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و نوآوري اعي مجـازي هاي اجتمـ حاضر بررسي شبكهةمقالهدف اصلي
به2وب ابزارهاي(يكي از  عنوان يك ابـزار نـوين بـراي اسـتفاده در امـر)

و با استفاده از بررسي  و يادگيري بود. اين مطالعه از نوع مروري آموزش
سيستماتيك مقالات علمي، بر كارآزمايي تصادفي كنترل شده استوار است 

سـي كه در مجـلات معتبـر چـاپ شـده اسـت. در ايـن پـژوهش بـا برر 
و هـاي اجتمـاعي هايي كه از شـبكه پژوهش مجـازي در حـوزة آمـوزش

به يادگيري استفاده كرده بودند، مشخص شد استفاده از اين ابزار مي تواند
و  ت خلاّقبرانگيختن رويكرد تحقيق، تحليـل و،يـ قـوة قضـاوت مسـتقل

و در نهايـت ايجـاد محـيط يـادگيري  خودآگاهي انتقادي در دانشـجويان
مزايـاي كننـدة ايانه منجر شود. نتايج حاصل از اين مطالعه بيـانگر ساختن
و همچنـين ساختن و يادگيرندگان گرايانة استفاده از اين ابزار براي اساتيد

و تهديدهاي پيش روي اين حوزه اسـت. در پايـان بـا شناسايي چالش ها
كـه شـامل2هاي اصلي يـادگيري مؤلفّههاي مورد مطالعه تحليل پژوهش

و كت، چندرسانهمشار  دانش اسـتةعنوان توليدكنند يادگيرنده به اي بودن
و مزايـاي اسـتفاده از شـبكهو همچنين محورهاي اصلي چالش هـاي هـا

و يادگيري و معرفي شدند. اجتماعي در آموزش  شناسايي
  
وب شبكه  گرايي؛ آموزش؛ ساختن2هاي اجتماعي مجازي؛
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 مقدمه
ن ــازنگري مــداوم ظــام آموزشــي ضــرورت عصــري اســت كــه در آن پيشــرفت علمــي ب

آوري نصيب بشر شده است. از نيازهاي جدي زندگي در دنياي پرشتاب امروز كه حجم حيرت
و دگرگوني به ديگرو سرعت تحولات )،1،2009سـابقه اسـت(رديكربيها زمانهاي آن نسبت

و نوآوري و مؤسسـاتح دانشـگاه آموزشـي بـه ويـژه در سـط هـاي شكل دادن به تحولات هـا
مي آموزش عالي است. اين امر شايد از مؤثرترين زمينه د تـا فاصـلة كنـ هايي است كه ما را قادر

و دگرگوني هاي جهاني كمتر كنيم. يكي از وظايف نظام آموزشـي، پـرورش خود را با تحولات
حل خلاّقانتقادي، انديشة افراد داراي  هـا، مدرسان دانشگاهاست. بدين ترتيب مسئلهو توانايي

را بايد براي تدريس روش كه ممكن است با روشبههايي كه خود كار برند آمـوزشهاآن هايي
م ديده و ال كه بايـد دانشـجويان را بـه صـورت فعـ در تفكـّر اند، بسيار متفاوت باشد؛ يعني اين

(شـيخ و ثمـري فرايند يـادگيري دخالـت دهنـد چنـين هـاي). لازمـة تحقـق هـدف 1389،زاده
وري از تمـام آوري اطلاعـات، بهـره رويكردي، با توجه به پيشروي گستردة دانش در زمينة فن

و فــن و همكــاران، آوري امكانــات (صــفاريان رويكــرد).1389هــاي غنــي در دســترس اســت
و طرفداران بسـياري را كسـب سازنده يكي از رويكردهايي است كه در اين زمينه مطرح گرايي

هاي درسي، روش تـدريس معلمـان، منظم در مجموعه كتابطور به2گراييهكرده است. سازند
و مجلات تربيتـي نمايـان هاي برنامة درسي، ادبيات اصلاح چارچوب و پرورش  گرايانه آموزش

و بروكس (بروكس يك سازنده؛)3،1993است كه بر ساختن دانـش فلسفة گرايي يادگيري است
). اعتقاد پيروان اين 1992(هين،كندمييا اجتماعي اشاره توسط يادگيرندگان به صورت انفرادي

(مفاهيم، اصول، فرضيه كه يادگيرندگان دانش و غيره) را بر اسـاس ها، تداعي نظريه آن است ها
مي تجارب شخصي خود آن تـوان گفـت كـه سـازنده سـازند. بنـابراين، مـي، فعالانه گرايـي بـه

كه معتقد است ياد ديدگاهي گفته مي ميشود از گيري معنادار هنگامي رخ دهد كه يادگيرنـدگان
مي انديشه به عمل و تجارب خود تفاسير شخصي و شومن، ها (بيلر گرايي ). سازنده1993آورند
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و ويگوتسـكي،شناسان گشتالت، پياژه هاي بارتلت، روان بر پاية پژوهش و نيـز فلسـفة1برونـر
(ولفولك، با اينكه اساس اين پارادايم در دهة پايـاني؛)1995پرورشي جان ديويي استوار است

و در مجموعـه رشـته  و تربيـت و حركتي جديـد در فلسـفة تعلـيم هـاي قرن بيستم مطرح شد
تشكيل دهندة آن به وجود آورد، اما با گذشت بيش از دو دهه از ظهور اين رويكـرد، همچنـان 

داجالب توجهي طوربهمحور تدريس معلم و و در همة سطوح مدرسه نشگاه ثابت مانده اسـت
(فـردانش، تغيير اندكي در عمل معلمان مشاهده مي ) زيـرا در عمـل مشـخص شـده 1381شود

گرايي با توجه به مفروضاتي كه در زمينـة شـرايط، امكانـات، است كه يادگيري مبتني بر سازنده
و انساني دارد، نمي نظام آموزش تواند پاسخگوي همة اهداف يادگيري اقتضائات زماني، مكاني

(فردانش، به محدوديت).به1381و پرورش باشد  هـاي اجرايـي در چنـين عبارت ديگر با توجه
و آرمان گذاري رويكردي، اگرچه در سياست ها تغييراتي ايجاد شده است، امـا در عمـل ايـن ها

گرايي، شـكل جديـدي از وب تحـت شود. با گذشت يك دهه از ظهور سازنده نظريه پياده نمي
وب عنوا و تمامي علوم را تحت2ن وبيرتأثدر دسترس همگان قرار گرفت 2خود قرار داد.

كه از تعاملات اجتماعي حمايت مي به ساختاري دارد و تعامل اجتماعي را براي افراد منظور كند
ــي  ــا يكــديگر ســاده م ــه اشــتراك گذاشــتن تجــارب ب و ب ــات ــادل اطلاع وكن تب د(كرســچنر

هسـتند كـه امـروزه2از جمله ابزارهـاي وب2هاي اجتماعي مجازي شبكه).2010كارپينسكي،
را . اين شبكه بسيار مورد توجه است و امكانات وسيع با دسترسي ساده ها بسيار منعطف هستند

و ايجـاد هاي مرتبط با پياده دهند كه قادر است تمام نيازمندي در اختيار كاربران قرار مي سـازي
و همكـاران، هاي يادگيري سازنده محيط (گروسـك ). از زمـان ظهـور 2011گرا را فـراهم آورد
ــا شــبكه ــاعي ت ــاي اجتم ــاي( ه و هارگيت ــر پاســك ــون پژوهشــگران بســياري نظي )،2009كن

ــوارتز( ــاران()، 2009ش و همك ــزر ــك(2009م ــلوين(2009)، يان ــوش(2009) س )،2009)، ب
از) 2011)، هيو(2010ربلاير( اقـدام پـژوهش آموزشـي بـه در امـور هـاآن، در زمينة اسـتفاده

به اين نتيجه اند كرده  ازكه شبكه اند رسيده. اين محققان طريق ابزارهاي اينترنتـي، هاي اجتماعي
حل انتقادي گروهي، يادگيري پروژه تفكرّ و و گروهـي را تقويـت مـي مسئلهمحور تيمي كننـد

اهاآن قدرت به اشتراك گذاشتن دانش بين و به دليل توليد عضاي آن نيست، بلكـه امكـان تنها
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و توليد دانش جديد را نيز فراهم مي مي ها ايده آورد. در اين شبكه بازتاب دادن شـوند، ها توليد
ميبه چالش كشيده مي به شوند، تغيير و مي كنند و ارزيابي شوند. وسيلة شبكة بسيار بزرگي نقد

چ كشند، بلكه گاهي ند سال طول نمينكتة شايان توجه اينجاست كه همة اين موارد چند ماه يا
مي دهند. از طريق اعمال مشاركتي، ايده تنها در چند دقيقه رخ مي توانند بـه سـرعت هاي نارس

و همكاران، (كيم و استفاده شوند هـاي هاي ذكر شده براي شـبكه ). ويژگي2009بازسازي شده
و مرور اجمالي پژوهش مي اجتماعي مجازي هـاي اجتمـاعي شـبكه دهـد كـه هاي پيشين نشان

به ابزاري قوي براي ايجاد يك محـيط آموزشـي سـازنده مي گـرا تبـديل شـود، امـا نكتـه تواند
در اينجاست كه پيشينة پژوهشي در اين رابطه نشـان داده اسـت كـه اسـتفاده از ايـن شـبكه  هـا

 سـازي اسـاتيد كنـد؛ نظيـر توانمنـد هـاي بسـياري كـه ايجـاد مـي يادگيري، علاوه بر فرصـت 

و هارگيتاي1،2009مپك(پ سـازي ..)، توانمنـد.و 4،2011؛ هيـو 3،2010؛ كـابيلان 2،2009؛ پاسك
ــون  (اليسـ ــدگان ــاران،5يادگيرنـ ــتوفيدز2007و همكـ ــاران،6؛ كريسـ و7؛ راس2009و همكـ

).و 2009همكــاران، )؛ مشــاركت 2011و همكــاران،8دسترســي بــه محتــواي يادگيري(تســو،..
م2005و همكاران،9(واكنبرگ و رني؛ ..)، تسـهيل.و 2007و همكـاران، 11؛اليسون10،2007اسون

و يـن  (هانگ و نشـر 12،2010تعاملات اجتماعي ميان يادگيرندگان )،بـالا بـردن سـرعت توليـد
چو دانش و (ردريكـر،)، يادگيري مادام13،2011(وانگ و مستقل شـدن يادگيرنـده )؛2009العمر
مي چالش. از جمله اين هايي را نيز پيش رو دارد چالش و آمـوزش ها به مقاومـت اسـاتيد  توان
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و جونزها آن (دباغو ...)، ويژگي 2009؛ ردريكر،1،2005(وي هاي نامناسب برخي يادگيرندگان
و جردن2،2005و كيتسانتاس و آزودو3،2004؛ رواي و حفـظ مسئلة،..).و 4،2007؛ گرين امنيت

(ردريكر، (ي2009حريم خصوصي به اينترنت و تانگ)، اعتياد و تفـاوت 5،2007انگ )، مقاومت
(ردريكـر،ها مهارتدر كسب و دسترسـي بـه اينترنـت )، اسـتفاده از خـدمات2009ي ديجيتال

و ون هـارملن( (فرانكلين و)؛ مقاومـت در برابـر روش 2007خارج سازمان هـاي نـوين تعلـيم
(ردريكر، كه در زمي اين ) اشاره كرد. با وجود2009تربيت هاينة استفاده از شبكه، علاوه بر اين

هـاي انـدكي نظيـر پـژوهش گـرا پـژوهش اجتماعي مجازي در ايجاد محيط يـادگيري سـازنده 
و همكاران(2008(يانگ و كيم هـا هـا نيـز بـه ايـن چـالش ) وجود دارد، همان پـژوهش2009)

و بدون درنظر گرفتن به عنوان يك ابـزار كمـك آموزشـي از اين شبكههاآن توجهي نداشته ها
و نوآوري مقالـة حاضـر بررسـي شـبكه استفاده كرده هـاي اجتمـاعي مجـازي اند. هدف اصلي

به2(وب و چالش) رو براي استفاده در امر هاي پيش عنوان يك ابزار نوين با در نظر گرفتن مزايا
و يادگيري است. در اين مقاله با بررسي سيستماتيك پژوهش هـاي هـايي كـه از شـبكه آموزش

و يادگيري استفاده كرده بودند، مزاياي استفاده از ايـن ابـزار اجتماعي مجاز ي در حوزة آموزش
و همچنين فرصت و يادگيرندگان از نوين براي اساتيد كه پـيش روي اسـتفاده و تهديدهايي ها

و معرفي شدند. تفاوت نتايج ايـن پـژوهش  و يادگيري هستند، شناسايي اين ابزارها در آموزش
به شبكه هاي مشابه با پژوهش و بررسـي فرصـتو پيشين در نگاه كاربردي و هاي اجتماعي هـا

كه مي و يادگيري است تواند راهكار عمليـاتي بـراي تهديدهاي استفاده از اين ابزار در آموزش
 گرايانه باشد. هاي يادگيري ساختن ساخت محيط

 روش
و با استفاده از بررسي سيستماتيك مق الات علمي مبتني بـر اين مطالعه از نوع مروري است

به چاپ رسيده كه در مجلات معتبر . بـه منظـور اند كارآزمايي تصادفي كنترل شده استوار است
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 sciencedirect،EBSCO ،SIDهاي اطلاعاتي يافتن مقالات متناسب با اهداف پژوهش، پايگاه
و با كليد 2012-2007هاي از سال ، مـاعي مجـازي هـاي اجت واژة تركيبي شبكهبه زبان انگليسي

و يادگيري و جو شد. نهايتاً پژوهش1آموزش در جست يرتأثهاآن هاي كنترل شده تصادفي كه
و بـه صـورت استفاده از شبكه و يادگيري بررسي شـده بـود هاي اجتماعي مجازي در آموزش

و بررسي شدند تمام متن نيز دردسترس بوده و تهديـدهاي مطـرح شـده. فرصت اند، انتخاب ها
و دسته در بندي شدند، تا در نهايت محورهاي اصلي بررسـي شـده هر يك، استخراج، خلاصه

 شناسايي شدند. هاي حاضر در پژوهش

و بحث  نتايج
و فرصت چالش  هاي اجتماعي در آموزش هاي استفاده از شبكه ها

كه براي بررسي فرصت بررسي پژوهش و تهديـدهاي پـيش هاي انجام شده نشان داد رو ها
مي كارگيري شبكه در به را مسـئله توان اين هاي اجتماعي مجازي در آموزش از سه محور اصلي

ازهست بررسي كرد. اين محورها عبارت و پـرورش. بـراي ند و آمـوزش : كـاربران، زيرسـاخت
و مطالعـه شـدند، فرصـت هاي موجود جمع رسيدن به اين سه محور، ابتدا پژوهش و آوري هـا

ه و دستهر يك، استخراجتهديدهاي مطرح شده در بنـدي شـدند، ايـن كـار در چنـد، خلاصه
سه محور به هـاي حاضـر عنـوان محورهـاي اصـلي پـژوهش مرحله انجام شد تا در نهايت اين

و فرصت و چالش شناسايي شدند. در ادامه هر يك از اين محورها رو در هر محور هاي پيش ها
به پژوهش و با توجه دبه تفصيل ر اين حوزه بررسي شده است.هاي انجام شده

 محور اول ) كاربران-1
ها فرصت)1-1
 سازي اساتيد توانمند)1-1-1

و آمـوزش نشـان داد كـه هاي انجام شده در زمينـة شـبكه بررسي پژوهش هـاي اجتمـاعي
مي استفاده از اين شبكه و ها در آموزش امكانات زير را براي اساتيد فراهم آورد: پذيرش اسـتاد
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ش دادهـاي)؛ بـرون 1،2010بـرد ( كـابيلان دن او در فرهنگ دانشجويي جديد را بـالا مـي درگير
مي آموزشي سازنده در انواع شاخه (پمپك ها را فراهم د تـا كنـ)؛ استاد را قـادر مـي 2،2009آورد

(هيـو روش )؛3،2011هاي مختلـف تـدريس را بـا توجـه بـه علايـق دانشـجويان عملـي كنـد
د ارزيابي ميهاي تشخيصي را فر فرايند يادگيري يكپارچه به همان صـورت و هـاي ليـتعاكند
مي هدايت و هارگيتاي گري را تنظيم (پاسك )؛ تغيير در استراتژي، ظرفيـت فكـري، 4،2009كند

و رفتار استاد با استفاده از شبكه اجتماعي ارتقا ميءنگرش )؛ شـرايطي 2009كند ( سلوين، پيدا
كه استاد را فراهم مي (شوارتزدا،آورد به عنوان يك شريك تعاملي بپذيرد  همكارانو5نشجو را

مي2009، و تواند روش)؛ استاد و ارتقـاء هاي مختلف يـادگيري دانـش دانشـجويان را تحليـل
(ربلاير ).6،2010مقايسه كند

مي همچنين استفاده از شبكه و مهـارت هاي اجتماعي در آموزش، استاد را قادر كند دانـش
( هيو، فعاليت دادن يق انجامخود را از طر هاي هوشي،)؛ زمينه2011هاي آموزندة مؤثر ارتقا دهد

(شـوارتز  و هـدايت خـود درآورد و سازماني را تحـت راهبـري )؛ 2009،و همكـاران اجتماعي
و آبيت (افوس )؛ تجارب يادگيري را بـه7،2009تجارب ارتباطي با دانشجويان را گسترش داده

و (مزر )؛ الگوهاي تشـريك مسـاعي بـين دريافـت اطلاعـات از 8،2009ريچاردهم پيوند دهد
و غير (يانـگ منابع رسمي و الگوهاي رفتـاري قـديمي را تـرك كنـد ؛ 9،2009رسمي ايجاد كند

).2009سلوين،

 سازي دانشجويان توانمند)1-1-2
و آمـوزش نشـان داد كـه انجام شده در زمينـة شـبكه هاي بررسي پژوهش هـاي اجتمـاعي

هـا آورد. ايـن شـبكه هاي اجتماعي مجازي امكانات زيادي را براي دانشجويان فراهم مـي شبكه
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كه دانشجويان قادر شوند ارتباط مثبتي را بـا سـاير دانشـجويان بـه ويـژه افـرادشو منجر مي  ند

و درگيـر شـدن همسان و بـدين وسـيله موجـب انگيختگـي و علايق، ايجاد كـرده از نظر سن
(كابي و همكاران، يادگيرنده شود هـا در آمـوزش بـه . همچنين استفاده از اين شـبكه)2010لان

مي�دشو مشاركت فعال دانشجو منجر مي و دانشجو در تعاملات اجتماعي توانـد هـم شـريك
تكـاليف يـادگيري بـه منظـور دادن)؛ در بهبود انجـام2007و همكاران،1(اليسون شودهم مطيع 

را ؛تعاملات اجتمـاعي چندگانـه بهبود كيفيت يـادگيري مـؤثر اسـت  آورد كـه وجـود مـي بـه اي
مي شايستگي و اجتماعي را پرورش (كريستوفيدز هاي شناختي 3؛ راس2009و همكـاران،2دهد

ــاران، ــق 2009و همك ــردي را از طري ــين ف ــوش ب ــر)؛ ه ــپ تفكّ (لم ــد داده ــادي رش و4انتق
و مسئوليت2008همكاران، و اسـتقلال را افـزايش) شـود؛ باعـث مـي دهـد مـي پـذيري فـردي

و خودشـان اسـتفاده از مجموعـه  از دانشجويان خودشان مسـير يـادگيري خـود را بسـازند اي
( هيو و منابع اطلاعات را مديريت كنند هاي مختلـف در شـبكه)؛ نقش5،2011ابزارها/كاربردها

كه اين را برعهده مي تف مسئلهگيرند و احترام گذاشتن به ها كمـك اوتبه پروراندن تاب تحمل
و مي (يانگ به نفس يادگيرندگان را بالا بـرده 6،2007تانگكند و اعتماد و ايـن؛ احترام به خود

(سلوين امكان را فراهم مي كه با اساتيد بيرون از كلاس درس ارتباط برقرار كنند ).7،2009آورد
كه اسـتفاده از شـبكه و يـادگيري دو فرصت ديگري رايبـرا هـاي اجتمـاعي در آمـوزش

مي كاربران اين شبكه در ها ايجاد و مشاركت اسـت، اگرچـه به محتواي يادگيري كند، دسترسي
به نظر مي مي نگاه اول كه اين دو فرصت نيز و دانشـجويان آيد تواند در توانمندسـازي اسـاتيد

به اهميت ويژگي،گنجانده شود در اسـتفاده از ايـن شـبكه،گرايانـه هاي سـاختن اما با توجه  هـا
و يادگيري، اين دو فرصت كـه از جملـه مسـائل مهـم در زمينـة سـاخت محـيط هـاي آموزش

(جاناسن، يادگيري ساختن به1999گرايانه هستند و بررسي شده)،  اند. طور مجزا بحث
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 دسترسي به محتواي يادگيري)1-1-3
فر هاي اساسي كه استفاده از شبكهيكي از فرصت و يادگيري اهم هاي اجتماعي در آموزش

و مورد نياز بدون محدوديت است. تسـو مي و همكـاران1آورد، امكان دريافت اطلاعات جديد
كه در زمينة محيط2008( از ) در پژوهشي هاي يـادگيري انجـام دادنـد، دريافتنـد كـه اسـتفاده

مي شبكه و اساتيد را قادر د كـه بـه آسـاني بـه محتـواي كنـ هاي اجتماعي مجازي، يادگيرندگان
و نشر دهند.يادگيري و به همان سادگي نيز آن را گسترش  مورد نياز خود دسترسي پيدا كرده

 مشاركت)1-1-4
( نتايج پژوهش هاي مورد بررسي در اين مطالعه) نشان داده اسـت % پژوهش87هاي متعدد
وكه استفاده از شبكه و يـادگيري زمينـة يـادگيري مشـاركتي هاي اجتماعي مجازي در آموزش

ميايجاد مشار و يادگيري را مهيا عبـارت ديگـرد. بـه كنـ كت فعال يادگيرندگان در امر آموزش
و فعال يادگيرنـدگان حلقة هاي اجتماعي مجازي شبكه مفقودة عملياتي ساختن مشاركت واقعي

و ماندل (فيشر و يادگيري است و توليد دانش ؛ 2005و همكاران،3؛ واكنبرگ2،2005در ساخت
و رني و مدن؛4،2007ماسون ليa2008همكاران،و6؛ ليو5،2007لنهارت b2008،و همكارانو؛

كه شبكه هاي اجتماعي مجازي بـه ايجـاد حـس تعلـق بـه ). علاوه بر اين مشخص شده است
به همين دليل يادگيري را تسهيلشو اجتماع كلاس درس منجر مي و و7(گوناواردنـا كنـد مـيد

و ين،2009همكاران، .)2010؛ هانگ

ها چالش)1-2
آن)1-2-2 و آموزش  ها: اساتيد

هاي اجتماعي در يادگيري، مقاومت اساتيد براي ايجاديكي از موانع اصلي استفاده از شبكه
ــارت  ــدان مه و فق ــد ــون جدي ــري فن و فراگي ــدريس ــر در روش ت ــاآن تغيي و ه (وي اســت
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از آشنايي با ايـن ابـزار اند حتي اگر اساتيد از نظر ها نشان داده ). نتايج پژوهش1،2005جونز هـا
به نفس لازم را بـراي بـه  در جمله ماهرترين افراد هم باشند، باز اعتماد كـارگيري ايـن ابزارهـا

و توسـعه  (سازمان همكاري اقتصـادي و2،2008آموزش ندارند ). سـازمان همكـاري اقتصـادي
) مي مسئله) براي اين 2008توسعه د:كنسه دليل را مطرح

 ها در كلاس درس مناسب براي استفاده از اين تكنولوژيهاي مشوق نبود.1

هـايي اسـت كـه چنـدان بـر شـواهد فرهنگ غالب در تدريس، اسـتفاده از روش.2
 پژوهشي مبتني نيست.

ــه.3 و تجرب ــاتيد ــي اس ــاهدات عين ــاي شخصــي مش ــاآن ه و ه ــا ــيش از ابزاره ب
 اهميت دارد.هاآن برايهاي پيشرفته تكنولوژي

مي مسئلههمين بهد نشان كه بايد هاي اجتماعي در آموزش، ابتدا منظور استفاده از شبكه هد
 اساتيد را براي پذيرش تغيير در روش تدريس خود آماده كرد.

 هاي يادگيرندگان ويژگي)1-2-2

كه هاي اجتماعي براي دانش استفاده از شبكه ي خودتنظيمي پاييني دارنـدها مهارتآموزاني
و كيتسانتاس با مخاطرات زيادي همراه است و جردن3،2005(دباغ ). اسـتفاده از 4،2004؛ رواي

آمـوزكه دانـش اي است گرايانه هاي هدايت هاي اجتماعي در آموزش متفاوت از سخنراني شبكه
و آزودو تر ممكن است از هدايت كم (گرين چـالش مسئله). اين 5،2007گري معلم خارج شود

چ بزرگي را براي معلمان ايجاد مي از تواننـد بـه دانـش گونه مـي كند كه آمـوزان در محـيط پـر
وب سايت، ميليون هاي اينترنتي دام افزارهـاي نـرم، هـاي بـرخط رايگـان هاي فـروش، بـازي ها
و شبكه پيام  هاي اجتماعي كمك كنند. رساني

و حفظ حريم خصوصي)1-2-3  امنيت

هو شبكه و هاي اجتماعي مسائل مهمي را در رابطه با مفاهيمي نظير ت، صـداقت، اعتبـار يـ
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و بـه ويـژه كنـ حفظ حريم خصوصي مطرح مي د. ممكـن اسـت از اطلاعـات شخصـي افـراد
و صداقت نداشتن نوجوانان سوء استفاده شود. همچنين ممكن است افرادي با هويت ساختگي

و پس از جمع ازبه حريم خصوصي كاربران وارد شده سوء استفاده كنـد.هاآن آوري اطلاعات
از حمتمزا و عدم رعايت حق مالكيت معنوي نيز از جمله خطرات بالقوه استفاده هاي سايبري

).2009هاي اجتماعي است(ردريكر، شبكه

 اعتياد به اينترنت)1-2-4

آموزان نيز ممكـن اسـت بـه اينترنـت معتـاد شـوند اند كه حتي دانش ها نشان داده پژوهش
و تانگ و فقدان نظارت معلم در روش آموزشي مبتني بـر ). اين اعتياد به اينتر1،2007(يانگ نت

و مشكل آموزان را دشوار هاي اجتماعي در آموزش دانش، استفاده از شبكه وب مي ساز تر د.كن تر
و تمايلات و بـا ثبـت بزرگسال كاربر شبكه 205در پژوهشي كه با كنترل آرزوها هاي اجتماعي

و7مجموع  ازو خواسته مبني بر تمايلاتنشانة827هزار انجـام شـد، ايـنهاآن هاي هر يك
به شبكه نتايج به كه عادت به ورود مداوم مي دست آمد توانـد بـه اعتيـادي منجـر هاي اجتماعي

به دليل گذراندن زياد وقت در اين شـبكه  كه و مسائلي كه فرد حتي با وجود مشكلات هـا شود
آن متحمل مي به ترك ها نشـان داده اسـت كـه هرچنـدج بررسينباشد. همچنين نتايقادر شود،

و قوي خوابيدن، بزرگ هـاي ترين خواسته اين افراد بود، اما تمايل بـه اسـتفاده از دسـتگاه ترين
و تانگ، ارتباطات چندرسانه (يانگ ).2007اي در اين افراد بسيار بالا بود

 محور دوم ) زيرساخت-2
ها ) فرصت2-1
 تسهيل تعاملات اجتماعي)2-1-1

كه از نام شبكه مانه هـا زيرسـاخت تعـاملات هاي اجتماعي نيز پيداست، ايـن شـبكه گونه
مي اجتماعي را فراهم مي و فضايي را ايجاد كنند كـه افـراد در آن بـه راحتـي بتواننـد بـا آورند

و مسائل زندگي خود را بـا هـم  و علايق و بدل كنند يكديگر ارتباط برقرار كنند، اطلاعات رد
ميبه اشتراك  توان گفت كـه شـبكة اجتمـاعي مجـازي بـه حفـظ ارتباطـات بگذارند. بنابراين،
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و ايجاد تعاملات جديد منجر مي به قديمي و كنـد طور كلي تعاملات انساني را تسهيل مـي شود
و ين و اين 1،2010(هانگ را هاي يادگيري سازنده هاي ساخت محيط تواند زمينهمي مسئله) گرا

 ايجاد كند.

و نشر دانش:)با2-1-2 لا بردن سرعت توليد
و اشـاعة هاي مثبت شبكهيكي از ويژگي هاي اجتماعي مجـازي، بـالابردن سـرعت توليـد

و دانش است. همين ويژگي شبكه وب طوربههاي اجتماعي به تسـهيل انتقـال2كلي ابزارهاي
و پنهان در فرايند يادگيري منجر مي چوشو دانش آشكار و (وانگ )2،2011د

و هر مكان:2-1-3 )دسترسي در هر زمان
و استفاده از شبكه (اسـاتيد و يادگيري اين امكان را براي كاربران هاي اجتماعي در آموزش

به اين ابزارها دسترسي داشـته يادگيرندگان) فراهم مي و مكان قادر باشند آورد كه فراتر از زمان
و عبارت ديگو مطالب خود را دريافت يا ارسال كنند. به ر در اين روش دسترسي در هـر زمـان

(رديكر، هر مكان امكان و مهياست )2009پذير

و باز بودن:)انعطاف2-1-4  پذيري

آن هاي اجتماعي مجازي انعطاف هاي زيرساختي شبكه از ديگر ويژگي و بـاز بـودن پذيري
كه زيرساخت آن به و اي طراحي شده است كه امكان تغيير، اضا گونه است. بدين معني فه كردن

و هرگونه شخصي اي كـه آن را بـه ابـزار گونـه بـه،سـازي يـادگيري در آن وجـود دارد اصلاح
طـور مجـزا تبـديل منظور متناسب ساختن محتواي يـادگيري بـراي يادگيرنـده بـه قدرتمندي به

(تو مي از عبارت ديگر در اين شبكه به.)2008و همكاران،3كند ها، هر يادگيرنده برداشت خـود
و به اشتراك مـي اط گـذارد، در صـفحة شخصـي هـر يادگيرنـده رونـد لاعات موجود را نوشته

و امكـان شخصـي  و ضعف مشخص است و همچنين نقاط قوت سـازي يـادگيري پيشروي او
 فراهم آمده است.

 
1. Hung  & Yuen 
2. Wang  & Chiu 
3. Tu 
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 ها: ) چالش2-2

و دسترسي به اينترنت:ها مهارت) كسب2-2-1 ي ديجيتال
كه نشان مي ا شواهدي وجود دارد هاي ديجيتال در خانـه يـا مدرسـه ستفاده از فناوريدهد
و كسب  به اينترنت ي لازم براي تحصيل در فضـاي مجـازي اسـت.ها مهارتنيازمند دسترسي

از منظـور بهـره باشد. بنـابراين، بـه مسئلههاي اينيتدتواند از جمله محدو همين امر مي منـدي
و فراگيـري هاي اجتماعي، بايـد امكـان مزاياي استفاده از شبكه دسترسـي برابـر بـه ايـن ابـزار

ي لازم براي استفاده از منابع تضمين شود. علاوه بر اين آشنايي يادگيرنـدگان بـا ايـنها مهارت
و همين امر ممكن است برخي از يادگيرنـدگان را بـا مشـكلاتي در ابزارها بسيار متفاوت است

(رد دريي بايد بر تفاوت) علاوه بر آشنا2009يكر،رزمينة يادگيري مواجه كند هاي يادگيرندگان
وي عمليها مهارتزمينة استعداد،   .. نيز توجه داشت..، علاقه

: ) استفاده از خدمات خارج از سازمان2-2-2
كه اغلب شبكه يكي از مشكلات پيش هاي اجتماعي خارج از سازمان مربوطه رو اين است

بهشو ارائه مي مي ها يا سرويستعبارت ديگر، معمولاً از ساي ند. شـود كـه توسـط هايي استفاده
كه اين  و از قبل موجود بوده است ممكـن اسـت مسئلهدانشگاه يا مدرسه مربوطه ساخته نشده

و يادگيري را با چالش و ون هارملن( فرايند آموزش ) برخي از 2007هايي مواجه كند. فرانكلين
 اند: ها را برشمرده اين چالش
در.1  شرايط قطع ناگهاني خدمات از دست دادن محتوا

به مطالب قبلاً نگاشته شده.2  فقدان امكان بازگشت
از اعلام.3 آن اجتمـاعي شـبكة ناگهاني هزينه براي استفاده كـه تـا اواسـط كـار بـا

 رايگان بوده است.

 محدود بودن كنترل توسط كادر آموزشي.4

زشـي خـاص، فقـدان با شرايط يا اهداف آموهاآن كه ساير موارد نظير فقدان تناسب كامل
و محتواي مورد نظر را نيز مي  توان به آن اضافه كرد. تناسب با فرهنگ بومي، زبان
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و پرورش-3  محور سوم: آموزش
 ها: ) فرصت3-1

و ارتقاء)3-1-1 :يتخلاّقنوآوري
و فعال بودن حمايت مـي هاي شبكه كنـد، اجتماعي از راهبردهاي درگير شدن در يادگيري

مييتخلاّقبراي بيان اشكال جديدي و معلمان را براي آزمـايش ارائه و يادگيرندگان هـاي كند
و روش و ايـده مختلف، نوآور انـداز كنـد. چشـم هـاي خـود تشـويق مـي هاي نوين بيان افكار

و توانمند شبكه و هاي اجتماعي به سوي آزمايش، مشاركت كه بـراي يادگيرنـدگان سازي است
ميمعلمان اين فرصت را فراه و روش آورد كـهم انـة خلاّقهـاي جديـدي بـراي رشـد فعالانـه

و ظرفيت توانايي به كار برنـد(رد ها و منـدل،2009يكر،رهاي فردي خود و2005؛ فيشـر ؛ بـاربر
).1،2009پلاغ

و بهره3-1-2  وري از نتايج: ) بهبود كيفيت

ان را در سـاخت فراينـد يادگيرندگ،اي از ابزارها طيف گسترده با ارائة هاي اجتماعي شبكه
را يادگيري خود فعال مي و اين امكان ميبهكند از آورد وجود كـه راهبردهـاي يـادگيري مـؤثر،

از طريق استفاده از اين ابزارها، بهتر اجرا شوند. شـواهد پژوهشـي نشـان داده  انـد كـه اسـتفاده
 ـطـور بـه هاي اجتماعي، علاوه بر بهبود عملكرد فـردي، شبكه ال بـه پ و فعـ رورش اسـتعدادها

و مهارت انعطاف ظرفيت را مادامپذير بودن در يك زنجيرة يادگيري هاي بالقوه اقدام كرده العمر
از نتايج پـژوهش دهد. توسعه مي هـاي مختلـف در ايـن حـوزه نشـان داده اسـت كـه اسـتفاده

به ايجاد تجارب يادگيري معنادار، شبكه و يادگيري اثـربخش هاي اجتماعي مجازي در آموزش
ــذّت ــدگان منجــر مــيو ل ــراي يادگيرن و كانوكــاشود بخــش ب ــوزي2،2004(گاريســون و3؛ ري
و پلاغ، 2006همكاران، ين2009؛ باربر و )2011و همكاران،5؛ تسو4،2010؛ هانگ
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و مستقل شدن يادگيرنده: ) يادگيري مادام3-1-3  العمر

مي شبكه به مادامتوانند از يادگيري هاي اجتماعي در وسيلة ايجاد محيط العمر هاي يـادگيري
و پويا دسترس، انعطاف اسـت. عـلاوه بـر ايـن، هاي اوليه كه مكمل آموزشحمايت كنند پذير

و بـه هاي اجتماعي در رسانه پتانسيل شبكه و مكـان غلبـه كـرده هاي اجتماعي بر موانـع زمـان
يا  و بين خـود و معلمان از يك طرف و مشاركت بين يادگيرندگان دگيرنـدگان از طـرف تعامل

و اينشو ديگر با وجود پراكندگي جغرافيايي منجر مي مي مسئلهد د كـه كنـ يادگيرندگان را قادر
و مكاني با يكديگر مشـاركت داشـته افق ديد خود را وسيع و فراتر از ديوارهاي زماني تر كرده
و چيو، (وانگ و بدين وسيله حتـي پـس از پايـان دورة رسـمي تحصـي2011باشند ، از ايـنل)

به يادگيرنده مادام و  العمر تبديل شوند. امكان استفاده كرده

 ها: ) چالش3-2

و تربيت ) روش2-2-1  هاي نوين تعليم
و اسـتفاده از روش از جمله چالش و هاي مطرح در اين بخش، طراحي هـاي نـوين تعلـيم

به عبارت ديگر استفاده از روش بخـشن نـه تنهـا اثـر هاي قديمي با ابزارهاي نوي تربيت است.
و تنها چالش نيست، بلكه ممكن است فرصت و معايب را برجاي هاي موجود را از بين برده ها

هـاي اجتمـاعي گذارد. بنابراين، توجه به اين نكته ضروري اسـت كـه بـراي اسـتفاده از شـبكه 
و يادگيري، مطالعة روش و طراحـي آموزشـي متناسـب بـا ايـن مجازي در آموزش هاي نـوين

و اجتنابا .ناپذير است بزارها ضروري

 ) ايجاد تغيير2-2-2
و تغيير در اين حوزه نيـز مسـتثني تغيير در هر حوزه و موانعي همراه است اي با مشكلات

و  و پـرورش همـواره بـا مقاومـت از طـرف متوليـان آمـوزش نيست. ايجاد تغيير در آمـوزش
ك و حتي يادگيرندگان همراه بوده است هـاي مهـم اسـت.ه اين خود از چـالش پرورش، اساتيد

به به هاي اجتماعي مجازي در آموزش، همراه كردن متوليـان بخشي شبكه منظور اثر عبارت ديگر
و پرورش و زمـان آموزش و ايجاد آن بسيار مهم و يادگيرندگان براي پذيرش تغيير  بـر، اساتيد

 است.
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و خلاصه منظور جمع به و درك جامع فرصت برايسازي مطالب مطرح، شكل زير بندي هـا
و بـا بررسـي پـژوهش هاي پيش روي استفاده از شبكه چالش هـاي هاي اجتمـاعي در آمـوزش

كه مي  تواند ديد كلي در اين زمينه ايجاد كند: مرتبط، طراحي شده است

و چالش فرصت:1شكل و يادگي هاي استفاده از شبكه ها ريهاي اجتماعي مجازي در آموزش

و نتيجه  گيري بحث
در هاي اجتماعي مجـازي در آمـوزش بـه شـكل استفاده از شبكه هـاي مختلـف، نـوآوري

و ايجـاد روش دهد. تلاش آموزش را افزايش مي و دانشـجويان هـاي جديـد بـراي هاي اساتيد
و يــادگيري مفــاهيم جديــدي نظيــر آمــوزش الكترونيكــي و تربيــت2/0آمــوزش ،2/0، تعلــيم

و كلاً هرچيز با پسوند2/0، كلاس درس2/0دانشكده،2/0دانشجوي را ايجاد كـرده اسـت2/0،
هايي نظير باز بـودن، مشـاركت، حضـور اجتمـاعي، توليـد محتـوا، ايجـادكه همگي در ويژگي

وب شبكه و كاربر محور بودن مشترك هسـتند. اسـتفاده از فنـاوري هاي اجتماعي، خرد جمعي
مييادگيرندگان را توانمن2/0 و خـود بـهكند د تا مسئوليت يادگيري خـود را برعهـده بگيرنـد

ها فرصت

ها چالش

 توانمند سازي كاربران

به محتواي يادگيري دسترسي

شاركتم

و باز بودنانعطاف پذيري

و مكان  دسترسي در هر زمان

و نشر دانش  بالا بردن سرعت توليد

 تسهيل تعاملات اجتماعي

 يادگيري مادام العمر

و بهره  وري بهبود كيفيت

و خلّاقيت  ارتقاي نوآوري

هاي يادگيرندگانويژگي

ايجاد تغيير

و تربيت روش  هاي نوين تعليم

ه از خدمات خارج از استفاد
ا ا

به مهار و دسترسي هاي ديجيتال

به اينترنت اعتياد

و حفظ حريم خصوصي  امنيت
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و بررسي اقدام كنند. تفكرّ،توليد دانش و تحمل نقد ، نشر دانش
كه در اين مقالـه ارائـه شـد، ايـن فـرض مطـرح اسـت كـه اسـتفاده از به مباحثي با توجه

و الگوهـاي يـادگيري هاي اجتماعي براي تغيير فرايند شبكه متناسـب بـا عصـر هـاي شـناختي
(اعـم از  ديجيتال مناسب است. نبايد از اين واقعيت غافل شويم كـه نسـل فعلـي يادگيرنـدگان

و دانشجويان) دانش و مسـتعد اسـتفاده از ابزارهـاي چندرسـانه تـر بيشآموزان اي در آمـوزش
و  و انگيزة كـم با شبكهتر بيشيادگيري هستند اي تـري بـر هاي اجتماعي مجازي درگير هستند

به يادگيري با شيوة  بهسنتّتوجه به قسمتي دارند. و با نگاهي گذرا هاي مختلفـي كـه طور كلي
به آن توجه شد، به مي در اين مقاله در توان گفت كه شبكه طور خلاصه هاي اجتمـاعي مجـازي

سه ساخت اصلي استفاده مي  كنند: امر يادگيري از
در هاي چندرسانه بازنمايياي بودن: چندرسانه.1 اي، موجب سـهولت توليـد، سـهولت

و سهولت در استفاده از اطلاعات مي ميشو نشر كه يادگيرندگاند. اين امر باعث شود
و اسـاتيد بـا اسـتفاده از  به راحتي مواد يادگيري را ايجـاد كـرده و اساتيد قادر شوند

انها مهارت،هاي جديد حسي كانال و گيـزةي شناختي يادگيرندگان را بهبود بخشـيده
 يادگيري خود را افزايش دهند.

به شيوه مشاركت:.2 هاي مختلـف تعريـف شـده اسـت، امـا شـايد بهتـرين اين مفهوم
بـراي رسـيدن بـه تـر بيشتعريف براي مفهوم مشاركت، كار در يك گروه دو نفره يا 

و سابراهمانيام،يك هدف مشترك باشد  هـاي ). استفاده از شـبكه 2011(پورانچاندران
و ساير ابزارهاي وب اجتماعي مج شـود كـه تـك تـك در يادگيري باعث مـي2ازي

و مشاركت در گروه آشنا شوند، بلكـه  نه تنها با كار گروهي را در هـاآن يادگيرندگان
مي گفتمان و هاي سازنده درگير مي كند را گيرنـد ايـده علاوه بر اينكه ياد هـاي خـود

و ايده ميهاي ديگران را بشنوند، تحمل مطرح كنند  كنند. نقد نيز پيدا
اين يـك واقعيـت اسـت كـه اسـتفاده از ابزارهـاي يادگيرنده به عنوان توليد كننده:.3

به سمت تأليف فعالانه سوق مـي2/0وب عبـارت دهـد بـه در يادگيري، يادگيرنده را
مي به توليد محتوا روي و مالكيت در زمينة ديگر يادگيرنده و احساس مسئوليت آورد

ميي آن محتواتوليد  د.شو در او ايجاد
سه زيرساخت در تمامي روش كه اين مي بايد توجه داشت كه از ابزارهـاي هايي ديده شود
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و يادگيري بهـره مـي2/0وب در برنـد، امـا غلبـه هـر يـك از ايـن زيرسـاخت در آموزش هـا
از روش و بر فرايندهاي مشـاركتتر بيشممكن استهاآن هاي مختلف متفاوت است. برخي

و برخـي بـر جنبـة توليـد داشته باشند، برخي بر جنبة چند رسانه تأكيدفعاليت جمعي اي بودن
سه جنبـه،كنند. آنچه اهميت دارد تأكيديادگيرنده كنندگي كه اين ايـن سـبب تمـايز اين است

گـرا را عمليـاتي هاي يـادگيري سـازندهو ساخت محيط شدههاي يادگيري روش از ساير روش
به برخي نكات حـائز كرده است ، اما در رابطه با اجراي اين روش در آموزش عالي ايران توجه

 اهميت است:

هـايي هاي الكترونيكي موجود در ايران با محدوديت مشكلات زيرساختي: زيرساخت.1
و .. مواجه است. نظير محدود بودن پهناي باند، پايين بودن سرعت اينترنت، فيلترينگ

دركه اين محدوديت و يـادگيري اسـتفاده از شـبكه هـا ،هـاي اجتمـاعي در آمـوزش
 كند. مشكلات اجرايي را ايجاد مي

به ويـژه در آغـاز اسـتفاده از ايـنها مهارتكسب.2 و دسترسي به اينترنت: ي ديجيتال
روش آموزشي بايد به اين نكته توجه داشت كـه مـدت زمـاني بايـد صـرف كسـب

تبحـرها مهارتهرچه دانشجويان در ايني ديجيتال براي دانشجويان شود.ها مهارت
تـريي داشته باشند، مزاياي استفاده از اين روش آموزشي در مدت زمـان كـمتر بيش

و در غير اين صورت بايد زمان  ي را لحـاظ كـرد تـاتر بيشخود را نشان خواهد داد
 تغييرات مورد نظر رخ دهد.

پ استفاده از خدمات خارج از سازمان.3 يكي از مشكلات يش روي اجـراي ايـن روش:
ها است كه ممكن است هاي اجتماعي در خارج از دانشگاه آموزشي ارائة غالب شبكه

ها با توجـه بـه فرهنـگ بـومي عبـارت هايي را ايجاد كند. برخي از اين چالش چالش
 هستند از:

 موارد سايرو تحريم از ناشي خدمات ناگهاني قطع شرايط در محتوا دادن دست از الف)

بهةمسألب) و نداشتن دسترسي ناگهاني  مربوطهةشبكفيلترينگ
ج) محدود بودن كنترل توسط كادر آموزشي

 آموزشي كادر خاص نيازهاي با اجتماعي شبكة در موجود ابزارهاي نبودن متناسبد)

و اي با فـراهم آوردن زيرسـاخت به گونه مسئلهاين سه هـاي لازم بـراي اجـراي مناسـب
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ميگيري از نتا بهره به نظر هـاي ايـران همسـان بـا رسـد اگـر دانشـگاه يج همراه مرتبط هستند.
هاي معتبر جهاني، شبكة اجتماعي مخصوص دانشگاه خود را ايجاد كنند، علاوه بر اين دانشگاه

ميكه چالش و برداري صحيح از مـدل د، زيرساخت لازم براي بهرهكنن هاي مشابه را برطرف هـا
ميابزارهاي نوين را فراه  آورند.م

و طور كلي قضاوت نهايي در زمينة كارايي استفاده از شـبكه به هـاي اجتمـاعي در آمـوزش
و تلاش هاي آتي خواهد ماند، اما يكـي فوايـد اصـلي ايـن يادگيري در گرو تجارب، تحقيقات

گرايـي اسـت. هايي براي پاسخگويي بـه نقـدهاي وارد بـر سـاختن، فراهم آوردن زمينه مطالعه
اشاره شد، نقدهاي فراواني دربارة مباحث معرفت شناختي رويكـرد مسئلهطور كه در بيان همان

تا ساختن و قانع گرايي در محافل علمي مطرح شده است كه اي دريافت كننده كنون پاسخ روشن
مي نكرده است. از جمله اهم اين نقد كه و روش توان با استفاده از يافته ها در هـا هـاي موجـود

بهاين پژو  پاسخ داد عبارت هستند از:هاآن هش

مي گرايي با قبول رويكردي نسبيت الف) ساختن به فردگرايي مفرط منجر  شود. گرا
 نيستند. اجرا قابل درس كلاس در امكانات كمبودو وقت كمبود دليل به گرايي ساختن اصولب)

 شوند. هاي پرجمعيت پياده نمي گرايي در كلاسج) اصول ساختن
و چنانچ هاي اصلي اسـتفاده هاي حاصل از اين پژوهش نشان دادند، از ويژگي يافتهه نتايج
و تعاملي از شبكه و يادگيري، پررنگ بودن يادگيري مشاركتي ، ارتباط هاي اجتماعي در آموزش

به راحتي امكان مباحثه بـا تمـام همكلاسـي و و تعامل كلاسي است و فردي هـا، امكـان درك
شكل پذيرش نظر سايرين مي گيري دانشو د. همچنينكن بر اساس توافقات اجتماعي را فراهم

و مي و كمبود امكانات را مرتفع كرده توان ادعا كرد كـه استفاده از اين ابزار مشكل كمبود وقت
 گرايي پاسخ داده خواهند شد. با استفاده از اين روش، اين نقدهاي وارد بر ساختن

م پيشنهاد مي به هاي اجتماعي كه پيش زاياي استفاده از شبكهشود با توجه به اشـارههاآن تر
و همچنين با توجه به فـراهم آوردن زمينـه  هـايي بـراي پاسـخگويي بـه نقـدهاي وارد بـر شد

گرايانـه هاي آتي از اين روش براي ساخت محيط يـادگيري سـاختن، در پژوهش گرايي ساختن
ب كه به اينكه استفاده از اين شبكهاستفاده شود. در پايان شايان ذكر است هـا در آمـوزشا توجه

به عالي ايران در آغاز راه است، زمينه و بـومي هاي پژوهشي بسياري سـازي ايـن منظور شناخت
 روش آموزشي فراهم است.
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