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 چکیده

های عصر حاضر، لزوم انعطاف و توجه ویژه به ساختارهای شرایط اجتماعی و اقتصادی سازمان
ی سازمان است؛ همچنین اهتمام مستمر نسبت به توسعه پیش نمایان ساخته از سازمانی را بیش 

هدف  رو، پژوهش حاضر باسازمان است. از اینهر  های سازمانی سالم از ملزوماتاساس ویژگی بر
های سلامت سازمانی در در تثبیت شاخصه سایبرنتیکبررسی کارکردهای سیستم مدیریت 

شکل میدانی صورت  به ست. روش تحقیق همبستگی بوده وا های ورزشی تدوین شدهسازمان
فدراسیون ورزشی و آکادمی ملی  32ی کارشناسان  ی آماری پژوهش همه است. جامعه گرفته

نامه  پرسش 93نهایت  ای تعیین شد و درگیری تصادفی طبقهاساس نمونه المپیک است که بر
 قربانی سایبرنتیک ی مدیریت نامه پرسش(. برای گردآوری اطلاعات از =N 343گردید ) دریافت
)مدل لایدن و  OHI سلامت سازمانی ی استاندارد نامه پرسش ( و= 35/0α( )3193زاده )

اسمیرنوف،  -های تحقیق از آزمون کلموگروف  برای آزمون فرضیهشد.  ( استفاده=35/0αکلینگل،
   اساس  است. برشدهادهمتغیره استف مستقل و رگرسیون چند tآزمون همبستگی پیرسون، 

ارتباط مثبت و معناداری وجود  سازمانی سلامتبا  سایبرنتیک های این پژوهش، بین مدیریتیافته
 به  % از واریانس سلامت سازمانی مربوط6/11داد که داشت، همچنین نتایج رگرسیون نشان

بینی تغییرات پیش بوده و جریان صحیح اطلاعات بیشترین اهمیت را در سایبرنتیکمدیریت 
سلامت و بسط ی توسعهلزوم توان دست آمده می داراست. با توجه به نتایج به سلامت سازمانی

؛ همچنین لزوم توجه ویژه به اهمیت دانست بامدیریت سایبرنتیک را  های سیستمشاخصه
جهت  در نوین، ایجاد جریان اطلاعات و رهبری راهگشاهای اخلاقیات، توسعه و آموزش فناوری

های ورزشی امری مهم دررسیدن به اهداف و راهبُردهای سازمان  وری مضاعف سازمانبهره ارتقای
 است. 

 مدیریت سایبرنتیک، آموزش مستمر، شناسایی عملکرد، سلامت سازمانی :کلید واژگان
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 مقدمه

 هاسازمان مقاصد و اهداف پیشبرد در اگرچه افزاری، سخت و مهندسی علوم روزافزون ی توسعه

انعطاف و خشك نظام مواقع، بعضی در اما دارند، ایکننده تعیین نقش موفقیت به رسیدن برای

 شدیدی ضربات و هکرد هدایت حد از بیش بودن مكانیكی سوی به را هاسازمان ماشینی، ناپذیر
 بیشتر مدیران ،شرایطی چنین در(. 1) سازدمی وارد هاسازمان انسانی و اجتماعی ساختار به را

 غافل خویش سازمانی و داخلی محیط از و کرده سازمان بیرونی محیط صرف را خود وقت

 بطروا به را خود جای سازمانی درون مساعی تشریك و همكاری داخلی، گفتگوهای .اند مانده
 استعدادهای و هافرصت کشف از را مدیران و اندداده سازمانی بین رسمی مذاکرات و خشك
 زنده موجود عنوان به هاسازمان امروزههمچنین . (2) است ساخته دور کلی به سازمانی درون

 هویت این با که ای گونه به ؛(3) شوندمی تصور د،هستن خود اعضای از مستقل هویتی دارای که

تواند دارای هویت می و شخصیت این ؛دهند قرار تأثیر تحت را کارکنان رفتار توانندمی جدید

 (.4باشد ) «بیماری سازمانی»و یا  «سلامت سازمانی»
 سازمان در هاسیستم ی نظریه از آمدی روز و جدید قرائت ،یبرنتیكاس مدیریتدر این بین 

 به که مدیران است ذهن در گرا لک تفكر نوعی ایجاد دنبال به سیستمی ی نظریه .است

 و بخشی و ناکارآمد محدود تفكر در غلتیدن فرو از را سازمان گیرندگانتصمیم �نآ ی واسطه
 از بیش باز، سیستم و مدیریت سیستمی مدیریت زمینه، این در. دارد می نگاه امان در ایوظیفه

 که یبرنتیكاس رفتار اساساً .(5) است گرفته قرار نظران صاحب توجه مورد موضوع، دیگر ابعاد
 سازمان داخلی محیط بررسی به موجود شواهد اساس بر است، سیستمی مدیریت نگرش شبیه

 جهت در هاییفعالیت ساختن هماهنگ برای بلكه ،خشك کنترل هدف برای نه البته پردازد؛می
 را دیتهدی یا مشكل سازمان، مرکزی واحد که زمانی مشارکتی. گیریتصمیم و مشكل حل

 کندمی آنیا از میان برداشتن  تصحیح جهت در عملكردهایی انجام به شروع کرد، شناسایی

 در مفهوم این گیرد.نشأت می سكاندار معنی به 1کیبرنتیكیونانی  ی کلمه از یبرنتیكاس(. 2)
 از را سیبرنتیك که (. آنچه6شد ) احیا 1894 سال در 2نوربرت وینر نام به دانی ریاضی کتاب

 هایدر سیستم ارتباطات و کنترل بر تنها تأکیدش که است این ،کندمی متمایز هارشته ی قیهب

 و موجودات زندهمانند  ،طبیعی هایسیستم بلكه ؛نیست بشر دست ی ساختهمهندسی شده و 
 .گیردمیدربر نیز شوند رامی کنترل و گذاریهدف ها آن ایجادکنندگان توسط که جوامعی

                                                             
1. Kybernetic 

2. Norbert Wiener 
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 بلكه ؛پردازدنمی اند،شده چیزهایی تشكیل چه از هاسیستم که موضوع این به اتنه سیبرنتیك
 (.7کند )می نیز بحث کنندمی عمل چگونه ها آن که این مورد در

 و عوامل است که ساختاری دنبال به داخلی محیط بررسی با سازمان در یبرنتیكاس مدیریت
 خاص که )خود کنترل(، اصلاح دخو های سیستم به دستیابی باهدف را خود هایشاخص
 .کند دهی سازمان هاانجام فعالیت برای هماهنگ صورت به است،محور  سیبرنتیك هایسیستم

-بخش میان ارتباطات تسهیل و و ناکارآمد سنتی ساختارهای حذف دنبال به CM راستا این در
 های�ویژگی دارای یبرنتیكاس (. مدیریت2است ) سازمانی درون فرعیهای سیستم و ها

 : کرد اشاره زیر موارد به توانمی ها آن ترین مهم از که است متمایزی
 

 را آن مشتاقانه ،باشند داشته نقش گیریتصمیم در افراد اگر .گیری مشارکتی تصمیم .الف

 با یتصمیمات های مشارکتی،روش در هاایده تنوع خاطر به ،این بر علاوه .پذیرفت خواهند

 است، سازمانی اثربخشی ي�که لازمه اعتماد از سرشار محیطی و شود میگرفته بهتر کیفیت

 .(9یابد )می توسعه

 به فراهم سازمانی فرآیندهای و گیریتصمیم در مشارکتی رویكرد از استفاده. تعهد سازمانی .ب
 این ( در1881)1مكنزی . خواهدکرد کمك سازمان به ها آن کردن مقید و اعضا تعهد کردن
 و سازمان به اعضا یك از هر که شود مهیا سازمان در امكاناتی باید که کندمینبیا رابطه

 .(8) باشد متعهد جایگاه آنبه  نیز سازمان ،علاوه به و باشند مقید دارند، آن در که جایگاهی

 تعهد، همچون مهمی فرآیندهای با ارتباط دلیل به سازمانی عدالت. پرداخت در عدالت .پ
 چیزی منصفانه رفتار .کندمی ایفا سازمان در را اهمیتی حائز نقش كرد،عمل و شغلی رضایت

 (. 11) دارند انتظار سازمان در خود انرژی و زمان گذاریسرمایه قبال در کارکنان که است

 تا سازمانی ساختارهای گیرند،می کار به را CMکه  هایی نسازما در. مسطح ساختارهای .ت
-پیشرفت با امر این .دارد وجود کمی مدیریتی هایلایه که طوری به هستند، حدودی مسطح

 را در مدیران ،است کرده نشان خاطر دراکر پیتر که ای گونه به ارتباطات فناوری در های بسیار
 قادر ،است نبوده پذیر امكان گذشته در که افراد از تری گسترده ی حیطه با ارتباط کردن برقرار

 (. 11سازد )می

 دهی سازمان و بندی طبقه به یبرنتیك محور،اس هایسازمان در. اطلاعات صحیح جریان .ث
های  نظام طراحی نیز و اطلاعات مدیریت ،رو این از و شودمی مبذول توجه زیادی اطلاعات

 در ایپایه از مفاهیم یكی (. اطلاعات6) است برخوردار ایویژه اهمیت از رسانیاطلاع
                                                             
1. MacKenzie 
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 اطلاعات درك بدون این زمینه در کردن کار و سیبرنتیك درك که طوری به است، یبرنتیكاس
 را ارتباطی کانال یك از طریق اطلاعات انتقال ظرفیت (2111) 1شانون کلود .است ممكن غیر

 موجود سیستم حالت مورد در اگر اطلاعاتی حقیقت، در .داندمی اطمینان عدم کاهش باعث
     کاهش را سیستم حالت آن از اطمینان اطلاعات عدم این ،(مشاهده طریق از مثلاً) باشد

 عدم درجه کاهش با برابر آید،می دست به طریق مشاهده از که اطلاعاتی مقدار .دهدمی
 (. 7خواهدبود ) اطمینان

 اغلب و یابندمی پرورش رسمی هایسازمان در غیررسمی هایگروه. مالكیت حس ی توسعه .ج
 CMدر  .دهندمی کاهش را سازمان انسجام میزان و شوندمی سازمان راهبُردهایتحقق  مانع

 به به پیوستن تمایلی افراد مشارکتی، سازمانی فرهنگ دلیل به و داردوجود کارگروهی محیط
 خوانی هم فردی با اهداف که سازمانی اهداف تنها و دهندنمینشان خود از غیررسمی هایگروه
 (. 12کنند )می دنبال را دارد

 ارتقای جهت در که است هاییتلاش ی کلیه کارکنان، آموزش از منظور. رمستم آموزش .چ
 در کارکنان مطلوب رفتارهای ایجاد و شغلی و ای حرفه و فنی هایمهارت آگاهی، و سطح دانش

ند ک می خود های شغلی لیتمسئو و وظایف انجام ی آماده را آنان و شودمی انجام سازمان یك

(2 .) 

 با سازمان مدیران ارشد ،آن طی که است جانبه ههم و جامع نگاه عینو یبرنتیكاس مدیریت
 گیرندمی نظر زیر دقت به درونی رامحیط شرایط مدیریتی نوین های یفناور و ابزارها از استفاده

 به ،میان این در. بزنند رقم را خود آتی عوامل، سرنوشت آن با سازنده تعامل در کنندمی سعی و

 و لایدن نظر از. باشد داشته øسلامت سازمانیùمستقیمی روی  تأثیر CMکه  رسدمی نظر

 بالا، ی روحیه وفادار، و متعهد کارکنانی سالم هایسازمان در سرپرستان ،(2111) 2کلینگل

 جایی سالم سازمان یك. یابندمی را سازمان تحتانی خطوط موفقیت و باز ارتباطی هایکانال

. هستند سازمان از بخشی که کنندمی افتخار و کنند کار آن در دارند دوست افراد که است

 که درحالی .هستند ورتر بهره و کاراتر ،کنندمی کار سالم هایسازمان در که کسانی این، بر علاوه

 همیشه موضوع این اما هستند، سالم هایشانسازمان که کنند فكر ندا متمایل سرپرستان ی ههم

 با سالم سازمان که است این است، واضح تعریف این در که چیزی(. 13) افتدنمی اتفاق

 ایگونه به را آن نیروی کرده، برخورد آمیز موفقیت ای گونه به بیرونی یهبازدارند نیروهای

 به نتایج ی پایه بر ها آن (.14) کندمی هدایت سازمان اصلی مقاصد و اهداف راستای در اثربخش

                                                             
1.Shanon 
2.Lynden & Klingle 
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-داده انجام عالی آموزش هایدانشكده سازمانی سلامت ارزیابی برای که پژوهشی از آمده دست
 مرتبط اما جداگانه بعد یازده سازمانی سلامت برای و کرده تعریف را سازمانی سلامت ابعاد اند،

 :انددهکر ارائه هم به

 همین و همكاران میان مستمر ارتباط و است کافی ارتباط دارای سالم سازمان یك .ارتباط الف.

 سطوح در و ترس بدون و دوطرفه باید ارتباط .شودمی تسهیل سرپرستان و ستانزیرد بین طور

 .باشد برقرار سازمان مختلف

 در صحیح طور به کارکنان سطوح تمام که زمانی سالم سازمان یك .بودن درگیر و مشارکت. ب

 در که کنندمی مالكیت احساس زمانی کارکنان .آیدمی وجود به، شوند می سهیم گیریتصمیم

 .هستند درگیر سازمان بهسازی

 کارکنان .دارد وجود سالم سازمان در زیاد شخصی بین اعتماد از جوی .تعهد و وفاداری پ.

 منتظرند مشتاقانه افراد .دهندمی انجام کاری چه و کنندمی کار کجا بگویند که کنندمی افتخار

 رغبت با ها آن است. کردن کار برای خوبی جای سازمانشان کنندمی احساس و بیایند سرکار که

 .کنندمی شرکت کاری جلسات در

 خوبی شهرت از سازمان که است احساس این از بازتابی سالم سازمان یك .سازمانی شهرت ت.

 باهم ،سازمان از خارج های گروه با ارتباطات بهبود در مدیران و کارکنان .است برخوردار

 از خارج هم و سازمان داخل در هم توجهی قابل شهرت از سالم سازمان یك. کنندمی مشارکت

 .است برخوردار آن

 به که است مناسب ی هروحی وجود است، حیاتی سالم جو یك برای که چیزی .روحیه ث.

 و دارند دوست را کارشان و همدیگر عموماً کارکنان آن در که دوستانه جو یك ی وسیله

 .شودمی ه داد اننش دهند،می انجام اشتیاق و جدیت با را کارشان

 برای جایی و شوند قائل ارزش ممتاز صفات برای که دارند تمایل کارکنان. اخلاقی اصول ج.

 سالم سازمان یك در غیراخلاقی رفتارهای دیگر، بیان به .نگیرند نظر در سازمان در سیاست

 .ندارد وجود

 لیتافع به برای نانکارک که است جایی سالم سازمان یك .عملكرد از و شناسایی قدردانیچ. 

 کنندمی احساس ها آن .گیرندمی قرار حمایت مورد و شوندمی تشویق استعدادهایشان درآوردن

 موفقیت خاطر به محبت، و قدردانی از جوی در مناسبی، طور به ها آن از و هستند ارزشمند

 .شودمی تقدیر
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 و اهداف بین ی رابطه شوند،می محقق معمولاً سازمانی اهداف سالم، جو یك در .گذاری هدف ح.

 آسانی به و اند شده داده مشارکت گذاری هدف در مناسبی طور به کارکنان است، روشن ها نقش

  .دهند تشخیص را سازمان اهداف توانندمی

 به که حال درعین ها آن .دارد عهده بر سالم سازمان در مهمی نقش رهبری ارتباطات .رهبری خ.

 .دارند نزدیكی و دوستانه رفتار ،کنندمی عمل نحو بهترین

 نسبت حمایت از سطحی ایجاد به را خود اغلب سازمانی، سالم محیط یك .کارکنان ی توسعهد. 

 در باید کارکنان. شود تسهیل باید رسمی ریزیبرنامه. داندمی متعهد توسعه و آموزش به

 .باشد موجود ای عهتوس های تلاش از حمایت برای ای بودجه و کنند مشارکت ریزیبرنامه

. است مهم منابع از مناسب ی هاستفاد سالم، سازمانی جو یك برای .منابع از برداریبهره ذ.

 انتظارات با سازگار طریق به و مناسب طور به امكانات و منابع که کنند احساس باید ارکنانک

 همین نیز هشپژو این در سازمانی سلامت از ما منظور .است شده تقسیم ها آن بین موفقیت،

 .(13) است تعریف

  دهنییده ( نشییان1399قربییانی زاده )، نتییایج تحقیییق گرفتییه صییورتهییای در بررسییی پییژوهش

 و ییادگیری  فرهنیگ  بیر  مسیتقیم  طیور  بیه سیایبرنتیك   میدیریت  متغییر  ایین امیر اسیت کیه    
 بیه تأثیرگیذاری میدیریت سیایبرنتیك     همچنیین  .اسیت  تأثیرگیذار  سیازمانی  ییادگیری  فراینید 

 بیر  سیازمانی  ییادگیری  فرآینید  ی کننیده تعیدیل  متغییر  طرییق  از و مسیتقیم  رغیی  صیورت 
( نییز در پیژوهش خیود بیا     1396) بذرافشیان  .(5) اسیت  شیده  تأییید  ییادگیری نییز   فرهنیگ 

 هییا )مییورد: دانشییگاه فردوسییی مشییهد( دانشییگاه ی جایگییاه الگییوی سییایبرنتیك در ادارهعنییوان 

ن اسییتفاده از الگییوی سییایبرنتیك در   نشییان داد کییه دانشییگاه فردوسییی مشییهد در میییزا     

هیا، از جایگیاه مناسیبی برخیوردار اسیت. در همیین راسیتا بیین دییدگاه          فعالییت  دهیی  سازمان

. اسیت نشیده ری مشیاهده  الگیو تفیاوت معنیادا    ایین  ازمدیران دانشگاه دربیاره مییزان اسیتفاده    

رهبیری   ی همؤلفی ، در گیرایش پیونید بیا    هیا  مؤلفیه در این پیژوهش بیشیترین گیرایش در بیین     

( در پییژوهش خییود بییا عنییوان  1381) همچنییین زهرایییی و رجییایی پییور (. 15) داشییتوجییود

 کیه در  شیهر اصیفهان   هیای  دانشیگاه  در سیازمانی  سیلامت  و هیوش  مییان  یرابطیه  بررسیی 

 و هییوش بییینبییه اییین نتیجییه رسیییدند کییه    ،گرفتییه صییورت 1399-98تحصیییلی  سییال

 (.16) دارد جودو رابطه از متوسطی ی درجه سازمانی سلامت
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1هاینس
به این نتیجه  ،وری کارکنانثیر محیط اداری روی بهرهأدر مورد ارزشیابی ت( 2119) 

نیز  (2119) 2کلودیا ادوارد (.16) وری داراست ثیر را روی بهرهأرسید که محیط اداره بیشترین ت

ارتباط  مانیآفرین با سلامت ساز بین رهبری تحول که نشان داد در پژوهشی که انجام داد،

-سبك بین  که رسید نتیجه این به (2119) 3متکورکماز مه ،راستا همیندر  .(17) وجود دارد
 (.18) داردآفرین با سلامت سازمانی رابطه وجود های رهبری تحول

 یرابطیه و  سلامت از مراقبت و محیط بین ارتباط درك عنوان با پژوهشی در( 2118) 4دوبرس

 و محییط  در توسعه هایطرح سازمانی،تغییرات مورد در کهنشان داد  ،هانسازما در تغییر با آن

 واندتنمی آن های حل راه و توسعه مسایل و دارد تمرکز آن بهبوددر  سازمانی سلامت از مراقبت

 بیه  توجیه  بیه  نییاز  ؛ همچنیین دهنید  پوشش را یكدیگر و دنشو تقسیم سازمانی ساختار یك به

 (.21) شودمی احساس جانبه چند درویكر یك راه از تنگناها

های  ( در پژوهش خود که بر روی معلمان زن در دبیرستان2111کیا )زاهد بابلان و معینی

کاری  ی به این نتیجه رسیدند که میزان سلامت سازمانی در حوزه، استان اردبیل انجام دادند

های دو متغیر با یكدیگر لفهؤمعناداری با میزان اعتماد ارتباط داشته و تمامی م طور به ،مدارس

 نظیر ،سازمانی های سلامتلفهؤتمامی م ،همچنین در این پژوهش .ندهستدارای ارتباط معنادار 

(. 21) بینی متغیر اعتماد را در این سازمان دارا بودندکاری قابلیت پیشی  توجه و روحیه

و متغیرهای فردی در ( نیز در پژوهش خود که با عنوان عوامل محیط کار 2118) بلانچارد

سلامت  نشان داد که بین فشارهای کاری و میزان تعارض کار با خانواده، ،تعارض کار با خانواده

مثبت و بین میزان حمایت دریافتی از طرف سازمان و  ی رابطه ،روانی، افسردگی و فرسودگی

( نیز 2112دیك ) (. نتایج پژوهش ماکو و22) منفی وجود داردی  رابطه ،تعارض کار با خانواده

 های اجتماعی در بعد سلامتهای کمی و کیفی حمایتویژگی ارتباط تمامی  دهندهنشان

نین نتایج نشان داد که کمك در محیط کار )جسمانی و چسازمانی با رضایت شغلی بود. هم

علاوه بر این مهم، پارش و  .(23) در تخمین رضایت شغلی دارا هستند سزایی بهروانی( اهمیت 

  های آکادمیك و توسعهسازمانی در کتابخانه  ( در استفاده از مفهوم توسعه2111) 5اومنب

آن در استفاده از  بودن اثربخششده به مراجعان و  ثیر آن روی خدمات ارائهأسلامت سازمانی و ت

                                                             
1. Haynes 
2.Edwards 
3.Mehmet 
4.Dobers 
5.Parsch & Baughman 
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در پژوهش  ،ر این راستا( نیز د2111) 1رامداس و لویس (.24) کید دارندأمنابع انسانی و مالی ت

مدارس های سلامت سازمانی لفهؤثیر مأت ی در زمینه ود با عنوان به سوی تدوین مدل تحقیقخ

تواند قابل اجرا دارند که این مدل میبیان می ،ترینیداد و توباگو در عملكرد مدارس ابتدایی

آنان،  های نهادشیافته قرارگیرد. بر اساس پی جهت ارزیابی در مدارس دیگر کشورهای توسعه

مرتبط با سطح  مانند عوامل خارجی، عوامل ،مورد استفاده در این پژوهش های مقیاس خرده

 گرفتندثیر سطوح سلامت سازمانی قرار میأنسبی تحت ت طور بهمدرسه،  مدرسه و سطح بازده

(25.) 

 را ابهام و پیچیدگی میزان محیطی، عوامل سریع تحولات و تغییر امروزه ،بر اساس مبانی نظری
 ،چنین شرایطی در .است کرده مواجه جدی هایچالش با را هامدیریت سازمان و دهافزایش دا

 منجر و دارد تأکید و کارایی گرایی تخصص بر که کنترل و فرماندهی قدیمی پارادیم از استفاده
 که هستند موفق هاییسازمان امروزه .نیست سازچاره شود،می بخشی چند هایسازمان ایجاد به
با توجه به از این رو  .ببرند سود خود نفع به تهدیدات از و کرده استفاده خوبی به هافرصت از

های مناسب برای ایجاد ساختار سازمانی شده در خصوص اهمیت تدوین برنامه مباحث عنوان

سازی مباحثی از قبیل سلامت سازمانی که از یك سو مناسب و متعالی، همچنین لزوم پیاده

ها، اعم از تولیدی و خدماتی، کمك شایانی کرده و سازمان یکلیه بقایه تلفیق این دو متغیر ب

بینی و  غیرقابل پیش ،را با توجه به شرایط اقتصادی پیچیده ها سازمان سازگاریاز سوی دیگر 

های ورزشی کشور که به ارد. سازمانداز گزند این شرایط در امان می کنونی به نوعینابسامان 

 انی در کشور هستند، مسئولیت خطیرسازی ورزش همگانی و قهرمپیاده نوعی مسئول اشاعه و

های مختلف ورزشی در بعد قهرمانی دارا سازی در بعد همگانی و تربیت قهرمانان رشتهسالم

المللی  بین ی رتمند در عرصهابزاری قد عنوان بههستند. لذا توجه به اینكه در قرن حاضر ورزش 

سالم برای مواجه با این مشكلات و  یساختار و سازمانبودن  ارادشود، لذا لزوم می شناخته

نیز از  های ورزشیها و سازمانراسیونفد. استهایی ها از ملزومات اصلی چنین سازمانچالش

اهمیت و لزوم تدوین کارکردها و  اثبات پی مستثنا نبوده و پژوهش حاضر دراین قاعده 

-سازمانی و ارتباط این دو متغیر در برخی سازمانهای مدیریت سایبرنتیك و سلامت شاخصه
 .استشدهتدوین های ورزشی 

 

 

                                                             
1.Ramdass & Lewis  
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  پژوهشروش 

باشد که به ها، همبستگی میروش این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ گردآوری داده

 .است گرفتهشكل میدانی صورت 

ساس اطلاعات که بر ا بود منتخب ورزشی هایسازمانکارشناسان  ،این پژوهش ی جامعه

 ی نمونه جهت برآورد حجم .بودنفر 148 ها آنتعداد  ،مربوطه های ورزشیسازمانبرگرفته از 

بر  د.شهای ورزشی استفاده بندی سازمانطبقه از پس ،تصادفیگیری نمونهی  رابطه ازتحقیق 

زان می  =664/1Sdانحراف استاندارد برابر با  ،مقدماتی ی این اساس و بر مبنای مطالعه

 .(=z 86/1) گزیده شدبر �= 15/1و سطح معناداری نیز برابر با  =135/1dپراکندگی برابر با 

  .دشنفر انتخاب  83حجم نمونه برابر با  ،گیری اعداد فوق در رابطهاز قرارپس 

 

     n=                                                                                                                                                                  

 د.شدریافت نامه پرسش 98 المپیك ملیفدراسیون و آکادمی  15از مجموع در نهایت 

های بومی و  ورزش ،رزمی هایورزش ،قایقرانی ،غریق نجات ،های مورد بررسی بوکسفدراسیون

 ،دوچرخه سواری ،باستانی آمادگی جسمانی، ،جودو ،کبدی ،ت و راگبیکریك ،بال بیس ،عشایری

  .بودندبدمینتون و شطرنج  ،شطرنج ،تنیس روی میز

( استفاده 1398قربانی زاده ) ی نامه پرسشاز  ،در این پژوهش مدیریت سایبرنتیكبرای ارزیابی 

. رود می کار به برنتیكسیستم مدیریت سایجهت ارزیابی  و ؤال بودهس 23 دارایاین ابزار د. ش

؛ کمترین امتیاز استشدهگویی استفاده ارزشی لیكرت برای پاسخ 5از طیف  نامه پرسشدر این 

این ابزار دارای  ( به خود اختصاص داد.5موافق ) ( و بیشترین امتیاز را کاملا1ًمخالف ) را کاملاً

ساختار  ،عدالت در پرداخت ،تعهدگیری مشارکتی، تصمیم: زیر استبوده که به شرح هفت بعد 

 . مستمرآموزش  و حس مالكیت ی توسعه ،جریان صحیح اطلاعات ،مسطح

مدل لایدن و ) OHIاستاندارد  ی نامه پرسشاز  ،سازمانی در این پژوهش سلامتارزیابی  جهت

اعتبار و شهرت  ،وفاداری و تعهد ،مشارکتارتباط،  بعد یازده ال وؤس 48 که دارای( کلینگل

کارکنان و کاربرد  ی توسعه ،رهبری ،مسیر هدف ،شناسایی عملكرد ،اخلاقیات ،روحیه ،سسهؤم

الات ؤگویی به س ارزشی لیكرت جهت پاسخ 5، استفاده شد. در این ابزار نیز از طیف است منابع

( 5موافق ) ( و بیشترین امتیاز را کاملا1ًمخالف ) که کمترین امتیاز را کاملاً است شدهاستفاده 

 ود اختصاص داد.به خ

Z
2
� .S

2
x 

d
2
 



 3131 مهر و آبان، 52مطالعات مدیریت ورزشی شماره                                                                     330

نظر با  تن از اساتید صاحب 11از  ،های این پژوهشنامه پرسشروایی محتوایی جهت تعیین

 هانامه پرسش، ها آنپس از اعمال نظرات  که آمد عمل بهگرایش مدیریت ورزشی نظرخواهی 

د. شفاده استگیری قابلیت پایایی، از روش آلفای کرونباخ اندازه منظور به. قرارگرفتید یأمورد ت

 به شكلها نامه پرسشنفر( انتخاب و  31) آماری ی بخش کوچكی از جامعه ،ین منظوره اب

 ی نامه پرسشهای حاصل از این مقدار بر اساس داده .دشدر جامعه توزیع  1مقدماتی ی مطالعه

که  دشحاسبه م α=82/1 نیز یسلامت سازمانو  α =82/1 مدیریت سایبرنتیكارزیابی 

یت پایایی لازم برخوردار های مورد استفاده، از قابلنامه پرسشی آن است که دهنده نشان

 .هستند

توصیف  بندی و از آمار توصیفی برای طبقه ،های پژوهش برای تجزیه و تحلیل آماری یافته

- د. در بخش آمارشها )میانگین، انحراف استاندارد، جداول توزیع فراوانی( استفاده یافته
 ازها، نف جهت تعیین طبیعی بودن توزیع دادهاسمیر - های کلموگروفزموناز آ ،استنباطی

-پیش برای تعیین رابطه ونیز  متغیره چندو از رگرسیون مستقل   t،پیرسونهمبستگی  آزمون
 .های تحقیق استفاده شدبین متغیر بینی

 

 نتایج 

نفر مرد که معادل  41دهنده،  کارشناس پاسخ 99از مجموع  های این پژوهش،یافته اساس بر

نتایج . همچنین ، بودندشودمیمذکور را شامل ی % از جامعه9/52نفر زن که  47% و 1/46

های ورزشی تحت بررسی % از کارشناسان سازمان65 تقریباًگویای این مطلب است که  1جدول 

توزیع   دهنده سال هستند. جدول مذکور که نشان 35سنی زیر  ی در این پژوهش، دارای دامنه

درصد فراوانی مدرك تحصیلی کارشناسان تحت بررسی است، گویای این مطلب است که 

% 2/56% دارای مدرك کاردانی، 8/16% از کارشناسان تحت بررسی دارای مدرك دیپلم، 6/14

% دارای مدرك دکتری 1/1% دارای مدرك کارشناسی ارشد و 1/11دارای مدرك کارشناسی، 

 از% 6/58کارشناسان،  شناختی جمعیتهای ات برگرفته از ویژگیبه اطلاع توجه باهستند. 

 اند. % آنان مجرد بوده3/38و  متأهلکارشناسان تحت بررسی 

 

 
 
 

                                                             
1. Pilot Study 
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 تحت برسی ی جامعه شناختی جمعیتهای توزیع ویژگی -1جدول 

 تأهل تحصیلات دامنه سنی جنس متغیرها

رد  هاگویه
م

  زن  زن    

31- 
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س
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رد  
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هل  
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 35 53 1 8 51 15 13 11 7 32 36 47 41 فراوانی

 3/38 6/58 1/1 1/11 2/56 8/16 6/14 9/12 1/9 2/37 8/41 9/52 1/46 درصد
 

ها و متغیرهای لفهؤهای توصیفی مویژگیبه گزارش برخی  ،های توصیفیدیگر یافته بخش در

. بیشترین میانگین در مدیریت شد پرداخته)مدیریت سایبرنتیك و سلامت سازمانی(  تحقیق

( و کمترین  =511/3Mهای ورزشی مورد برسی مربوط به تعهد )سایبرنتیك در سازمان

خش سلامت اما در ب ؛(2 جدول) ( بود =171/3M) پرداختمیانگین مرتبط با عدالت در 

( و کمترین میانگین مرتبط با  =61/3Mسازمانی بیشترین میانگین مربوط به کاربرد منابع )

 (.3 جدول) ( بود =942/2M) اخلاقیات در سازمان
 

 های ورزشی مورد مطالعهحاصل از متغیر مدیریت سایبرنتیك در سازمان های توصیفییافته -2 جدول

 ها آماره
 

گیری  تصمیم

 مشارکتی
 دتعه

عدالت در 

 پرداخت

ساختار 

 مسطح

جریان 

صحیح 

 اطلاعات

 ی توسعه

حس 

 مالكیت

آموزش 

 مستمر

مدیریت 

 سایبرنتیك

 286/3 244/3 294/3 374/3 172/3 711/3 511/3 427/3 میانگین

انحراف 
 استاندارد

727/1 676/1 654/1 679/1 614/1 774/1 824/1 572/1 

 98 98 98 98 98 98 98 98 تعداد
 21/2 1 1 2 33/1 33/1 2 5/1 کمترین

 73/4 5 67/4 5 67/4 67/4 5 5 بیشترین
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 های ورزشی مورد مطالعهحاصل از متغیر سلامت سازمانی در سازمان های توصیفییافته -3 جدول

 مشارکت ارتباط ها آماره
وفاداری 
 و تعهد

اعتبار و 
شهرت 
 موسسه

 روحیه
اخلاقیا

 ت

شناسایی 
 عملكرد

ر مسی
 هدف

 رهبری
ی  توسعه

 کارکنان

کاربرد 
 منابع

 611/3 112/3 226/3 276/3 373/3 942/2 414/3 172/3 162/3 -13/1 446/3 میانگین

انحراف 
 استاندارد

567/1 597/1 913/1 611/1 865/1 223/1 739/1 633/1 564/1 859/1 686/1 

 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 تعداد

 33/2 2 2 39/1 75/1 1 1 67/1 25/1 -11/1 -12 ترینکم

 5 5 75/4 62/4 75/4 5 5 67/4 5 -14/1 -14 بیشترین

 

فرضی جهت استفاده یا عدم  های آماری و به دلیل پیشپیش از انجام آزمون ،در این بخش

ن اساس و د. بر ایشاسمیرنف استفاده  - از آزمون کولموگروف ،های پارامتریكاستفاده از آزمون

 (. 4 جدولبه اجمال هر دو ابزار مورد استفاده در این پژوهش دارای توزیعی معنادار بود )
 

 هاتوزیع داده بودن طبیعیاسمیرنف جهت  - های آزمون کولموگروف آماره -4 جدول

 میانگین ها آماره
انحراف 

 استاندارد
N Z 

سطح 

 معناداری

نوع 

 توزیع

مدیریت 
 سایبرنتیك

 طبیعی 573/1 792/1 98 572/1 286/3

 طبیعی 498/1 935/1 98 452/1 248/3 سلامت سازمانی
 

ان داد که ارتباط معناداری بین سیستم شهای حاصل از آزمون پیرسون در این تحقیق نیافته

با میزان سن  سلامت سازمانی ( وp ،113/1 =r=288/1) سن کارشناسان مدیریت سایبرنتیك و

 (. p ، 138/1 =r=722/1) وجود نداشت P >15/1 در سطحکارشناسان 
 

مدیریت سایبرنتیك و سلامت سازمانی با میزان سیستم های آزمون پیرسون مبنی بر ارتباط بین  آماره -5 جدول

 سن کارشناسان

 میانگین ها آماره
انحراف 

 استاندارد
 r تعداد

سطح 

 معناداری

 288/1 113/1 98 572/1 286/3 /سنمدیریت سایبرنتیك

 722/1 138/1 98 452/1 248/3 /سنمت سازمانیسلا
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از دیدگاه زنان و اختلاف بین شرایط مدیریت سایبرنتیك و سلامت سازمانی تعیین جهت 

 این برد. شاستفاده  P>15/1 معناداری سطح در مستقل tدر این پژوهش از آزمون  مردان

ری در دیدگاه زنان و مردان دااختلاف معنا ،6های مندرج در جدول داده اساس براساس و 

 P=926/1) و سلامت سازمانی (P ، 394/1- =t=712/1) سایبرنتیكیط مدیریت شرانسبت به 

،221/1- =t)  وجود نداردتحت بررسی  های سازماندر. 

مدیریت سایبرنتیك و سلامت سازمانی با سیستم بین  ختلافمبنی بر امستقل t  های آزمونآماره -6 جدول

 ناسانکارش جنسیت

 F ها آماره
سطح 

 معناداری
T Df 

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

اختلاف 

استاندارد 

 خطا

مدیریت 
 /جنسسایبرنتیك

13/1 718/1 394/1- 96 712/1 1469/1- 122/1 

سلامت 

 سازمانی/جنس
94/1 362/1 221/1- 96 926/1 1215/1- 187/1 

 

مدیریت سایبرنتیك و سلامت تم های حاصل از آزمون پیرسون، بین سیسیافته بر اساس

 P>11/1) و دوطرفه وجود داشت P >11/1 ارتباط مثبت و معناداری در سطح سازمانی

،938/1 =rها لفهؤبیشتر م معنادار وی ارتباط مستقیم دهنده(. همچنین نتایج این آزمون نشان

تگی پیرسون ماتریس ضرایب همبس ،7 ی های دو متغیر مذکور است. در جدول شمارهو شاخصه

توجه در  قابل ی مشاهده است. نكته قابل سازمانی سلامت های مؤلفه وسایبرنتیك  مدیریت بین

های مدیریت سایبرنتیك با لفهؤعدم معناداری یا معناداری معكوس تمامی م ،این ماتریس

 عملكرد شناساییو  رین همبستگی بین مدیریت سایبرنتیك. همچنین بالاتاستاخلاقیات 

(11/1<P ،979/1 =r )داشت رهبری وجود و مستمر آموزش همبستگی بین ترین پایین و 

(15/1>P ،111/1 = r) . 

بینی بین متغیرهای این پژوهش از تحلیل رگرسیون بین جهت تعیین ارتباط و پیش

( و سلامت بین پیشمتغیرهای مستقل ) عنوان بههای مدیریت سایبرنتیك لفهؤکارگیری م هب

زمان استفاده شد. نتایج ضریب همبستگی  متغیر وابسته )ملاك(، با روش هم انعنو بهسازمانی 

 ،های مدیریت سایبرنتیك با سلامت سازمانیلفهؤدهد که بین م( نشان می9)جدول گانه چند

که  R2( وجود دارد. همچنین ضریب تعیین P ،959/1=r>11/1مستقیم و معناداری ) ی رابطه
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 پیش) مستقل متغیر)ملاك( توسط  شده از تغییرات متغیر وابسته بیانگر درصد تغییرات تعیین

درصد واریانس سلامت سازمانی مربوط به سیستم مدیریت  6/73دهد که ، نشان میاست( بین

 شود.درصد به عواملی خارج از مدل مذکور مربوط می 4/26 سایبرنتیك و
 

 سلامت سازمانییت سایبرنتیك های سیستم مدیرلفهؤماتریس همبستگی پیرسون بین م -7 جدول

 هاگویه

ط
تبا

ار
ت 

رک
شا

م
و  

ی 
دار

وفا

هد
تع

 

ت 
هر

وش
بار

عت
ا

سه
ؤس

م
 

یه
وح

ر
ت 

قیا
خلا

ا
ی  

سای
شنا

رد
لك

عم
ف 

هد
ر 

سی
م

 

ی
بر

ره
 

عه
وس

ت
کنا  

کار
ن

بع 
منا

د 
ربر

کا
 

ت 
لام

س

ی
مان

ساز
 

گیری  تصمیم

 مشارکتی

**
49

4
/1

 

**
56

4
/1

 

**
61

8
/1

 

**
54

3
/1

 

**
55

9
/1

 

**
35

9
/1-

 

**
76

1
/1

 

**
63

3
/1

 

*
23

6
/1

 

**
46

9
/1

 

**
53

2
/1

 

**
68

1
/1

 

 تعهد

**
55

3
/1

 

**
48

4
/1

 

**
57

9
/1

 

**
46

5
/1

 

**
61

9
/1

 

**
35

2
/1-

 

**
71

4
/1

 

**
69

8
/1

 

**
31

1
/1

 

**
52/1

 

**
54

6
/1

 

**
71

7
/1

 

عدالت در 

 پرداخت

**
49

7
/

1
 

** 4/1
 

**
49

9
/

1
 

**
51

1
/

1
 

**
52

8
/

1
 12

9
/1

-
 

**
57

9
/

1
 

**
63

9
/

1
 

**
38

4
/

1
 

**
51

7
/

1
 

**
33

3
/

1
 

**
67/1

 

اختارمسطس

 ح
**

43
2

/1
 

**
35

4
/1

 

**
46

3
/1

 

**
44

7
/1

 

**
55

8
/1

 

*
24

1
/1-

 

**
62

2
/1

 

**
57

3
/1

 

**
32

3
/1

 

**
43/1

 

**
43

2
/1

 

**
61

4
/1

 

جریان 

صحیح 

 اطلاعات

**
46

5
/1

 

**
35

7
/1

 

**
51

9
/1

 

**
55/1

 

**
52

8
/1

 

12
4

/1-
 

**
71

2
/1

 

**
57

6
/1

 

**
43

1
/1

 

**
47

5
/1

 

**
44

3
/1

 

**
68

7
/1

 

ی  توسعه

 حس مالكیت

**
46/1

 

**
41

3
/

1
 

**
52

7
/

1
 

**
43/1

 

**
64

1
/

1
 

**
34/1

-
 

**
72

5
/

1
 

**
62

2
/

1
 

**
37

4
/

1
 

**
44

1
/

1
 

**
45

9
/

1
 

**
65

6
/

1
 

آموزش 

 مستمر

**
49

5
/1

 

**
45

9
/1

 

**
63

7
/1

 

**
55

4
/1

 

**
61

5
/1

 

**
41

5
/1-

 

**
75

2
/1

 

**
62

6
/1

 

11
1

/1
 

**
39

9
/1

 

**
51

7
/1

 

**
64

6
/1

 

مدیریت 

 سایبرنتیك

**
61

5
/

1
 

**
54

9
/

1
 

**
68

3
/

1
 

**
63/1

 

**
72

9
/

1
 

**
36

4
/

1-
 

**
97

9
/

1
 

**
79

4
/

1
 

**
37

9
/

1
 

**
57

5
/

1
 

**
59

9
/

1
 

**
93

8
/

1
 

   P≤15/1داری در سطح  معنی =* 

   P>11/1داری در سطح  ** = معنی

 

 های سیستم مدیریت سایبرنتیك و سلامت سازمانیلفهؤم. نتایج همبستگی چندگانه بین 9 جدول

 مدل رگرسیون
 

r 
ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

 تعدیل شده

خطای 

استاندارد 

 برآورد

F 
سطح 

 معناداری

 111/1 21/32 2425/1 713/1 736/1 959/1 همزمان
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،  p=118/1) مشارکتی گیری تصمیم دهدنیز نشان می (8 جدول) نتایج رگرسیون چند متغیره

4/2=t ) تعهد (119/1=p ،716/2 =t ( عدالت در پرداخت )126/1=p  ،267/2 =t  و)جریان 

سازمانی هستند.  بینی سلامت( واجد شرایط پیش p  ،165/3 =t=112/1) اطلاعات صحیح

دهد نشان می بین پیش( در مورد متغیرهای Bهمچنین نتایج مربوط به شیب خط رگرسیون )

( نیز βمستقیمی وجود دارد. ضریب معیاری بتا ) ی رابطه ،بین پیشهای لفهؤم ی هکه بین هم

گیری تصمیم ی از مقایسه ،ارد. از این رومقیاسی از اهمیت نسبی متغیرها کاربرد د عنوان به

 ( و جریان صحیح اطلاعات195/1( عدالت در پرداخت )224/1(، تعهد )214/1مشارکتی )

بینی تغییرات  در پیش توان به اهمیت بیشتر متغیر جریان صحیح اطلاعاتمی ،(256/1)

ها بر اساس لفهؤدیگر م ،بر همین مبنا. برد پیسلامت سازمانی نسبت به سه متغیر دیگر 

 باشد.گیری مشارکتی و عدالت در پرداخت می تصمیم ،تعهد اهمیت به ترتیب شامل

 های آن با سلامت سازمانی لفهؤمدیریت سایبرنتیك و م بین پیش. نتایج تحلیل رگرسیون بین متغیر 8 جدول

 رگرسیون همزمان
 

B 
خطای 

 استاندارد
Beta T 

سطح 

 معناداری

 111/1 27/5 - 169/1 993/1 عرض از مبدا

 118/1 4/2 214/1 153/1 127/1 گیری مشارکتی تصمیم
 119/1 716/2 224/1 155/1 15/1 تعهد

 126/1 267/2 195/1 157/1 129/1 عدالت در پرداخت
 772/1 281/1 125/1 159/1 117/1 ساختارمسطح

 112/1 165/3 256/1 16/1 181/1 جریان صحیح اطلاعات

 465/1 733/1 172/1 157/1 142/1 حس مالكیت ی توسعه
 235/1 186/1 11/1 145/1 154/1 مستمرآموزش 

 

، گیری مشارکتیتغییرات تصمیم ازای به رگرسیون، مقدار سلامت سازمانی ی طهراب اساس بر

بخشی از  ،به بیان بهتر .کرد خواهدو جریان صحیح اطلاعات تغییر تعهد عدالت در پرداخت 

به ازای هر  ،فوق ی کنند. بر مبنای رابطههای فوق تعیین میلفهؤی را ممیزان سلامت سازمان

، از عدالت در پرداخت 15/1، از تعهد میزان 127/1میزان  ،گیری مشارکتیواحد از تصمیم

واحد به  181/1میزان  ،هر واحد از جریان صحیح اطلاعات ازای بهو همچنین  129/1میزان 

 . شد خواهدسلامت سازمانی افزوده 
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 گیریبحث و نتیجه

 هادگرگونی و است شده متحول و پویا پیچیده، دیگری زمان هر ازبیش هاسازمان محیط امروزه
 چنین در بالندگی و بقا .سازدمی روبرو جدیدی های چالش با را مدیران دیگری از پس یكی

تعیین ساختار  ،آن ی لازمه که پذیراست امكان هاپویایی با سازگاری و تغییر با تنها ،هاییمحیط

 ی مقاله ،بین این در (.2) است سازمانی سلامت همچنین و آنهای ویژگی به توجه و مناسب

 مدیریت عنوان باسایبرنتیك محور  هایسازمان هایویژگی با معرفی ساختاری دنبال به حاضر
 خاص هایویژگی اساس بر و سازمان بیرونی و درونی نیازهای رفع بر علاوه که یبرنتیك استاس

از این . بخشد ارتقا سازمان در مشارکتی فرهنگ به توجهبا  را مشارکتی سیستمی تواندمی، خود

در تثبیت شاخصه یبرنتیكاسبررسی کارکردهای سیستم مدیریت  پژوهش حاضر با هدف ،رو

 .است شدهتدوین  های ورزشیهای سلامت سازمانی در برخی سازمان

مدیریت سایبرنتیك های حاصل از آزمون پیرسون، بین سیستم یافته اسبر اس ،در این پژوهش

راستا با پژوهش شعبانی  این نتایج هم .وجود داشت ارتباط مثبت و معناداری و سلامت سازمانی

عدم معناداری یا  ،قابل توجه ی نكته ،در این بررسی. است( 2112) دیك( و ماکو و 1396)

. همچنین بالاترین مدیریت سایبرنتیك با اخلاقیات است یهالفهؤمعناداری معكوس تمامی م

 آموزش بینترین همبستگی پایین و عملكرد شناساییهمبستگی بین مدیریت سایبرنتیك و 

و عدم معناداری مدیریت سایبرنتیك  معكوس بودندر خصوص . داشت وجود یو رهبرمستمر 

شرایط اخلاقی  که گفتنی است ،رض استدر این آزمون ف قابل تأملای  با اخلاقیات که نكته

یریت سایبرنتیك نبوده یا به دپذیرای سیستم م ،های ورزشی مورد مطالعهحاکم بر سازمان

ها، در جهت عكس کارکردهای این سیستم مدیریت است. ضروری است در این سازمان ،بیانی

ن کارکنان، بروز تحسی خویش برای صفات قابل های یگذار ارزشنظری اساسی در  سا تجدیدؤر

های سازمانی سالم رفتارهایی در راستای تحكیم روابط انسانی مناسب و لزوم توجه به شاخصه

نشان  ( نیز در پژوهش خود خاطر2112ماکو و دیك ) .داشته باشندبه لحاظ خصوصیات اخلاقی 

 در تخمین رضایت شغلی سزایی به)جسمانی و روانی( اهمیت  کار محیطکردند که کمك در 

های دریافتی در محیط کار و شرایط ( میزان حمایت2118دارا هستند. همچنین بلانچارد )

 .داندکاری را عاملی مهم در موفقیت کارکنان می

 تغییرات با همراه کارکنان اگر دارد که( بیان می2117) رودریگز ،مستمرآموزش در راستای 
 با. رفت خواهد زوال به رو سرعت به انسازم بقای نبینند، لازم را های آموزش فناوری، سریع
 هایهتوسع و آموزشی هایبرنامه CMمدیران  است، تغییر حال در با شتاب که محیطی به توجه
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 فنی دانش سطوح مختلف به دستیابی در تنها نه آموزش .کنندمی عملی و ریزیرا طرح روز به
 (.2) است اساسی و مهم دگیری نیزیا در افراد ذهنی الگوی ارتقای برای بلكه است، نیاز مورد

های هر لفهؤمذکور و با توجه به همبستگی و معناداری م ی با توجه به معناداری آزمون فرضیه 

کید به این عوامل و ألزوم توجه و ت ،دو متغیر سیستم مدیریت سایبرنتیك و سلامت سازمانی

تقویت و توجه  که استدیهی رسد. بمی نظر بههای ورزشی بدیهی کارکردهای آنان در سازمان

گیری مشارکتی، ایجاد نظیر تصمیم ،های ورزشیسازمان ویژه به سازمان، به اساس و بنیان هر

های قبل و حین خدمت نی بر تعهد بیشتر کارکنان نسبت به سازمان، آموزشتهای مبسیاست

 عمیق با چگونگیارتباطی  ،های هر کدام در سازمانها و جایگاهکارکنان با توجه به تخصص

 ی فردی و گروهی، توسعه ی شده در سازمان، ایجاد روحیه  های اتخاذمشارکت آنان در سیاست

های گروهی، پیدایش مسیری صحیح در راستای رسیدن به اهداف و مقاصد سازمان را همكاری

 . داشت خواهد

ن دو متغیر است و های ایلفهؤای کوچك از ارتباط بین مگوشه ،خذأشده در این م موارد ذکر

 ایجاد سلامت سازی نظام سایبرنتیك وتنگاتنگی بین پیاده ی طهراب که رسدمی نظر بهچنین 

نهایی خود که  در نهایت سازمان را به آرمان ،هالفه. توسعه و توجه به این مؤسازمانی وجود دارد

 .خواهد رسانداست،  یوری سازمانهمان اثربخشی، کارایی و در نهایت بهره

از تحلیل  مدیریت سایبرنتیكسازمانی توسط  بینی سلامتجهت پیش ،تحقیق این در

مدیریت ارتباط مثبت و معناداری بین سیستم  ،اساسرگرسیون استفاده شد. برهمین

مدیریت نتایج حاصله، سیستم  اساس برسازمانی وجود داشت.  با سلامت سایبرنتیك

همچنین نتایج ضرایب استاندارد نیز  .ندکتبیین میسازمانی را  % از سلامت6/73 سایبرنتیك

سازمانی به  بینی تغییرات سلامت در پیشاهمیت بیشتر جریان صحیح اطلاعات  ی دهنده نشان

 کیازاهد بابلان و معینیراستا با برخی نتایج پژوهش  این نتایج هم. استنسبت متغیرهای دیگر 

 .است( 2111)

 اطلاعات متقابل دیدگاه تبادل از را باز نسبتاً هایسیستم وس یك از که است علمی یبرنتیكاس
 این ساختار بررسی به سوی دیگر، از و دهدقرارمی بررسی مورد محیطشان و ها آن میان

 اطمینان (. عدم26) پردازدمی عناصر مختلف میان اطلاعات متقابل تبادل دیدگاه از هاسیستم
 به را سازمان در فردگرایی شدید وسیع، طلاعاتا تقسیم و محیطی سریع تغییرات از حاصل
 نه را بیشتری ارتباطات و ، همكاری، هماهنگیCMکند. سبك می تبدیل گروهی هایتلاش

 موارد این هم سازمان درون در آورد )سطح فردی(، بلكهمی وجود به سازمان افراد بین در تنها
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 و مدیران آن در که محیطی -کتیمشار ، مدیریتCMکند )سطح سازمانی(. سبك می اعمال را
 ها آن بین در صحیح اطلاعات انتقال طریق از را کنندمی کار باهم سوءتفاهم کارمندان بدون

 .(2دهد )می توسعه

حذف کارکردها و  ی مذکور، نتیجه ی از آزمون فرضیه آمده دست بهاساساً با توجه به نتایج 

کارگیری الگوی سایبرنتیك در سازمان، بهی فرسوده و ناکارآمد و شده های اتخاذسیستم

ای جهت ایجاد سازمان سالم به لحاظ دوام، بقا، سازگاری و کنش در مقابل تهدیدات هنیزم پیش

گیری ی تصمیملفهؤمحیطی و خارجی است. بدیهی است با توجه به معناداری چهار م

های ورزشی مورد مطالعه مشارکتی، تعهد، عدالت در پرداخت و جریان صحیح اطلاعات، سازمان

 ی های مذکور را در دستور کار خود قرارداده تا در نهایت به توسعهلفهؤکید یا تقویت در مأت دبای

گیری لزوم تصمیم .های سلامت سازمانی دست یابندبیشتر به لحاظ مطابقت با شاخصه

پایین سازمان  در سطوح دکند که این تصمیم بایزمانی اهمیت پیدا می ،مشارکتی در سازمان

های ورزشی مورد مطالعه به درستی به تفویض اختیار مدیران سازمان بایدپس  .دشواجرا 

شده باعث وفاداری، روحیه و  و تصمیمات گرفته ها حل راه گذاشتن اشتراك بهپرداخته و با 

کسی  لزوم ایجاد تعهد در کارکنان سازمان بر ،از سوی دیگر ند.شوکارکنان در سازمان  ی توسعه

ارتباط تنگاتنگی با ایجاد تعهد  ،سای سازمانگیری مشارکتی توسط رؤتصمیم .پوشیده نیست

تر مسیر و هدف اعضای سازمان نیز به شناسایی صحیح بودن متعهدها دارد. در کارکنان سازمان

موجب افزایش روحیه و اعتبار و شهرت سازمان  ،سازمان کمك شایانی کرده و از طرف دیگر

شاخص  اساس برسازی سازمان موازیو  سلامت در سازمان ی د و این همان توسعهشومی

های دبیرستان درخود که( نیز در پژوهش2111) کیازاهد بابلان و معینی .سلامت سازمانی است

کاری  ی به این نتیجه رسیدند که میزان سلامت سازمانی در حوزه ،استان اردبیل انجام دادند

های دو متغیر با یكدیگر لفهؤناداری با میزان اعتماد ارتباط داشته و تمامی ممع طور به ،مدارس

 .ندهستدارای ارتباط معنادار 

-وری مضاعف سازمان از طریق ایجاد سلامت سازمانی میهایی که موجب بهرهلفهؤاز دیگر م
ترین موارد جهت انگیزش کارکنان در جهت تحقق  که مهم استد، عدالت در پرداخت شو

سازی و توانند با پیادههای ورزشی این پژوهش میهای هر سازمانی است. مدیران سازمانرمانآ

نند که کرفتار  ای گونه بهدور از غرض،  به اجرای اصول عدالت سازمانی و رفتاری منصفانه و

ای فزاینده برای زحمات مضاعف خود را دیده و انگیزه ی مشهود نتیجه طور بهکارکنان 

یكی از اصول اساسی در  ،راستا. در همینباشند داشتهاهداف کلان سازمان  ارکت درمش

برخورداری کارکنان و دستیابی آنان به اطلاعات و مفاهیم متناسب با  ،های سایبرنتیكسازمان
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. عدم توجه به ایجاد ساختاری مناسب در استاین امور در سازمان  کردن مند نظامکار خود و 

بندی آن موجب عدم تطابق سازمان ه اطلاعات جدید و عدم طبقهسازمان جهت دستیابی ب

موجب ارتباط صحیح کارکنان در  ،توجه به این مهم ،شود. از سوی دیگرتغییرات محیطی می

    .شدخواهدگروهی کار ی تبادل اطلاعات و توسعه

ین سیستم های حاصل از آزمون پیرسون در این تحقیق نشان داد که ارتباط معناداری بیافته

 بهبا توجه نتایج �مدیریت سایبرنتیك و سلامت سازمانی با میزان سن کارشناسان وجود نداشت.

توان اذعان داشت میزان سن کارشناسان شاغل در خصوص این آزمون فرض نیز، می آمده دست

های مدیریت سایبرنتیك لفهؤهای ورزشی ارتباطی با شرایط سلامت سازمانی و مدر این سازمان

 ی کارشناسان سازمان با نحوه بودن مسنداشت که جوان یا توان بیانرو میندارد. از این

گونه منافاتی  مدیریت سایبرنتیك و ایجاد شرایط سازمانی سالم هیچ راهبُردهایسازی و  پیاده

�ها قراردهند.لفهؤتمرکز خود را روی دیگر م دنداشته و مدیران بای
لیل شرایط مدیریت سایبرنتیك و سلامت سازمانی بر اساس های حاصل از تحهمچنین یافته

جنسیت کارشناسان سازمان، گواهی بر این مدعاست که بین مردان و زنان شاغل در این 

 در این خصوص وجود ندارد. یگونه اختلاف نگرش های ورزشی هیچسازمان

سای این ؤو ر به مدیران ،در این پژوهش آمده دست بهبا توجه به شرایط موجود و نتایج 

 د که تمام تلاش خود را در جهت ایجاد اشتراك مساعی درشوهای ورزشی پیشنهاد میسازمان

. مدیران با ایجاد باشند داشتهمسائل و اهداف سازمانی  پیشبردها در جهت گیریکارها و تصمیم

خود در کارشناسان  کارکنان و توانند از دیدگاه تمامیها و شوراهای مشورتی میکارگروه

چنین دیدگاهی، ایجاد  ی نند. بدیهی است نتیجهکهای کلان سازمانی استفاده گیری تصمیم

 کارکنان و رهبری قوی ی ایش روحیهثر، مشارکت حداکثری، تعهد وافر به سازمان، افزؤارتباط م

مدیران از راهكارهای مدونی جهت افزایش انگیزش کارکنان  که دشوآنان باشد. پیشنهاد می

ساختاری متناسب با عملكرد  شكلی بههای مادی و معنوی که د. پاداشننکاستفاده  خود

کاری کارکنان در بعد روانی و  کارکنان باشد، یك پیشنهاد کلیدی است؛ زیرا باعث افزایش توان

ها باید نوع تعامل مدیران سازمان د.شومتناسب می شكلی بهایجاد تعهد نسبت به امور محوله 

داشته  بودن ارزشمندد که کارکنان احساس رضایت خاطر، احساس تعلق و حس باش شكلی به

این امر موجب درك صحیح کارکنان از عملكرد خود و انتظارات روشن و صریح  که چراباشند؛ 

مند و ایجاد جریان  مبرقراری سیستم اطلاعاتی نظا ،مدیران ارشد خواهد شد. از سوی دیگر

دانش و نیروی فكری  سطح یموجب ارتقا ،سازمان ی صحیح در همه شكلی بهاطلاعات 
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کارگیری  بهد که شوورزشی مورد مطالعه پیشنهاد می هاید. به مدیران سازمانشوکارکنان می

جهت ارتقای  در ناًمطمئ ها آنرسانی  روزکارکنان و به های نوین اطلاعاتی و آموزشسیستم

 .بود خواهدؤثر علمی و تكنولوژیكی سازمان م
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