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 چکیده
سآخ  نس سف آ بدسمد   تستن  تتژ كستنتسوکب  فستن  تتژ ك، س   سب سگام سکب  فسنازما یستنتسک  س وع مباو س ك

ها،س  ستحققستهدت سنبدس كستزست وتعسکب  ف،سکدتمشبانا یست بک شو .سهد ستزست نسپژوهشسبهبو سمد   تست جامسمی
سچیم ستنلامیست  تننال سس02ت دتز سجرهو ی ستهریتسو سوزن، س وشستحقستأثی . سبیی  یس ت  ؟ ست نسیقسپیرا ییسو ب 

د   تسمجروعاسبً س ا تنس ت یگاهیسوستناتیدسعلمسمتناس،ستزسمیانسخب گانسوسمد  تنس تهب  یسوسهرچبینستزسصاحب
هاسوسشکلسجامع سآما ی،س وشس لفیسبکا سگ ف  سعبوتنسجامع ستحقیقست  یابسشد د.سباستوج سب سو ژگی ف سب س02تعدت 

س ت ه ستن شدسو سبا س یاز سمطالعا سک ابیا  هایسمو   ستز سپ نیبام سمحققسناخ  فا ه سآو یسشدهجرعس،تیسو   ا جست د.
سب تیسکب  فستهدت ستن  تتژ كسنبدسچیم یانس ت سک سکب  فس تهب  یست سان نال سجرهو یستنلامیسس02ت دتزسگ ت

 كسخوش  سب سمیزتنسعبوتنسم غی سمس قلس) هایستن  تتژ كسبت  تن؛ستهریتسوسوزنسبیی  یس ت  سوسهرچبینسکب  ف
س.سهس بدعبوتنسم غی سوتبس  س)خوش س  گ  سمؤث س  صدسب ستحققستهدت ستن  تتژ كسب س24
س

ست دتز.سگ ت،ستحققستهدت ،سنبدسچیممد   تستن  تتژ ك،سکب  فستن  تتژ ك،سکب  فست سانسواژگان کلیدی:

 

 

 

 

                                                                                                                                           
س.سعضوسهیئتسعلریسوس ت ییا س ت یگاهسآزت ستنلامی،سوتحدسعلومسوستحقیقا سته تن8

سEmail: gmemar@gmail.comس
س.سعضوسهیئتسعلریسوستن ا س ت یگاهسآزت ستنلامی،سوتحدسعلومسوستحقیقا سته تن0

Email: rezanajafbagy@yahoo.com  

س.س ت شسآموخ  س و هس ک  تیسمد   تس ول یس ت یگاهسآزت ستنلامی،سوتحدسعلومسوستحقیقا سته تن3
Email: gtekehy@yahoo.com          س

mailto:gtekehy@yahoo.com
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 مقدمه
 هدسهروت هسب ستراامسسف ت بدسمد   تستن  تتژ كستنتسک سب سمد  تنستمکانسمییستزسئکب  فستن  تتژ ك،سجز

هااستزسسم تحلسف ت بدسمد   تستن  تتژ كس اا  س تش  سوستزست ح تفا ستح رالیسآنسجلوگی یسکببد.سناازمانس

توت بدسب ست ز ابیسم تحلسمی لفسماد   تستنا  تتژ كسپ  تخ ا سوس  سصاو  سسسسسط  قسکب  فستن  تتژ كسمی

تسپی یبا یس را بدس)فیض،سها یسک س یازسب ستوج سبیی  یس ت  دس ه گو  سخللیس  ست نسف ت بد،سآنسحوزهسب وز

س .35:س8300

سگ   د:ستلا سط تحیسمیؤحوزهسکب  فستن  تتژ كس) تهب  ی سب تیسپانخسب س وسمجروع ستزسن

 تمونس و ادهاسوسستغییا ت سسسهایسماسپیبیبیکبیم؟سآ اسمف وضا سوسپیشآ اسماس  سجهتس  ن یسح کتسمیس.8

مهمسصحی ستنت؟سآ اسکا هایسکلیدیس  سحافست جامستنت؟سماس یازسب ستعد لس  س تهب  س ت  امسوس ااست بکا سسسس

سهایستق ضا یستن فا هسکبیم؟با دستزسط ح

ت م؟سآ اسبا ستغییا س  سعرلیاا س یاازسسسسسهایسخو س نیدههاسوسب  ام عرلک  سماسچگو  ستنت؟سآ اسماسب سهد س.0

س .558:8300هاسوس  آمدهایسماس  سچ سوضعی یسهس بد؟س)پی سسوس تبیبسون،سم؟سهز ب  ت  

تث ستوت دس كستصریمستن  تتژ كسمبانبس تسبیتزس  دگاهسصاحببا تن،سچونستج تیسغی تث بیشستن  تتژیسمی

 یاازت س تهسسچبدتنسمبانبس تسموفقستزسآبس  آو  ،سبا دسف ت بدهایستج تس تسب تیسشباختستمکبدس است  یابس  

س .44:8326هایستن  تتژ كسموجو سمو  سب  نیسق ت  ت س)کوئین،سمیب زب گ،سجیرز،سچا ه

  زیسکیاو ستناتسکا سسسست دتزس  وتقعس هیاف یستن  تتژ كس  سمباحثستق صا یسوسب  ام تزسط فی،سنبدسچیم

بد.سبا دستوج س تشتسک سک تست  تنستونع س اف  ،سفعافسوستأثی گذت س  ستق صا سجها یسمع فیسمیس8525ت  تنس

وسناطوحسسشادهسس  سنط ستن  تتژیسبلبدماد ستادو نسسسس-آ دگو  سک ستزسعبوتنسب میهرانسóت دتزسنبدسچیم

تیسکا س  سسهاایسچها گا ا سسهاسوستهدت سکلانس تسبا دس  سب  ام تیسهرچونسمأمو  تهایسب  ام   گ سخوتن  

س.ک  گ   ،ستع  فسوستبیینسنال سمو   ا ستدو نسمیس02مقطعس

بطق ستصو  سشدهست دتزسبیستسنال ،سکیو سماسقد  ستوفسمتوج سب ست نس ک  سض و یستنتسک س  سنبدسچیم

هایست  تن،ست کی ،سپاکس ان،سمص ،سع بس ان،ستن تئیل،سع تق،ستما ت ،سناو   ،سکو ات،سسسشاملسکیو تنتسک س

عران،سسآذ با جان،ست  ن،ستفغا س ان،سقط ،سلببان،سبحا  ن،ست کربسا انسوست مبسا انستناتس)نایدجوت  ن،سسسسسس

س .854:8305

زسب حسابسعبااو نسآنسوسسست ادتس هدسک ستهادت سنابدسچیامسسسهاس یانسمینوتبقستم ستزسلحاظسآما یسوسگزت ش

کیاو سسس04و یسوس  جا سپییا ف گیسلازم،سعقابسما ادهستناتسوسسسسسساخصوصستزسلحاظستق صا ی،سعلامسوسفباسس ب

 اف گیسوس  سمقا سا سبااستهادت سسسسمو   ا س  سمبطق سآنیایسجبوبسغ بیسوسبیصوصست کی ستزسلحاظستونع 

ت نس و دس شاد،س  سجهاتستحقاقسسسسسمو   ا سجرهو یستنلامیست  تن،سجلوستف ا هسوس  سحافسحاض کیو سماسبا

نال سجرهو یستنلامیست  تن،س چا سمیکلسبو هسوسباستدتومست نس و دس ن یابیسبا سسس02ت دتزتهدت سنبدسچیم

س .80:8306پو ،سکلی ستهدت سآنسمرکنس یوتهدسبو س)صا عی
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و یساباس اف گیسوستن ق ت ست  تنس  سجا گااهس یساتستق صاا ی،سعلرایسوسفسسسسلذتس  سجهتستحققستهدت ستونع 

چ سچها گا  سهایسهج یسشرسی،سمسئل ستنانیست نستنتسک سه کدتمستزسکب  فس8525مبطق س  ستفقسناف

سچقد ستنت؟ستأثی نال سج.ت.ت.س ت  ؟سوسمیزتنست نسس02ت دتزسگا  سنبدسچیم6یسب ستهدت ستأثی 

س

 کلیات تحقیق . 1

 بیان مسئله  .1-1

تشسهرااهبگیسماؤث یس تشا  سباشاد،سکب ا فسسسسسسحیطایسهااسوس یازهاایسمسسچبا چ سنازمانسبیوتهدسبااسو ژگایسس

تن  تتژ كس كسض و  ستنت.سماهیتسوسجوه هسمحیطسهرانسچیزیستنتسک سف ت بدسکب  فستنا  تتژ كس تسس

 یسنازما یستنت.ست نس ا گی ی،سب  .سهد ستولی سکب  فستن  تتژ كست جا ستسهیلس  ستم س ا گیب سپیشسمی

شو ،س وسب سجلوسهادت تسستلزتما سمحیطسبی و یسک سب سآنستحریلسمیتیستنتسک سنازمانس تستزسط  قسگو  ب 

س .62:8304کبدس)لو  ژ،سمو تن،سگوشل،سمی

با دستذعانس تشتس  سش ت طسکبو یسفیا هایس اشیستزسجها یسشدنستق صا سوس ااسناازمانسجهاا یستجاا  سسسسسس

  بافس تش  ست دتزسب یم ست نیمسشدهس  سنبدسچموجبسشدهستنتسک سآثا سوس  ا جسمثبتسوسمبفیسب تیستهدت

 وب سخو سهاسب ت.ست نسچالشهایسجدیسموتج سناخ  ستنتلرللیس تسباسچالشمحیطسکسبسوکا سبینک سسباشد

هاایسسطلباد.سکب ا فسسهایستن  تتژ كسم بانبسباسآ هااس تسمایسسهاسوسکب  فض و  ستدو نسوستج تیستن  تتژی

،ستغیی س  سماهیتس قابتسوسآثا یسکا سسما بدمحیطیسکبدستاستغیی ت ستن  تتژ كسب سمد  تنسجامع سکركسمی

 .س8320 هادس)پا ناائیانسوستع تبای،سسسسهایسکیو س تش  سباشدس تسمد ا سق ت سمیتوت دسب سپیی فتسنازمانمی

شو .سکب  فستن  تتژ كسبا تیسسهاس اشیسمیتهریتسکب  فستن  تتژ كستزسوتقعیا ستنانیسموجو س  سنازمان

  عستغییا سوسغی قابالسسسبی و یسوسپانیگو یسب سآنست جا سشدهسوسغالباٌس كسمببعسنآگاهیستزسش ت طسمحیطیس

مسای ستنا  تتژیس  سحاافسسسسس .سکب  فستن  تتژ كسباسپاا شس8004آ دس)با دسوستنکالن،سشرا سمیبیبیسب پیش

 هادسسلسوستغیی ت سببیا یس  سمف وضا ستنانیسآنس تسکیفسک  هسوستعد لا سلازمس تست جاامسمایسستج ت،سمسائ

س .8000)پی سسوس تبیبسون،س

س

سساهمیت و ضرورت انجام تحقیق .3-2

هاسوستهد دهایس قااب یسف توت ایستنات.سسسسپیچیده،سچالییسوسملازمسباسف صتس08 قابتس  ستق صا سجها یسنده

بیبایسوسسطو سپیون  سما لاطم،سغی قابالسپایشسسسک سمحیطسب بیبیسوسهدت تس تهب  یستث بیشس  سحالیپیش

 .سوجاو س اكسسس8000)ت  لبادسوسهیات،سسسکبادسسهاسکراكسستوت دسب ست تقایسعرلک  سنازمانشو ،سمی قاب یسمی

کبادسکا ستزستلگاویسچها گا ا ستغییا ،سپ هیاز،سسسسسسسهاسکركسمایسنیس مسکب  فستن  تتژ كسمبانبسب سنازمان

 لیالسباالاسسس .ستما وزهسبا سس62:8300کببدس)علیستحرادی،سسهر تهیسوستتحا س  سموقعیتسمبانبسخو ستن فا هس

عتستحولا سوس قابتس  سصبعت،سمد  تنسبا دسهروت هسعوتمالسمحیطایس تسپاا شسقا ت س هبادسوسبااسسسسسسسبو نسن 

.سهرچباینسبااسسسکببادسهاسوسعوتملسکلیدیسوسبح ت یسموفقیتس تسکب  فستجز  سوستحلیلسمحیطسپی تمو یسزمیب 

موقعسپذ  یسلازمستنتسک سمد  تنسب تیسکب  فسوسپانیگو یسب نازیسوس قابتت سشدنسبحثسخصوصیجدی
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هایس قباسوستحولا سمحیطستزس كسنیس مس و نسکب  فستن فا هس را بدستاسموجباا سحیاا سوسبقااسسسسب سوتکبش

هایستن  تتژ كستث بیشس  ست نسخصاوصستهریاتسسسوسط تحیسوستدو نسکب  فکبدهاس تستضرینست نسنازمان

سف توتنس ت  .س

سکببد:  سچها سمحو ستلقیسمیلسکب  فستن  تتژ كس تسئلو  ژسوسهرکا تنسض و  سپ  تخ نسب سمسا

کبیمسک سب س ااا  سوسسجایست بک سکب  فسب سم غی هایس  و یسنازمانسم ر کزسباشد،سبالعکسسپییبها سمیب 

طلبیس کیستزستبعا یستناتسکا سبا ادس  سکب ا فسسسسس  کسعوتملسکلیدیسمحیطیستأکیدسبیی  یسبیو .سف صت

 تن  تتژ كسمو  ستأکیدسق ت سگی  .

شاو سوسآ چا سعرلایسسسس قصسف آ بدسمیااهدهسآ چا سعرلایسمایسسسسهایسبیب تیستن  تتژی ی ویسمح ک سعردهس

شو ،ستنت.ستزسط  قسپیسب  نسب سآ چ سک سنازمانس  سحقیقتسهساتسوسآ چا سکا س یسات،ستنا  تتژیسسسسسس ری

شو سوسکب  فستن  تتژ كسمؤث سکب  فسب س ویسف آ بدها یستنتسک ستزسط  قسآنسونیل س ا گی یسخلقسمی ب

 گی  د. كس ا س ریگی  دسوسکدتمهاس ا سمی كستزسنازمانیسب  سک سکدتمتوتنسپمی

بلک سب تناسستن دلافسمااسسس،ثابتست ت یس یستسهایس سب اًتیستزس و    فسمجروع ب خلا س  دگاهسنب ی،سکب

کب  فستن  تتژ كسپو اسب تیست ت هسف آ بدس ا گی یس  س تخالسناازمانسضا و یستناتس)لاو  ژسوسهرکاا تن،سسسسسسس

84:8304.  

ستنت:سک  هسف ت كستیسها  سونسض و  سکب  فستن  تتژ كس تسب سش حسز  ستوصیفس

 اباد.سکب ا فسسسض و  سکب  فستن  تتژ كس  سطبیعتس  و یسمجروع س و دسمد   تستن  تتژ كستر کازسمایسس

با سسهایسمد    یست  یابسشدهسبااستأکیادسو اژهسسسس یستن  تتژیتتن  تتژ كسب تیسنبجشسوست ز ابیستأثی سوسکا 

عباوتنس اكسسستوت دس كسنیس مسکب  فس تسب  ریس ن یابیستهدت سمد   تس  س ا سگ ف  سشدهستنت.سمد   ت

س .20-02:س8008)ها  سون،سکبدسهد سمس قلسط تحیس

ستوتنس اشیستزسعوتملسز  س ت ست:طو سکلیسض و  ست جامسپژوهشس  سزمیب سکب  فستن  تتژ كس تسمیب 

تنات.س  ست انسسسکا  هسسهایسم عد سوسن  عسهاس تسمجبو سب سوتکبشهایستخی ،سنازمانتلاطمسمحیطیس  سناف

سهایسببیا یسوستد  جیسبس  سب ستق ضائا سمحیطیستم یسض و یستنت. تبط ستدو نسوسط تحیسکب  ف

وس یازسسسهاایس تخلایسسهااسوسضاعفسسپذ  یسباستغیی ت سمحیطیسمس لزمسشباختسقاو سپذ  یسوست طباقت عطا 

هاسوستهد دهایسخا جیستنتسوست نسموضوعستزسط  اقس اكسنیسا مسکب ا فستنا  تتژ كسسسسسستن فا هستزسف صت

 پذ  ستنت.جامعستمکان

ز یس  سب تب سآ هااستزسط  اقست جاا س اكسنیسا مسکب  لایسسسسسسسپانیگو یسمبانبسب س قباسوستفزت شسقد  سچا  

 پذ  ستنت.تث بیشستمکان

یس وشنستزسعوتملسخا جیستأثی گذت سوسحصوفسپیی فتس  س تهس نیدنسب ست دتزهاس تش نسچیمب تیسنازمان

تهدت سحائزستهریتسف توتنسبو هسوست جامسصحی ست نسموضوعسمس لزمس تش نسنیس مسکب  لیستناتس)لاو  ژ،سسس

8:8006.  

ت ادتزس قااب ی،سمسا لزمسسسسهاس  سب تب سآشوبسوست غامستطلاعا سوسعلائمس  س كسچیامسوتکبشسمبانبسب سف صت

  س كسنیس مسکب  لیسکا آمدستنت.وجو
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محیطای،سسهایسهایستن  تتژ كسوسوتکبشسن  عس سبتسب ستهد دهاسوسف صتب تیست ت هسوستسلطسب سپیچیدگی

 پذ  ،س یازسب سنیس مسکب  لیسمبانبیستنت.تصریرا ستن  تتژ كست عطا 

هااسسها،سنیس م وششباختستقاضاس  سمحیطسخا جیسک سب سن عتس  سحافستغیی ستنت،ستن فا هسونیعیستزس

هبگاامسوس قیاقسبا سسسسطلبدسک سبه   نسکا ،سجا گز بیس كسنیس مستطلاعااتیسبا سسهایسوتکبییس تسمیوسگز ب 

 تیسوستن فا هستزسآنستنت.هایس و هجایستحلیل

گیا یس  سشا ت طسسستوتنستطلاعا سلازمس تس  سزمیب ستصریمتزسط  قسط تحیس كسنیس مسکب  لیسمبانبسمی

هایستنا  تتژ كس تسبا تیستمکاانسوتکابشسمبانابسوسنا  عسبا سسسسسسسسپذ  یسگز ب وست عطا سپیچیدهسف تهمسک  

  .02-05:س8305تغیی ت س اگها یسمحیطسمهیاسناختس)آک ،س

هاایسپ تکبادهسماد  تنس تست ساجامسبییایدهسوستزستصاریرا سپ تکبادهسسسسسسسس كسنیس مسکب  لیسکا آمدسکوشش

 کبد.جلوگی یسمی

نااز سسمباو سح کتسمبسجمس  سبس  سمحیطسفا تهمسمایسسانس تسب نیس مسکب  لیسش ت طسنازمط تحیس كس

  .84:8000)میب زب گ،س

هایس و نسکب  فستن  تتژ كسوسآما گیسب تیس قابتس  سصاحب سسهاسوس وشبباب ت نسآشبا یسمد  تنسباستکبیك

 گی  .خو سمیهایسجامع سماسجبب سض و  سب زمانتلرللیسب تیسنا تخلیسوسبین

س

   ب موضوعدلایل انتخا .1-3

ستنت:ک  هسمحقق،سب س لا لسذ لست نسموضوعس تست  یابس

ت گا  ادسسمیایس  سبیاشس ول ایسمایسسسسبسیا یستزس ت یربدتن،س تهب  س  سبیشسخصوصیس تسهرسانسباسخاطس

 .ستبااایمس تهباا  س  سبیااشسخصوصاای،سبساایا سشاابی سف ت باادسسسس380-380:س0222)تنااکا سوس  ااو س،س

مثابا س اكسعلامسمسا قل،سسسسسگذت یس  سبیشسعرومیستنت.ستزسط  س  گ سمد   تستنا  تتژ ك،سبا سسمییخط

هاایسسطاو یسکا ستکباونس  سمجروعا س نا او  هایسآن،سنابتسسسسسسچیرگی یس تش  ستنت،سبا س ن او  هایس

کا سم أنافا  س  ست انسسسست د،س  سحاالیست دسوستع با س اف  گذت ی،سشکلسگ ف  مییم را زی،س  سمقا س سباسخط

مییسب سلحاظسضعفسحرا تسمحیطیسوسعدمسب خو  ت یستزسف صتسپژوهشسوستونع س  سبیاشسس و تن،سخط

ما ا سسشو سکا سبانسسعلی غمسقدمتسبیی  ،سباس وعیس کو سموتج سبو هستنت.س  سهرینس تن استأکیدسمی ول ی،س

پژوهیسوستوج سبا سسگذت یسوسهمس  سنبتسمطالعا ستن  تتژ ك،سآ بدهمییتفک سوس و ک  ،سهمس  سنبتسخط

اسمباحاثسس .سببااب ت نسجد ادسباو نسموضاوعسوست تبااطسآنسباسسسسسس85:8300 و دستحولا سآ بدهستنتس)پو عز ،س

س.کبدمد   تس ول ی،سمحققس تسب آنس تشتستاس  ست نسخصوصسکبکاشسوسجس جوس

کبد.سپژوهییستنتسک س  س تبط سباست نسموضوعسخو  را یسمیخلأس لیلس ومست  یابسموضوعستونطسمحقق،س

ب ستوجهیسمحافلسعلریسوسپژوهییس وپاسبو نسآنسچ ستزسبعدستج ت یسوسچ ستزسبعدستئو  کیس کیستزس لا لسکم

 .سکبد تسپ سخلأس.سبباب ت نسمحققستمیدوت ستنتسباست جامست نستحقیقسب وت دسبیییستزست نستنتت نسموضوعس

س
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 روش تحقیق .1-4

گیا یستزستکبیاكس لفایس) ا نابجیستزسسسسس وشسمو  ستن فا هس  ست نسسب  نیس وشسپیرا ییستنتسوسباسبه ه

نااخ  سسمحققتیسوسپ نیبام سهایسمو  س یازسباستن فا هستزسمطالعا سک ابیا  شو سوس ت هخب گان ست جامسمی

گو  سپ نیابام سط تحایسوس اا ت سخب گاانسسسسسسپبجزوجیسبینسعوتمل؛سمباو سمقا س ست د.سب آو یسشدهجرع

با  ت یسسمو  سبه ههایس  ر لسوسف ت بدستحلیلسشبک ستفسوتقعسشدسوسمیا گینسپانخسآ هاس  سمات  سؤمو  سن

نس وتبطسعلایسسیه س كستزسعباص س تخلیستزستکبیكس  ر لسوسسب تیستعیستأثی ب تیسآزمونسمیزتنسق ت سگ فتسوس

هایستن  تتژ ك سوسم غی هاایسوتبسا  س)تهادت ستنا  تتژ ك ستزس وشسسسسسوسمعلولیسم غی هایسمس قلس)کب  ف

 گی یسشدهستنت.ف ت بدستحلیلسشبک سبه ه

س

 تکنیك دیمتل .1-5

تیستزستطلاعا سموجو سموجبس ن  نیسبا سمادلیسسسمبدسب سمجروع  بدسناخ ا  هیس اامت  ست نستکبیك،سف 

  ر لس کایسسسشو .سشیوهنسعوتملسمف وضسمی سبیم تتبی ستزس وتبطس وشنس مبسجمسوستع  فسشدهس)نلسل 

مبدسعوتملسشبانا یسشدهسوسمب بیسب ستصوفس ا  ا سگا ت سسسهایسمو  ستن فا هس  سناخ ا  هیس اامتزسشیوه

یسمهبدنیسصبا عستناتسسهایستثبا سشده،سآشباسوس ت جسحوزهتنت.ست نسشیوهس یزسمیاب س وشس لفیستزسشیوه

گذت سب ستأثی کا گی یست نسشیوهس  سناخ ا  هیسب سعوتملس،سم تحلسب ک سمببایسم قنس  اضیس ت  .س  ست تم 

سشو .هایستن  تتژ كسوستهدت ستن  تتژ كست تئ سمیعباص س تخلیسکب  ف

س

 سیستم دهندهشناسایي عناصر تشکیل .1-5-1

هاایسسگاذت سبا سکب ا فسسستأثی  سهراانسعوتمالسسس8نیسا مس)سس هبدهاض سمباو ستزسعباص ستیکیل  سپژوهشسح

ستن  تتژ كسک سمطابقس رو ت سز  س یانس ت هسشدهستنت.

گاذت سبا ستهادت ستنا  تتژ كسماو  سسسسسستأثی هرانسم تحلستکا ت سشادس عبایسعوتمالسسسسسس س یزسعیبا0ً  سنیس مس)

گا وهسسس6ت تباطیسعباص سبا ستعادت سسسسکبید،سشبک   س رو ت سملاحا سمیشبانا یسق ت سگ فتسوسهرا طو سک س

سپذ   .سگ وهستصلیسذک سشدهست جامسمیس6لس  ر لسب ستزتیسعاملستصلیستیکیلسشدهسوستحلی

س

  عناصر تأثیرتشکیل نمودار  .1-5-0

اکمسباینسس س  س ئوسس كس راو ت سقا ت سگ ف ا سوس وتباطسحاسسسسس8نیس مس)س هبده ست نسم حل سسعباص ستیکیل 

صاو  سزوجایسسسعباص سبا سسا س شو .سمقصو  س فوذسعباص سب س کد گ ستعیینسمیهاس اس ئوسسمثلاًسب ت س گاه

 سط تحیسوستبایمسشدهسوسطیسآنسقضاو سخب گانس سبتسب س0تیس)شرا هسبو هسوسب تیست نسمباو سپ نیبام 

 .] 8 رو ت سشرا هس)س[شو ستفسوتقعسمیؤعباص سب س کد گ سمو  سنستأثی شد س

گا ا سنابدسسسس6هسببادیسشادسسطو یسک ستهدت سطبق شو .سب هرینسم تحلست جامسمیس س یزسعیبا0ً  سنیس مس)

صو  س فوذسعباص سب س کد گ ستعیینس ت سگ ف  سوس وتبطسبینس ئوسسمثلاًسب ت دتزس  س ئوسس كس رو ت سقچیم
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صو  سزوجیسبو هسوسقضاو سخب گانسفقطسب تیست تباطاا سمسا قیمسسسشو .سمقا س سعباص سب س کد گ ،سب می

مثافسشد س فوذستهدت ستق صا یسب تیس.س 0شو دس)پ نیبام سشرا هعباص سباس کد گ سمو  سپ نشسوتقعسمی

سباشدسک سبقی س وتبطسمس قیمس  س رو ت سبالاس یانس ت هسشدهستنت.میس8ب ستهدت س فاعیسمقدت س

 

 گیری گروهيتعیین قانون تصمیم .1-5-3

شو .سشد ستفسوتقعسمیؤمو  سنس5عباص س  سقالبستم یاز هیستزسصف ستاسستأثی   سپژوهشست جامسشده،سشد س

سشو :آنسچبینستعیینسمیما بدسوستم یازسستأثی 

س5تم یازسسسخیلیسز ا ستأثی س-

س3تم یازسسسز ا ستأثی س-

س0تم یازسسسسکمستأثی س-

سسس8تم یازسسسخیلیسکمستأثی س-

سسسسسس2تم یازسسستأثی بدونسس-

وس  سس«م وناطس»سکببدگانسب ست  یاابسوضاعیتسس لیلسپ هیزستزسترا لسعرومیسقضاو شا انسذک ستنتسک سب 

تج بابسشدهستنت.سباستوجا سبا سم فااو سباو نسسسسسستأثی   یج ست ح ت س  س  ا ج،ستزس  س ا سگ ف نست نسشد س

 ا سس«میا  »عباص سباس کد گ ،ستحلیلس ها یسب تناسسستأثی  ا ت ست تئ سشدهستونطسخب گانس  سمو  سشد س

سخب گانسصو  سخوتهدسپذ  فت.سش حسجزئیا س  سگف ا سبعدیسآمدهستنت.
 

 در این تحقیق 1فرایند تحلیل شبکه سازی روشمراحل پیاده .1-5-4

 سناخ ا سکلیسنوپ مات  سس اسهرانسماات  سستولیا سسس8تیس رو ت س)  ست نسم حل ،سباستوج سب سناخ ا سشبک 

هاایستنا  تتژ كسوستهادت س تسسسس سک ست تباطسوسوتبس گیسباینسکب ا فسس8 یزسمییصسشو .سباستوج سب س رو ت س)

سخوتهدسبو :س5،سنوپ مات  سستولی سبی حسجدوفس هد یانسمی

س

 ساختار سوپرماتریس اولیه )غیرموزون( . 3 ¬جدول 

                                                                                                                                           
8 . Analytical Network Process 

 هاخوشه

  هدف های استراتژیککنترل اهداف استراتژیک

=W 
 هدف 0 0 0

23w22سw 0 های استراتژیککنترل 

33w 32w 0 اهداف استراتژیک 
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 ای و کنترل سازگاری آنهاهای مقایسهتشکیل ماتریس .1-5-5

تهدت سوسوتبس گیسسوتبس گیسآ هاسب س کد گ ،سهایستن  تتژ ك،تیسکب  فهایسمقا س   ست نسم حل سمات  س

سشو د:ت نسم تحلس  سذ لستوضی س ت هسسمیسشو . یزسکب  فسمیآ هاسباس کد گ ستیکیلسشدهسوسنازگا یسآ هاس

س. 23wسوسس22wهایسهایستن  تتژ كسوستهدت س)مات  سمات  سسوتبس گیس  و یسکب  فس-

  ر لس  سقسرتسبالاس هایستن  تتژ كسوستهدت سباستن فا هستزس وشباستوج سب سوتبس گیسم قابلسبینسکب  ف

س. Tمات  سس  مافسشدهس(شو سصو  سز  س یانس ت هسمی ک س  ا جسبشدسمحانب س

س ناتسآ اد.سباد نسسس کبیمستاسمات  سست تباطس  و یسباس س تس  مالیزهسمیT  ست نسم حل سمات  سست تباطسکلس)

نسقابلسذک ستنتسک ستزست کبیم.سهاس تسب سمجروعسعباص سم بوط ستقسیمسمیت تیبسک سه  كستزسعباص سن ون

هاایستنا  تتژ كسوستهادت سسسسمباو س یانس ت نست تبااطس  و ایسکب ا فسسسمات  سس  ستیکیلسنوپ مات  سسب 

سشو .تن فا هسمی

س :22wهایستن  تتژ كس)مات  سست تباطس  و یسکب  فس.8


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=
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 (:32wهای استراتژیكماتریس مقایسه زوجي اهداف با توجه به کنترل .1-5-6

هایستن  تتژ كستزسط  قسمقا سا سزوجایسسس  ست نسم حل ،سض  بستهریتسه  كستزستهدت سباستوج سب سکب  ف

 حوستناتسکا ستهریاتسسسسس نتسآمدهسوست نسض ت بستهریت،سبد ن کری یسناع ی سبس0آ هاس)ب تناسسمقیاسس

بااستوجا سبا سکب ا فستنا  تتژ كسسسسسسس G2 س  سمقا س سبااسهاد سنیانایس)سسسG3)ت جحیت سهد ستج راعیس)

با سسمحانب سشدهستنت.سب سجهاتست بکا سسسس2گ تسب سچ سمیزتنستنت؟سک سباسعبا تسب س ا سخب گانسعد ست سان

تع را سک  ،س  خسنازگا یسآ هاس یزسکب ا فسشادهستناتسکا س  ست انسسسسسسسوزنس ت هسشدهسب تیست نستهدت سب وتن
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چاونس ا خسناازگا یست انسماات  سسسسسسس،ستنت.س  یج ست بک س20/2 س  خسنازگا یس4مات  سس)جدوفسمات  سس

س.توتنسب سقضاو سخب گانستع را سک  بباب ت نسمیس،تنتس8/2بو هسوست نسعد سکوچک  ستزسس20/2

س

 مباحث نظری کنترل استراتژیك .0

 هامروری بر تعاریف و جایگاه کنترل در سازمان .0-1

 سبدونسوجاو سسهایستصلیسه سنیس مسهس بدسک سهیچسنیس ریس)نازمانکب  فسوس اا  ستزسعباص سوسمؤلف 

تاوتنسسوسمفهومس دت  سوسب سج أ سمیسشو سمعباباسعبوتنس اا  ،سبازخو  ستزسآنس ا سمیس اامسکب  لیسک سبعضاً

ت عاسک  سک سوجو س اسعدمسوجو س اامسکب  فسباسبقاءسوسم گس اكسنیسا مس تبطا سمسا قیمس ت  س)طب ناا،سسسسسس

 .سکب  فس کیستزسوظا فسحائزستهریتسمد  تنستنتسک سضرنست تباطسباسنا  سوظا فسآ ها،سعاملیس840:8308

س .504:8303شو س) ضائیان،سیسمیهایسنازمانستلقمؤث س  ستحققستهدت سوسب  ام 

پ  تز دسبا دسنازوکا ها یس تسب تیستصحی سخطاهایسبیبیسوضعیتسآ بدهسمی  زتنسب سپیشهبگامیسک سب  ام 

شاو د؛سز ا تسسس  سکباا سهامسمطا حسمایسسسسس  زیسوسکب  فسمعرولاًاهیمسب  ام تح رالیسب  ام س  س ا سبگی  د.سمف

کببدسوسب تناسست نسرلک   س تسباسوضعسمطلوبس)ب  ام  سمقا س سمی بدسکب  فسوضعسموجو س)عتمد  تنس  سف 

کببد.س عبیسباستیییصسفاصل سوضاعسموجاو سبااسوضاعسسسسس  زیسمجد س)تصحی  سمبا   سمیمقا س سب سب  ام 

شو سپ  تز د؛سب سهرینس لیلسمعرولاسًگف  سمیهاسمیمطلوبس استطبیقسعرلک  هاسباستهدت سب ستصحی ست ح ت 

تیس  ازیستزستهریاتسو اژهسسسولیست تباطسآنسباسف آ بادسب  اما سسس؛هر سوظا فسمد   تست تباطس ت  سک سکب  فسبا

س .054:8000ب خو  ت ستنتس)تگ توتف،س

  زیسوستعیینس كسهد س اسکبد:ستلف سب  ام تیسبیانسمی تنسبا سکب  فسنازما یس تس  س كسچ خ سن سم حل 

شو د،سج ست جامسیسک سب تیس ن یابیسب ستهدت سط تحیسمیها تن ا دت  سعرلک  ،سب سکب  فسنبجشسفعالیت

س .8008تصلاحاتیس  سش ت طیسک سب ستهدت سوستن ا دت  هاس ائلس یو س) تنسبا ،س

هایسنااز دهسکب ا فستوجا س راو هسوست بیاا سناازمانسوسسسسسسست یسب سمؤلف ما کا تسوسنا رو زستزس  دگاهسونیع

 بدهایسکب  فس تسبسایا سست ا تنستف تطیسف عضیس  گ ستزسصاحبت دسوسبشبانیس تسمو  سکاوشسق ت س ت ه وتن

کا گی یسقد  سوس  ا جسحاصلستزسآنس رو  دس)ما کا تسوسوستوج سخو س تسمعطو سب ک  هست سمطالع سگس   ه

س .8006نا رو ز،س

هاا،سسماشین.ستماسب خلا ستنتهاسکبدسک سفعالیتسکب  فسبیشسمهریستزسمد   تسنازمانفلیمسهول زسذک سمی

هاسغالباًس قییسخا جستزس  دهسظاه یس ت  دسوسعلی غمست بک سکا کبانستجهیزت ،سمبابعسمالی؛سکا کبانسنازمان

عباوتنس اكسسس؛ستماسکب  فسهبوزسهمسب هایستم وزیسمرکنستنتستحساسسآزت یسبیی  یس تش  سباشبدش کت

س .0228مسئولیتستصلیسوسمهمسب س وشسمد  تنسوجو س ت  س) فت،

کباد.سسفست وتعسکب  فسمد    یس تسب سمببایسو ژگیسمکا یکیس است گا یکیسآ هاسب س وسگ وهستقسایمسمایسسچنسها

هایس بدهایسعرلیاتیستن ا دت  سهس بدسوسکب  فتهاسوسف هایسمکا یکیسمب بیسب سقوت ینس نری،س و  کب  ف

اتیستنا ا دت  سکر ا یسسس بادهایسعرلیاسستهااسوسف ست گا یكسمبعطف،سپانیگوسوسمب بیسب سقوت ینس نری،س و  

س .0223هس بدس)چنسهاف،س
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 تعاریف و جایگاه کنترل استراتژیك  .0-0

مفهومسکب  فستن  تتژ كسب ست نسموضوعستشا هس ت  سک س و دسمد   تستن  تتژ كسوس  ا جسآنسبا س یسم باوباسً

و ادسماد   تسسستلاتیسما بدسچ سچیزیس  نتست جامسشدهستنت؟چ سچیزیستش باهست جامس اف ا سوس سؤباسط حسن

تن  تتژ كسچگو  سبا دسگس  شس ابد؟سچگو  سبا س یست ز ابیسشو ؟سمسئل ست نس یساتسکا سچطاو سمرکانسسسسس

بلکا ستجا تیسماؤث ستنا  تتژیسسسسسس،تنتس كستن  تتژیسمد    یس  س ا سگ ف  سشدهسخوبسط تحیسشدهسباشد

،ستلب  سمی وطسب سآ ک ستنت  زیسشدهسم کیسب ست ز ابیسوسکب  فسمد    یسفوق،سبیییستزس كستلاشسب  ام 

:س8008تن  تتژیستحققسپیدتسکبدس استگ ست نستن  تتژیسمبانبس یست،کبا سگذتش  سوس هاسشاو س)ها  ساون،سس

س .02-20

  زیسکبدسک سعرلک  سوتقعیسنازمانس تسباستهدت سب  ام ها ویسکب  فستن  تتژ كس تستم یسمد    یستلقیسمی

س .300:8002ناز س)ها وی،سشدهسم تبطسمی

گی یسط تحیسشدهسعبوتنس كسنیس مسگزت ش هبد:سکب  فستن  تتژ كسب وشسوسبافستع  فسز  س تست تئ سمی 

آمیزستصریرا ستنا  تتژ كسبا تیسماد  تنست شاد،سسسسسموقعستطلاعا س  ست تباطسباستج تیسموفقیتجهتست تئ سب 

س .08-823:س8002باشدس) وشسوسباف،سمی

هایستج تءس  فستن  تتژ كستزست نسجهتستنتسک سببیبیمسآ اسگز ب گو بد:سکبگلوکسوسجاشس  ست نسزمیب سمی

س .00:8000شو س)پی سسوس  گ تن،سشدهستن  تتژیسب ستهدت ستزسقبلستعیینسشدهسمبج سمی

هایسکب ا فسماد   تسسسب ستن با س  دگاهسآقا انس تب  سآ  و یسوسجانس     نسوس و تنسبدفو  س  سک ابس اام

ت ز ابیستهدت سکلیسنازمانسوس یزسط تحایسوسسس:کب  فستن  تتژ كسعبا  ستنتستزتع  فسز  ست تئ سشدهستنت:س

س .8-05:س8004هایسکلیسجهتس ن یابیسب ستهدت س)گا    ،سهاسوسنیانتباز گ یس  ستن  تتژی

ناموئلسن توسکب  فستن  تتژ كس تسچبینستع  فسک  هستنت:سکب ا فستنا  تتژ كسآخا  نسگاامس  سف ت بادسسسسسس

مباو سبهبو سمد   تستن  تتژ كسوسحصوفس كس وعسکب  فسنازما یستنتسک سب ستنتسومد   تستن  تتژ كس

س .08-02:س8004کبدسب س ویسآنستر کزس ت  س)تلکسا د ،س حوسصحی سعرلسمیتطریبانستزست بک سنازمانسب 

سکا سسیگی یسمسای ستنا  تتژیس  سحاافستجا تسسسسوسبالاخ هسپی سسوس تبیبسونسکب  فستن  تتژ كس تسعبا  ستز:سپ

 ت بادس)آ گا  سسوسسسآو  ،سمایسوجو سمی هایسلازمس تسبمسائلسباستغیی س  سف ضیا سببیا یس تسکیفسوستعد ل

س .363-324:س8026  گ تن،س

سسسس

 های پژوهشالؤس .3

ست د؟س هبدهسمدفسکب  فستن  تتژ كسکدتمت د؟ستجزتیستیکیلهایستن  تتژ كسکدتمت وتعسکب  ف

ست د؟ج.ت.ت.سکدتمنال سس02ت دتزستهدت سنبدسچیم

ناال سج.ت.ت.سسس02ت ادتزسس وتبطسعلتسوسمعلولیسموجو سبینسم غی هایسکب  فستن  تتژ كسوستهدت سنابدسچیامسس

 ت د؟کدتم

ناال سج.ت.ت.ستزسمباا سخب گاانسسسسس02ت دتزهایستن  تتژ كسب ستحققستهدت سنبدسچیمت وتعسکب  فستأثی شد س

 چگو  ستنت؟
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 ساله ج.ا.ا.  22انداز قق اهداف سند چشمطراح  مدل مطلوب کنترل استراتژیک تح

نوع 

 کنترل
 منابع پیشنهادی گویه مؤلفه

کب  فس

تن  تتژ كس

تد  جیس

  بدگ تتف 

سقا ون
 محو ی

سصو  سمک وبس  سنازمانوجو سمق  ت سب 
سمییصسبو نسش حسوظا فستف ت س  سنازمان

سهاس  سنازمانمییصسبو نسش حسوظا فسبیش
سنازمانوجو ستن ا دت  سکا یس  س

هااسبا تیسها سسسسهااسوس نا و تلعرلسسوجو سآ ینس ام 
 وضعی ی

س802وسس8302:64مقیری،.س8
س8304:002 ن گا ی،.س0
س8302:35قلیسپو ،.س3
س8304:48لون ائوس،.س5
 806-8304:805 فت،.س4

نیس مس
 محو ی

هاایسسهاایسز ا سنیسا مسسسمییصسباو نسفعالیاتسس
سلجس یك
س بدهایسمبانبتوجو سف 

س کپا چگیسنیس مسلجس یك
 هایسنازمانشفا سبو نسو و یسوسخ وجی

س8304:880حریدیسزت ه،.س8
س8308:008 و ت گ ،.س0
س8303:0جیسنون،.س3
س8305:0وتت ز،.س5
 

تر کزس
 محو ی

سگی یسم ر کزتصریم
س  زیسم ر کزگذت یسوسب  ام نیانت

س اا  سوسکب  فسم ر کز
   زیسم ر کزبو ج 

س8322:08میبکی،.س8
س8308:008 و ت گ ،.س0
س802-8304:8305 فت،.س3
س8305:8320ت کا ،.س5
 

 اا  س
 محو ی

سکب  فسهر سجا ب سکا کبان
س اا  سهایسن ا یسمدتوم

سکب  فسمس ر س حوهستج تیسب  ام سها
 گزت شسگی یسوسگزت شس هیسمس ر 

س8308:036 و ت گ ،.س8
س8302:808مقیری،.س0
س8322:04مهامسوسپو  اس سب،.س3
 8303:58تن ا سکی،.س5

مو  تسأم
 محو ی

سمد مد سوسبلبدهایسکوتاهجهتسبو نسب  ام هم
سهاأمو  تپذ  یستحققسمتمکان

سمو  تأمیزتنسکیفیتستج تیسم
سمو  تأتتیاذس تهب  سم بانبسباسم

 مو  تأشفا سبو نسم

س8320:080تب تهیریس ژت ،.س8
کوئینسوس.س0

س20-8300:22هرکا تن،
-8304:880حریدیسزت ه،.س3

س885
س8302:450  و د،.س5
س0223:52نلسما  ،.س4
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چیمس
ت دتزس

 محو ی

س نتس اف بیسبو نسچیمست دتزسنازمان
سهاسباسچیمست دتزجهتسبو نسب  ام هم

ست دتزهایسف تس ویسچیم صدس رو نسچالش
ست دتزوتض سوس وشنسبو نسچیم

ست دتزآ ما یسبو نسچیم
 ت دتزمهیجسبو نسچیم

-8304:880حریدیسزت ه،.س8
س885

س8320:080تب تهیریسزت ه،.س0
س8305:884ت کا ،.س3
س8304:888لون ائوس،.س5
س8308:00آ  و ی،.س4
 8305:338 حرانسن شت،.س6

هد س
 محو ی

هایسپی یبا یسشو دهستزسکاالاسوسسمبدیس  هت ضا 
سخدما سلجس یکی

سمبدیسنطوحسف ما دهی ضا ت
سهایسنازمانحدتقلسک  نسهز ب 

س ن یابی ها)میزتنستث بیییسب  ام 
سها )قابلیتسهانازگا یستهدت سباستوت ربدی

سآما گیسنیس مسلجس یك
هاایسپیا یبا یسسستدتومسوستن ر ت سپی یبا یستزس  ه

 شو ده

س0-8305:2وتت ز،.س8
س8308:058 و ت گ ،.س0
س332وسس8303:33غضبف ی،.س3
س332وسس8303:33نا رو ز،.س5
س8300:22وهرکا تن،.سکو ین4
س8320:088تب تهیریس ژت ،.س6
 0225:800  مو د،.س2

ت زشس
 محو ی

سص ف سجو یس  سهز ب سلجس یك
سحفظسبیتستلراف)ت ضباطسمالی 

سگ ت یمعبو ت
سخو ستتکا ی

ستوز عسعا لا  سخدما سلجس یك)عدتلتسمحو ی 
 تولو تس ت نسب ستقدتما سپییگی ت  

س0-8305:2وتت ز،.س8
س8303:86جیسنون،.س0
سلون ائوسسوس  گ تن،.س3

8304:884-880 

تعهدس
 محو ی

ستلاشستف ت سب تیست جامسوظیف )تکلیفسگ ت ی 
سوفا ت یس سبتسب سنازمان

ستحساسستف یا سف  س سبتسب سعضو تس  سنازمان
 پذ  سبو نسکا کبانمیزتنسمسئولیت

س8304:32نا رو ز،.س8
س520-8302:528مقیری،.س0
س8305:88 فت،.س3
س8325:550 تبیبز،.س5
 

میا کتس
 محو ی

سپذ  یسکا کبانشجاعتسوسخط س
سمیزتنسف تهمسبو نسزمیب سمیا کتسکا کبان

میزتنسعلاق سکا کبانسب سمیاا کتس  ستماو ست ت هسسس
سنازمان

س تش نس وحی سجها یسکا کبان
 وتکبشسمثبتسب سکا هایسچالیی

س8300:5توبین،.س8
س8304:03نا رو ز،.س0
س8302:03مقیری،.س3
س8325:82 فت،.س5
س8322:88میبکی،.س4
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 تبط س
 محو ی

سآزت یسعرلسکا کبانس  ست جامسوظا ف
سمیزتنسصریریتسکا کبان

ت جامسبه  ستمو سنازمانسبااستنا فا هستزست تباطاا سسسس
سکا کبان

پیگیاا یستمااو سنااازمانس  سزمااانسوسمکااانسهااایس
سمی لف)غی ت ت ی 

تفزت شس وآو یسوسشکوفا یس  سنازمانسب سخااط سس
 تعاملا ستبگاتبگسکا کبان

س64-8302:65مقیری،.س8
س8303:52تحردی،علیس.س0
س505-8300:503قوتمی،.س3
س8325:223 تبیبز،.س5
س8305:340کیبگیسوسکو بز،.س4
 

تع را س
 محو ی

سوجو ستع را س وسنو  سبینسخو سوسنازمان
سخو سکب  لیسکا کبان

ستع را سب س فسسکا کبان
ستع را سکا کبانسب سهرد گ 

 خوشسبینسبو ن

س868-8302:862مقیری،.س8
س8305:56زت ع،.س0
؛س8006چبدتن،.س3

س8322:303مقیری،
 8306:300مهدوی،.5

وتکبشس
 محو ی

هااایسپاناایگو یسباا سموقااعسباا س  خوتنااتس  هس
سپی یبا یسشو ده

سآما  نا یس  سمکانسمبانب
سهاب س  هست تئ سخدما س قیقسپی یبا ی

 وتکبشسمبانبسب ستغیی ت سمحیطی

س5-8303:0جیسنون،.س8
س030-3-8308:856 و ت گ ،.س0
س84-8300:5توبین،.س3
س8305:88وتت ز،.س5
 

پو ا یس
 محو ی

سمباو هسبو نس ی ویست سا یچبد
آگاااهیستزستغییاا ت سمحیطاایسبی و ی)ف صااتسوسس

ستهد دت  
سشباخطسمحیطسنازمان)ضعفسوسقو  

سچالاکیسنیس مسلجس یك
س ابسبو نسنیس مسلجس یك

 ت عطا سنیس مسم بانبسباسش ت طسمحیطی

س0225:884  مو د،.س8
س0-8303:8نون،جیس.س0
س83-8300:5توبین،.س3
س823ببدوستنکبدلان:.س5
س8303:33تن ا سکی،.س4
 8303:80جیسنون،.س6

تحوفس
 محو ی

سهایسجد دتن فا ه)بکا گی ی فباو ی
تبانبستحاوفسنااخ ا یسناازمانسلجسا یكسبااسسسسسس

ستغیی ت سمحیط
ستن فا ه)تتیاذ  تهب  هایستحوفسگ ت

تحاولا سست تئ س وعسخدما سلجس یکیسم بانبسباس
سمحیط

هااسم بانابسبااسسسسباز گ یسوستصلاحسمس ر سب  اما س
 تحولا سمحیط

 384-8304:385 فت،.س8

س0223میلسوس  گ تن:.س0
س8303:8جیسنون،.س3
م کزس.س5

س08:33،ش8303مطالعا ،
س8304:04 فت،.س4
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ت طباقس

 محو ی

هااایس سخاادما سم باناابسباااس ی وهااایس  هست تئاا

سپی یبا یسشو ده)نازگا ی 

هاایسسنازگا سبااسشا ت طسمکاا یس  هسسسسخدما ت تئ س

سپی یبا یسشو ده

هاایسست تئ سخدما سنازگا سبااسشا ت طسزماا یس  هسسس

سپی یبا یسشو ده

 هاسوستن ا دت هاآما  نا یسم بانبسباس  م

س0-8303:8جیسنون،.س8

م کزس.س0

س08:33،ش8303مطالعا ،

س8300:5توبین،.س3

 8303:85تن ا سکی،.س5

 

 
 

 مدل اولیه تحقیق .3-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل اولیه تحقیق .3نمودار 
س

  

های  گونه

کنترل  

کاستراتژی

تگ ببیا یست عطا   

گ تببیا یست سان  

تد  جیس

گ تمأمو  ت  

  تگتد  جیسف ت بد

تهدت س

 تق صا ی

تهدت سعلمسوس

 فباو ی

تهدت س

 تج راعی

 تهدت سنیانی

سستهدت س فاعی،

 تمبی ی

سستهدت سف هبگی،

   بی

تهدت سنبدس

ت دتزچیم  
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 عناصر بر یکدیگر تأثیرتشکیل نمودار  .3-0

 هبدهسنیس مس كس)کب  فستن  تتژ ك س  س ئوسس كس راو ت سقا ت سگ ف ا سوسسسس  ست نسم حل سعباص ستیکیل

صو  سب  شو .سمقا س سعباص سب س کد گ ،صو  س فوذسعباص سب س کد گ ستعیینسمی  وتبطسبینس ئوسسمثلاسًب

شاو د.سسزوجیسبو هسوسقضاو سخب گانسفقطسب تیست تباطا سمس قیمسعباص سباس کد گ سمو  سپ نشسوتقعسمایس

س8 سمقادت سC2گا تس)س سب سکب  فستن  تتژ كست عطا C1گ تس)مثافسشد س فوذسکب  فستن  تتژ كست سانب تیس

س یانس ت هسشدهستنت.س0باشدسک سبقی س وتبطسمس قیمس  س رو ت سمی

س

 های استراتژیک اثرگذار بر یکدیگر.  کنترل2 -نمودار

س
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 Tروابط کل   ماتریس تحت نفوذ واقع شدن عناصر بر یکدیگر براساس ماتریس  .2 -جدول

ت تیبسعباص یستنتسک سقو اًسب سعباص س  گ س فوذس ت  اد،سما بادسسسس هبده س یانRبیی   نسمجروعس   فیس)

سشو .نسم غی سعلیسمحسوبسمیعبوت.سست نسم غی سب 4  سمات  سسسC2عبص س

شاو د،سما بادسسست تیبسعباص یستنتسک ستحتس فاوذت سوتقاعسمایسسسس هبده س یانJبیی   نسمجروعسن و یس)س

 سRت تیابسعباصا سنا ونس)سسس،سببااب ت نسسکبادسعباصا س   افاتسمایسسسسک سبیی   نس فوذس تستزسبقیا سسC3عبص س

م تتابسسنلسل س هبده س یانJم تتبسعباص س فوذسکببدهستنتسوست تیبسعباص ستزسن ونس)نلسل س هبده یان

سعباص ستحتس فوذسخوتهدسبو .

کا سسسطاو یسشو ،سبا س سمییصسمیR-J سوس)R+Jهایس)م تتبس ها یسن ونمحلسوتقعیسه سعبص س  سنلسل 

(R+Jها سهمسب سلحاظس فوذکببدگیسوسهمسبا سسمجروعسشد س كسعبص س)  سطوفسمحو سطوفس هبده س یان

هانت.ست انسموقعیاتسسسموقعیتس كسعبص س  سطوفسمحو سع ضس هبده س یانR-Jلحاظس فوذپذ  یستنت.س)

طو سقطعس كس فوذکببدهستنتسوس  سصو  سمبفیسبو نسقطعاًستحاتس فاو سسس سب R-J  سصو  سمثبتسبو نس)

س)   افتسکببده سخوتهدسبو .

سگا تسوسف ت بادگ تسمعلاوفسسسهاایسمأمو  اتسسعبوتنسعلتسوسکب ا فسگ تسب گ تسوست عطا هایست سانف  یج :سکب  

س.هس بد
 

 گیرندگان درک تصمیم مراتبي در توسعهگیری از ساختار سلسلهبهره .3-3

هااسس ،ست تیبسعباص سب حسبس فوذپاذ  یسآنسRتطلاعستزست تیبسعباص سب حسبس فوذسب سنا  سعباص س)ن ونس

 ،سبا سسR-J سوس فوذشاو دگانس)مبفایسباو نسسسسR-J ،سوسناخ ا س ها یس فوذکببدگانس)مثباتسباو نسسسJ)ن ونس

  کسستوت ادسبا سگسا  شسقابالسملاحاا سسسسس سمیR+Jهاستزس ا س فوذسک  نس اس فوذپذ  یس)ت ضرامسشد سآن

م تتبیسعباص سمو  سبحثسبیبجامد.سب خیس  ا جسحاصلستزسناخ ا سنلسل سگی  دگانستزسناخ ا سمسئل تصریم

سعبا  ستنتستز:

 Tروابط کل   اساس ماتریسرتحت نفوذ واقع شدن عناصر بر یکدیگر ب /: ترتیب نفوذ 5ماتریس 

 نوع

س
سا
را
ب

 
(

R
-J

) 

ن 
شد
ع 
واق
ب 
تی
تر

صر
نا
ع

س 
سا
ر ا
ب

 
(

R
+

J
) 

ن 
شد
ع 
واق
ب 
تی
تر

صر
نا
ع

 

ن 
ری
شت
 بی
س
سا
ر ا
ب

وع
جم
م

  
( 
ون
ست

J)-
ی(
یر
پذ
ثر
)ا

 

ن 
شد
ع 
واق
ب 
تی
تر

صر
نا
ع

 

ن 
ری
شت
 بی
س
سا
ر ا
ب

( 
یف
رد
ع 
مو
مج

R)-
ی(
ذار
رگ
)اث

 

ن 
شد
ع 
واق
ب 
تی
تر

صر
نا
ع

 

 C2سC3 54/4س22/5سC2س22/82سC1س05/2 علت

سC1س02/5سC4س28/5سC1س02/0سC2س05/2 علت
سC4س03/3سC2س68/5سC4س64/0سC4س-20/2 معلوف
سC3س02/3سC1سC3 23/5س63/0سC3س-02/2 معلوف
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شاانسس ستزست تیبس فوذپاذ  یسRاص س)طو سطبیعیست تیبس فوذکببدگیسعب هدسک سب  یانسمیس4مات  سسس.8

(J.س سم فاو ستنت

 سوس%32گ ت س ت تیسبییا   نسمیازتنس)سس)کب  فستن  تتژ كست عطا سC2 هدسک سعبص  یانسمیسRن ونس.س0

 ستث گذت ی/س فوذکببدگیسب سناا  سس%08گ ت س ت تیسکر   نسمیزتنس))کب  فستن  تتژ كسمأمو  تسC3عبص س

س هد:نستث گذت یسب حسبس  صدس تس یانسمیعباص  د.سجدوفسز  س  ا جسمیزت

س

 های استراتژیک(میزان اثرگذاری/ نفوذکنندگ  بر سایر عناصر )کنترل .1-جدول 

 های استراتژیککنترل میزان اثرگذاری)برحسب درصد(

 C2س32%

سC1س02%
 C3س00%

 C4س08%

 سوس%06گ ت س ت تیسبیی   نسمیازتنس)ستن  تتژ كسمأمو  تس)کب  فسC3 هدسک سعبص  یانسمیسJن ونسس.3س

 ستث گاذت ی/س فوذکببادگیسبا سناا  سسسسس%08گ ت س ت تیسکر   نسمیزتنس)ت سان )کب  فستن  تتژ كسC1عبص س

س هد:عباص  د.سجدوفسز  س  ا جسمیزتنستث گذت یسب حسبس  صدس تس یانسمی

س

 های استراتژیک(میزان اثرپذیری / نفوذپذیری بر سایر عناصر )کنترل .4-جدول 

 های استراتژیککنترل میزان اثرگذاری)برحسب درصد(

 C3س06%
 C4س04%
 C2س00%
 C1س08%
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 عناصر بر یکدیگر تأثیرتشکیل نمودار  .3-4

س

س

س

س

س

س

 

 

 
 اهداف استراتژیک اثرگذار بر یکدیگر .1نمودار 

س

ت ادتزس  س ئاوسس اكس راو ت سقا ت سسسسسسببدیسشدهسنبدسچیم هبدهستهدت سطبق   ست نسم حل سعباص ستیکیل

شو .سمقا س سعباص سب س کاد گ ،سسصو  س فوذسعباص سب س کد گ ستعیینسمیگ ف  سوس وتبطسبینس ئوسسمثلاًسب 

 سمو  سپ ناشسوتقاعسسسصو  سزوجیسبو هسوسقضاو سخب گانسفقطسب تیست تباطا سمس قیمسعباص سباس کد گب 

باشدسک سبقی س وتبطسمس قیمسمیس8مثافسشد س فوذستهدت ستق صا یسب ستهدت س فاعیسمقدت سب تیسشو د.سمی

س  س رو ت سبالاس یانس ت هسشدهستنت.
 

هبا و  مراتب یا ساختار ممکن دسته عوامل اثرگذار)محاسببه مجمبوع ردیبف   تعیین سلسه .4

 و شناسایي عوامل علي( Tها ماتریس روابط کلي ستون

 Tروابط کل   : ترتیب نفوذ عناصر بر یکدیگر بر اساس ماتریس 5ماتریس 

 نوع
 بر اساس

(R-J) 

ترتیب 
واقع 
شدن 
 عناصر

 بر اساس
(R+J) 

ترتیب 
واقع 
شدن 
 عناصر

بر اساس 
بیشترین 
  مجموع
-(Jستون )

 )اثرپذیری(

ترتیب 
واقع 
شدن 
 عناصر

بر اساس 
بیشترین 
مجموع 
-(Rردیف )

 )اثرگذاری(

ترتیب 
واقع 
شدن 
 عناصر

 G1سG4 230/83س832/85سG4س262/02سG3س204/0 علت

 G4س036/80سG2س430/83سG1س002/06سG5س062/2 علت

 G2س866/80سG1س808/83سG2سG1 224/04س-850/2 معلوف

سG5س258/80سG5س208/88سG5س000/03سG6س-356/2 معلوف
سG6س355/88سG6س600/88سG6س233/03سG4س-805/8 معلوف
سG3س000/82سG3س535/2سG3س663/82سG2س-325/8 معلوف
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 گیرندگان ی درک تصمیممراتبي در توسعهگیری از ساختار سلسلهبهره .5

هااسس ،ست تیبسعباص سب حسبس فوذپاذ  یسآنسRتطلاعستزست تیبسعباص سب حسبس فوذسب سنا  سعباص س)ن ونس

 ،سبا سسR-J سوس فوذشاو دگانس)مبفایسباو نسسسسR-J ،سوسناخ ا س ها یس فوذکببدگانس)مثباتسباو نسسسJ)ن ونس

یس  کستتوت دسب سگسا  شسقابالسملاحاا سسس سمیR+Jهاستزس ا س فوذسک  نس اس فوذپذ  یس)ت ضرامسشد سآن

تبیسعباص سم تمو  سبحثسبیبجامد.سب خیس  ا جسحاصلستزسناخ ا سنلسل سگی  دگانستزسناخ ا سمسئل تصریم

سعبا  ستنتستز:

شاانسس ستزست تیبس فوذپاذ  یسRطو سطبیعیست تیبس فوذکببدگیسعباص س) هدسک سب  یانسمیس4مات  سسس.8

(J.س سم فاو ستنت

)تهادت ستنا  تتژ كستق صاا یسوسعلامسوسفبااو ی س ت تیسسسسسسسG1-G4 هدسکا سعبصا سسس یانسمیسRن ونسس.0

 س%858)تهاادت ستناا  تتژ كستج راااعی س ت تیسکر اا  نسمیاازتنس)سG3 سوسعبصاا س%80بییاا   نسمیاازتنس)

ستث گذت ی/س فوذکببدگیسب سنا  سعباص  د.

س هد:جدوفسز  س  ا جسمیزتنستث گذت یسب حسبس  صدس تس یانسمی

 میزان اثرگذاری / نفوذکنندگ  بر سایر عناصر)اهداف استراتژیک( .5 -جدول         
 ف استراتژیکاهدا میزان اثرگذاری)برحسب درصد(

 G1س80%

سG4س80%
 G2س82%

 G5س86%

 G6س84%

 G3س85%
 

س3 س. سمیسJن ون سعبص  یان سک  سمیزتن)س)تهدت سG4 هد سبیی   ن س ت تی سنیانی  سوس%02تن  تتژ ك  

سکرسG3عبص  س ت تی ستج راعی  ستن  تتژ ك س))تهدت  سمیزتن س فوذ%82   ن ستث پذ  ی/ سنا  س  سب  پذ  ی

 عباص  د.
س هد:پذ  یسب سحسبس  صدس تس یانسمیمیزتنستث جدوفسز  س  ا جس

 پذیری بر سایر عناصر)اهداف استراتژیک(میزان اثرپذیری/ نفوذ. 6 -جدول       
 اهداف استراتژیک میزان اثرپذیری)برحسب درصد(

02% G4 

80% G2 

80% G1 

86% G5 

86% G6 

 G3س82%
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 مقایسات زوج  ماتریس جدول ترکیب  .7 -جدول

استراتژیک کنترل
 G4فرایند گرا 

استراتژیک کنترل
 G3موریت گرا أم

استراتژیک کنترل
 G2انعطاف گرا

استراتژیک کنترل
 G1انسان گرا

اهداف 
چشم 
 انداز

س848/2
س685/2

س080/2
س433/2

س632/2
س600/2

ستق صا یس
G1س

س265/2
س060/2

س830/2
س200/2
س032/2

س
علمسوس
سفباو ی
G2س

س
س842/2
س305/2

س050/2
س

س405/2
س26/2

ستج راعی
G3س

س
س223/2
س203/2

س866/2
س268/2
س855/2

سنیانی
G4س

س242/2
س848/2
س262/2

س300/2
س522/2
س206/2

سف هبگی
G5س

س200/2
س882/2

س804/2
س
س265/2

س282/2
تمبی یس
س فاعی
G6س

 توصیف جدول: با توجه به اصل تناسب استراتژیک ) تناسب اهداف با کنترل ها(
aگ تسمبانبسکب  فستن  تتژ كست عطا س%63وسس%60حالتسباسوزنس سبیسس0  سسب تیسکب  فستهدت ستق صا ی س

 تنت.

bسگ تسمبانبستنت.کب  فستن  تتژ كست عطا س%20ب تیسکب  فستهدت سعلمسوسفباو یسباسوزنس سبیس س

cسمبانبسکب  فستن  تتژ كست سانس%40وسس%26حالتسباسوزنس سبیسس0یسکب  فستهدت ستج راعیس  س سب ت گ ت

ستنت.

dسگ تسمبانبستنت.کب  فستن  تتژ كست سانس%85وسس%26حالتسباسوزنس سبیسس0ب تیسکب  فستهدت سنیانیس  س س

eکب  فستن  تتژ كست سانسگ تسمبانبستنت.س%0وسس%52حالتسباسوزنس سبیسس0ب تیسکب  فستهدت سف هبگیس  س س 

fگ تسمبانبستنت. تتژ كست سانکب  فستن س%80وسس%28حالتسباسوزنس سبیسس0ب تیسکب  فستهدت س فاعیس  س س 

سچیم سنبد ستن  تتژ ك ستهدت  سکب  ف سکب  فب تی ست عطا ت دتز، س تهب  ی ست سانهای سو سوسگ ت سوزن ستز گ ت

ستهریتسبیی  یسب خو  ت ستنت.

س
س  

 مدل نهای  تحقیق. 1-نمودار
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 گیرییافته ها و نتیجه. 6

هایسکب  فستن  تتژ كسمو  س قدسوسب  نیسق ت سگ فت.ستلا ستحقیق؛ست وتعسمدفؤ  س تن ایسپانخسب سنس.8

ست عطا  هبدهسآنسشبانا یسشدسوسچها سگو  سکب  فستن  تتژ كست سانهایستیکیلتجزتءسوسمؤلف  گ ت،سگ ت،

سگ تسوسف آ بدگ تسمد ا سق ت سگ فت.سمأمو  ت

هد ستن ی تجسگ   دسس64ت دتزسمو  سمطالع سق ت سگ فتسوستزسماحصلسآنستعدت سنپسستهدت سنبدسچیمس.0

تمبی یسوس  س ها تسهد سکلیستق صا ی،سعلمسوسفباو ی،ستج راعی،سنیانی،سف هبگیسوس  بیسوسس6وس  سقالبس

سببدی سق ت سگ فت.ببدیس)طبق  فاعیسمو  س ن  

 وشسمقا سا سزوجیس)مات  سسمقا سا سزوجی سوستکبیكس  ر لسمیزتنس  سم حل سبعدیسباستن فا هستزسس.3

سکب  ف س یانس ت سک سکب  فچها گا  سهایستث گذت یسه س كستز سگ فتسو سق ت  ستحلیل ستجز  سو هایسمو  

ست عطا  ست سانتن  تتژ ك سو سگ ت س فوذکببدگی سمیزتن سبا ست تیب سب  سس32گ ت سو عبوتنسب س  صدس02  صد

شو د.سوسگ تسوسف ت بدگ تسمحسوبسمیهایسمأمو  ت س وس وعسکب  فس  گ س عبیسکب  فم غی هایستث گذت سب

  صدسس04  صدسوسس06گ تسوسف ت بدگ تسباسکریتسب ست تیبسهایسمأمو  تهرچبینسمیزتنس فوذپذ  یسکب  ف

سهاسبیی   نس فوذپذ  یس تس ت  د.تزسنا  سکب  ف

س ستث گذت ی سمیزتن ستن    خصوص ستهدت  ستث پذ  ی سبد نو س ت تیستتژ ك ستق صا ی ستهدت  سک  سبو   حو

س س ستث گذت ی سس80بیی   ن سعد  سبا ستج راعی ستهدت  سو سنا  سس85  صد سب  ستث گذت ی سمیزتن سکر   ن   صد

ستهدت س تس ت  د.

س82  صدسبیی   نستث پذ  یسوستهدت ستج راعیسباستم یازسس02ولیستزسلحاظستث پذ  یستهدت سنیانیسباسعد 

س یس تس ت  د.  صدسکر   نستث پذ 

هاسب ستهدت سمو  سمطالع سق ت سگ فت.س  سحالتستوفسکب  فستأثی تفسچها مس  س وسحالتسؤب تیسپانخسب سنس.5

سب  نیسشدسوس  ا جس یانس ت سک ستهدت ستج راعیسباسوزنستهدت سباستوج سب سکب  فستن  تتژ كست سان گ ت

گ تسمدس ا سق ت سگ فتسک سوج سکب  فست عطا گی  .سنپسستهدت سباست  صدس  س تب ستوفسق ت سمیس26 سبیس

  صدس تب ستوفستنت.س  خصوصسکب  فستن  تتژ كسس600  ا جس یانس ت سک ستهدت ستق صا یسباسوزنس سبیس

س س سبی سوزن سبا ستق صا ی سهد  س ها  اًس685ف ت بدگ ت؛ سو س ت   ستوف س تب  ستن  تتژ كسس  صد سکب  ف   

س  صدستهریتسبیی  یس ت  .س433سبیسگ تس یزستهدت ستق صا یسباسوزنس مأمو  ت

  سحالتس ومسمعکوسسحالتستوفسکب  فستن  تتژ كسباستوج سب سهد ستق صا یسمو  سب  نیسق ت سگ فتسک س

سباسعد س یانس ت سکب  فست عطا    صدستهریتسوسوزنس سبیسبیی  یس سبتسب سنا   نس ت  .س  سس632گ ت

سوزنسوستهریتسبیعلمسوسفباو یسکب  فست عطا  ست سانگ ت س  ستهدت ستج راعی؛   ستهدت سس-گ تی  یس ت  .

ست سان سکب  ف ست ساننیانی؛ سکب  ف س یز سف هبگی سهد  سو سکب  فسگ ت ستمبی ی س فاعی، ستهدت  سب تی سو گ ت

ستنت.ک  هسگ تستهریتسوسوزنسبیی  یستح تزست عطا 

 بدستحلیلسشبک س  ا جسهایسمقا سا سزوجی،س  ر لسوسف تتفسآخ سباستن فا هستزستکبیكؤ  سپانخسب سنس.4

سز  سحاصلسشد:
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 ت  دسوسستأثی   صدسب ستهدت ستن  تتژ كسس24عبوتنس كسخوش سب سمیزتنسب چها گا  سهایستن  تتژ كسکب  ف

س ستن  تتژ ك ستهدت  سب 6ب عکس سگا   سمیزتن سب  سخوش  س ك سکب  فس42عبوتن سب  ستن  تتژ كس  صد های

وستأث س ت  دسوسستأثی   صدسس04تن  تتژ كسب س کد گ سب سمیزتنسعباص س  و یستهدت سسهس بد.سضرباًگذت ستأثی 

س.هس بد  صدسب س کد گ ستث گذت سس42هایستن  تتژ كسب سمیزتنستزسنویس  گ سآ ک سعباص س تخلیسکب  ف

گا تسبا تیسکب ا فستهادت سسسسسگا تسوست عطاا سسهایس تهب  یست ساانستوتنس  یج سگ فتسک سکب  فبطو سکلیسمی

سنال سجرهو یستنلامیست  تن؛ستهریتسوسوزنسبیی  یس ت  .س02ت دتزسچیمتن  تتژ كسنبدس
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