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  مقدمه

کنند و از زمانی کـه   کنند و سریع با یکدیگر ارتباط برقرار می می وجو جستامروزه افراد به راحتی 
را بـه خـود اختصـاص     فـردي کامپیوترها بخشی از زندگی هر  ،یعنی ؛آوري ارتباطی جدیدترین فن

هـاي   نظـام  ).Ozturk & Ayman, 2007( داده اسـت، موانـع زمـانی و مکـانی از بـین رفتـه اسـت       
. اي از مسـایل مقابلـه کننـد    مجبورند با دامنه گسترده ،هاي گذشته آموزشی کنونی در مقایسه با نظام

مورد انتقاد قرار  که هاي سنتی به دلیل این گاهی اوقات حل این مسایل با استفاده از ابزارها و روش
هـاي آموزشـی را    نظـام  ماًمسـتقی  ،آوري اطلاعـات  فـن ). Cakir, 2012( اند، غیرممکن است گرفته

خـود را بـا    ،بتواننـد ببیننـد تـا   آمـوزش  لازم است افـراد در ایـن زمینـه    تحت تأثیر قرار داده است و 
تحقق این امـر  ). Saracaloglu, Serin, Serin, & Serin, 2010(سازگار کنند  21مقتضیات قرن 

سـاختن امکانـات آموزشـی و     فراهم ،هاي آموزشی برگزاري برنامه ،مستلزم مدرنیزه ساختن مستمر
در طـول دهـه   ). Saracaloglu, 2000(هاي آموزشی طبق این اقتضا جدید اسـت   برنامه ينیز ارتقا

آوري کـامپیوتر در زنـدگی روزمـره و حتـی بیشـتر از آن، در محـیط        گذشته، تأکید بر کـاربرد فـن  
سته به کامپیوتر به سرعت هاي واب آوري اي با فن رسانه هاي چند کلاس. دانشگاهی وجود داشته است

اي موظـف   دانشـجویان بـه طـور فزاینـده    . در حال تبدیل شدن به هنجار در فضـاي دانشـگاه هسـتند   
افـزار و   آمـاده سـازند و بـراي تکـالیف کلاسـی از نـرم       شوند تکالیفی را با اسـتفاده از کـامپیوتر   می

 cited in Gholamali Lavasani, Ezheei, Ghorban) افـزار کـامپیوتر اسـتفاده نماینـد     سـخت 

Jahromi & Rastegar, 2009). و ارتباطـات  آوري اطلاعـات  اگر شرایط مناسب فراهم شود، فن 
بـراي مثـال بـا اسـتفاده از ایـن      . دهـد  هـاي زیـادي ارایـه مـی     راه حـل  ،براي مسایل آموزشی موجود

 .و متنوع گردیده استاي افزایش یافته  ها، منابع یادگیري و اطلاعاتی به طور قابل ملاحظه آوري فن
توانایی دسترسی و اسـتفاده از ایـن تسـهیلات بـه     . تر شده است دسترسی به این منابع آسان ،بنابراین

ها در کـاربران   آوري بستگی به ایجاد نگرش مثبت به این فن تر و کارآمدتر، عمدتاً صورت گسترده
   .(Cakir, 2012) دارد

بد بودن، قابل قبـول بـودن یـا نبـودن موضـوعات و      ست از باور فرد به خوب یا ا نگرش عبارت
اي  دهد که نگرش تأثیر قابل ملاحظـه  این تعریف در واقع نشان می). Fraser, 1994(اطراف  ءاشیا

ینـدهاي  آبـر موفقیـت و شکسـت در فر    ها مستقیماً نگرش ).Cakir, 2012(روي رفتار انسان دارند 
ست از تمایل ا نگرش به کامپیوتر عبارت ).Saracaloglu et al., 2010(د نگذار آموزشی تأثیر می
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نگـرش بـه   . هـاي نـوین کـامپیوتري    آوري گیري فن کار یا احساس خشنودي یا ناخشنودي فرد در به

شامل هر چیزي باشد که به طریقی با کامپیوتر مربوط است، مانند نگرش فرد بـه   ،تواند کامپیوتر می
 .Kadijevich, 2000)( هاي آموزشی کـامپیوتر  ر دورههاي کامپیوتري یا شرکت د یادگیري برنامه

انگیزاند تـا از کـامپیوتر و دیگـر     دانشجویان را بر می ،بر اساس نتایج تحقیقات متعدد، نگرش مثبت
دانشـجویان از ایـن    ،شـود  نگرش منفی باعـث مـی   ،برعکس و هاي اطلاعات استفاده کنند آوري فن
انـد کـه نگـرش مثبـت بـه       تحقیقـات متعـدد نشـان داده    ).Cakir, 2012(ها اجتناب کننـد   آوري فن

هم با موفقیت یادگیرندگان در موضوع مورد آموزش و هم بـا موفقیـت آنهـا در کـاربرد      ،کامپیوتر
 ,Levine & Donitsa-Schmidt, 1998, Yu & Yang) هـاي اطلاعـات ارتبـاط دارد    آوري فـن 

2006, Simsek, 2008).   جویان دوره کارشناسـی کشـورهاي   تحقیقات انجام شـده بـر روي دانش ـ
 & Korobili, Togia)نگرش به کامپیوتر با اضطراب کـامپیوتر بین  رابطهوجود حاکی از  مختلف

Malliari, 2010, Parayitam, Desai, Desai & Eason, 201) استرس کامپیوتر، رضـایت از ، 
پــاي سیســتم ، مقــدار زمـان ســپري شـده   )Parayitam et al., 2010( عملکـرد، رضــایت شـغلی  

، تعــداد سـاعات اســتفاده از  )Popovich, Gullekson, Morris & Morse, 2008(کـامپیوتر  
 & Shapka) و عملکرد مربـوط بـه کـامپیوتر   ) Winter, Chudoba & Gutek, 1998(کامپیوتر 

Ferrari, 2003) ،ستا.  
کـه   (Aliabadi & Moshtaghi Largani, 2006) آبادي و مشتاقی لارگـانی  در پژوهش علی

کننـدگان در   پاسـخ شـرکت   ،هاي آزاد و دولتی شهر تهران انجـام گرفـت   روي دانشجویان دانشگاه
تحقیـق، همگــی بیــانگر نگــرش منفــی بــه کـامپیوتر بــود و اضــطراب و تشــویش کــامپیوتر در بــین   

دهنـده اهمیـت شناسـایی عوامـل مـؤثر بـر نگـرش         نتیجـه تحقیـق نشـان   . داد دانشجویان را نشان مـی 
هـایی کـه پـیش نیـاز      تعیین نگـرش . بودویان به کامپیوتر و تلاش در جهت بهبود این نگرش دانشج

تحلیـل نگـرش دانشـجویان بـه      .سـت ا موفقیت دانشجویان در استفاده از کـامپیوتر اسـت، ضـروري   
قرار دادن کامپیوتر . سازد کارگیري کامپیوتر در آموزش را کارآمدتر می ریزي و به کامپیوتر، برنامه

شـانس مـورد انتظـار بـراي      ،توانـد ظام آموزشی بدون تعیین نگرش دانشجویان به کامپیوتر مـی در ن
  ).Saracaloglu et al., 2010(ها گردد موفقیت در آموزش را کاهش دهد و باعث اتلاف سرمایه
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 الگوها این از برخی .است مطرح شده متفاوتی اطلاعات، الگوهاي آوري استقرار فن در مورد

 حاصل تجارب و مشاهدات ادبیات، بررسی از مستقیم صورت به دیگر برخی و نظري دارندمبناي 
 از ناشـی  را جدیـد اطلاعـاتی   تکنولوژي یک استقرار و پذیرش مبناي نظري، با الگوهاي .اند شده
. دانند می ،شود می تغییر پذیرش به منجر که رفتار یک اًتنهای یا و رفتاري قصد یک یا نگرش، یک

کـه   مختلفی وجـود دارد  الگوهايآوري در یک سازمان،  به منظور تعیین عوامل مؤثر بر کاربرد فن
 .(Ahmadi & Jadidi, 2011) اسـت  یکـی از معروفتـرین ایـن الگوهـا     1آوري فـن  الگوي پذیرش

از دو دسته سازه تشکیل شده است، یـک دسـته    )Davis, 1989( دیویس آوري الگوي پذیرش فن
، ســهولت ادراك شــده کــاربرد 2آوري چــون ســودمندي ادراك شــده فــن درونــی هــمهــاي  ســازه
و اسـتفاده واقعـی از    5، نیـت و قصـد رفتـاري کـاربرد    4آوري نگرش نسبت به کاربرد فن ،3آوري فن

شـوند، مثـل    با نـام متغیرهـاي بیرونـی شـناخته مـی     که هاي بیرونی هستند  دسته دیگر، سازه. 6سیستم
هاي  عوامل سازمانی، عوامل اجتماعی، ویژگی آوري، فن -تناسب تکلیفحمایت مدیران سازمان، 

پیچیدگی، تجربه، داوطلبانه  افزار، نحوه آموزش، افزار و نرم هاي کامپیوتري مانند نوع سخت سیستم
این دسته از عوامل بر . هاي کامپیوتري هاي افراد دیگر در استفاده از سیستم و کمک بودن، جنسیت
گذارند آوري اطلاعات تأثیر می ذهنی افراد از مفید بودن و آسانی استفاده از فن هاي روي برداشت

)Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989.( رویکـرد توصـیفی    ،بینـی  این الگو علاوه بر جنبه پیش
آوري خـاص ممکـن    تشخیص دهند چـرا یـک فـن    ،توانند محققان و مدیران می ،بنابراین. هم دارد

نشان ها  پژوهش ینتایج بعض. هاي اصلاح مناسب را دنبال کنند است مورد پذیرش واقع نشود تا گام
اینترنـت بـا نگـرش نسـبت بـه کـاربرد        کـاربرد و سـودمندي ادراك شـده    سـهولت دهد که بین  می

اربرد اینترنـت رابطـه مثبـت و معنـادار     اینترنت؛ و نگرش نسبت به کاربرد اینترنت با نیت رفتاري ک ـ
  . (Ahmadi & Jadidi, 2011)دارد

هـاي درونـی در الگـوي پـذیرش      چنین استنباط کرد که سازهتوان  می با توجه به آن چه مطرح شد،
شـناختی و خودکارآمـدي را از    سرسـختی روان  ،توان می. شناختی دارند به رواننج آوري عمدتاً فن

شـناختی   شناختی مرتبط با سهولت ادراك شده و انگیزش پیشـرفت را از مفـاهیم روان   مفاهیم روان
                                                   

1. TAM: Technology Acceptance Model  
2. Perceived Usefulness  
3. Perceived Ease of Use 
4. Attitude Toward Using 
5. Behavioral Intention to Use 
6. Actual System Use 
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را  1شـناختی  سرسـختی روان  )Kobasa, 1979(کوباسـا   .مرتبط با سودمندي ادراك شـده دانسـت  

هــاي  اي از ویژگــی دها و مجموعــههــا دربــاره خـود، جهــان و رویــدا  ترکیبـی از باورهــا و برداشــت 
داند که در مواجهه با رویدادهاي فشارزاي زندگی به عنوان منبعی از مقاومـت و سـپر    شخصیتی می

سرسـختی  معتقـد اسـت    ساکوبا. (Feyzi, Neshatdoust, & Naeli, 2002) کند محافظ عمل می
افـراد  . کنـد  یآماده م یندگري با مشکلات زیهایی است که فرد را براي درگ از سازه ،شناختی روان

ج حاصـل از  ین کننـده نتـا  ییپندارند، بلکه خود را عامل تعیر نمییتغ یسخت رو نه تنها خود را قربان
 3کنتـرل . 2، 2تعهد.1: داند شناختی را داراي سه جزء می سختی روان سرچنین،  وي هم. دانند  ر میییتغ
 ,Orr & Wstman)گیـري آن   توانـایی انجـام یـک کـار و پـی      ،یعنـی  ؛تعهـد . 4جـویی  مبارزه .3و 

گذاري بر روي رویدادها اسـت   کنترل، اعتقاد به این است که فرد، قادر به کنترل و یا تأثیر ،(1990
)Kosaka, 1996(جویی نیز شامل این باور است که تغییر، جنبه طبیعی زندگی و چـالش   مبارزهو  ؛

عقیده دارند که هر چالشی بـا   ،افراد سرسخت ).Maddi, 2006( فرصتی براي رشد است نه تهدید
در مورد رابطه نگـرش بـه کـامپیوتر بـا      ).Orr & Wstman, 1990(خود یک درس به همراه دارد 

 .مطلبی منتشر نشده است اند، ردهکان این مقاله بررسی شناختی تا آنجا که پژوهشگر سختی روان سر
عهـد، کنتـرل و   ت ،یعنـی  ؛شـناختی بـالا   افـراد بـا سرسـختی روان   هـاي   رسد که ویژگی به نظر می ،اما

شوند فـرد   جویی همگی در ایجاد نگرش مثبت به کامپیوتر نقش داشته باشند، چون باعث می مبارزه
و از کـار بـا آن اسـتقبال    ) سهولت ادراك شـده (کار با کامپیوتر را دارد انجام احساس کند توانایی 

  .کند
هاي اطلاعـات   آوري رسد بر روي استفاده دانشجویان از فننظر میه بکی دیگر از عواملی که ی

در بسـیاري  . هاسـت  آوري آنها براي استفاده از ایـن فـن   به نفس گذارد، اعتمادو ارتباطات تأثیر می
 ,Tomte & Hatlevic) شود به کار برده می 6به همان معناي خودکارآمدي 5به نفساعتماد  ،موارد

. سـت ا شـناختی بنـدورا   -یکی از مفاهیم اساسی نظریه یـادگیري اجتمـاعی  خودکارآمدي . (2011
خودکارآمدي را باور فرد به توانایی خود براي رسیدن بـه یـک هـدف     )Bandura, 1986(بندورا 

                                                   
1. Psychological Hardiness  
2. Commitment  
3. Control  
4. Challenge  
5. Self Confidence 
6  . Self Efficacy 
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هـا، موضـوعات و    بلکه مربوط به موقعیت ،سازه عمومی نیست کخودکارآمدي ی. کند تعریف می

یابی به  خودکارآمدي بر روي تلاشی که فرد براي دست .)Bandura, 2001( وظایف خاص است
تحقیقـات نشـان   . گـذارد  دهد، شدت و تداوم این تلاش و عملکرد او تأثیر می یک هدف انجام می

داده است افرادي که خودکارآمدي بالایی دارنـد، تـلاش بیشـتري بـراي رسـیدن بـه هـدف انجـام         
شـوند، پشـتکار و صـبر بیشـتري نشـان       ه مـی هـاي منفـی مواج ـ   دهند و وقتی با چالش و موقعیـت  می
از این زاویه دید، خودکارآمدي یکـی از متغیرهـاي مهمـی اسـت کـه      ). Pajares, 1996(دهند  می

هـاي اطلاعـات و ارتباطـات، مـورد تأکیـد قـرار        آوري باید هنگام بررسی استفاده دانشجویان از فن
 ,Durndell & Haag)هـاج  دونـدل و   ).Kurbanoglu, 2003 Askar & Umay, 2001(گیرد 

روي دانشجویان کشور رومانی دریافتند که خودکارآمدي کامپیوتر بالاتر با  در پژوهشی بر (2002
. تر نسبت به اینترنت و استفاده بیشتر از اینترنت رابطـه دارد  تر، نگرش مثبت اضطراب کامپیوتر پایین

 ,Ahmadi Dehghotbaddini) یالـدینی، مشـکانی و محمـدخان    قطـب  هاي تحقیق احمدي دهیافته

Mashkani & Mohammad Khani, 2010)       نشان دادکه اثـر مسـتقیم خودکارآمـدي رایانـه بـر
 Akbari) اکبري بورنگ و رضاییان. سهولت ادراك شده رایانه و کاربرد واقعی رایانه مثبت است

Bourang & Rezaian, 2008) اي و اضـطراب   رایانـه پژوهشی دریافتند که بین خودکارآمدي  در
 ,Gholamali Lavasani) غلامعلـی لواسـانی  . رایانه دانشجویان دانشگاه اراك رابطـه وجـود دارد  

هاي فردي  بر روي دانشجویان دانشگاه تهران دریافت که به طور خاص ویژگی در پژوهشی (2004
خودکارآمدي رایانه به شود که این افزایش  کارآمدي رایانه منجر می و تجربه رایانه به افزایش خود

  .شود نوبه خود باعث کاهش اضطراب رایانه دانشجویان می
 & Pintrich) انگیزش بر چرایی و چگـونگی یـادگیري و عملکـرد تـأثیر دارد    از طرف دیگر، 

Schunk, 1996) .ست از میل یا اشتیاق براي کسب موفقیت و شـرکت در  ا پیشرفت عبارت هانگیز
 .)Slavin, 2006( آنهـا بـه کوشـش و توانـایی شـخص وابسـته اسـت        هایی که موفقیت در فعالیت
نیاز پیشرفت پایین بیشتر با معتقدند افراد با نیاز پیشرفت بالا در مقایسه با افراد  و همکاران کللند مک

ریـزي بـراي آینـده اسـت و مسـتلزم       هاي پر تکـاپو و نـو کـه نیازمنـد برنامـه      احتمال دارد در فعالیت
و  (cited in Collins, Hanges & Locke, 2004) هـاي کـار اسـت    قبـال پیامـد  مسؤولیت فرد در 

  . درگیر شوند ،)Pintrich & Schunk,1996(کند  بازخورد عملکرد روشنی فراهم می
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تـازگی   .1: همه بیان شـده اسـت عبارتنـد از    هاي انگیزشی یادگیري با کامپیوتر که بیش از جنبه

 .4امکان کنترل توسط یادگیرنـده  . 3ماهیت فردي یادگیري با کامپیوتر،  .2کار با یک ابزار جدید، 
دانشـجویان بـا کمـک    ). Warschauer,1996(امکان دریافت بازخورد سریع و به دور از قضاوت 

گیرنـد، شـانس بیشـتري بـراي تمـرین دروس دارنـد و       کامپیوتر مطالب درسی را از همدیگر یاد می
باعـث   این عوامل انگیزشـی احتمـالاً   ،؛ بنابراین)Karacas, 2012(کنند  می بیشتر احساس موفقیت

  .انگیزش پیشرفت بالایی دارند، نگرش مثبتی به کامپیوتر داشته باشند دانشجویانی که ،دنشو می
 ,Sarabadani, Bolvardi & Ghiasi) نتایج پژوهش سـرآبادانی تفرشـی، بلـوردي و قیاسـی    

نشـان داد کـه بـین انگیـزه      ،ایثارگر شـهر تهـران انجـام شـد     روي دانشجویان جانباز و که بر (2012
 لواسـانی و همکـاران   غلامعلـی . هـا رابطـه وجـود دارد    پیشرفت تحصیلی و اضطراب رایانه آزمودنی

(Gholamali Lavasani et al., 2009)    در پژوهشی روي دانشجویان دانشگاه تهران دریافـت کـه
 ،توانـد  گري اهداف پیشـرفت مـی   و از طریق واسطه باورهاي معرفت شناختی به صورت غیرمستقیم

کـه روي دانشـجویان دانشـگاه     دیگـري  نتایج پژوهش. بینی کند اضطراب رایانه دانشجویان را پیش
نشان داد که خودکارآمدي رایانه، تجربـه رایانـه و انگیـزش پیشـرفت بیشـترین       ،تهران انجام گرفت

  .(Gholamali Lavasani, 2003) رابطه را با اضطراب رایانه دارد
توانـایی  . مؤسسات آموزشی مسؤول ایجاد نگرش مثبت نسبت به کامپیوتر در دانشجویان هستند

بسـتگی بـه شـناخت متغیرهـایی دارد کـه بـر نگـرش دانشـجویان تـأثیر           انجام این مسؤولیت عمـدتاً 
انجـام شـده   تحقیقات مختلفی در مورد عوامل تأثیرگذار بر این نگرش ). Cakir, 2012(گذارد  می

هاي جمعیت شناختی در نگرش به کامپیوتر متمرکـز   این تحقیقات بیشتر بر نقش ویژگی ،است، اما
شناختی به ویژه  طور که در پیشینه تحقیق مشاهده شد، در مورد نقش متغیرهاي روان اند و همان شده
بـا توجـه بـه    . تشناسی مثبت در نگرش به کامپیوتر تحقیقات اندکی منتشر شده اس ـ هاي روان سازه

در مـورد   این تحقیق مطلـع هسـتند   انکه تا آنجا که پژوهشگر آنچه که مطرح شد و با عنایت به این
شناختی، خودکارآمدي و انگیـزش پیشـرفت بـا نگـرش بـه       رابطه مجموع متغیرهاي سرسختی روان

شناختی،  کامپیوتر تحقیقی منتشر نشده است، هدف این تحقیق تعیین سهم متغیرهاي سرسختی روان
  کامپیوتر در دانشجویان دانشـگاه پیـام نـور   بینی نگرش بهپیشرفت در پیشخودکارآمدي و انگیزش
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  :از اند هاي این پژوهش عبارت فرضیهو بر این اساس،  بود مرکز شهرکرد

  .بینی کند تواند نگرش به کامپیوتر را در دانشجویان پیش شناختی می سرسختی روان .1
  .بینی کند د نگرش به کامپیوتر را در دانشجویان پیشتوان خودکارآمدي می .2
  .بینی کند تواند نگرش به کامپیوتر را در دانشجویان پیش پیشرفت می انگیزش .3

  روش

دانشگاه پیام جامعه آماري، شامل کلیه دانشجویان . بین است طرح این تحقیق همبستگی از نوع پیش
. نفـر بـود   8200کـه تعـداد آنهـا     بودنـد  1391 -92 نور مرکز شهرکرد در نیمسال اول سال تحصیلی

 ,.Lindeman et al) ، چـون لینـدمن و همکـاران   از جامعه آماري بـود نفر  100نمونه تحقیق شامل 

، 100کنند که حجم گروه نمونه در تحلیل رگرسیون چندمتغیري باید دسـت کـم    کید میأت (1980
 cited in)، باشـد )کـه بزرگتـر اسـت    هرکـدام ( بـین  ي پـیش برابر تعـداد متغیرهـا   20و یا دست کم 

Hooman, 2001). وجود داشت، حجم نمونـه،   ینب با توجه به این که در این تحقیق سه متغیر پیش
علوم کامپیوتر، علوم اجتمـاعی،   هاي اي از بین رشته به شیوه تصادفی طبقهنمونه . نفر تعیین شد 100
، مهندسـی آب و خـاك،   )گیـاهی (شناسـی   شناسـی کـاربردي، زیسـت    شناسی محـض، زمـین   زمین

 و روسـتایی  –محـیط زیسـت، آمـوزش زبـان انگلیسـی، جغرافیـاي شـهري         -مهندسی منابع طبیعی
، فراوانـی و  1جـدول  . سـال بـود   63/22هـا   میانگین سنی آزمـودنی  و مدیریت دولتی انتخاب شدند

دل، وضـعیت  بر حسب سـطوح مختلـف جنسـیت، رشـته تحصـیلی، مع ـ      ها درصد فراوانی آزمودنی
  .دهد اقتصادي و وضعیت اشتغال را نشان می
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  مورد مطالعه در تحقیق يها فراوانی و درصد فراوانی آزمودنی. 1جدول 

  

  :شوند در تحقیق در ادامه معرفی میشده ابزارهاي استفاده 
در فـرم   1984در سـال   2مقیاس را نخستین بار لوید و گرساداین  :)CAS1( کامپیوترنگرش به مقیاس  .1

اظهارات مثبت و منفی در مورد نگرش به کامپیوتر  ،گویه این مقیاس 30. آمریکایی طراحی کردند
دهـد و آزمـودنی    مندي کامپیوتري نشان می را در قالب سه خرده مقیاس اضطراب، اطمینان و علاقه

در  3وود رو. زنـد  بندي لیکرت علامت می گزینه به نگرش خود را در چارچوب درجه ترین کدینز

                                                   
1. Computer Attitude Scale 
2. Loyd & Gressard 
3. Woodrow 

  هاي آماري شاخص
 درصد فراوانی فراوانی متغیرها                            

 93 93 مؤنث جنسیت
 7 7 مذکر

 رشته تحصیلی

 8 8 علوم کامپیوتر
 4 4  علوم اجتماعی

 4 4 آموزش زبان انگلیسی
 5 5  )گیاهی(زیست شناسی 

 9 9 زمین شناسی محض
 14 14  زمین شناسی کاربردي

 8 8 جغرافیاي انسانی گرایش شهري
 6 6  مدیریت دولتی

 24 24 منابع طبیعی گرایش محیط زیست
 18 18  مهندسی آب و خاك

 معدل

14-12 19 19 
16-14 32  32 
18-16 13 13 

 2 2 18بالاتر از 
 34 34 اعلام نشده

وضعیت 
 اقتصادي

 3 3 ضعیف
 71 71 متوسط
 22 22 خوب

 4 4  اعلام نشده

 وضعیت اشتغال
 89 89 بیکار
 7 7 شاغل

  4  4  اعلام نشده
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را به عنوان ابزاري پایـا و روا   CAS سنج کامپیوتر، مقیاس شبا مقایسه چهار مقیاس نگر 1991سال 

هـاي   تحقیقـات بیشـتري در مـورد ویژگـی     ،CASبا هرچه بیشتر فراگیر شدن مقیـاس  . معرفی کرد
در پژوهشـی بـر روي    1997در سـال   1براي مثال نش و مرز. اصلی آن انجام گرفتسنجی فرم  روان
هـاي اضـطراب،    و بـراي خـرده مقیـاس    97/0نفر، ضریب آلفاي کرونباخ را براي کل مقیـاس   208

ــه ترتیــب   اطمینــان و علاقــه  cited in)گــزارش کردنــد 91/0و  90/0، 92/0منــدي کــامپیوتري ب

Aliabadi & Moshtaghi Largani, 2006) .   در پژوهشـی کـه(Francis, 1993, cited in 

Francis, Katz & Jones, 2000)  شددانشجو انجام  282با استفاده از فرم ترکی مقیاس بر روي ،
هـاي اضـطراب، اطمینـان و     و براي خـرده مقیـاس   90/0کل مقیاس  ضریب آلفاي کرونباخ را براي

فرانسـیس، کنـز و جـونز    . محاسـبه کردنـد   68/0 و 72/0، 57/0منـدي کـامپیوتري بـه ترتیـب      علاقه
هـاي اضـطراب،    و بـراي خـرده مقیـاس    94/0را بـراي کـل مقیـاس     CASضریب آلفـاي کرونبـاخ   

 ,.Francis et al) به دست آوردند 88/0و  85/0، 84/0مندي کامپیوتري به ترتیب  اطمینان و علاقه

2000) .  
بـه بررسـی   ) (Aliabadi & Moshtaghi Largani, 2006 آبادي و مشتاقی لارگـانی  در ایران علی

هـاي آزاد و   دانشـجویان دانشـگاه   در CASسنجی مقیاس نگـرش سـنج کـامپیوتر     هاي روان ویژگی
و بــراي خــرده  93/0ضــریب آلفــاي کرونبــاخ بــراي کــل مقیــاس  . دولتــی شــهر تهــران پرداختنــد

. محاسـبه شـد   85/0و 79/0، 83/0ترتیـب  مندي کامپیوتري به هاي اضطراب، اطمینان و علاقه مقیاس
. عاملی، مقیاس اضطراب و تشویش دانشجویان در کار با کامپیوتر نمود پیدا کرد در تحلیل ساختار

چهار عامل استخراج شد ولی با توجـه بـه اخـتلاف معنـادار      CAS چند براي فرم فارسی مقیاس هر
در  .قیاس را تک عـاملی دانسـت  فرم فارسی این م ،توانواریانس تبیین شده به وسیله عامل اول، می

  .محاسبه گردید 85/0 ،روش آلفاي کرونباخپایایی این مقیاس با  ،این تحقیق
ــواز  .2 ــناختی اه ــختی روان ش ــاس سرس ــاس    :)AHI2( مقی ــاس سرســختی روان شــناختی یــک مقی مقی

 & ,Kiamarsi, Najarian)زاده هنرمند مهرابی گزارشی است که توسط کیامرثی، نجاریان و خود

Mehrabizadeh Honarmand, 1998)      نفـري از دانشـجویان    523با اجـرا بـر روي یـک نمونـه
و بـر اسـاس    گویـه اسـت   27این مقیاس داراي . دانشگاه آزاد اهواز ساخته و اعتباریابی شده است

                                                   
1. Nash & Moroz  
2. Ahvaz Psychological Hardiness Scale 



  35/…شناختی،  کامپیوتر بر اساس سرسختی روانبینی نگرش به پیش

 
 )3 = ، اغلـب اوقـات  2 = ، گـاهی اوقـات  1 = ، بـه نـدرت  0 = هرگز(اي  درجه طیف لیکرت چهار

 .شوند گذاري می به صورت معکوس نمره 21، 17، 13، 10، 8، 7، 6سؤالات . شود گذاري می نمره
براي سنجش روایی این مقیاس همبستگی آن بـا  ) Kiamarsi et al., 1998(کیامرثی و همکاران 

نامـه خودشـکوفایی    نامه افسردگی اهواز، پرسـش  رسش، پ1نامه اضطراب پرسش ،یعنی ؛چهار ابزار
ضرایب همبستگی به دست آمده به جز یکی از خـرده  . ا محاسبه نمودندمزلو و مقیاس سرسختی ر

 ،چنـین  هـم  کیامرثی و همکـاران . دار گزارش شدند معنی 05/0همگی در سطح  ،)تعهد(ها  اسیمق
 76/0و 84/0مایی و آلفاي کرونبـاخ بـه ترتیـب    زنامه را به دو روش بازآ ضریب پایایی این پرسش

 73/0 آلفـاي کرونبـاخ   محاسـبه ضـریب  پایـایی ایـن مقیـاس بـا      ،قدر این تحقی ـ .اند محاسبه کرده
  .محاسبه شد

اي خودکارآمــدي عمــومی توســط شــوارتزر و گویــه 10مقیــاس  :2مقیــاس خودکارآمــدي عمــومی. 3
 & cited in Schwarzer)طراحــی شــد) Schwarzer & Jerusalem, 1981(ســالم  جــرو

Jerusalem, 1995) .4تـا  ) اصلاً درست نیست( 1از  ايدرجه 4مقیاسدهندگان باید در یک  پاسخ 
چه نمره  هر. میزان درست بودن هر گویه در مورد خودشان را مشخص کنند ،)کاملاً درست است(

  ). Rajabi, 2006(کارآمدي فرد بالاتر است  بالاتر باشد، احساس عمومی خود
) 82/0-93/0(سـانی درونـی    براي نسخه آلمانی زبان مقیاس خودکارآمدي عمومی، دامنه بالاي هم

 ,Scholz) اسـکولز و همکـاران  ). Schwarzer, 1994(گزارش شده است  پایایی بازآزمایی بالا و

Gutierrez Doza, Sud & Schwarzer, 2002)    سـانی درونـی بـالایی     نیز براي ایـن مقیـاس هـم
نمونه مختلـف،   5 پایایی بازآزمایی مقیاس خودکارآمدي عمومی با اجرا بر روي. اند گزارش کرده

 47/0سـال   و در فاصله زمانی دو 70/0تا  55/0 ، در فاصله زمانی یکسال67/0ماه  6فاصله زمانی  در
زمان به دست آمده و روایی وابسته  روایی هم). cited in Wu, 2009(به دست آمده است  63/0تا 

 گزارش شده استدر تحقیقات مختلف مطلوب  براي مقیاس خودکارآمدي عمومی نیز 3به ملاك
(Schwarzer, Schmitz, & Tang, 2000, Schwarzer, Bäßler, Kwiatek, Schröder & 

Zhang, 1997, Jerusalem & Schwarzer, 1979, Rajabi, 2006).  

                                                   
1. Anxiety 
2. Generalized Self-Efficacy Scale   
3. Criterion- Related Validity 
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نفر از  30روي  بر پایایی مقیاس خودکارآمدي عمومی با اجرا) Moradi, 2010(در تحقیق مرادي 

  .محاسبه شد 92/0با استفاده از روش آلفاي کرونباخ  فهان واعضاي جامعه معلولین شهر اص
به صـورت   )Hermans, 1970(نامه توسط هرمنس  این پرسش :هرمنس 1نامه انگیزش پیشرفت پرسش .4

گزینه ارایه شده است  4یا  3جمله ناتمام ساخته شده است و به دنبال هر یک از جملات ناتمام،  29
نامـه حـاکی از    گـرفتن نمـره بـالا در ایـن پرسـش     . کاملاً مخالفم دامنه دارنـد که از کاملاً موافقم تا 

نامـه   پرسـش ). cited in Talebpour, Nouri & Moulavi, 2002( انگیـزش پیشـرفت بالاسـت   
ــیلاق       ــهنی ی ــان و ش ــب، نجاری ــد نس ــکرکن، برومن ــط ش ــرفت توس ــزش پیش  ,Shokrkon)انگی

Boroumandnasab, Najarian & Shehni Yeylagh, 2003)    ــده و ــی برگردان ــه فارس ب
نامـه   پایایی به دست آمـده بـراي پرسـش   . هاي آن حذف شده است هنجاریابی شده و یکی از گویه

 ,Hermans, 1970براي مثـال  (انگیزش پیشرفت در تحقیقات مختلف مطلوب گزارش شده است 

Talebpour et al., 2002 Shokrkon et al., 2003, .( هـرمنس   ،چنـین  هـم)Hermans, 1970 (
او . ی مطلـوبی دانسـته اسـت   یزمان و روایـی محتـوا   نامه انگیزش پیشرفت را داراي روایی هم پرسش

 cited in)محاســبه کــرده اســت 57/0تــا  3/0نامــه را از  روایــی تشخیصــی ســؤالات ایــن پرســش

Talebpour et al, 2002) .   در تحقیـق مـرادي)Moradi, 2010 (  نامـه انگیـزش    پایـایی پرسـش
 کـار بـردن   بـه اصـفهان و بـا    معلولین شـهر   اعضاي جامعه نفر از 30 روي بر هرمنس با اجراپیشرفت 
  .دست آمد به 71/0کرونباخ آلفاي روش

هـاي انتخـاب    ها توسط دانشجویان رشته نامه براي اجراي آزمون و تکمیل پرسشدر تحقیق حاضر، 
ه شـد و در مـورد هـر رشـته بـه      ها مراجع ـ هاي این رشته گیري، به محل تشکیل کلاس شده در نمونه

مقیاس نگرش بـه   ،گیري تعیین شده بود ها که عدد آن در نمونه تعداد معینی از دانشجویان این رشته
نامه انگیزش پیشرفت  و پرسش نامه سرسختی اهواز، مقیاس خودکارآمدي عمومی کامپیوتر، پرسش

از . هـا را تکمیـل کننـد    نامـه  رسـش هرمنس بین دانشجویان توزیع شد و از آنها خواسته شد که این پ
در ایـن تحقیـق بـراي تجزیـه و      .طور کامل تکمیل شده بود بهمورد  98 ،نامه توزیع شده پرسش 100

اسـتفاده   )تحلیل رگرسیون چندگانه از نوع گام به گـام (استنباطی آمار توصیفی و  ها، از تحلیل داده

                                                   
1. Achievement Motivation Questionnaire 
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انجام  SPSSافزار  هاي آماري این تحقیق با استفاده از نرم لازم به ذکر است که تجزیه و تحلیل. شد

   .گرفت

  هاافتهی

شناختی، خودکارآمدي، انگیزش پیشرفت و نگرش بـه   میانگین و انحراف استاندارد سرسختی روان
  .شده است، نشان 2در جدول کامپیوتر و ماتریس همبستگی درونی بین آنها 

شناختی، خودکارآمدي، انگیزش پیشرفت و نگرش به  روان سرسختیمیانگین و انحراف استاندارد  .2جدول 
  کامپیوتر و ماتریس همبستگی درونی بین آنها

انحراف  میانگین متغیر
  استاندارد

  ها ضریب همبستگی بین متغیر
نگرش به 
 کامپیوتر

سرسختی 
 خودکارآمدي شناختی روان

   1 29/17 61/111 کامپیوترنگرش به 
  1 505/0** 57/10 82/48 شناختی سرسختی روان

 1 562/0** 487/0** 95/3 98/29 خودکارآمدي

  445/0** 472/0** 287/0 *  41/7 79/69 انگیزش پیشرفت
* P <            01/0 **P < 001/0  

نمـرات سرسـختی    نمرات نگـرش بـه کـامپیوتر بـا     ،طور که از اطلاعات این ماتریس پیداست همان
 ،چنـین  هـم  .داري دارد شناختی، خودکارآمـدي و انگیـزش پیشـرفت دانشـجویان رابطـه معنـی       روان

داري داشـته اسـت    خودکارآمـدي و انگیـزش پیشـرفت رابطـه معنـی      شناختی نیز بـا  سرسختی روان
)001/0P <.(  

ــه کــامپیوتر  ،3جــدول  شــناختی،  سرســختی روان بــر متغیرهــاي تحلیــل رگرســیون متغیــر نگــرش ب
هـاي   هیفرض ـو بررسـی  آزمـون   یاصـل  جینتـا  و دهـد  خودکارآمدي و انگیزش پیشرفت را نشان مـی 

  .پژوهش، در این جدول ارایه شده است
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شناختی، خودکارآمدي و  کامپیوتر بر متغیرهاي سرسختی روانتحلیل رگرسیون متغیر نگرش به .3 جدول

  انگیزش پیشرفت

 
نوع تغییرات 
  ها شاخص

مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

میانگین 
 F مجذورات

سطح
 داري معنی

 شناختی روان سرسختی
  53/7402  1  53/7402  رگرسیون

906/32  000/0 
 958/224 96 97/21595 باقیمانده

شناختی  سرسختی روان
 و خودکارآمدي

  75/4574  2  51/9149  رگرسیون
895/21  000/0 

 937/208 95 99/19848 باقیمانده

  
شـناختی و خودکارآمـدي وارد معادلـه     دهد که متغیرهـاي سرسـختی روان   نشان می، 3نتایج جدول 

این نتایج نشان . تحلیل رگرسیون شده است و متغیر انگیزش پیشرفت از معادله حذف گردیده است
 بینـی  دانشـجویان را پـیش  نگرش بـه کـامپیوتر    داري شناختی به طور معنا سرسختی روان دهد که می

شـناختی قـدرت    متغیرخودکارآمـدي بـه متغیـر سرسـختی روان     ، و افـزودن  = P)000/0(کنـد   مـی 
اضـافه شـدن متغیـر     ،، امـا  = P)000/0(دهد را افزایش می بینی نگرش به کامپیوتر دانشجویان پیش

پیوتر دانشـجویان  نگـرش بـه کـام    بینی انگیزش پیشرفت به معادله باعث افزایش معنادار قدرت پیش
 . شود از معادله حذف می این متغیر ،شود و بنابراین نمی

ضریب تعیین خطاي استاندارد برآورد تحلیل رگرسیون نگرش به کامپیوتر بـر متغیرهـاي    ،4 جدول
  .دهد خودکارآمدي را نشان میو شناختی  سرسختی روان

کامپیوتر بر متغیرهاي سرسختی نگرش به ضریب تعیین خطاي استاندارد برآورد تحلیل رگرسیون .4 جدول
  خودکارآمدي و شناختی  روان

  ها شاخص
 متغیر

R R2 خطاي استاندارد برآورد 

 999/14  255/0  505/0 شناختی سرسختی روان
 455/14 316/0 562/0 شناختی و خودکارآمدي سرسختی روان

  
شـود   شناختی وارد معادله می روانشود وقتی متغیر سرسختی  مشاهده می ،4طور که در جدول  همان

واریــانس بــین نمــرات سرســختی  25/0در دانشــجویان  ،یعنــی ؛اســت 25/0مجـذور همبســتگی آن  
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درصد تغییرات در نمـرات   25 ،یا به عبارت دیگر ،شناختی و نگرش به کامپیوتر مشترك است روان

در مرحله دوم وقتـی  . تشناختی اس نگرش به کامپیوتر مربوط به تغییرات در نمرات سرسختی روان
رابطه خالص  ،یعنی ؛کندافزایش پیدا می 32/0شود، این مقدار به  خودکارآمدي به معادله اضافه می

درصـد تغییـرات در نمـرات     7 ،یا به عبارت دیگـر  ،است 07/0خودکارآمدي با نگرش به کامپیوتر 
درصـد   32مجمـوع   نگرش به کامپیوتر مربـوط بـه تغییـرات در نمـرات خودکارآمـدي اسـت و در      

هـاي فـردي در نگـرش بـه کـامپیوتر، مربـوط بـه واریـانس نمـرات سرسـختی            واریانس یـا تفـاوت  
 . شناختی و خودکارآمدي است روان

داري و معنـی شناختی وخودکارآمـدي  ضریب رگرسیون خام و استاندارد سرسختی روان ،5جدول 
  .دهد آنها را نشان می
  داري آنها و معنی شناختی وخودکارآمدي ضریب رگرسیون خام و استاندارد سرسختی روان .5 جدول

 شاخص
 متغیر

 ضریب خام
 داري معنیسطح  t بتا

B خطاي استاندارد 
 00/0 736/5 505/0 143/0  819/0 شناختی سرسختی روان

شناختی  سرسختی روان
 وخودکارآمدي

548/0  
299/1 

166/0  
449/0 

338/0  
297/0 

296/3  
892/2 

001/0  
005/0 

  
ــدول   ــایج ج ــی ، 5نت ــاکی از معن ــه ح ــیون  ک ــودن ضــریب رگرس ــختی روان دار ب ــناختی و سرس  ش
بر نگـرش   خودکارآمدي شناختی و تأثیر خالص سرسختی روان ،دهداست نشان می خودکارآمدي

 . دار است به کامپیوتر دانشجویان نیز معنا
و معناداري و همبستگی سهمی متغیر حذف شده از معادله رگرسیون  t مقدار ،ضرایب بتا، 6جدول 

  .دهد را نشان می
  

  

  

  



 1393بهار  /سوم شماره /چهارم  سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /40

 
  و معناداري و همبستگی سهمی متغیر حذف شده از معادله رگرسیون t ضرایب بتا مقدار .6جدول 

 ها شاخص
 متغیر

 همبستگی سهمی داري سطح معنا t ضریب بتا

 -006/0 955/0  -057/0 -006/0 انگیزش پیشرفت

  
 05/0داري ضریب رگرسیون متغیر انگیزش پیشرفت بیشتر از  معنی دهد که نشان می ،6نتایج جدول 
بینـی   پـیش  این متغیر نتوانسته است قـدرت  ،به عبارت دیگر .وارد معادله نشده است ،بوده و بنابراین

  . داري بالا ببرد را به طور معنی نگرش به کامپیوتر دانشجویان

  گیري  بحث و نتیجه

شـناختی،   نتایج ایـن تحقیـق نشـان داد کـه نمـرات نگـرش بـه کـامپیوتر بـا نمـرات سرسـختی روان           
سرسـختی   ،بر اساس این نتایج. داري دارد خودکارآمدي و انگیزش پیشرفت دانشجویان رابطه معنی

بینی کنـد و افـزودن    داري پیش ها را به طور معنی شناختی توانست نگرش به کامپیوتر آزمودنی روان
ــه متغیــر سرســختی روانم بینــی نگــرش بــه کــامپیوتر  شــناختی قــدرت پــیش تغیــر خودکارآمــدي ب

افـزودن متغیـر انگیـزش پیشـرفت بـه متغیرهـاي        ،امـا  .داري افـزایش داد  ها را به طور معنی آزمودنی
هـا   بینی نگرش به کامپیوتر آزمـودنی  شناختی و خودکارآمدي نتوانست قدرت پیش سرسختی روان
  .داري افزایش دهد نیرا به طور مع

گونه توضیح داد که  توان این بینی نگرش به کامپیوتر را می شناختی در پیش توان سرسختی روان
کنـد تـا    داشتن این نگرش به آنها کمـک مـی  . افراد سرسخت از نگرش درونی خاصی برخوردارند

اً مسـایل زنـدگی   افراد سرسخت عمدت. اي خاص را در رویارویی با مسایل زندگی اعمال کنند شیوه
بینانـه   صـورتی واقـع  ه هاي زندگی را ب ـ آنها پدیده. بینند انگیز می را جالب، متنوع، آموزنده و چالش

سرسـختی  . ترنـد  بـین  کننـد و بـه همـین دلیـل، نسـبت بـه کـل رویـدادهاي زنـدگی خـوش           نگاه می
ختلـف زنـدگی   هـاي م  شناختی و توانایی براي سازگاي خلاق با چالش تـأثیر مثبتـی بـر جنبـه     روان
شـناختی   هـاي سرسـختی روان   رسد که مؤلفه به نظر می ).in Feyzi et al., 2002 cited(گذارد  می

شود دانشجو احسـاس کنـد توانـایی     تعهد موجب می. شود باعث ایجاد نگرش مثبت به کامپیوتر می
مؤلفـه کنتـرل   گیري آن تا به انجام رساندن یـک تکلیـف کـامپیوتري را دارد؛     کار با کامپیوتر و پی
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بـر کـامپیوتر کنتـرل داشـته باشـد؛       ،توانـد   شـود کـه مـی    منجـر بـه ایجـاد ایـن بـاور در دانشـجو مـی       

بهبـود   ؛دانشجو چالش کار با کامپیوتر را فرصتی براي رشد و از جملـه  ،شود جویی باعث می مبارزه
همگـی ایـن   . کننـده خودپنـداره و عملکـرد فـرد     تحصیلی خود بداند و نـه تهدیـد و مختـل    عملکرد

سـهولت ادراك  (شوند فرد احساس کند توانـایی انجـام کـار بـا کـامپیوتر را دارد       عوامل باعث می
  .و از کار با آن استقبال کند و نگرش مثبتی به کامپیوتر داشته باشد) شده
هـاي   بینی نگرش به کامپیوتر با یافته هاي این پژوهش در مورد توان خودکارآمدي در پیش افتهی

ــژوهش دو ــاج پ ــدل و ه ــدینی و همکــاران  ده قطــب ، احمــدي),Durndell & Haag 2002(ن ال
)Ahmadi Dehghotbaddini et al., 2010( لواسـانی  غلامعلـی  و (Gholamali Lavasani, 

هاي پژوهش باید توجه داشت که طبـق   در تبیین این قسمت از یافته. خوانی دارد هم (2004 ,2003
باور فرد بـه توانـایی خـود در     ،ست ازا عبارت ؛خودکارآمدي، (Bandura, 1986) تعریف بندورا

انجام کارهاي لازم براي رسـیدن بـه یـک هـدف خـاص؛ طبیعـی اسـت کـه وقتـی فـرد بـاور دارد            
هاي لازم براي کار با کامپیوتر را به خوبی یاد گیرد، نگرش مثبتـی بـه کـامپیوتر و     مهارت ،تواند می

یابی به یک هدف انجام  خودکارآمدي بر روي تلاشی که فرد براي دست. کار با آن خواهد داشت
کار بـا   ، و طبیعتاً)Pajares, 1996(گذارد  دهد، شدت و تداوم این تلاش و عملکرد او تأثیر می می

لاش بیشـتر، شـدیدتر و   ت ـکامپیوتر نیز از ایـن قاعـده مسـتثنی نیسـت و فـرد بـا خودکارآمـدي بـالا         
تـر   تر براي فراگیري مطلوب کار با کامپیوتر انجام خواهد داد و در کـار بـا کـامپیوتر موفـق     طولانی

هــاي ایــن تحقیــق در مــورد تــوان   یافتــه. تــري بــه کــامپیوتر خواهــد داشــت بــوده و نگــرش مثبــت
بینی نگرش به کامپیوتر، این عقیده را که هنگام بررسی استفاده دانشـجویان   ارآمدي در پیشخودک
 Askar)هاي اطلاعات و ارتباطات، اهمیت خودکارآمدي باید مورد تأکید قرار گیـرد   آوري از فن

& Umay, 2001, Kurbanoglu, 2003)شایان ذکر است که اکثر قریب بـه   ،البته. کند ، تأیید می
ها و رفتار مربوط بـه کـامپیوتر    کنون در مورد نقش خودکارآمدي در واکنش ق تحقیقاتی که تااتفا

ایـن تحقیـق بـه    در کـه   اند، در حالی انجام شده است، نقش خودکارآمدي کامپیوتر را بررسی کرده
اي کلی و فراگیر است در نگرش به کامپیوتر پرداخته  بررسی نقش خودکارآمدي عمومی که سازه

تحقیقـات قبلـی   کـه  رود؛ ضـمن ایـن    هاي نو و مهم بودن این تحقیق به شمار مـی  این از جنبهشد و 
ها و رفتار مربـوط بـه کـامپیوتر و نـه نگـرش بـه کـامپیوتر را         نقش خودکارآمدي در واکنش عمدتاً

  .اند بررسی کرده
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یوتر بینـی نگـرش بـه کـامپ     هاي این پژوهش در مورد عدم توان انگیزش پیشـرفت در پـیش   افتهی

و ) Sarabadani et al, 2012(هـاي پـژوهش سـرآبادانی تفرشـی و همکـاران       دانشجویان بـا یافتـه  
بینـی نشـدن نگـرش بـه      پـیش  .خوانی نـدارد  هم) Gholamali Lavasani, 2004( لواسانی غلامعلی

به این امر نسبت داد که تبدیل انگیزش پیشرفت بـه   ،تواناساس انگیزش پیشرفت را می  کامپیوتر بر
هاي مختلف عملکـرد   عمل و به کار بردن آن در کار با کامپیوتر و احساس تأثیر این کاربرد بر جنبه

  .تحصیلی، مستلزم فراهم آمدن زمینه و دسترسی به امکانات است
مربوط به کـار بـا کـامپیوتر بـر     یابی به اهداف  کنندگان این تحقیق در دست شرکتناکامی  احتمالاً

اصـولی و   ،ناشـی از عوامـل متعـدد بیرونـی از جملـه      ،تواند میکه  ،آوري اساس الگوي پذیرش فن
اجبـاري بـودن، جنسـیت و عـدم      ،کافی نبودن آموزش، پیچیـدگی، عـدم تجربـه کـار بـا کـامپیوتر      

شـده اسـت کـه انگیـزش     باعـث  باشـد،  هاي افراد دیگر در استفاده از کامپیوتر  مندي از کمک بهره
 ,McClelland) کللنـد  مـک  .بینـی کنـد   پیشرفت دانشجویان نتواند نگرش آنها به کامپیوتر را پیش

دهند که مستلزم مهارت  معتقد است که افراد با انگیزش پیشرفت بالا کارهایی را ترجیح می (1961
به دلیـل ناکـافی    مالاًتاح نور شهرکرد دانشجویان با انگیزش پیشرفت بالاي مرکز پیام. و تلاش است

هاي آموزشی مورد نیاز دانشجویان براي کار با کـامپیوتر و عـدم تجربـه قبلـی      و محدود بودن دوره
مورد کار با کامپیوتر به دلیل محرومیت نسبی حاکم بر اسـتان چهارمحـال    بسیاري از دانشجویان در

ا کامپیوتر را کسب کنند و در نتیجه کار هاي لازم و کافی براي کار ب اند مهارت و بختیاري، نتوانسته
انـد و در نتیجـه انگیـزش پیشـرفت      هاي بسنده است را ترجیح نداده با کامپیوتر را که مستلزم مهارت

  .شان به کامپیوتر نقش چندانی نداشته است آنها در نگرش
گـرش بـه   باید به این نکته نیز توجه داشت که بر اسـاس نتـایج ایـن تحقیـق، انگیـزش پیشـرفت بـا ن       

شـناختی و   بـه دلیـل ایـن کـه سرسـختی روان      ،امـا  .داري داشـت  کامپیوتر دانشـجویان رابطـه معنـی   
اي قوي داشتند، تأثیر این متغیر بر نگرش دانشـجویان   خودکارآمدي با متغیر انگیزش پیشرفت رابطه

رگرسـیون  دار نبـودن ضـرایب   معنـی  ،به عبـارت دیگـر   .الشعاع خود قرار دادند به کامپیوتر را تحت
براي انگیزش پیشرفت در این تحقیق به این دلیل نیست که این متغیر ماهیتاً بر نگرش دانشجویان بـه  

به علت همبستگی این متغیر با متغیرهاي سرسـختی   ؛بلکه ،تأثیر بود یا تأثیر کمی داشت کامپیوتر بی
سـیون، اثـر انگیـزش    شناختی و خودکارآمدي، با وارد شدن مجموعـه متغیرهـا در معادلـه رگر    روان

  .پیشرفت بر نگرش دانشجویان به کامپیوتر کاهش یافت
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ر اقشار جامعه یآن به سا يها افتهی يریپذ میبه عدم تعم ،توانیق مین تحقیا يها تیمحدود ،از جمله
، یلیحص ـترشـته  ( یلیت تحص ـیتـأثیر وضـع   یز عـدم بررس ـ ی ـها و ن ر انواع دانشگاهیان سایو دانشجو

 يمشابه بـر رو  یپژوهش ،شود شنهاد میین اساس پیبر ا. ون اشاره نمودیل رگرسیتحلج یبر نتا) معدل
رشـته  ( یلیت تحص ـیها انجام شـود و تـأثیر وضـع    ر انواع دانشگاهیان سایر اقشار جامعه و دانشجویسا
  .شود یبررس زیق نیج تحقیبر نتا) ، معدلیلیحصت
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