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 هاي فرسوده شهر تهران سپاري نوسازي بافت طراحي نظام  برون

 

 5عليرضا نادري خورشيدي

 2زاده يدون درويشفر

 3*اكبري علي كاوه حاجي

 چكيده  

در  پذيري هاي بزرگ و متوسط در كشور و آسيب هاي فرسوده شهري در كشور و احتمال وقوع زلزله با توجه به وسعت بافت

بخشي موضوع  ها قرار گرفته است. با توجه به ماهيت ميان ريهاي دولت و شهردا ها در برنامه نوسازي اين محدوده مقابل آن،

 شود. همچنين با توجه به رويكرد و لزوم همكاري كنشگران، ضرورت طراحي نظام مديريت يكپارچه در اين حوزه احساس مي

خش هاي قابل واگذاري و استفاده از ظرفيت ب سازي در سطح ملي و شهري، شناسايي فعاليت سپاري و خصوصي برون

 باشد.  هاي حوزه نوسازي شهري مي خصوصي نيز يكي از اولويت

هاي فرسوده شهري، كنشگران و  هاي نوسازي بافت هدف از انجام اين پژوهش، شناسايي اصول، فرايندها و فعاليت

 نوسازيسپاري  ها و طراحي نظام برون سپاري فعاليت هاي دولتي، عمومي و خصوصي، تصميم در خصوص برون مجريان در بخش

 باشد. هاي فرسوده شهر تهران مي بافت

 ها، توصيفي و از جهت دسترسي به پارامترهاي جامعه اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و براساس نحوه گردآوري داده

 هاي ز روشها، ا تحليل داده و هاي اسنادي و ميداني و براي تجزيه هاي پايه، از روش مورد مطالعه، پيمايشي است. در گردآوري داده

 استفاده شده است. در پژوهش حاضر، به دليل سهولت در دسترسي به اطلاعات پايه، شهر تهران به عنوان بستر آمار توصيفي

 مطالعات در نظر گرفته شده است.

 و مجريانهاي نوسازي و بازيگران  سپاري، فرايندها، فعاليت تحليل آن، اصول حاكم بر برون و ها و تجزيه آوري داده پس از جمع

سپاري و مجريان  موجود در سطوح مختلف، شناسايي شدند و از طريق مشورت با خبرگان، در خصوص فرايندهاي قابل برون

 سپاري شده، اظهارنظر شد. فرايندهاي برون

 هاي فرسوده شهر تهران، نظامي متشكل از سه سطح مديريت، پشتيباني و دهد كه نوسازي بافت پژوهش حاضر نشان مي

با  ده و از طريق هماهنگيكرباشد. در سطح مديريت، سازمان نوسازي شهر تهران، به عنوان متولي فرايند، ايفاي نقش  ايي مياجر

كند. قسمت عمده فرايندهاي سطح اجرايي، قابل  شهرداري منطقه )متولي فرايند در سطح پشتيباني( اقدامات را هدايت مي

 باشد. هاي فرسوده مي نهاد و ساكنان بافت هاي مردم انسپاري به كنشگران بخش خصوصي، سازم برون

 فرايندي، نوسازي شهري سپاري، نگرش هاي فرسوده شهري، برون بافتهاي كليدي:  واژه

 JEL: M10, R11, R19, Z0طبقه بندي 
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 مقدمه -5

هاي فرسوده شهري )با تعاريف صورت گرفته  بافت

عالي شهرسازي و معماري ايران( بيش از  در اسناد شوراي

 هكتار از عرصه شهرها را به خود اختصاص 71111

درصد(  21ها )حدود  هكتار از اين عرصه 13111 اند؛ داده

هكتار در شهر تهران  3268شهرها و  در محدوده كلان

 (.1389مان نوسازي شهر تهران، )سازقرار دارد 

 نظران عرصه مديريت شهري معتقدند برخي از صاحب

اجتماعي،  هاي فرسوده شهري، برايند عوامل متعدد كه بافت

 محيطي هستند و ذكر كالبدي و زيست-اقتصادي، كاركردي

هاي  يک علت اصلي و محوري در توليد و گسترش بافت

 از عللين وجود، با ادانند.  فرسوده شهري را منتفي مي

توان موارد مهم  هاي فرسوده مي پيدايش و گسترش بافت

 زير را برشمرد:

هاي  تحولات ساختاري اقتصاد و تحول در روش -

 نقل و حمل

رشد شتابان جمعيت شهري كشور )و در مقايسه  -

 با آن، رشد پايين اقتصاد ملي( 

مستغلات شهري و سرمايه(   ناكارآمدي بازار )زمين، -

درآمد و فقير براي سكونت  پاسخ به تقاضاي افراد كمدر 

 در شهرها 

 هاي دولتي و مديريت شهري به رويكرد دستگاه -

 ها و ضوابط توسعه نواحي نابسامان شهري كه در قالب برنامه

 هايي از جمعيت تبلور توجه به توان مالي بخش بدون

 (.1386اند )عندليب،  يافته

 فرسوده شهري ايران هاي هاي بافت ترين ويژگي مهم

 عبارتند از:

دوام در مقابل  دوام و كم هاي بي تراكم ساختمان -

 زلزله 

كمبود شديد خدمات، فضاي سبز و ناكارآمدي  -

 شبكه معابر 

غلبه سطح مسكوني، تراكم بالاي جمعيتي و فقر  -

  ساكنان

 ادي وـي، اقتصـل اجتماعـي مسائـپيچيدگ -

  محيطي زيست

  سكونتي و فعاليتي حسطپايين بودن  -

  ساز. و گذاري و ساخت صرفه اقتصادي پايين سرمايه -

 وده شهري به عنوانـهاي فرس تـتوجه به باف

 پذير در مقابل زلزله، سابقه طولاني در هاي آسيب محدوده

مطالعات شهري ايران ندارد. اين موضوع در شهر تهران 

 و براساس مطالعات مشترك آژانس 1381از سال 

(JICA)المللي جايكا  هاي بين ريهمكا
و مركز مديريت  1

و پيشگيري از بحران شهر تهران، شكل گرفته كه 

 اي در حدود ده سال دارد.  سابقه

 حدود يک ميليون و صد و پنجاه هزار نفر از ساكنان

هاي فرسوده و نزديک به سه ميليون  شهر تهران، در بافت

طي كنند.  ندگي ميهاي ناپايدار ز نفر از آنها نيز در بافت

ساليان گذشته، بر اهميت و ضرورت مسأله بسيار تأكيد 

براساس شواهد و آمارهاي غيررسمي عنوان  .استشده 

شده از سوي متوليان امر در وزارت راه و شهرسازي، بعد 

از ، كمتر 2ساله تعيين شده 11سال از برنامه  8از گذشت 

 سازيهاي فرسوده شهري، نو درصد از مساحت بافت 11

 هاي صورت گرفته در شهر تهران نيز حاكي اند. بررسي شده

هاي فرسوده از ابتداي  درصد از محدوده 15از نوسازي 

 .باشد مي 1381سال 

هاي فرسوده  سپاري نوسازي بافت در خصوص برون

 ذاريـراي واگـود بـن موجـود قوانيـنيز عليرغم وج

 هاي كلي اصل ها به بخش خصوصي )سياست گري تصدي

قانون برنامه  171قانون اساسي به طور عام و ماده  44

پنجم توسعه و قانون حمايت از احياء، بهسازي و نوسازي 

 هاي فرسوده و ناكارآمد شهري به طور خاص( تاكنون بافت

 يـو عمومي ـاين موضوع در مركز توجه متوليان دولت

يـقرار نگرفته است؛ در موارد معدودي نيز كه برخ

                                                           
1 - Japan International Cooporation Agency 

قانون برنامه چهارم توسعه، وزارت مسكن و شهرسازي  31طبق ماده -2

هاي فرسوده اقدام  سال نسبت به نوسازي بافت 11مكلف شده بود تا ظرف 

 كند.



 583 ــــــــــــــــــــــ اكبري علي كاوه حاجي  زاده، خورشيدي، فريدون درويش يسپاري نوسازي.../ عليرضا نادر طراحي نظام برون

 

 

 اند، پراكنده و فاقد نظم و سپاري شده برونها  فعاليت

 نظاماند. تحقيق حاضر به طراحي  انسجام مشخص بوده

هاي فرسوده شهر تهران  سپاري نوسازي بافت برون

 ي پژوهش،ـ. بر اين اساس، هدف اصلپرداخته است

هاي فرسوده  سپاري نوسازي بافت طراحي نظام برون»

 نوسازي شهر تهران به منظور تسريع و تسهيل در

شده،  اساس هدف تعيين باشد. بر مي «هاي فرسوده بافت

 سؤالات پژوهش عبارتند از:

 پرسش اصلي: 

 هاي فرسوده شهر سپاري نوسازي بافت نظام برون 

 (؟ دارند)چه مشخصاتي  تهران چگونه است

 هاي فرعي: پرسش

 هـاي فرسـوده    سپاري نوسـازي بافـت   نظام برون

 باشد؟ شهر تهران داراي چه اصولي مي

 داراي چه هاي فرسوده شهر تهران  نوسازي بافت

 باشد؟ اصلي ميي ها فعاليت فرايندها و

 هاي فرسوده شهر  كدام فرايندهاي نوسازي بافت

 ؟هستندسپاري  تهران قابل  برون

 سپاري در سـطوح   بازيگران و مجريان نظام برون

 مختلف )مديريت، پشتيباني و اجرايي( كدامند؟

 

 پيشينه پژوهش -2

با توجه به اينكه اندك زماني است كه موضوع 

ها قرار گرفته  نوسازي شهري در برنامه دولت و شهرداري

 سپاري، ها و مطالعات مرتبط با  برون است، در حوزه پژوهش

 اقدامات خاصي صورت نگرفته است و پژوهش قابل استنادي

 در اين خصوص وجود ندارد.

ريت نوسازي در ارتباط با تدوين و طراحي نظام مدي

از  ؛هاي مختلف شهري، چندين مطالعه توسط دستگاه

قبيل سازمان نوسازي شهر تهران و مركز مطالعات و 

ريزي شهري )مهندسان مشاور طرح و آزمايش(  برنامه

صورت گرفته است كه در پژوهش حاضر از آنها استفاده 

 شده است.

 

 مباني نظري -3

 سيستم و تفكر سيستمي

به  ل خود را در تعامل روكليت و شك، سيستم

 آورد. يک سيستم گسترش اجزاي خود به دست مي

هدف  ،شود كه عناصر آن براساس اين واقعيت تعريف مي

 ؛كنند روش مشتركي عمل مي راساسمشتركي دارند و ب

 ارتباط با يكديگر در ،نيل به هدف مورد نظر به منظور زيرا

از  ؛ماعياجتهاي  (. سيستم1382)سنگه،  اند هقرار گرفت

ها، اهدافي براي خود  ها و انجمن ها، دانشگاه قبيل شركت

اجتماعي ديگر و هاي  دارند و دربردارنده اجزايي )نظام

 (.1391هاي زنده( هستند )ايكاف، ارگانيسم

 تفكر سيستمي عبارت است از: فرايند شناخت

مبتني بر تحليل )تجزيه( و تركيب جهت دستيابي به 

موضوع در محيط اطراف خويش. درك كامل و جامع يک 

اين نوع تفكر درصدد فهم كل و اجزاي آن، روابط بين 

 ابط بين كل با محيط آن سيستم است.اجزا و كل و رو

 فرايند و نگرش فرايندي

 به طور كلي، فرايند، جزء اصلي و محوري هر

دهد كه رسالت و مأموريت تحقق  سيستم را تشكيل مي

هاي سيستم به  ورودياهداف آن سيستم؛ يعني تبديل 

هاي آن را به عهده دارد؛ از آنجا كه ممكن است  خروجي

محيط، اهداف، منابع و اجزاي هر سيستم يا نظام با 

سيستم يا نظام ديگر، متفاوت باشد، اشكال، ساختار و 

نوع كاركرد فرايندهاي مختلف نيز متفاوت خواهد بود 

 (.1391)ميرفخرالديني و همكاران، 

اي از  به سازمان به عنوان مجموعه ،ينگرش فرايند

نگاه  عناصر و اجزاي متعامل )داراي ارتباط متقابل(

داد يا محصول نهايي  كند كه به دنبال توليد يک برون مي

سازد تا  اين امكان را فراهم مي ،ديدگاه فرايندي است.

 ،مربوطه نظر يا محصول ها بر روي نتايج مورد تمام فعاليت

مورد بحث و بررسي قرار  ،لحت جامعهتمركز يافته و مص

 گيرد.
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بندي فرايندها براساس  در دانش مديريت، تقسيم

 كار سازمان و گيري آن، براساس كسب گرايي و جهت فرايند

كارهاي سازمان از يک سو  و گيرد. كسبصورت مي

 دربرگيرنده فرايندهاي اصلي و از سوي ديگر شامل

 د. فرايندهاي مديريتيفرايندهاي مديريتي و پشتيباني هستن

 كننده به اندازه فرايندهاي پشتيباني مهم هستند؛ زيرا تأمين

 باشند. منابع براي انجام و توسعه فرايندها مي

 سپاري برون 

 عنوان فرايند انتقال يک  به عموماً سپاري برون

داراي شايستگي و كه عملكرد كاري به سازماني خارجي 

رود. با  كار مي به است، تخصص در زمينه كاري مزبور

سپاري را فرايند انتقال  توان برون رويكردي عملياتي مي

كاركردهاي عملياتي به خارج از سازمان در عين حفظ 

. تعريف كرد ور،ـرد مزبـاي كاركـي ايفـليت كلئومس

.(Gramativ, 2002) انتقال  ،سپاري به تعريفي ديگر، برون

هاي  ا فعاليتيک كاركرد، تركيب يا بخشي از كاركردها ي

مشخص، به يک طرف قرارداد خارج از سازمان است كه 

كردن امور و  ها، افزايش تخصصي هدف كاهش هزينه اب

 گيرد انجام مي نهاييبهبود كيفيت خدمات يا محصولات 

(Parashkevova, 2010). 
 بندي تجارب جهاني و داخلي جمع

 11در پژوهش حاضر، تجارب مشابه جهاني حدود 

 .(Diamod et al., 2010) سي و تحليل شده استكشور، برر

بندي، چند دستاورد مرتبط با موضوع  براي جمع

 باشد: پژوهش، قابل ذكر مي

 ها و  توجه به موضوع نوسازي و بهسازي بافت

 هاي فرسوده و ناكارآمد در مقياس ملي پهنه

 ها از طرف  واگذاري اختيارات به شهرداري

 هاي محلي و هاي ملي جهت تقويت حكومت دولت

 گيري مديريت يكپارچه شهري شكل

 هاي اجرايي توسط بخش خصوصي  انجام فعاليت

سپاري كامل فرايندهاي اجرايي. در اين خصوص  و  برون

هاي داراي  لازم به ذكر است كه در صورت نبود شركت

ها  هاي ملي با مشاركت شهرداري توانايي و امكانات، حكومت

مؤسسات و نهادهاي  و بخش خصوصي، اقدام به تأسيس

 كنند. اجرايي مي

 ها كه در سه  بيني سطوح مختلف فعاليت پيش

 بندي گذاري، پشتيباني و اجرايي، قابل تقسيم سطح سياست

 باشد. اقداماتي همانند مديريت، راهبري، هدايت ومي

 گيرد؛ گذاري صورت مي ريزي در سطح سياست برنامه

مالي، تأمين هاي حمايتي همانند تأمين منابع  فعاليت

ها در سطح پشتيباني  هاي حقوقي و تهيه طرح پشتوانه

انجام گرفته و اجراي فرايند متناسب با شرايط و بستر 

 هاي گاه موجود )ساخت مسكن، بازسـازي سكونت

غيررسمي، احيا و تجديد حيات مراكز شهرها و ...( 

 شود. محقق مي

 در داخلي تجارب و روندها بررسي با همچنين

 (،1375 )حبيبي، شهري فرسوده هاي بافت نوسازي مديريت

 (،1379 )عزيزي، (،1389 كالبدي،  توسعه )پژوهشكده

 مشاور مهندسان ) (،1389 تهران، شهر نوسازي )سازمان

 )لطفي (،1382 زاده، هادي )بزاز (،1389  معماري، و طرح

 باشد: مي استنتاج قابل زير نتايج (،1388 ماجدي، و

 ضر، عمده مداخلات با اتكا به تا قبل از دهه حا

اختيار و منابع دولتي و به صورت متمركز، صورت 

 هاي مشاركتي بود. گرفت و فاقد جنبه مي

 هاي اخير به دليل اهميت يافتن مسأله  در سال

تر شدن تهديدهاي موجود، توجه به اين موضوع  و جدي

 افزايش يافته است.

 هاي اخير، قوانين متعددي جهت تسريع در سال 

هاي فرسوده شهري به تصويب  و تسهيل در نوسازي بافت

 رسيده است.

 هاي فرسوده شهري  با توجه به گستردگي بافت

هاي مترتب  در كشور و ابعاد مختلف مسأله و پيچيدگي

 بر آن، دولت )شركت عمران و بهسازي شهري ايران( نسبت

سازان در سطح  هاي عمران و مسكن به تشكيل شركت

 سپاري برخي فرايندها اقدام و برون هاي كشور استان

 نموده است.
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 سازان، از مشاركت  هاي عمران و مسكن شركت

 اند.شكل گرفته ،بخش دولتي، عمومي و بخش خصوصي

 اي از تحقق مديريت يكپارچه در اين نمونه 

حوزه و تمركز اختيارات دولت و شهرداري شكل گرفته 

 سازان ثامن(. است )شركت عمران و مسكن

 ر تهران و در چند سال گذشته، از طريق در شه

 هاي نوسازان مناطق )مشابه الگوي تشكيل شركت

 سازان(، برخي فرايندها و هاي عمران و مسكن شركت

 اند. سپاري شده اي، برون ها در سطح مديريت منطقه فعاليت

  سازمان نوسازي شهر تهران از طريق تشكيل

صوصي دفاتر محلي، اقدامات سطح محلي را به بخش خ

 واگذار كرده است.

 هاي فرسوده شهر تهران از سه  فرايند نوسازي بافت

 هاي مشخص تشكيل شده است: سطح و سه گروه فعاليت

 مديريت و راهبري فرايند -

 پشتيباني از فرايند -

اجراي نوسازي )در دو حوزه نوسازي مردمـي و   -

 هاي متمركز(. پروژه

 هاي فرسوده شهر سپاري نوسازي بافت نظام برون

 تهران و سطوح آن
فرسوده، نظامي هاي سپاري نوسازي بافت نظام برون

 داف ازـتسريع در دستيابي به اه»راهبردي و هدف آن 

 «ها به بخش خصوصي سپاري فرايندها و فعاليت برون طريق

 كارگيري توان مديريتي، باشد. اين نظام كه از تعامل و بهمي

مدخل در  ذيهاي ي كليه نهادها و دستگاهـمالي و فن

 هاي فرسـوده )مديريت يكپارچه( ونوسـازي بافت

سپاري خدمات  كارگيـري الگـوهاي موفـق برون به

هاي فرسوده شهري جهت رفع  قابل ارايه در نوسازي بافت

 عوامل فرسودگي، تشكيل شده است، اجزايي دارد كه

برآمده از پاسخ سؤالات پژوهش و مستخرج از مباني 

 باشد. بط مينظري و تجربي مرت

 :عبارتند ازسطوح نظام جهت نوسازي بافت 

  سطح اجرايي: فرايندهايي هستند كه در مقياس

 گذاران، پيمانكاران و ط ساكنان، سرمايهـاجرايي و توس

گيرند. اين  سپاري صورت مي كارگزاران و از طريق برون

شهري  هاي مسكن، خدمات ه ها منجر به اجراي پروژ فعاليت

 گردند. افزا و محرك توسعه مي ارزشهاي  و پروژه

  سطح پشتيباني: فرايندهايي هستند كه موجب

شوند. اين  هاي اصلي مي تسهيل فرايند نوسازي و فعاليت

 ها(، هاي فني )تهيه اسناد و طرح ها شامل پشتيباني فعاليت

 باشند. حقوقي، مالي، ترويجي، نهادي و ... مي

 منظور  سطح مديريتي: فرايندهايي هستند كه به

نظام، هاي  ها و برنامه تدوين اهداف، راهبردها، سياست

 سپاري گيرند و به طور عمده در نظام برون صورت مي

. دنباش مي گذاري هاي فرسوده شامل سياست نوسازي بافت

از جمله اين  ،ريزي، نظارت و پايش برنامه ،مثال رايب

 باشند. مي فرايندها

 سپاري اصول و فرايندهاي نظام برون

هاي فرسوده  سپاري نوسازي بافت اصول نظام برون

هاي مستخرج از  شهري براساس نتايج حاصل از كليدواژه

 باشد: به شرح زير مي ،تجارب جهاني و داخلي مرتبط

 هاي كالبدي،  نگري: توجه به تمامي جنبه جامع

 عملكردي، اجتماعي، اقتصادي، حقوقي و ...

 ان در فرايندگري: توجه به نقش كليه بازيگر تعامل 

 و ايجاد چارچوب كارآمد مديريت يكپارچه

 محوري: توجه به اصل مشاركت مردم  مشاركت

در كليه مراحل فرايند و استفاده از توان مردم در انجام 

 هاي اجرايي فعاليت

 كنندگي: ايجاد اطمينان و فراهم كردن   تضمين

 ق واگذاريـي از طريـفضاي فعاليت بخش خصوص

 اختيارات لازم

 بخشي: ارايه كليه اهداف كلان فافيت و اطمينانش 

و  ها هاي اجرايي و طرح رد، راهبردها و سياستـو خ

 ها به منظور فراهم كردن زمينه قضاوت و داوريبرنامه

 پذيري: طراحي نظام بر پايه شرايط  انعطاف

ها  معيارهاي متغير و امكان بازنگري در اهداف، سياستو 

ردهاي اجرايي و همچنين ايجاد ها براساس بازخوو برنامه

 سازي ساختاري توسط مردم امكان شبكه
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 و ابتكاري  خلاقانههاي  محوري: توجه به جنبه دانش

 با استفاده از دانش روز

 كنندگي: تسهيل شرايط كاركرد نظام در  تسهيل

 محيط، از طريق تسهيل فرايندهاي اجرايي و ايجاد

 هاي مالي، تسهيلاتي و حقوقي پشتيباني

 گري: فراهم كردن شرايط توسعه اقتصادي سعهتو 

 ها و اجراي و اجتماعي محيط از طريق اتخاذ برنامه

 هاي مؤثر فعاليت

 آوري: توجه به شرايط محيطي در تدوين  بوم

 هايها و راهبردها و برنامه انداز، اهداف، سياست چشم

 اجرايي و حفاظت از ميراث طبيعي، فرهنگي و تاريخي شهر.

مبناي بررسي تجارب جهاني، تجارب برهمچنين  

ايران، شرايط خاص تهران، مشورت با خبرگان و تجارب 

توان فرايندهاي نظام را در قالب  ، ميانپيشين پژوهشگر

 .بندي كرد دسته 1شكل 
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 سپاري فرايندهاي نظام برون -5شكل

  هاي نگارندگان( منبع: )يافته   
 

 بازيگران و مجريان نظام

 هاي مستخرج از مباني براساس تحليل كليدواژه

 نظري و متون تجربي، بازيگران و مجريان اصلي اين نظام

 توان در قالب چهار دسته كلي زير تقسيم كرد: مي را 

 نهادها و مقامات دولتي 

 نهادها و مقامات محلي 

  :ــه  نهادهاااي بخااش خصوصااي ــامل كلي   ش

عــم از مشــاوران، پيمانكــاران، هــاي خصوصــي، ا شــركت

هــاي  دولتــي ماننــد ســازمان هــا و نهادهــاي غيــر تعــاوني

باشـند كـه    مـي   2نهـاد  هـاي مـردم   و سـازمان  1غيردولتي

افــزاري و  وظــايف حــوزه اقــدامات اجرايــي )اعــم از نــرم 

عهده دارند و ابزار و بازوي اصلي نظـام   افزاري( را بر سخت

شــهري در  هــاي فرســوده ســپاري نوســازي بافــت بــرون

هـا و فراينـدهاي نوسـازي شـهري      سـپاري فعاليـت   برون

ادهـاي موجـود در تهـران    شوند. مجموعه نه محسوب مي

 عبارتند از:

 مهندسان مشاور شهرسازي و معماري -

 

                                                           
1 - Non Governmental Organization (NGO) 

2 - Community Base Organization (CBO) 
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ــاده     - ــوع م ــازي )موض ــدمات نوس ــاتر خ  42دف

نامه اجرايي قانون سـاماندهي و حمايـت از توليـد و     آيين

 عرضه مسكن(

قـانون حمايـت از    2وضوع مـاده  مجريان نوسازي )م -

 ي فرسوده و ناكارآمد شهري(ها بافتاحيا، بهسازي و نوسازي 

هـاي   گران و سازندگان پـروژه  سازان، توسعه انبوه -

 ساختماني

هاي فرسـوده   هاي تخصصي نوسازي بافت شركت -

ــر شــركت ســازان،  هــاي عمــران و مســكن شــهري )نظي

 هاي نوسازان و ...( شركت

 نهاد. ي مردمها نهادها و سازمان -

 محـوري و   با توجه بـه اينكـه مشـاركت   : ساكنين

ــرون  ســپاري نوســازي  شــهروندمداري، از اصــول نظــام ب

باشـد؛ لـذا جهـت تحقـق      هاي فرسوده شـهري مـي   بافت

هاي فرسـوده   جانبه اين اصول، مردم و ساكنين بافت همه

شهري، از بازيگران اصلي ايـن نظـام بـه ويـژه در زمينـه      

 رايي هستند.تحقق اقدامات اج

 سپاري هاي  برون انگيزه

 هاي بازيگران و مجريان بندي شرايط و انگيزه جمع

 موجود، حاكي از آن است كه:

     نهادها و مجريان دولتي بـا واگـذاري اختيـارات

لازم به مديريت شهري، زمينه تحقق مـديريت يكپارچـه   

 شهري را فراهم خواهند كرد.

     ــهر و ــلامي ش ــوراي اس ــهري )ش ــديريت ش م

سـپاري   رداري( به عنوان متولي فرايند، از طريق برونشه

هاي ممكن، زمينه دستيابي به اهـداف   فرايندها و فعاليت

 نظام را فراهم خواهند كرد.

   ــي، داراي ــاي بخــش خصوص ــدادي از نهاده تع

هـاي   هاي اقتصادي جهـت تصـدي برخـي فعاليـت     انگيزه

ــازي و    ــاور شهرس ــان مش ــر مهندس ــتند؛ نظي ــام هس نظ

ــ ــان نوســازي،  معمــاري، دف اتر خــدمات نوســازي، مجري

 هاي تخصصي نوسازي. سازان و سازندگان و شركت انبوه

 دارندهاي اجتماعي  انگيزه ،نهاد هاي مردم سازمان. 

     تحقق اهداف نظام مسـتلزم مشـاركت سـاكنان

هاي فرسـوده اسـت و در غيـر ايـن صـورت، امكـان        بافت

 ها ميسر نخواهد شد. اجراي برخي فعاليت

 سپاري هاي تعيين متولي انجام فعاليت برون لذا شاخص

 باشد: شده به شرح زير مي

   هـا مـاهيتي    وجود منافع اقتصادي: اگـر فعاليـت

اقتصادي داشته باشند، بخش خصوصي بهتر از ديگران از 

آيد؛ بنـابراين اگـر فعـاليتي كـه     مي عهده انجام فعاليت بر

شود، منافع اقتصـادي داشـته و سـودآور     سپاري مي برون

توانــد بــه يكــي از  باشــد، متناســب بــا نــوع فعاليــت مــي

 هاي داراي انگيزه اقتصادي واگذار شود. گروه

 نهاد در  هاي مردم وجود منافع اجتماعي: سازمان

اجراي ضوابط اخلاقي و مسئول بودن نسبت به رفتـار، از  

ها هـم بـه اصـول     تر هستند؛ اين سازمانديگران شايسته

واهـان اجـراي آن اصـول    ارزشي خاصي معتقدند و هم خ

ــه هزينــه  ــن راه ب هــاي مــالي آن توجــه  هســتند و در اي

 (. بنابراين اگر فعاليت مـورد بحـث،  1389 كنند )اوزبرن، نمي

منافع اقتصادي نداشته باشد؛ اما واجـد منـافع اجتمـاعي    

 نهاد واگذار شود. هاي مردم تواند به سازمان باشد، مي

   در اهميت جنبه مشاركت: مشاركت شـهروندان

مسائل شهري، با هدف توانمندسازي جوامع و اجتماعـات  

و  1951اي است كـه ابتـدا در اواخـر دهـه      محلي، مقوله

در آمريكا شكل گرفت و در نيمه دوم دهـه   1961اوايل دهه 

مطرح شد و پس از آن، كشورهاي ديگـر،   انگلستاندر  1961

 (.1384، رضـواني كردنـد )حبيبـي و سـعيدي     استقبالاز آن 

دهـد كـه در    ب پيشين در جهان و ايران نشـان مـي  تجار

هاي نوسازي، امكـان   مشاركت مردم در برنامه صورت عدم

ها كاهش يافته و هزينه مترتب بر آن تا حد  اجراي برنامه

يابد؛ همچنين تبعات بعدي پـروژه نيـز    زيادي افزايش مي

اكبـري،   كند )حـاجي علـي   معضلات جديدي را ايجاد مي

اگـر انجـام فعاليـت مسـتلزم حضـور و      بنابراين  .(1389

در هاي فرسوده  مشاركت مردم باشد، حضور ساكنان بافت

 انجام فعاليت، از اولويت و اهميت بالايي برخوردار است.



 1393ماره هفتم، تابستان فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري/ شـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 580

 سپاري برون مدل مفهومي اوليه نظام   

 سپاري برون نظام اوليهپژوهش، مدل  هاي يافته براساس

 ،اوليهل مفهومي . اين مدگردد مي پيشنهاد 2به صورت شكل 

 فرسوده هاي بافت نوسازي نظامتدوين مدل نهايي  بخش الهام

 الگوبود. اين  خواهدسپاري نوسازي  برون نظامآن،  دنبالو به 

  سازد. مبناي علمي و چارچوب اوليه را براي پژوهش فراهم مي

 

 
 ها تيلفعاي سپار برون وي شهر فرسودهي ها بافتي نوساز نديفرا هياول مدل -2ل شك

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته              

 

 روش تحقيق -8

باشد و از طريق  روش پژوهش حاضر، تركيبي مي

مطالعات تطبيقي، تدوين و تكميل پرسشنامه جهت اخذ 

هاي عميق و تجربيات  نظرات جامعه آماري، مصاحبه

ساله پژوهشگر در شهرداري تهران انجام شده است.  چند

، اي، برمبناي هدف يک تحقيق توسعه اي نتيجه،مبن لذا بر

 وو پيمايشي  كاربردي، براساس روش اجرا، توصيفي

 .باشد ميكيفي و كمي  ها، برمبناي نوع داده

  آوري اطلاعات درباره در اين پژوهش براي جمع

مباني نظري، تجارب جهاني و ادبيات موضوع، از روش 

هت آگاهي از اي استفاده شده است. ج مطالعات كتابخانه

نظر خبرگان در رابطه با پاسخ به سؤالات پژوهش، از 

و  1 -111پرسشنامه با مقياس طيف ليكرت، طيف پيوسته 

 استفاده شده است.  اي سه گزينه

  حوزه آگاهانو  خبرگانحاضر را  پژوهش جامعه

 خبرگاني ؛دهد سپاري، تشكيل مي مديريت شهري و برون

 هاي اقتصادي، ؛ يعني جنبههاي مختلف نوسازي كه در حوزه

 گذاري اجتماعي، كالبدي، مشاركت مردمي و نهادي و سياست

سپاري از سوي ديگر، تجارب  برون  سو و در حوزه از يک

اند. به دليل تازگي و نوپا بودن اقدامات اي داشته ارزنده

هاي مبتني بر  گذاري قانون اساسي و سياست 44اصل 

طور همزمان  ن دو حوزه بهسپاري، خبرگاني كه در اي برون

 آشنايي كامل داشته باشند، بسيار محدود هستند. با

  نظران و كارشناسان خبره بررسي سوابق مديران، صاحب

 اند. نفر شناسايي شده 111اين حوزه، كمتر از 

نسبت  ها دادهتحليل  و در اين پژوهش براي تجزيه

 نندهاي آمار توصيفي ما نوع متغيرهاي تحقيق، از روش به

بندي )محاسبه جداول فراواني، نمودارهاي  معيارهاي طبقه

مربوطه( و معيارهاي تمركز )محاسبه ميانگين( و معيارهاي 

پراكندگي )واريانس و انحراف معيار( استفاده شده است. 

)آمار  1همچنين براي پاسخ به سؤالات، از آمار استنباطي

 (ميانگينو  اي نمونه تک  2اسميرنف -كولموگروف ناپارامتريک

منظور تأييد نهايي مدل ارايه شده   استفاده شده است. به

                                                           
1 -  Inferential Statidtics 

2 - Kolomogrov-Smirnov 
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هاي كيفي و قضاوت خبرگان استفاده شده  تحقيق، از روش

 است.
 

 هاي تحقيق يافته -1

 پاسخ به سؤالات

 براي پاسخ به سؤالات پژوهش، با استفاده از پرسشنامه

براساس طيف ليكرت، از خبرگان، سؤالاتي پرسيده شد و 

به دليل مشخص نبودن توزيع نمونه، براي تحليل، از آمار 

  اسميرنوف( استفاده -روفناپارامتريک )آزمون كولموگ

هاي نظام  فرايندها و فعاليتشده است. در خصوص اصول، 

و مجريان آنها، هر موردي  سپاري و فرايندهاي قابل  برون

اند، به  درصد خبرگان با آن موافقت داشته 51كه بيش از 

 اند. عنوان نتايج آزمون انتخاب شده

 باشد؟ سپاري داراي چه اصولي مي سؤال اول: نظام برون

 براساس نتايج آزمون سؤال اول، از بين اصول

عنوان اصل  از نظر خبرگان به« گري توسعه»تعيين شده 

تأييد نشده است. در نتيجه،  سپاري برون حاكم بر نظام

 خواهد بود: 1نظام، به شرح جدول  اين اصول حاكم بر
 

 اصول نهايي تأييد شده -5جدول 

 هاي نگارندگان( )يافتهمنبع:     
 

هاي فرسوده شهر تهران  سؤال دوم: نوسازي بافت

 باشند؟  هاي اصلي مي داراي چه فرايندها و فعاليت

 111فرايند و  19هاي پيشين پژوهش،  در بخش

فعاليت براي نوسازي شناسايي شده است. براساس نتايج 

ها كنار  فعاليت از مجموعه فعاليت 3آزمون سؤال دوم، 

 مانده به  فعاليت باقي 97فرايند و  19ته شدند. بنابراين گذاش

بعد، مورد   هاي نظام در مرحله عنوان فرايندها و فعاليت

  (.2گيرند )جدول  تحليل قرار مي
 

 هاي نهايي تأييد شده فرايندها و فعاليت -2جدول

 جمع فعاليت فرايند سطح رديف

1 

 مديريتي

ريزي برنامه فعاليت نهايي شده 7   

ييد شدهأفعاليت ت 26  

فعاليت نهايي شده 6 سازماندهي 2  

فعاليت نهايي شده 4 رهبري 3  

فعاليت نهايي شده 5 نظارت عاليه 4  

فعاليت نهايي شده 4 مديريت محيط تعاملي 5  

6 

 پشتيباني

فعاليت نهايي شده 5 نهادسازي  

ييد شدهأفعاليت ت 27  

مين منابعأت 7 فعاليت نهايي شده 3   

فعاليت نهايي شده 7 پژوهش 8  

هاي اطلاعاتي بانک 9 فعاليت نهايي شده 4   

فعاليت نهايي شده 3 نظارت عملياتي 11  

فعاليت نهايي شده 5 حقوقي 11  

12 

 اجرايي

هاي فرسوده تعيين محدوده بافت فعاليت نهايي شده 3   

ييد شدهأفعاليت ت 44  

هايي شدهفعاليت ن 7 تهيه طرح و برنامه 13  

رساني اطلاع 14 فعاليت نهايي شده 6   

فعاليت نهايي شده 4 آموزش و توانمندسازي 15  

فعاليت نهايي شده 5 بسترسازي 16  

فعاليت نهايي شده 5 تخريب 17  

فعاليت نهايي شده 11 ساخت 18  

فعاليت نهايي شده 3 واگذاري 19  

ييد شدهأفرايند ت 19 د شدهييأفعاليت ت 97   

 هاي نگارندگان(  منبع: )يافته   

 هاي فرسوده شهر تهران سپاري نوسازي بافت اصول حاكم بر نظام  برون

 محوري مشاركت گري تعامل نگري جامع

 پذيري عطافان بخشي شفافيت و اطمينان كنندگي تضمين

 آوري بوم كنندگيتسهيل محوري دانش
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هاي نوسازي  سؤال سوم: كدام فرايندها و فعاليت

 ارياسپ ران، قابل بروناهاي فرسوده شهر ته بافت

 هستند؟ 

هاي  براي پاسخ به سؤال سوم، از آنجا كه فعاليت

فعاليت شناسايي شده( را  111فعاليت از  97مانده، ) باقي

مورد بررسي قرار داد و اين طور مجزا  توان به نمي

 طور مجزا امكان داخلي داشته و به   ها، جنبه فعاليت

سپاري ندارند، در اين بخش، پرسشنامه براساس  برون

 بندي فرايندها كه پيش از اين اشاره شده بود، طبقه

 تنظيم گرديده است.

قابل  3و جدول  3نتيجه آزمون در قالب شكل 

سپاري مشخص  يرقابل برونباشد )فرايندهاي غ ملاحظه مي

 فرايند از فرايندهاي 12اند(؛ براساس نظرات خبرگان،  شده

 باشند. سپاري مي نوسازي، قابل برون
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 يسپار برون قابلي ندهايفرا – 3شكل 

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته

 ي شدهسپار هاي  برون درصد فرايند و فعاليت -3جدول 

سپاري شده برون تعداد عنوان سپاري نشده برون  سپاري برون درصد   

 مديريتي
 21 4 1 5 فرايند

 19 21 5 26 فعاليت

 پشتيباني
 83 1 5 6 فرايند

 81 5 22 27 فعاليت

 اجرايي
 75 2 6 8 فرايند

 77 11 34 44 فعاليت

 كل
 63 7 12 19 فرايند

 63 36 61 97 فعاليت

  هاي نگارندگان( )يافتهمنبع:      

 

 

 

رساني اطلاع   

 ايجاد 
هاي بانک  

 اطلاعاتي
 تأمين منابع 

ند
راي

ف
ي

يت
ير

مد
ي 

ها
 

ند
راي

ف
ي

بان
تي

ش
ي پ

ها
 

ند
راي

ف
ي

صل
ي ا

ها
ي(

راي
اج

(
 



 555  ــــــــــــــــــــــ اكبري علي كاوه حاجي  زاده، ريدون درويشخورشيدي، ف يسپاري نوسازي.../ عليرضا نادر طراحي نظام برون

 

بازيگران و مجريان نظام كدامند؟   سؤال چهارم:

  هاي كليدي( سپاري فرايند )انگيزه برون

 دهد كه دو نتايج آزمون سؤال چهارم نشان مي

بايد  طور حتم دسته فرايند وجود دارد؛ فرايندهايي كه به

 61از نظر خبرگان به نهاد مشخص واگذار گردند )بالاي 

 د( و فرايندهايي كه حدود نيمي از خبرگان باوردرص

و گروه  سپاري شوند بروندارند كه بايد با هدفي مشخص 

ديگر اعتقاد دارند بايد با هدف ديگري باشد. در خصوص 

سپاري،  توان با توجه به موقعيت برون دسته دوم مي

 انگيزه هر يک از فرايندهاي 4گيري كرد. در جدول  تصميم

 است. هكليدي مشخص شد

  

 ي فرايندهاي كليديسپار برون  زهيانگ -8جدول 

 فرايند سطوح

منافع اقتصادي                           

)مهندسان مشاور، دفاتر خدمات، 

هاي  سازان و شركت مجريان، انبوه

 تخصصي(

منافع اجتماعي 

هاي  )سازمان

نهاد( مردم  

مشاركت مردم 

 )ساكنان(

 نظارت عاليه مديريتي
  

 پشتيباني

 تأمين منابع
  

 پژوهش
  

هاي اطلاعاتي بانک  
  

 نظارت عملياتي
  

 حقوقي
  

 اجرايي

رساني اطلاع  
 

 آموزش و توانمندسازي
 

 بسترسازي
 

 تخريب
 



 ساخت
 



 واگذاري
 



 هاي نگارندگان( منبع: )يافته

 

هاي  اري نوسازي بافتسپ سؤال اصلي: نظام برون

 چگونه است؟ فرسوده شهر تهران

براي پاسخ به سؤال اصلي، لازم است مجموعه 

 نتايج پژوهش در خصوص اصول و فرايندهاي نظام،

سپاري و مجريان فرايندها، در دو  فرايندهاي قابل برون

بندي و ارزيابي عمومي قرار  قالب مشخص، مورد دسته

سپاري تدوين شود. با  وننظام بر ،گيرند تا براساس آن

توجه به ادبيات پژوهش، دو قالب مذكور تحت عنوان 

 ارايه« ملاحظات فرايندي»و « ملاحظات ساختاري»

 گردد: مي

 ملاحظات ساختاري 

با بررسي ساختار مديريت شهري تهران، دو نهاد 

 شوراي اسلامي: گذار، قابل شناسايي هستند اصلي تأثير

 ن. شهر تهران و شهرداري تهرا
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 شوراي اسلامي شهر تهران به عنوان مجلس

كننده مقررات و ضوابط مورد نياز  شهري، نقش تصويب

سو و نظارت بر اجراي مقررات مصوب از سوي  شهر از يک

عهده دارد؛ لذا در نظام حاضر نيز در هر مرحله   ديگر را بر

ها، مقررات، ضوابط و بودجه  كه نياز به تصويب برنامه

ي تحقق اهداف نظام پيش آيد، اين وظيفه مورد نياز برا

 گيرد. توسط شوراي اسلامي شهر صورت مي

شهرداري تهران در ساختار مديريت شهري تهران، 

 ها و هاي مصوب را در قالب پروژه نقش مجري برنامه

عهده دارد؛ همچنين در قوانين  هاي مشخص بر فعاليت

نون مصوب كشور از جمله قانون برنامه پنجم توسعه و قا

هاي فرسوده و  حمايت از احيا، بهسازي و نوسازي بافت

هاي فرسوده  ناكارآمد شهري، وظيفه اصلي نوسازي بافت

ها واگذار شده است؛ لذا در نظام  شهري به شهرداري

شهرداري تهران به عنوان  ،سپاري به طور عمومي برون

 مجري تمامي فرايندها در نظر گرفته شده است.

و از جمله ساختار شهرداري  ساختارهاي سازماني

 باشد؛ بخش تهران؛ شامل دو حوزه ستاد و صف مي

هاي شهرداري و  ستادي شهرداري كه مشتمل بر معاونت

، گذاري سياست حوزه در، است متمركز هاي سازمان

 ،شهرداريهاي  فعاليت پشتيبانيو  نظارت، هدايت، هماهنگي

 هاي يكنند و بخش صف كه شامل شهردار ايفاي وظيفه مي

 هاي باشد، در حوزه اجراي وظايف و فعاليت مناطق شهر مي

 كند. مصوب، فعاليت مي

در پژوهش حاضر، سازمان نوسازي شهر تهران به 

بيني  عنوان نهاد متولي از طرف شهرداري تهران پيش

شده است و فرض بر اين است كه شهرداري تهران كليه 

حقق اهداف ها و ت اختيارات لازم را جهت پيشبرد فعاليت

نظام، در اختيار سازمان قرار خواهد داد. لذا اين سازمان، 

هاي شهرداري( را صورت  وظايف ستادي )مشابه معاونت

خواهد داد. با توجه به هدف اصلي اين پژوهش كه مبتني 

 باشد، در سطح صف، شهرداري ها مي سپاري فعاليتبر برون

ه است و در نظر گرفته شد ،منطقه به عنوان متولي اصلي

 دهـي از اين است كه بخش عمـنتايج پژوهش حاك

و  هستندسپاري  هاي سطح اجرايي، قابل برون فعاليت

 شهرداري منطقه )بدون اضافه كردن بخش جديد به

عهده  ساختار موجود آن( نقش مديريت اجرا را در نظام بر

 خواهد داشت.

لذا مجموعه ملاحظات ساختاري نظام به شرح زير 

 باشد: مي

 وجود مديريت يكپارچه شهري 

     شوراي اسلامي شهر به عنـوان مرجـع تصـويب

 ها و بودجه ضوابط، مقررات، برنامه

 شهرداري تهران به عنوان مجري عمومي نظام 

      سازمان نوسازي شهر تهـران بـه عنـوان متـولي

 نظام و داراي اختيارات لازم از شهرداري تهران

  شهرداري منطقه و نهادهاي زيرمجموعه آن بـه 

 عنوان مديريت اجرايي نظام

  هاي ممكن به نهادهـا   سپاري كليه فعاليت برون

 و عوامل خارج از ساختار شهرداري.

 ملاحظات فرايندي 

با توجه به حوزه اقدام سازمان نوسازي شهر تهران 

به عنوان ستاد )در مقياس شهر( و شهرداري منطقه به 

يک  عنوان صف )در مقياس منطقه( و مقايسه جايگاه هر

از نهادهاي مذكور با ماهيت فرايندها، در اين بخش 

توان در خصوص متولي هريک از فرايندها تصميم  مي

هايي كه سطح آنها فراتر از  گرفت. بدين معني كه فعاليت

 باشد، توسط سازمانيک منطقه شهري تهران مي

هايي  نوسازي شهر تهران به عنوان واحد ستادي و فعاليت

باشد، تر از آن مي وزه منطقه يا پايينكه سطح آنها در ح

گردد. ملاحظه فوق،  توسط شهرداري منطقه، اجرا مي

حوزه فعاليتي سازمان و شهرداري منطقه را متناسب با 

سطوح نظام )مديريت، پشتيباني و اجرايي( مشخص 

نمايد؛ براساس اخذ نظرات خبرگان و كارشناسان  مي

 .باشد مي 5مرتبط، اين ملاحظه در قالب جدول 
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 فرايندهاي قابل مديريت توسط سازمان و شهرداري منطقه - 1جدول 

فرايندهاي قابل مديريت  سطوح نظام

 توسط سازمان

فرايندهاي قابل مديريت 

 توسط منطقه

 مديريتي

 ريزي برنامه

- 
 سازماندهي

 رهبري

 نظارت عاليه

 مديريت محيط تعاملي

 پشتيباني
 نهادسازي پژوهش

 نظارت عملياتي وقيحق

 مين منابعأت هاي اطلاعاتي بانک

 اجرايي

 تهيه طرح و برنامه ها تعيين محدوده

 رساني اطلاع 

 آموزش و توانمندسازي 

 بسترسازي 

 تخريب 

 ساخت 

 واگذاري 

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته         

 

هاي  سپاري نوسازي بافت نظام برون ،در نتيجه

 باشد. قابل بيان مي 4ده شهر تهران در قالب شكل فرسو

 

 
 تهران شهر فرسودهي ها بافتي نوساز  يسپار برون نظاميي نها مدل -8شكل 

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته

گري تعامل   

 نظارت
عاليه   

 نظارت
عملياتي    

هايبانک   
اطلاعاتي  پژوهش   حقوقي     تأمين  

 منابع

واگذاري   ساخت   تخريب    بسترسازي    آموزش و      رسانياطلاع     

 -ريزي برنامه
 -مديريت -سازماندهي

 رهبري

 نهادسازي

 تعيين محدوده طرح و برنامه محدوده

نگري جامع  

فيت و شفا        
بخشي يناناطم       

محوري دانش     

پذيري انعطاف  

كنندگي تسهيل   

كنندگي تضمين وريآ بوم   

محوري مشاركت        

 سازمان نوسازي

 شهرداري منطقه

ازي اجتماعينوس نوسازي كالبدي  

نهاد سازمان مردم مردم  

هاي  شركت     
تخصصي     

 مهندسين 
 مشاور

 مجري
نوسازي   

 سازان انبوه
 و  سازندگان

 دفتر 
 خدمات 
 نوسازي

 راهنما:

 اصول

 سپاري نشده فرايندهاي برون

 سپاري شده فرايندهاي برون

 بازيگران
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 گيري و پيشنهاد نتيجه -0

 11هاي فرسوده شهري در  نوسازي و بهسازي بافت

هاي حكومت در  ترين دغدغه گذشته، به يكي از مهم سال

اي از  كشور تبديل شده است؛ قرارگيري بخش عمده

 هاي متعدد و وقوع شهرهاي كشور در مسير گسل

 هاي متوسط و بزرگ، دولت را بر آن داشته است تا با زلزله

هاي  ثر و كارآمد، زمينه نوسازي عرصهؤاتخاذ راهكارهاي م

 زلزله را فراهم نمايد؛ تعداد زياد پذير در مقابل آسيب

، هاي گذشته قوانين و مقررات تصويب شده در سال

باشد؛ به طوري كه در بالاترين  شاهدي بر اين ادعا مي

هاي كلي  گيري كشور و در بخش سياست مقياس تصميم

نظام در حوزه مسكن، به اين موضوع اشاره شده است. 

سعه، قانون همچنين قوانين برنامه چهارم و پنجم تو

 ساماندهي و حمايت از توليد و عرضه مسكن و قانون

هاي فرسوده و  حمايت از احيا، بهسازي و نوسازي بافت

هاي ديگري از افزايش توجه به  ناكارآمد شهري، نمونه

 باشند. اين مقوله مي

سپاري نيز در  به موازات اين موضوع، مبحث برون

است. حجم  دهه گذشته وارد ادبيات مديريت كشور شده

مشاركت و حضور بخش  و عدم  گري دولت عمده تصدي

 كار و خدمات، دولت را به و خصوصي در فرايند كسب

بزرگترين مجري موجود تبديل كرده است. لذا از دهه 

قانون اساسي،  44هاي كلي اصل  و با ابلاغ سياست 81

 ،هاي از جنس تصدي مقرر گرديده است كه كليه فعاليت

 واگذار شوند.به بخش خصوصي 

 موضوع پژوهش حاضر، در واقع نقطه تقاطع و تلاقي

سپاري  باشد؛ به عبارت ديگر، برون دو محور فوق مي

هاي فرسوده شهري  ها در نوسازي و بهسازي بافت فعاليت

به عنوان بستر تحقيق در نظر گرفته شده است. براي 

دستيابي به اين هدف، لازم بود كه با موضوع نوسازي 

اي فرسوده شهري به عنوان يک نظام، مواجه شده ه بافت

هاي  مند و با استفاده از مؤلفهو از طريق برخورد نظام

ها و  نگرش فرايندي، اجزا، ساختارها، ارتباطات، فعاليت

سطوح نظام را استخراج كرد. در گام بعد، با استفاده از 

سپاري و با استفاده  تجارب به دست آمده در حوزه برون

 ،سپاري اجزاي نظام هاي علمي، در خصوص برون از مدل

تصميم گرفته شد. گام نهايي اين پژوهش كه در واقع 

باشد، طراحي يک الگوي مشخص  ترين مرحله آن مي مهم

ها است.  سپاري فعاليت براي نظام مورد تصور با اصل برون

با توجه به فراگير بودن مسايل نوسازي و بهسازي شهري 

ه چندان متفاوت ساير شهرهاي در تهران و شرايط ن

تر نمودن طراحي نظام،  كشور و همچنين به دليل ساده

 و  شهر تهران به عنوان موضوع مطالعه، بررسي كلان

طراحي نظام، در نظر گرفته شده است؛ اما نتايج حاصل، 

 شمول است و امكان تعميم در ساير شهرهاي جهان

 شهرها را نيز دارد. كشور و به ويژه در كلان

پيشنهادهاي لازم »پيشنهادهاي پژوهش، در قالب 

« هاي آتي پيشنهاد پژوهش»و « براي تحقق اهداف نظام

 گردد. ارايه مي

 پيشنهادهاي لازم براي تحقق اهداف نظام

از طـرف شــوراي   سـپاري  بـرون  تصـويب نظـام   -

اسلامي شهر تهران و نظارت شـوراي اسـلامي شـهر بـر     

 اجراي نظام مصوب

يارات، منابع و وظايف دولـت  واگذاري كليه اخت -

به شهرداري تهران در حوزه نوسـازي شـهري و تحقـق    

نظام مديريت يكپارچه شهري تهران در حوزه نوسازي و 

 هاي فرسوده شهري بهسازي بافت

ارتقاي نقش سازمان نوسازي شـهر تهـران بـه     -

هاي سـتادي شـهرداري تهـران و     عنوان يكي از معاونت

ريـزي كـلان بـه منظـور      گذاري و برنامـه  مرجع سياست

 هاي فرسوده شهري راهبري فرايند نوسازي بافت

 نوســازي شــهر تهــرانهــاي  برنامــهاصــلاح  -

 )متناسب با نتايج پژوهش(

هاي فرسوده شهري به  بيني نوسازي بافت پيش -

بينـي   و پـيش  عنوان يكي از وظايف شـهرداري منطقـه  

 .سازوكار ارتباط سازمان و شهرداري منطقه
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 هاي آتي پژوهشپيشنهاد براي  

 به دليل موضوع پژوهش و ضرورت طي فرايند

مشخص براي دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده و 

 همچنين محدوديت در زمان، فرصت بررسي تفصيلي

. ر، فراهم نشدـبرخي موضوعات مكمل پژوهش حاض

 گردد پژوهشگراني كه در ارتباط با مفاهيم پيشنهاد مي

 هاي فرسوده در نوسازي بافت« سپاري برون»و « مديريت»

شهري اقدام به تعريف موضوع خواهند كرد، عناوين زير 

 را مدنظر قرار دهند:

      طراحي نظام مـديريت يكپارچـه شـهري بـراي

هاي فرسوده شـهر و اصـول، اجـزا و     هدايت نوسازي بافت

 هاي مرتبط با آن حوزه اختيارات و مسئوليت

   طراحــي نظــام مــديريت محلــي بــراي هــدايت

« محــدوده»ســپاري شــده در ســطح  بــرونهــاي   ليــتفعا

ــتگاه    ــاير دس ــا س ــاط ب ــاختار، ارتب ــارات،   )س ــا، اختي ه

 هاي نظارت( ها و روش مسئوليت

  طراحـــي نظـــام ارزيـــابي عملكـــرد نهادهـــاي

 سپاري شده نوسازي. غيردولتي متولي فرايندهاي برون

 

 منابع -8

الـه   ترجمـه فضـل   ريني دولـت، بـازآف (. 1389اوزبرن، ديويـد، ) 

 اميني، تهران: فرا.

ــراي (.  1391ايكــاف، راســل، ) ــازآفريني ســازمان؛ طرحــي ب ب

ــازمان ــم،    س ــت و يك ــده بيس ــاي س ــه تقــي   ه ترجم

گيوي و سياوش مريـدي،   ناصرشريعتي، اسماعيل مرداني

 تهران: انتشارات سازمان مديريت صنعتي.

و راهكارهـاي   نشـيني  حاشـيه (. 1382زاده، محمد، ) بزاز هادي

 مشهد: شهرداري مشهد. ساماندهي آن در جهان،

. ارزيـابي تجربـه ايـران در    (1389پژوهشكده توسعه كالبدي، )

تهران: شركت  زمينه مداخله در نواحي نابسامان شهري،

 عمران و بهسازي شهري ايران.

هـاي   گـري در بافـت   (. تسـهيل 1389اكبري، كاوه، ) علي حاجي

 .2، شماره ريه اينترنتي نوسازينشفرسوده شهر تهران، 

مرمــت (. 1386حبيبــي، ســيد محســن؛ مقصــودي، مليحــه، )

 چاپ سوم، تهران: دانشگاه تهران. شهري،

از شار تا شهر؛ تحليلي تـاريخي   .(1375حبيبي، سيدمحسن، )

تهـران: انتشـارات    از مفهوم شهر و سيماي كالبـدي آن، 

 دانشگاه تهران.

ــواني   ــعيدي رض ــن؛ س ــي، سيدمحس ــادي، )حبيب (. 1384، ه

شهرسازي مشاركتي؛ كاوشي نظـري در شـرايط ايـران،    

 .24هنرهاي زيبا، شماره 

هاي شهري (. سياست مداخله در بافت1388رضايـي، نعيمه، )

قديمي دركشور تونس؛ نمونـه مـوردي محلـه حصـفيه،     

 .نشريه اينترنتي نوسازي

ن نقش و ي(. تبي1393بادي، مصطفي، )آ روستا، مجيد؛ محسن

يگاه نهادهاي مختلف دولتي، عمومي، خصوصي، جا

در فرايند نوسازي و بهسازي  (NGO)نهاد  مردم

با تأكيد بر شهر تهران، نشريه  هاي فرسوده بافت

 اينترنتي، سازمان نوسازي.

(. ساختار مديريت نوسازي 1389)  سازمان نوسازي شهر تهران،

 سازمان نوسازي شهر تهران.  شهر تهران، تهران:

 پنجمين فرمان؛ خلق سازمان يادگيرنده،(. 1382پيتر، ) سنگه،

: ترجمه حافظ كمال هدايت و محمد روشن، تهران

 سازمان مديريت صنعتي.

هاي مداخله  (. سير تحول سياست1379عزيزي، محمدمهدي، )

، نشريه هنرهاي زيبـا  هاي كهن شهري در ايران، در بافت

 .37-46، 7شماره 

هاي فرسوده  فرايند نوسازي بافت. (1386عندلــيـب، عليرضا، )

 تهران: سازمان نوسازي شهر تهران. شهر تهران،

رويكـردي   -اصول نوسازي شـهري  (. 1389عندليب، عليرضا، )

 تهران: نشر آذرخش.ه، هاي فرسود نو به بافت

هاي  ها و تنگنا (. چالش1388لطفي، كوروش؛ ماجدي، حميد، )

رسـمي   غيـر  هـاي  گـاه  سـازي سـكونت   موجود در توانمند

ــوژي محــيط  فصــلنامهشــهري،  ــوم و تكنول ، زيســت عل

11(43). 

سـاختار مـديريت، هـدايت و    (. 1389مهندسان مشاور باوند، )

، تهـران:  هـاي فرسـوده   كنترل بهسازي و نوسازي بافـت 

 سازمان نوسازي شهر تهران.

ارزيابي طرح نواب (.  1389مهندسان مشاور طرح و معماري، )

 تهران: سازمان نوسازي شهر تهران. ،و آثار آن بر ساكنان
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ميرفخرالديني، حيدر؛ جعفرنژاد، احمـد؛ جوانبخـت، مجتبـي،    

تهران:  فرايندگرايي در ساختار نوين سازمان،(.  1391)

 مهربان نشر.

 نشيني در ايران، حاشيه(. 1374وزارت مسكن و شهرسازي، )

 تهران: وزارت مسكن و شهرسازي. جلد پنجم،
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