
  

 4/3/92تاريخ دريافت: 

 28/2/93تاريخ پذيرش: 

 81-99صفحات: 

 

 در نظام مديريت شهري مدار محله شهروندي هاي مشارکت بندي سطح

 شهربوکان(: )مطالعه موردي

 5عطا غفاري گيلانده

 2زاده چيمن موسي

 3*آهنگري نويد

 

 چكيده

ت چنانچه بخواهيم در توسعه شهرها، پاسخگوي احتياجا ،توجه به افزايش جمعيت شهرنشين در چند دهه گذشته با

ريزي كنيم. يكي  بايد اداره شهرها را بر پايه مشاركت آگاهانه شهروندان برنامه هاي آينده از منابع باشيم،  امروزي و سهم نسل

باشد كه هدف اصلي تدوين اين مقاله است.  در نظام مديريت شهري مي مدار محله شهروندي هاي مشاركتها،  از اين زمينه

 ه ساخت محقق ها از ابزار مصاحبه و پرسشنامه آوري داده باشد و براي جمع يمايشي ميروش پژوهش، توصيفي، تحليلي و پ

 ،و روايي آن از طريق پرسش از اساتيد 86/1 پايايي آنبراي  محاسبه شدهآلفاي كرونباخ  ضريب كهاست استفاده شده 

به  هايي براي ارزيابي گزينهمدل اين شده است. استفاده  ويكور تكنيکها از  تحليل داده و مثبت ارزيابي شد. همچنين براي تجزيه

 آتي قرار هاي گيري نتيجهزنند و در نهايت مبنايي براي بندي در معيارها دست ميزمان به يک اولويت رود كه همكار مي

رمول با توجه به ف نمونه آماري باشد. نفر( مي 171773) 1391  جمعيت شهر بوكان در سرشماري ،جامعه آماري د.نگير مي

نتايج حاصل نشان  .تخاب شدندبه صورت تصادفي ساده اننفر  411نفر محاسبه گرديد كه جهت كاهش خطا  383كوكران 

مشاركت  عدمدهنده   كه اين نشان نيستند راضي خود سكونت محلات سطح در مشاركت ميزان از كه شهرونداندهد  مي

و  ، شوراهاي غيردولتيها سازمان) همچنين نقش نهادهامردم در كارهاي صورت گرفته در محدوده محله خود است. 

باشد كه با توجه ها در گروه مديريت شهري مي. سطح نهايي نارضايتياردها( در سطح دوم نارضايتي شهروندان قرار د انجمن

ينكه در اين به دليل ادهند.  مي شهري را نشان به امتيازات اخذ شده در مدل، رضايت نسبي شهروندان از عملكرد مديران

عملكرد مديران شهري  عدمعملكرد يا  ،پرداخته شده استميزان مشاركت شهروندان در اداره محله خود  بهبيشتر  ،مقاله

توان ارتباط پايداري بين  با ايجاد نهادهاي مختلف در سطح محله مي ،بنابراين د؛دهنده شهري بهينه باش تواند نشاننمي

 شورا و شهرداري( برقرار كرد.) ن محلات و مديران شهرياساكن

 بوكانشهر  ر،مداري، مديريت شهري، مدل ويكو : مشاركت شهروندي، محلههاي كليدي واژه

 JEL : N95, R11, Z19, R15 بندي طبقه
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 مقدمه  -5

انسان موجودي اجتماعي است و بر همين اساس 

زندگي اجتماعي نيز  .به زندگي اجتماعي روي آورده است

 ره بر پايه مساعدت و مشاركت استوار بوده است.هموا

باز با زندگي انسان پيوند داشته و  بنابراين، مشاركت از دير

 (.1388همواره روند تكاملي را پيموده است )زياري، 

 در امروزه، مشاركت شهروندي، مفهوم جديدي نيست.

براساس  فرايند تاريخي، مشاركت، مفهومي است كه

 اقتصادي و فرهنگي، شكل گرفته عي،شرايط سياسي، اجتما

 دولت توان در هاي آن را مي‌ريشه( و 1375)ميرموسوي، 

 شهرهاي يونان باستان جستجو كرد. در عصر حاضر، 

همزمان با مهم شدن نقش مردم در جامعه، مشاركت در 

عرصه سياست و اجتماع در قالب اعطاي حق رأي مساوي 

هاي  و انجمنها  به همه شهروندان و حق تشكيل گروه

. در حال حاضر، مشاركت ه استمدني، مجال ظهور يافت

شهروندان در امور سياسي و اجتماعي، اصل پذيرفته شده 

كشورهاي در يافته و بسياري از ‌در تمام كشورهاي توسعه

( و به 1384 رضواني، سعيدي و حال توسعه است )حبيبي

 عنوان يک رويكرد مديريتي از پايين به بالا در امور

 توسعه نظارت همگاني بر اعمال كردن فعال شهري براي

 ).Momenia et al., 2011( شود جامعه، تلقي مي

 هاي انجام ريزي دست آمده از برنامه تجربيات به

 هاي گذشته هاي محلي صورت گرفته در دهه شده و توسعه

 وجود آمدن مشاركت مردم، سبب به دهند كه عدم نشان مي

توجه به امر و جوامع را به سمت هاي فراوان شده  زيان

. به (1382شالي،  مشاركت عمومي سوق داده است )صفري

 موفقيت آوردن دست طور كلي، مشاركت اجتماعي براي به

 مثمرثمر است زماني ها، پروژه و ها ها، برنامهگيري تصميم در

داشته باشند  دخالت ريزي، برنامه فرايند در مردم بيشتر كه

(Sarvarzadehaand & Syad Zainol, 2012.)  يكي از

 هاي ريزي، مشاركت ردهاي برنامهـاين گونه رويك

باشد. در نظام مديريت شهري مي مدار محله شهروندي

 اي، مورد اجتماع محله احياي بحث اخير، هاي سال در

 بر بسياري است. شده واقع نظران صاحب از بسياري توجه

 مهاجرت و شهرنشيني شرگست فرايند كه باورند اين

 فضايي الگوي شهرهاي بزرگ و متوسط، به رويه بي

 است. كرده ناخوشايندي تحولات دستخوش را شهرها

 سنتي بافت و شهري فضاي انساني، بعد رفتن دست از

 مسأله اين دنبال به كه است پيامدهايي جمله اي، از محله

 (.1391)پيربابايي و سجادزاده،  است داده رخ

 حد تا كرد، مي ايفا سنتي رهايشه در محله كه نقشي 

 در كنوني هاي محله كه است نقشي با متفاوت زيادي

 در امروزي دارند. شهرهاي عهده به امروز شهرهاي

 دوران خاص اقتصادي -يـاجتماع هاي نظام چارچوب

 بازشناسي رو اين از اند. گرفته شكل داري، سرمايه شبه

 شهري زندگي گوناگون شئون در آن نقش و محله مفهوم

 مقتضيات ، برحسبدارم نظام محله تطبيق و بازبيني و

 موضوعات از يكي شهري، مديريت و ريزي برنامه در جديد

 بعد در ويژه به كاربردي، شهري جغرافياي در مهم

 فضايي و اجتماعي پيامدهاي كه است شهري ريزي برنامه

و همكاران،  داشت )عبدالهي خواهد همراه به را بسياري

 هاي ديدگاه در داده رخ تحولات رسد مي نظر به (.1389

 جديد لاتـمعضا ب رويارويي براي ري،ـشه مديريت

 رويكرد بر پيش از بيش تأكيد و توجه موجب شهرنشيني،

 شهري هاي محلهريزي  برنامه قالب در شهروندان مشاركت

 فضايي -اجتماعي واحدي را محله رويكرد، اين. است شده

 تواند مي شهري مديريت كه گيرد مي نظر در خرد مقياس در

 و پايدار هايي محله ايجاد به منجر و گيرد شكل آن پايه بر

و  لونگردد )نادري بوا محلي هاي دارايي بر مبناي هويت با

 و شهري جامعه اقتضائات، به اين توجه با .(1389 ،پرتوي

 و شهري شوراهاي محلي، مقامات شهري، محلي نهادهاي

 و اهميت ،نقش خصوص، اين در ها، شهرداري ويژه به

 شوراهاي شهري، مديريت دارند. نظام خاصي جايگاه

 امر اين از نيز ايران هاي شهرداري و شهرها اسلامي

 منظور بهبنابراين (. 1392نيستند )فني و صارمي  مستثني

 محلي، امور در شهروندان مشاركت الگوهاي به دستيابي

 توانمندسازي لازمه كه هايي شرط پيش و بايد بسترها ابتدا

 مشاركت تا شوند شناسايي ،هستند جامعه افراد و ها گروه
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 بر تأثيرگذار تصميمات در شدن سهيم معناي به واقعي

 ديگر، بيان به نشيند؛ بار به اجتماعي و فردي زندگي

 و ها نگرش اجتماعي، شرايط شناخت بدون مشاركت

 ه همينب است. معنا بي شرايط، آن در افراد رفتارهاي

منظور، مقاله حاضر سعي دارد اين رويكرد در امور محلي 

بندي  را در شهر مياني بوكان با استفاده از مدل سطح

(VIKOR) ويكور
 و دادهمورد شناسايي و ارزيابي قرار  1

  :به سؤال زير پاسخ دهد

 مشاركت هاي شاخص از هريک وزن و بندي رتبه -

 چه در يكورو مدل به توجه با محور محله شهروندي

 باشند؟ مي سطحي

 
 

 پيشينه تحقيق -2

 ( در پژوهشي تحت عنوان2113و همكاران ) 2لنزي

مدلي  ،ارتباط اجتماعي محله و مشاركت مدني نوجوانان»

 هاي شيوه« اي اجتماعي محله توسعه هدف يكپارچه با

اندام   در شهر متوسط مدني نوجوانان مشاركت مختلف

در امور  آنانسطح مشاركت  مطالعه كردند ورا  ايتاليا

نسلي ميان آنان و بزرگسالان را، باط بين و ارت اي محله

هاي  تأثير سيستم بهنسبتاً بالا ارزيابي كردند و اين عوامل 

كند  اجتماعي در پرورش تعامل مدني نوجوانان كمک مي

(Lenzi et al., 2013.) 

 مشاركت»( در تحقيقي با عنوان 2111)  3گي کم   

 در سطح محله، آمادگي براي كاهش خطري ـعموم

 سوزي: مطالعه موردي كانادا، ايالات متحده و آتش

ساختاري  خانواده به صورت نيمه 19با مشاركت « استراليا

 نشان داد كه با وجود اختلاف بين سه برنامه در كشورهاي

مقابله  مورد مطالعه، مشاركت شهروندي به دلايل تجربه

 شخصي حفاظت و دهاي مسؤلنها دخالت سوزي، با آتش

ها  خانواده، مورد استقبال قرار گرفت. نتايج اين برنامه از

                                                           
1 - Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno 

Resenje 

2 - Lenzi 

3 - McGee 

بين  پذيري انعطاف افزايش سوزي و به كاهش ريسک آتش

كمک  دولتي هاي سازمان و ساكنان ميان روابط و جامعه

 (. McGee, 2011كند ) مي

 بهبود» اي با عنوان ( در مقاله2111همكاران )  و 4ايلو

 شناختي ارزيابي فيزيكي، هاي ويژگي اي، محله ريزي هبرنام

 شهر رم؛ پايتخت در محله دو در فعاليت و عاطفي و

 مراتبي نشان هاي خطي سلسله با استفاده از مدل، «ايتاليا

واحدهاي  شناسايي براي مؤثر روش يک كه دادند

 محله و تجاري امكانات بهبود به تواند مي همسايگي

 و ها استاندارد ساختمان تراكم مطمئن، فراغت اوقات

 (.Aiello et al., 2010كمک كند ) سبز، بهبود فضاي

( در تحقيقي با عنوان 2112) 5سعيدي و اوكتاي

 موردي مطالعه اجتماعي؛ زندگي بهتر كيفيت براي تنوع»

اي محله با مطالعه مفهوم تنوع درون «6فاماگوستا محلات

وستا كه به تازگي هاي شهر فاماگ نشان دادند كه در محله

 اند، در اشكال زندگي، تنوع وجود ندارد. توسعه يافته

هاي مورد مطالعه، افزايش وابستگي  همچنين در محله

آشكار به ماشين، تا حد زيادي مانع استفاده از دوچرخه 

 (.Saeidi & Oktay, 2012)محلات شده است  در درون

 نيکتكاز با استفاده ، (1386) رفيعيان و همكاران   

 فقدانكه يكي از دلايل اصلي نشان دادند مصاحبه عميق 

، جلفاي تهران روابط اجتماعي در ميان ساكنين محلات

فضاهاي محلي و اجتماعي است كه از طريق آن  فقدان

بتوان زمينه ايجاد تعاملات و شبكه اجتماعي قوي و 

 هاي انگيزه لازم در ساكنين محلي، براي مشاركت در طرح

 . كردجاد محلي را اي

در پژوهشي  ،(1388)سيسي  استادي و نيا توكلي   

 كه دادند شانن AHP 7 مراتبي سلسله روش از استفاده با

 و فرهنگي اجتماعي، نظر از ترتيب به اوين و دركه هاي محله

 بالاتر سطح در دي،ـكالب نظر از ولنجک و اقتصادي

 ديعملكر تفاوت به توجه با همچنين. دارند قرار پايداري

                                                           
4 - Aiello 
5 - Oktay 

6 - Famagusta 
7 - Analytical Hierarchy Process  
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 دليل به و مردم بيشتر شناخت با اوين محله ها، شوراياري

 بيشتري فعاليت يكديگر، با ها اي محله هم تنگاتنگ ارتباط

 اي، محله توسعه سند اهداف تحقق جهت در و داشته

 . است برداشته ثرتريؤم هاي گام

 اي با عنوان (، در مقاله1391مافي و رضوي )   

 كيد برأاي با ت ه محلهريزي استراتژيک توسع برنامه»

محله طلاب شهر  :مطالعه موردي ؛متغيرهاي اجتماعي

كه  مشخص كردند  SWOTبا استفاده از مدل« مشهد

محله طلاب شهر مشهد در موقعيتي رقابتي قرار دارد و 

هاي موجود در محيط  سعي كند با استفاده از فرصت دباي

رابطه  در اينو  به بهبود نقاط ضعف خود بپردازد ،بيروني

هاي مشاركت  ردهاي آشناسازي ساكنين با روشببايد راه

 .را مدنظر قرار دهد

 

 مباني نظري -3

 مفهوم محله

 ايتاريخچه داراي ،محله چون مفهومى پيدايش 

 ريشه و است جهان و ايران شهرنشيني نظام در طولاني

دارد  ها آن اجتماعى ارتباطات و مردم جمعى زندگى در

 محله، (. درباره مفهوم1392زاده،  امينو  الاسلامي ثقة)

 بر كلمه هم اين .نداردوجود   دقيقي توافق مورد تعريف

 مكان آن در كه افرادي گروه بر هم و مكان فيزيكي حالت

 (.1389دارد )قاسمي و نگيني،  اشاره كنند، مي زندگي

 محل و اجتماعي واحد يک فارسي، هاي همحاور در محله

 نظر از ژهـوي به كه است هـجامع از اقشاري سكونت

 هستند )رضازاده و  مشترك وجوه داراي ي،ـاجتماع

 (.1389 ،سلسله

تعريف  طبيعي كوچک اجتماع يک محله را ،توسلي 

 بسيار محيط اجتماعي، روابطي برقرار براي كه كرده

 (.1386است )توسلي،  آورده وجود به را مساعدي

 كه داند مي يشهر محله را يک واحد جغرافيايي ،رهنمايي

 قابليت هاي طبيعي، بلكه بيشتر را نه عوارض و پديده آن

(. 1369كند )رهنمايي،  مي معين شهري خدمات ارايه

شهري، تعريف  ريزي برنامه منظر ، محله را از1كواين

 يا شهري شناسايي محدوده قابل كند و آن را  بخش مي

 اينيازه كننده تأمين هاي كاربري از شده محدوده تركيب

 .(Cowan, 2005) داند مي شهر ساختار در ساكنان

 هاي مرتبط با محله  نظريه

 حوزه شهرسازي را در محله مفهوم تحول سير

آن  به مربوط هايديدگاه دگرگوني روند قالب در توان مي

محلي  مشاركتبه امور  علمي توجه شروع. كرد دنبال

 ن بارـاز شد. براي اوليـد آغـبه بع 1911ه ـاز ده

مشكل  حلبراي  از مفهوم واحد همسايگي 2پري كلرنس

مسكوني  مناطق و شهري مراكز از بسياري در نقل و حمل

اري ـتج و مراكز ابتدايي مدارس ي ساكنان بهـدر دسترس

 پري، يک كلرنساستفاده كرد. مفهوم محله در نظريه 

 ها بود ي خانوادهـطرح براي آرايش زندگي اجتماع

(Diyanah & Abadual Karimi, 2012).  

به دفاع از نظريه  1954در سال  3لوئيز مامفورد

پري( كه هنوز در  )كلرنس ها ريزي از طريق محله برنامه

 ،اده قرار نگرفته بودـرده مورد استفـل به طور گستـعم

ها يک واقعيت  پرداخت. استنباط او اين بود كه محله

 هم جمع ها با هر كجا كه انسان»اجتماعي هستند كه 

 ي بود كهـهمين دليل كاف«. شود اد ميـشوند، ايج

ريزي  ها را از طريق برنامه گيري كند كه بايد محله نتيجه

 وي ازـكه عض و دورانديشي آگاهانه رونق داد؛ به طوري

  (.1389پور،  هاي اصلي يک شهر يكپارچه شوند )مدني اندام

(، معتقد بود كه محله، يک مكان 1996) 4براور

كنند. مكاني كه  كه مردم در آن زندگي مي است؛ مكاني

هايي مانند  هايي براي زندگي و كاربري داراي خانه

 باشد، اما وجود اين ا و فروشگاه ميـمدرسه، كليس

تواند آن را فراتر از مفهوم محلـه يا كمتـر  ها نمي كاربري

 (. 1389و همكاران،  طرف زاده هـعبدالاز آن نمايـد )

                                                           
1 - Cowan 

2 - Clerens Perry 
3 - Louiz Mamford 

4 - Braour 
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 (، اظهار كردند كه براي1997) 1نايت مک و كرتزمن

 بر زـتمرك يكي: دارد وجود راه دو محله، هـتوسع

 ديگري و محله مشكلات و كمبودها محلي، نيازهاي

 گيري بهره و محله هاي ظرفيت و منابع شناسايي بر تأكيد

 بر فراواني تأكيد خود، مطالعات در پژوهشگران اين. از آن

 آن و محله دارند هتوسع و مديريت در مبنا دارايي نگرش

 نادري)شمارند  مي بر مبنا نياز رويكرد براي جايگزيني را

 (.1389بوانلو و پرتوي، 

 در زمينه اهميت 2111ال ـدر س 2شوبرت 

 عهـريزي توس استراتژيک محله معتقد بود كه برنامه

 شهري و نيز مديريت شهري جديد، از چند لحاظ حساس

اجتماعي و سياسي هاي اقتصادي،  ها، بافت است: محله

توانند نقطه  ها مي دهند؛ محله فرهنگي شهرها را شكل مي

عزيمت براي ايجاد انسجام اجتماعي در شهرها باشند؛ 

هاي حياتي شهري،  ها زمينه اصلي براي فعاليت محله

شامل كار، مسكن و تفريح هستند. شوبرت در همين 

وپاي زمينه با اتكا به تجارب جوامع پيشگام امريكايي و ار

شود كه براي هرگونه توسعه شهري،  شمالي يادآور مي

ويژه از نوع مشاركتي آن لازم است در درجه اول به  به

 اي و زاي محله اي، توسعه درون هاي محله پتانسيل

اي توجه  هاي مردمي محله هاي مالي و مشاركت شراكت

 (.Freestone, 2000شود )

شت محوري را در بردا رد محلهـرويك 3رـپارك 

دانست.  مي 4سنتي جديدش، نوعي توسعه شهري نو

 در اين برداشت جديد، روح مشاركت شهري جديد در

شود؛  اي، بيشتر نمايان مي فضاهاي شهري خرد محله

 مدار توان از آن تعبير به مشاركت شهري محله آنچه مي

(NCUP)
  (.Parker, 2003كرد ) 5

 

 

                                                           
1 - Kertezman and Mak Night 

2 - Schubert 
3 - Parker 

4 - Neo-traditional urban development 

5 - Neighborhood-Centered Urban Participation 

زايش معتقد است كه با توجه به اف (2115) 6هاشيم

 زندگي نرخ شهرنشيني، يک نياز مبرم براي بهبود

 محله، امروز وجود دارد؛ بنابراين هايمحله اجتماعي در

 و اجتماعي پايداري كه است شهري ترين عنصر مهم

 .(Hashim, 2005)كند  را در منطقه ايجاد مي اقتصادي

كند  ،  در نظريه خود  اظهار مي(2119) 7راپاپورت

 ساكنين آن وسيله به كه هستند ايىه مكانت، محلاكه 

ترتيب،  اين به؛ كنند تعريف را خودشان توانند هويت مى

 شهـر در فضايى واحدهاى براى را اجتماعى محله، هويت

 8برايانت. (Campbell et al., 2009)كند  مى ايجاد

داند كه با  (، توسعه پايدار محلي را ديدگاهي مي2116)

 است هماهنگو  بقمطادر توسعه،  شهرونداننقش 

(Bryant, 2006) . 

ريزي محله اعتقاد  در بحثي در مورد  برنامه 9پينيگر

 يک مفهومبه عنوان  اي محلهريزي  برنامهداشت كه 

در طول  هايي است كه بحث  ارزشمند، نتيجه مجموعه

 مسائل شهري و ريزي برنامه در كانون گذشته صد سال

او توسعه  .انجام شده است شهري مديريت به مربوط

 شهري و توسعه دهنده عناصر تشكيل طراحي، مفاهيم

 سازمان از وسيله به عنوان يک محله واحد نقش و آل ايده

 براي بهبود ال را چارچوبي ايده فيزيكي و اجتماعي

 مشاركتي ريزي برنامهفرايند  در و مشاركت محلي دموكراسي

. در (Pinnegar, 2012) معرفي كرده است مدار محله

نظران  از ديدگاه صاحبمحله هاي آرماني  ويژگي 1ول جد

 ارايه شده است.

                                                           
6 - Hashim 

7 - Rappaport 

8 - Bryant 

9 - Pinnegar 
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 نظران صاحب ديدگاه از محله آرماني هايويژگي -5جدول

1گدس پاتريک
 محلات كالبدي و اجتماعي طبيعت، تحقق بعد با ساكنان تقويت ارتباط سبز، فضاي به توجه 

 سبز فضاي طريق گسترش فعاليت از و كار تراكم از ناشي صنعتي زندگي كاهش مضرات 2هاوارد

، 3اشتاين

 ،4رايت

و  5واگنر

 6گودمن

 در ها شهرنشيني، مركزيت بخشيدن به محله عوارض برابر در اي محله واحدهاي حفظ

سواره  آمد و رفت در ايمني و سبز، باز فضاي عمومي، وجود هاي نيازمندي تأمين ها، ريزي برنامه

 مسكن تأمين و

 7پرسمن
 طبيعت رو، حفظ پياده مسيرهاي گسترش و مرمت مقياس محلي، در سبز يگسترش فضا

 سواري دوچرخه و روي پياده تشويق سواره، آمد و رفت در اعتدال  زيبا، و سالم

 8وايت

 با محله معضلات اجتماعي حل محله، طبيعي محيط به توجه ها، محله براي دقيق ريزي برنامه

ها و  ساختمان حجم و ارتفاع توجه به سبز، فضاي با لهمح پيوند اي، محله مديريت بر تأكيد

 ها محله در ها ساختمان تراكم عدم

 و 9ويلسون

 11كالينگ

 كاهش گري، و تكدي فقر فقدان سالم، زيست محيط به توجه بهداشت محله، و سلامتي به توجه

 رفع براي ريزي برنامه و ها خانمان وضعيت بي به توجه محله، سطح در معنا بي و زشت مناظر

 محله در اعتياد و جرم

 11استرنبرگ

 امنيت به توجه مردم، هاي روزمره نيازمندي به توجه سكونت، محل و كار محيط مناسب بين ارتباط

 از برخورداري محله، خصوصي حريم حفظ نقل، و حمل هاي شبكه از مصونيت محله، سطح در

هاي  ساختمان تراكم بودن متعارف ،(سبز فضاي و آبي آسمان پاك، روان، هواي آب)سالم  طبيعت

 اجرا و طراحي تا ريزي برنامه از محله اداره در مردم مشاركت به توجه مسكوني و

 (5358منبع: )معمار،       

                                                           
1 - Patrick Geddes 

2 - Howard 

3 - Stein 

4 - Wright 

5 - Wagner 

6 - Godman 

7 - Persman 

8 - White 

9 - Wilson 

10 - Kaling 

11 - Sternberg 
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 روش تحقيق -8

 توصيفي، تحليلي و پيمايشي ،روش اين پژوهش

و  اي كتابخانه صورت بهتحقيق،  اين اطلاعات كليه باشد. مي

 ها نقشه و ها رساله ها، كتاب قالب در دموجو منابع از

 محدوده از مكرر مشاهدات شامل ميداني كار و استناد شده

 بوده پرسشنامه تكميل و مصاحبه انجام مطالعه، مورد

تكميل و  باشد ميساخته  پرسشنامه از نوع محقق. است

تصادفي ساده انجام شده است.  گيري به شيوه نمونهآن 

 كرونباخ آلفاي ضريب از ،شنامهپرس پايايي تعيين براي

 86/1با برابر  محاسبه شده ضريب ه است.شد استفاده

دهنده قابليت اعتماد بالاي  نشان ،اين مقدار؛ باشد مي

 .گيرد مندي فرد را اندازه مي است كه رضايت سؤالاتي

 جامعه آماري پژوهش حاضر، جمعيت شهر بوكان

 171،773 ،1391 سال سرشماري اساس بر كه باشد مي

نفر جمعيت داشت و نمونه آماري آن با روش كوكران و 

دست به  1طبق فرمول نفر  383درصد،  5ضريب خطاي 

نفر  411آمد كه براي كاهش خطا، نمونه آماري به 

 يافت.افزايش 
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اندازه : t تعداد نمونه مورد نياز، :nدر اين فرمول، 

حجم  بهنسبت بقيه واحدها  :qمتغير در توزيع طبيعي، 

و  نسبت واحدهاي داراي صفت مفروض : pجامعه آماري،

d :ر يا اشتباه پذيرفتني را نشان سطح اطمينان مورد نظ

 (.  1388 )گودرزي، دهد مي

گروه هدف در اين پژوهش شامل پاسخگويان در 

 آنها  ناحيه شهرداري بود كه دامنه سني 3سطح محلات 

همچنين براي سال انتخاب شده است.  65تا  21بين 

. از مدل ويكور استفاده گرديد ،تحليل اطلاعات و تجزيه

اقدام به پخش آن در بين  ،امهپس از طراحي پرسشن

 .شهروندان شد كه مبنايي براي مدل تحقيق قرار گرفت

رود كه ه به كار ميـبراي ارزيابي گزين VIKORدل ـم

زند. دي در معيارها دست ميـبن ان به يک اولويتـهمزم

 ها اساس محاسباتطور كه اشاره شد پرسشنامه همان

 هاي خامهمدل قرار گرفتند كه در مرحله دوم، داد

آمده از پرسشنامه، در يک جدول بر مبناي  دست به

 سپس بيشترين .(2)جدول  مقياس شدند ( بي3) فرمول

شد.  تعيين معيارها هر سطح از مقدار كمترين و مقدار

اقدام  ،ايطبق روش تعيين وزن توان رتبه ،در مرحله بعد

زياد،  دهي معيارها در پنج سطح خيلي زياد، به وزن

 اساس فرمول بر 5در مرحله  .كم و خيلي كم شدمتوسط، 

دست  ه( مقدار مطلوبيت و نامطلوبيت هر معيار ب7( و )6)

 ( مقدار آماره8آمد و در نهايت براساس فرمول )

VIKOR هاي گيري دست آمد كه مبنايي براي نتيجه هب

 آتي شد.

 محدوده مورد مطالعه

د اي حدو مركز شهرستان بوكان با پهنه ،شهر بوكان

 36در  ،كيلومتر مربع در جنوب استان آذربايجان غربي 8

دقيقه  12درجه و  46دقيقه عرض شمالي و  31درجه و 

النهار گرينويچ قرار دارد و  طول خاوري نسبت به نصف

. دباش مي متر 1371ارتفاع آن از سطح درياي آزاد 

به مراتب بيش از موقعيت  ،اهميت موقعيت نسبي شهر

دليل آن قرار گرفتن اين شهر بر سر رياضي آن است و 

غرب كشور مانند تبريز، زنجان،  مهم منطقه راه شهرهاي

 . باشد سنندج و اروميه مي

محدوده كلي شهر  ،براي انجام پژوهش مورد نظر

ناحيه  سهبه  ،بوكان با توجه محدوده خدمات شهري

هاي ميداني مورد نظر  و پرسشنامه و بررسي شدتقسيم 

محدوده هر  ،كه در ادامه گرديدتكميل  ،در اين نواحي

 شوند. مييک از نواحي به طور اجمالي معرفي 
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 قسمت جنوبي شهر بوكان از طرف : 1 ناحيه

 شود. شهرستان سقز تا چهارراه اسكندري را شامل مي

وجود بخش مركزي شهر و  ،وجه مشخصه اين ناحيه

 مراكز تجاري است، همچنين اين قسمت، شهرك

د، محله كلتپه، كوي محمديه، فرهنگيان فرهنگيان جدي

قديم، محله ميدان فوتبال، پشت بيمارستان قديم، كوي 

ابوذر، محله آموزش و پرورش، محله مسجد جامع با قلعه 

سردار، محله پشت گذر خيابان و محله بازار را نيز شامل 

 شود. مي

 قسمت غربي شهر بوكان كه توسط : 2 ناحيه

ش مركزي شهر جدا شده، رود از بخ رودخانه سيمينه

ا است كه مرز زجمگرفته و ناحيه  ناحيه اميرآباد را در بر

 جدايي با بخش اصلي شهر دارد.

  بخش شمالي شهر بوكان كه ورودي :3ناحيه 

 گيرد، بر مي شهر از طرف شهرستان مياندوآب را در

ه ـدارد. اين ناحيه، محل 1رز با ناحيه ـبخش هم م

 الـه پشت ترمينـآباد، محل مه اسلاـآباد، محل يـعل

 مياندوآب، محله پشت ترمينال مهاباد، شهرك پشت

ودان، محله ـر آباد، محله جهـي، كلهـكارخانه نساج

)آهنگري،  گيرد مي  بر محله پشت دخانيات را درسيلو و 

 (.1)نقشه  (،1389

 

 

 

 
 

 محدوده نواحي و محلات شهر بوكان -5نقشه 

 (5308 زيستا، شهرسازي و معماري مشاور مهندسين)منبع:    
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 هاي تحقيق يافته -1

 مدل ويكور

 سازي كه مديران براي تصميم هاييتكنيکيكي از  امروزه

معياره يا  گيري چندتصميمتنكيک كنند،  استفاده مي

MCDM
يكي از بهترين  ،نام دارد. اين تكنيک 1

به  ؛رود مشكلات به كار مي هايي است كه براي حل روش

گيري در دليل آن كه  معيارهاي مختلفي را براي تصميم

از . (Corner & Kirkwood, 1991) گيرد نظر مي

ري ـگي د تصميمـفراين، MCDMک ـهاي تكني ويژگي

 ،«ريـگي داف تصميمـتعريف اه»ل ـكه شام است

ارزيابي مزايا و معايب » ،«مربوطه آوري اطلاعات جمع»

 اطمينان نظارت بر نتايج، به صورتي كه» ،«ها شاخص

آمده است يا  دست به گيري تصميم هدف شود كه حاصل

 باشد مي «هاي جايگزين ترين طيف توليد گسترده»و  «خير

(Wei-Wen, 2009.) معياره،  هاي چند ترين مدل از مهم

هاي پيچيده  سازي سيستم براي بهينه كهاست  مدل ويكور 

 .(Opricovic & Tzeng, 2004)رود  ر ميبه كامعياره  چند

اين روش را ارائه  1988در سال  2و تزنگ چاپريكووي

آن  2117و  2114، 2113، 2112هاي و در سالكردند 

 (.Atashin Panjeh & Sasani, 2013) را توسعه دادند

 ريزي توافقي مسائل اين روش كه مبتني بر برنامه

 با معيارهايگيري چند معياره است، مسائلي تصميم

دهد و در نامتناسب و ناسازگار را مورد ارزيابي قرار مي

گيرنده قادر به شناسايي و بيان  شرايطي كه فرد تصميم

آن  طراحيو  شروعدر زمان  مسألههاي يک برتري

و استدلال انسان ( Opricovic & Tzeng, 2007)نيست 

 بيسازي، به صورت تقري در استفاده از اطلاعات براي تصميم

، (Wong & Vincent, 2011)باشد  قطعيت مي و عدم

 گيرد.  مورد استفاده قرار مي

 مختلف هاي گزينه بندي رتبه جهت ويكور روش

 يمسائل مبهم و ذهن حل براي ربيشت و رود مي كار به

 و (Al-Najjar & Alsyouf, 2003)دارد  ي كاربردرياض

                                                           
1 - Multiple Criteria Decision Making 

2 - Opricovic and Tzeng 

 متضاد معيارهاي مبناي بر توافقي هاي حل راه مبناي بر

 همواره مدل اين در (.Fouladgar et al., 2011باشد ) مي

 براساس ها گزينه اين كه دارد وجود مختلف گزينه چند

 در و شوند مي ارزيابـي ،مستقـل صـورت به معيـار، چند

گردند  مي بنـدي رتبه ارزش، اسـاس بر ها گزينـه نهايت

(Ramachandran & Alagumurthib, 2013). 

 شاخصه گيري چند يک روش تصميم ويكورمدل  

(MADM) 3 4متريک پي توافقي است كه برمبناي روش ال 

 نويسي برنامهكل در  تابعيک  عنوانو به  استيافته  توسعه

 گيرد سازش )به صورت زير(، مورد استفاده قرار مي

(Hung-Yi et al., 2009:)  

 

(2)  

1ãpã+á   ;  i=1,2,ú, I 
 

 ويكور روش اساس تحليل بر و تجزيه

 هاي ذيل است:شامل گام ،مراحل اين روش

 mكنيم  محاسبه مقادير نرمال شده: فرض مي -1

xiعنوان  هب i هاي مختلف معيار داريم. گزينه n گزينه و

 عنوانه ام بjرتبه جنبه  xiاند. براي گزينه  مشخص شده

ijxطور ها نيز همين همشخص شده و براي ساير گزين 

.است
ijx  ارزش و مقدار معيارjبراي فرايند باشد ميم ا .

كه سازي مقادير، جايي  نرمال
ijx ارزش اصلي گزينهiم و ا

  .(2)جدول شود ( استفاده مي3از فرمول ) ،ام استjبعد 

 

 

 (3)        i=1,2,úm  

 j=1,2,ú,n 

                                                           
3 - Multi Attribute Decsion Making 
4 - LP-metric 

1

1

( ) / ( )
pn

p

pi i j ij j

j

L w f f f f∗ ∗ −

=

 
 = − −  

 
∑

∑
=

=
n

j

ij

ij
ij

x

x
f

1

2  
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 ويكور تكنيکمورد مطالعه در  مقياس شده معيارهاي دول بيج - 2جدول

 بسياركم كم متوسط زياد بسيارزياد -

Mm1 118294/1  153164/1  273835/1  188931/1  297155/1  

Mm2 12154/1  139798/1  314919/1  172581/1  259496/1  

Mm3 152594/1  218941/1  196865/1  279763/1  19219/1  

Mm4 153211/1  218941/1  181583/1  159865/1  214866/1  

Mm5 241116/1  39798/1  253112/1  163498/1  175117/1  

Mm6 123483/1  112762/1  162821/1  251697/1  218523/1  

Mm7 157784/1  143115/1  223518/1  215281/1  184379/1  

Mm8 153211/1  142611/1  184123/1  241613/1  119262/1  

Mm9 211233/1  179193/1  122856/1  211731/1  211451/1  

Mm10 131344/1  338286/1  222128/1  191832/1  139991/1  

M1 148121/1  192863/1  151979/1  311646/1  266325/1  

M2 159455/1  135978/1  113974/1  257963/1  389245/1  

M3 11372/1  136482/1  119895/1  315196/1  1457533/1  

M4 155498/1  189142/1  187331/1  261597/1  245839/1  

M5 297275/1  136482/1  215746/1  165314/1  199118/1  

M6 193756/1  278588/1  183543/1  231714/1  181946/1  

M7 13263/1  271955/1  215746/1  191747/1  154631/1  

M8 193756/1  278588/1  179113/1  231714/1  19219/1  

M9 224199/1  245423/1  142198/1  215281/1  164874/1  

N1 333862/1  351552/1  146539/1  158133/1  158145/1  

N2 214952/1  126128/1  195385/1  131798/1  218523/1  

N3 171515/1  225524/1  23979/1  191832/1  153649/1  

N4 322492/1  215625/1  191944/1  156316/1  126334/1  

N5 314135/1  268639/1  198345/1  163582/1  158145/1  

N6 425331/1  15256/1  187984/1  152683/1  141973/1  

N7 161171/1  215635/1  254592/1  111815/1  119515/1  

 منبع: )محاسبات نگارندگان(        

 

بهترين و بدترين  :مقدار بدترين و بهترين تعيين -2

 2با توجه به جدول يک از مقادير در هر معيار را  هر

fكنيم و به ترتيبشناسايي مي
j

fو  +
j

جايي  ناميم. مي−

fكه 
j

fام و jآل مثبت براي معيار  ايده حل راهبهترين +
j

− 

در  .است امjآل منفي براي معيار  ايده حل راهبدترين 

بيان بيشترين و كمترين مقدار هر گزينه  3جدول شماره 

 شده است.

f
j

+=Maxfij                          i=1,2,…,m                  (4)   

f
j

-=Minfij                               j=1,2,…,n                  (5)    
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 بيشترين مقدار و كمترين مقدار هر گزينه -3جدول شماره 

 بسياركم كم متوسط زياد بسيارزياد -

f
+

j
 425331/1  39798/1  314919/1  311646/1  1457433/1  

fj
- 11372/1  136482/1  113974/1  152683/1  141973/1  

 منبع: )محاسبات نگارندگان(  

fاگر تمامي
j

يک تركيب  ،را به هم پيوند بزنيم +

بهينه خواهيم داشت كه بيشترين امتياز را خواهد داد كه 

fمورد  در
j

 طور است. يننيز هم −

 بيان براي بايد معيارها وزنتعيين وزن معيارها:  -3

 از مقاله اين در كه باشد شده محاسبه آنها روابط اهميت

 حاضر تحقيق در. است شده استفاده ايرتبه توان روش

 يا معيار هر اهميت اي،رتبه توان روش از استفاده با

 لفرمو از استفاده با( 1-1) بين مقياسي در را وزن

∑ +−
+−

=
2

2

)1(

)1(

rkn

rjn
w اساس بر ابتدا. آورديم دست به 

 ارائه پرسشنامه طريق از ريزان برنامه كه هايي بندي اولويت

 از استفاده با سپس. شد داده مستقيم رتبه ،بودند داده

˚ n)فرمول  rj+1)
2
 مجموع و داده وزن ها شاخص به  

 شد يک اضافه به مستقيم رتبه منهاي هارتبه كل

 معادله از استفاده با سپس. رسيد دو توان به و

∑ +−
+−

2

2

)1(

)1(

rkn

rjn دست هب ها شاخص استاندارد وزن 

˚ n)فرمول از كه معياري وزن يعني ؛آمد  rj+1)
2
   

 دو توان به كه معيارها كل مجموع بر آمده، دست هب

 به معيار هر وزن نهايت، در. است شده تقسيم ،اند رسيده

 .شد ارئه 4 جدولدر ترتيب 

 

 وزن هر گزينه در معيارهاي مورد مطالعه -8جدول 

 بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد

 15/1 1/1 16/1 3/1 39/1 وزن

 منبع: )محاسبات نگارندگان(

آل: اين  حل ايده ها از راه محاسبه فاصله گزينه -4

آل و حل ايده محاسبه فاصله هر گزينه از راه ،مرحله

نها براي ارزش نهايي براساس روابط سپس حاصل جمع آ

 :ذيل است

Ri= 
j

Max  [wi(fj
 +

- fij)/( fj
 +

- fj
-
)]          (6 )  

    (7) 

 

 

ام از iبيانگر نسبت فاصله گزينه  Si جايي كه

 آل مثبت )بهترين تركيب يا شاخصحل ايده راه

حل  ام از راهiفاصله گزينه  بيانگر نسبت Ri مطلوبيت( و 

آل منفي )بدترين تركيب يا شاخص نارضايتي( ايده

و مقدار سودمندي  باشد. برترين رتبه براساس ارزش مي

دست  به مقدار نارضايتيبدترين رتبه براساس ارزش 

به  Riو  Siآيد كه در اين پژوهش براساس روابط بالا  مي

 .باشند مي 5شرح جدول 

 

 

 

∑
=

−++ −−=
n

j

jijjii ffffwS
1

)/()( 
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 هر معياراز   (Ri)نارضايتيو مقدار  (Si) محاسبه مقدار سودمنديجدول  -1جدول

 مقدار نارضايتي مندي مقدار سود -

Mm1 759/1  99/1  

Mm2 754/1  99/1  

Mm3 588/1  9/1  

Mm4 48/1  66/1  

Mm5 61/1  989/1  

Mm6 663/1  758/1  

Mm7 68/1  979/1  

Mm8 97/1  836/1  

Mm9 579/1  6145/1  

Mm10 4747/1  8344/1  

M1 7399/1  9166/1  

M2 72/1  888/1  

M3 1381/1  85/1  

M4 4544/1  655/1  

M5 322/1  86/1  

M6 5728/1  9116/1  

M7 52/1  9672/1  

M8 55/1  877/1  

M9 499/1  942/1  

N1 346/1  9586/1  

N2 5924/1  7157/1  

N3 53/1  8344/1  

N4 444/1  9655/1  

N5 4134/1  959/1  

N6 373/1  979/1  

N7 5436/1  811/1  

 منبع : )محاسبات نگارندگان(
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Qمحاسبه مقدار ويكور -5
I

 اين مقدار براي هر: 

 شود: صورت زير تعريف ميه ها بiيک از 

محاسبات محققان، مقادير  براساسدر اين تحقيق 

 .دست آمد به 6 در جدولزير 

 

(8) 

 

 

 (Ri)نارضايتيو مقدار  (Si) سودمندي بيشترين و كمترين مقدار -0جدول

R
+ 

 )بيشترين نارضايتي(

R
- 

 )كمترين نارضايتي(

S
+ 

 )بيشترين سودمندي(

S
- 

 )كمترين سودمندي(

99/1 6145/1 97/1 1381/1 

 (محاسبات نگارندگان)منبع :             

 

 ،8در فرمول 
i

i
SMaxS =+ ،

i
i

SMinS =−  ،

i
i

RMaxR =+ ،
i

i
RMinR وزن استراتژي  vو  −=

 اكثريت موافق معيار يا حداكثر مطلوبيت گروهي است. 









−
−

−+

−

SS

SSi آل  حل ايده بيانگر نسبت فاصله از راه

ام و به عبارت ديگر؛ موافقت اكثريت براي iمنفي گزينه 

  ام است.iسبت ن









−
−

−+

−

RR

RRi حل  بيانگر نسبت فاصله از راه

ام و به معني مخالفت با نسبت iآل منفي گزينه  ايده

بزرگتر از v ام است. بنابراين هنگامي كه مقدار iگزينه 

باشد، شاخص 5/1
IQ  منجر به اكثريت موافق مي شود و

شود، شاخص مي 5/1از هنگامي كه مقدار آن كمتر 
IQ 

بيانگر نگرش منفي اكثريت است. به طور كلي وقتي 

است، بيانگر نگرش توافقي  5/1 با برابر vمقدار 

متخصصان ارزيابي است. مقدار 
IQ  در اين پژوهش براي

 باشد: مي 7هر معيار به شرح جدول 
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 لسؤابراي هر معيار يا ويكور  تكنيکشاخص الات و محاسبه سؤ -8جدول 

سطوح 

 ها سؤال

شماره 

 سؤال
 اختصاري علامت پژوهش الاتؤس

  Q مقدار

 هر سؤال براي 

له
مح

 
ي

دار
م

 
 در

ده
دو

مح
 

رد
مو

 
عه

طال
م

 

Q1 
 Mm1 873/1 محلات ساكنان بين اعتماد ميزان

Q2 
 Mm2 871177/1 مدني خودجوش در نهادهاي شركت ميزان

Q3 
 Mm3 651565/1 شهري مديران به شهر امور اداره جهت در نظر يا انتقاد

Q4 
 Mm4 266179/1 (...و محله مركز ميدان، مسجد،) محله زا در هويت عناصر به توجه

Q5 
 Mm5 782296/1 محل در مشترك تعاوني ايجاد يه تمايل ميزان

Q6 وراياريش جلسات در شركت همكاري و عضويت به تمايل ميزان Mm6 516561/1 

Q7 محله كالبدي وضعيت بهبود براي شهرسازي هاي طرح تهيه در مشاركت ميزان Mm7 811153/1 

 Q8 محله تنظيف مربوط امور در شهرداري خدماتي نيروهاي با مشاركت و همكاري ميزان Mm8 79494/1 

Q9 محله محيط هبودب زمينه در شهرداري عوارض موقع به پرداخت در همكاري ميزان Mm9 264996/1 

Q10 ساز و ساخت و شهرسازي مقررات و قوانين رعايت ميزان Mm10 495118/1 

ت
ري

دي
م

 
ي

هر
ش

 

Q11 فراغت اوقات مناسب گذران و تفريحي امكانات ايجاد M1 763966/1 

Q12 كودك مهد و مدرسه آموزشي مناسب فضاي ايجاد M2 713923/1 

Q13 محلات در مردم مشاركت هاي ظرفيت از گيري بهره M3 313582/1 

Q14 محلات سطح در شهروندان هاي اولويت و مشكلات نيازها، شناسايي M4 244135/1 

Q15 محله وضعيت بهبود درجهت محله در فيزيكي تغييرات M5 437428/1 

Q16 امورمحله در شهري امور متولي هاي سازمان هماهنگي M6 64356/1 

Q17 شهرداري و شهر به شهروندان تعلق حس زافزونرو تقويت M7 699175/1 

Q18 امكانات تخصيصو  ريزي برنامه گيري، تصميم در محله قراردادن مبنا 

 محوري( محله)
M8 

5971/1 

Q19 شهرداري( و شورا) شهري مديريت و محلات ساكنين بين پايدار ارتباط برقراري M9 652998/1 

ش
نق

 
ي

ها
اد

نه
 

ف
ختل

م
 

Q20 متخصصان و ديرانم N1 583144/1 

Q21 دولتي غير هاي سازمان  (NGO) N2 417813/1 

Q22 مدارس هاي انجمن N3 528355/1 

Q23 محله انجمن و شورا N4 651233/1 

Q24 محلي معتمدان و سفيدان ريش N5 624186/1 

Q25 خيريه هاي سازمان N6 626536/1 

Q26 محلي انساكن از متشكل ويژه هاي گروه N7 51537/1 

 (محاسبات نگارندگان)منبع : 

 



  51  ــــــــــــــــــــــــــنويد آهنگري   زاده، موسي چيمن  ،غفاري گيلاندهعطا  /...مدار  محله شهروندي هاي مشاركت بندي سطح

 

مقادير براساسها  بندي گزينه رتبه -6
IQاين  : در

مقادير براساسمرحله 
IQ  ،محاسبه شده در گام قبل

طور  يم. همانكن گيري مي بندي و تصميم ها را رتبه گزينه

 ، براساس نظر شهروندان،پيدا است 1كه در نمودار 

مقدار براساسكه ميزان آن ند ا بندي شده ها رتبهگزينه

IQ  مشخص شده است. در تحقيق حاضر براي سهولت

 مقدار ،بررسي
IQ  ديمكررا به چند دسته تقسيم: 

امتياز،  7/1امتياز، معيارهاي بالاي  8/1معيارهاي بالاي 

امتياز،  5/1، معيارهاي بالاي 6/1يارهاي بالاي مع

 4/1و معيارهاي داراي كمتر از  4/1معيارهاي بالاي 

امتياز، كه هر كدام شدت ميزان نارضايتي از معيارهاي 

سطح  زيردهند. در نمودار  مورد بررسي را نشان مي

مداري ديده  رضايت شهروندان از هر كدام از سطوح محله

 شود. مي

 

 
مقادير  -5ارنمود

IQ  هاي شهروندي سطح از مشاركتبراي هر 

 (محاسبات نگارندگان) منبع:         

 

 1لات سؤا در، شهروندان نظر از نارضايتي بيشترين

 الاتؤاند. سگرفته 8/1امتياز بالاي ؛ يعني باشد مي 7، 2،

 7/1در سطح دوم نارضايتي با امتياز بالاي  12 ،11، 8، 5

 هاي الؤدر س ،قرار دارند. بخش ديگر نظرات شهروندان

بيشتر از  باشند كه بامي 24، 25، 16، 3، 23، 19، 17

در جايگاه سوم قرار گرفتند. دسته ديگر از  ،امتياز 6/1

در رديف  ،امتياز 5/1  نظرات شهروندان با بيشتر از

 26، 6، 22، 21، 18 لاتسؤا دارند كه  چهارم اهميت قرار

الات پرسشنامه كه ؤباشند. دسته ديگر سز اين گروه ميا

از اهميت  ،امتياز 4/1 نسبت به گروه قبل با بالاتر از

 21، 15، 11كمتري برخوردارند شامل سه سؤال 

، 9، 4، 13لات از نظر شهروندان سؤا ،باشد و در نهايت مي

اين  . برهستنداهميت  الات بيؤنسبت به بقيه س 14

ها پيشنهاد يا تصميمات سعي دارند كه گاناساس نگارند

 .كنند اتخاذ، ذكرشده سطوح را براساس

 

 گيري و پيشنهاد نتيجه -0

هميشه مطرح  ،مشاركتبه اگرچه مسائل مربوط 

همكاري براي اهداف   شكالي از آن در قالبو اَ اند بوده

شده، ولي در سه دهه  تلقي مي ،متنوع، شرط بقاي جامعه

. حتي كشورهايي اند جه قرار گرفتهاخير به شدت مورد تو

واره و هم هستندهاي شهروندي برخوردار  كه از برتري

 يارتقاجامعه مدني قدرتمندي داشتند، امروزه از ضرورت 

 آورند، تا بدان جا كه مشاركت مشاركت، سخن به ميان مي

را از جمله نيازهاي اوليه انساني در رديف غذا، پوشاك و 



 1393فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري/ شماره هفتم، تابستان ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 50

 

 يكي از رويكردهاي اصلي اين اند. سرپناه قرار داده

 باشد كه مدار مي مشاركت، مشاركت شهروندي محله

پژوهشگران مقاله حاضر اين روند و رويكرد را در شهر 

 اند. نتايج بوكان با مدل ويكور، مورد بررسي قرار داده

حاصل از مطالعات پژوهشگران با استفاده از مدل ويكور 

 سطح در شاركتم ميزان از دهد كه شهروندان نشان مي

نيستند. از دلايل اين  راضي، خود سكونت مورد محلات

در پرسشنامه ذكر هايي است كه شهروندان امر نيز پاسخ

 اند.دهكر

بيشتر نارضايتي  ،محاسبات نگارندگان براساس 

مداري در محدوده  يعني محله؛ لاتسؤاآنها از سطح اول 

 دهنده باشد كه اين مهم نشانمورد مطالعه مي

مشاركت مردم در كارهاي صورت گرفته در محدوده  دمع

لات يعني سؤامحله خود است. گروه سوم  ه ويژهشهر و ب

در سطح دوم نارضايتي شهروندان  ،نقش نهادهاي مختلف

و  ها، شوراها NGOنهادهاي مختلف از جمله  .قرار دارد

وجود ندارند و  ،ها به ميزان كافي در سطح محلاتانجمن

توانند در امور مستقيم نمي مستقيم و غيرمردم به طور 

نقشي به  دخالت كنند و عملاً ،محل زندگي مربوط به

لات سؤادر گروه  ،هاعهده ندارند. سطح نهايي نارضايتي

باشد كه با توجه به امتيازات اخذ مديريت شهري مي

 يـدل، رضايت نسبـشده، اين گروه از سؤالات در م

هري در محدوده مورد شهروندان از عملكرد مديران ش

ميزان  بهاين مقاله بيشتر . دهند مي مطالعه را نشان

است؛   پرداختهمشاركت شهروندان در اداره محله خود 

تواند عملكرد مديران شهري نمي عدمعملكرد يا  بنابراين

 دهنده شهري بهينه باشد. نشان

 هاي پيشين؛ مقايسه تطبيقي نتايج مقاله زير با مقاله

نيا (، همچنين توكلي1391قاله مافي و رضوي )از جمله م

بندي  دهد كه سطح مي ( نشان1388) سيسي استاديو 

 مندي از امور مديريت مشاركت شهروندان و رضايت

باشد. در  ها مي مورد توجه آن، شهري در محلات مسكوني

ميزان مشاركت شهروندان در بهبود رضوي، مقاله مافي و 

اين مقاله  هايو پيشنهاد مهم شناخته شده ،امور محله

نيا و  در مقاله توكلي. اين مهم گذاشته شده است براساس

 بررسي  سيسي، پايداري محلات براساس معيارهايي استادي

 شده است كه معيار اجتماعي )مشاركت شهروندي،

...( يكي از  هاي عمومي و برگزاري جلسات، ايجاد مكان

 .است تر كلي ،رو شباشد كه در مقايسه با مقاله پي آنها مي

دست آمده در راستاي  هبنابراين با توجه به نتايج ب

 مدار در نظام مديريت هاي شهروندي محله بهبود مشاركت

 گردد: پيشنهادهاي زير مطرح مي ،ري در شهر بوكانـشه

 با توجه به اينكه بيشتر نارضايتي مردم در -

شود مشاركت آنها در امور شهري است، پيشنهاد مي عدم

هاي شهري، از  گيري با ايجاد نهادهاي مختلف، در تصميم

 آمد، استفاده شود. شهروندان آگاه و كار

هاي با توجه به اينكه شهروندان در پرسشنامه -

توزيع شده، از ميزان همكاري و مشاركت با نيروهاي 

 تنظيف محله، ميزان به خدماتي شهرداري در امور مربوط

ك در محل، ايجاد امكانات تمايل به ايجاد تعاوني مشتر

 تفريحي و گذران مناسب اوقات فراغت، ايجاد فضاي

احساس نارضايتي  ،مناسب آموزشي مدرسه، مهدكودك

 ،ربط هاي ذي شود نهادها و سازماناند پيشنهاد مي كرده

 هاي بالا در سطح محلات كنند.اقدام به ايجاد مؤلفه

 ارتباط پايداري بين ساكنين محلات و مديران -

 شود. بيشترشهري )شورا و شهرداري( 

 

 منابع -8

تحليل مديريت مواد زايد جامد . (1389)آهنگري، شورش، 

شهري، با تأكيد بر تفكيک و بازيافت زباله؛ مطالعه 

 ارشد، گروه‌نامه دوره كارشناسي ، پايانشهربوكان: موردي

 ريزي شهري، دانشگاه اصفهان. جغرافيا و برنامه

. تعلق جمعي (1391)سجادزاده، حسن؛ يپيربابايي، محمدتق

مجله به مكان، تحقق سكونت اجتماعي در محله سنتي، 

 .17-28 (،16)8 ،باغ نظر

دانشگاه : تهران، شهري شناسي جامعه(. 1386عباس، ) ، غلامتوسلي

 .256، پيام نور

 پايداري. تحليل (1388)، منصور، سيسي استادي، جميله؛ نيا توكلي

 ردـتهران با تأكيد بر عملك رـشه هاي كلان محله
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 هاي اوين، دركه و محله: ها نمونه موردي شوراياري

، شماره هاي جغرافياي انساني فصلنامه پژوهشولنجک، 

71 ،43-29. 

(. بررسي 1392)، بهناز ،زاده امين؛ عميدالاسلام ،ثقةالاسلامي

ايراني و  تطبيقي مفهوم و اصول به كار رفته در محله 

 (،13)7،  فصلنامه هويت شهربي، واحد همسايگي غر

44-33. 

 سازي شهر(. 1384، )هادي، رضواني سعيدي؛ سيدمحسنحبيبي، 

 فصلنامهمشاركتي، كاوشي نظري در شرايط ايران، 

 .15-24، 24 ، شمارههنرهاي زيبا

هاي  (. مروري بر سياست1389رضازاده، راضيه؛ سلسله، علي)

مبنا و تأكيد بر   با رويكرد دارايي  اي توسعه پايدار محله

 فصلنامه معماري وكالبدي،  هاي اجتماعي و سرمايه

 .121-139، (4)2، شهرسازي

. (1386)، رفيعيان، مجتبي؛ اسلامي، غلامرضا؛ هودسني، هانيه

 ادراك ذهني ساكنين محله از فرايند مشاركتي توسعه

 مجله علوم انساني،، (تهران -محله جلفا: نمونه موردي)

 55-68، 15شماره 

هاي  مجموعه مباحث و روش .(1369)، رهنمايي، محمدتقي

وزارت مسكن و : تهران ، چاپ اول،(جغرافيا)شهرسازي

 .شهرسازي مركز تحقيقات شهرسازي و معماري ايران

ريزي  هاي برنامه . مباني و تكنيک(1388)، اله زياري، كرامت

 .474 المللي چابهار، چابهار: انتشارات دانشگاه بين، شهري

. بررسي عوامل فرهنگي و اجتماعي (1382) ،شالي، رضا يصفر

ميزان مشاركت زنان روستايي، وزارت فرهنگ و  بر ثرمؤ

ارشاد اسلامي استان  ارشاد اسلامي، اداره كل فرهنگ و

 .31-41، 15-16، شماره زنجان

 (.1389زاده، محمد، ) طرف، اكبر؛ بهزادفر، مصطفي؛ نقي زاده عبداله

فصلنامه آناتومي مفهوم اجتماع،  بسط مفهوم محله با

 .89-114(، 17)2، شناسي مطالعات جامعه

.  (1389)نيا، جميله،  عبدالهي، مجيد؛ صرافي، مظفر؛ توكلي

 تعريف آن با تأكيد بر بررسي نظري مفهوم محله و باز

هاي جغرافياي  هشپژوهاي شهري ايران،  شرايط محله

 .83-112 ،72 شماره انساني،

 اي (. رويكرد توسعه پايدار محله1392)، يد، صارميفني، زهره؛ فر

فصلنامه ، 7محله بهار منطقه: شهر تهران، مورد ‌در كلان

 .35- 55، (31)11، جغرافيا و توسعه

بررسي تأثير بافت  (. 1389)، نگيني، سميه ؛قاسمي، وحيد

اي  محلات بر هويت اجتماعي، با تأكيد بر هويت محله

هاي  طالعات و پژوهش، فصلنامه مدر شهر اصفهان

 .113-136(، 7)2، اي شهري و منطقه

چاپ  كاربرد آمار در علوم اجتماعي، .(1388) ،عيدگودرزي، س

 .434، شناسان انتشارات جامعهتهران:   اول،

ريزي  . برنامه(1391)اله؛ رضوي، محمدمحسن، ‌مافي، عزت

  اي با تأكيد بر متغيرهاي استراتژيک توسعه محله

 لعه موردي: محله طلاب شهر مشهد،اجتماعي؛ مطا

 اي،‌منطقه هاي شهري فصلنامه مطالعات و پژوهش

 .15-31، 14شماره 

فضاهاي عمومي و خصوصي شهر،  . (1389پور، علي، )‌مدني

 .288فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران، 

شناختي نيازهاي اجتماعي  جامعه (. تحليل1391معمار، ثريا، )

اي  ت شهر از ديدگاه توسعه پايدار محلهو كالبدي محلا

اجتماعي  فصلنامه مسائل، (مطالعه محلات شهر اصفهان)

 .117-133، (1)2 ايران،

طرح . (1381)، شهرسازي زيستا مهندسين مشاور معماري و

 ، سازمان مسكن وشهر بوكان( جامع)توسعه و عمران

 شهرداري بوكان. شهرسازي استان آذربايجان غربي،

 سياسي فرهنگو  ديني مباني. (1375)، سيدعلي، ميرموسوي

 .91-98 ،7-8  ، شمارهفصلنامه نقد و نظر مشاركتي،

. تدوين الگوي (1389) ،بوانلو، محمد؛ پروين، پرتوي نادري

هاي  توجه به ويژگي مديريت شهري، با محوري در محله

 ،5 شمارهشهرسازي،  و فصلنامه معماري مشهد،شهر 
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