
 

 23/5/92تاريخ دريافت: 
 27/2/93تاريخ پذيرش: 

 35-51صفحات: 

 اي نقل عمومي شهري با استفاده از تحليل خوشه و بندي بازار حمل بخش

 : منطقه شش شهر تهران(مطالعه موردي) 
 

 1عباس مقبل باعرض

 2عادل آذر

 3*سيد مهدي ميرمهدي

 چكيده

 باشد. ميدر ارتباط  ،هاي مختلفي از كيفيت زندگي وعاتي است كه با جنبهاز موض ،نقل عمومي و استفاده از حملامروزه 

بازاريابي  در زمينهبيشتري تحقيقات  لازم استها،  هدفمند كردن يارانه در راستاياقدامات صورت گرفته در كشور  با توجه به

استفاده از افزايش ميزان  راهكارهايسعه . به منظور توصورت گيرد بازار نقل و شناخت انواع مسافران يا مشتريان اين و حمل

اين  برايرا  گيرندگان بندي مسافران، تصميم كند. بخش ها اهميت فراواني پيدا مي نقل عمومي شهري، شناخت نيازهاي آن و حمل

آماري جامعه  .بندي بازار با توجه به عوامل نگرشي است بخش ،نمايد. هدف اين تحقيق ياري مي ،شناخت و پاسخ دادن به آن

دست آمد و مورد  هنمونه ب 391 ،گيري تصادفي كه با استفاده از نمونه باشد مياين تحقيق، ساكنين منطقه شش شهر تهران 

اساس عوامل  براي كه  خوشه  . از نتايج تحليلشداي استفاده  از تحليل خوشه ،ها تحليل قرار گرفت. به منظور تحليل داده

ري ذاگ نام برداران دادند و بهره وري مي اهميت زيادي به بهره ،بخش اول ند:ر شناسايي شدنگرشي انجام گرديد، سه بخش بازا

شدند و بخش سوم كه  گذاري طلبان نام اهميت زيادي براي راحتي و آسايش قائل بودند و راحت ،شدند، بخش دوم

 ،شناختي مختلف رابطه متغيرهاي جمعيت اهميت فراواني براي سرعت و زمان قائل بودند. همچنين  مداران خوانده شدند، زمان

با  ،نقل و نوع استفاده از حمل ها مورد بررسي قرار گرفت و مشخص گرديد كه متغيرهاي سن، تحصيلات، تأهل و ترجيح در با بخش

 .هستندها مرتبط  خوشه

 شهري نقل عمومي و اي، حمل بندي مسافران، تحليل خوشه‌بخش كليدي: هاي واژه

  JEL: R49, R4, O18, C38 بندي  طبقه
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 مقدمه -5

 ،شهري درونسفرهاي  تقاضايبا توسعه شهري،  هامروز

هر روز بخشي از  تري به خود گرفته است و ابعاد گسترده

در صف  ،خصوص در شهرهاي بزرگ هاوقات مردم، ب

 شود. تلف مي ي طولانيها انبند و راه س، تاكسياتوبو

منابع اقتصادي زيادي در نتيجه استهلاك وسايل نقليه 

 هاي د و آسيبنرو هدر مي ،شخصي و مصرف سوخت

كمتر از  ،محيطي چنين وضعيتي جسمي و زيست ،رواني

توليد  ي،منابع آب و جنبه اقتصادي آن نيست. آلودگي هوا

ي صوتي، اتلاف وقت و مهمتر اي، آلودگ خانه گازهاي گل

از همه تبعيض اجتماعي، بخشي از مشكلات وابسته به 

در اين زمينه، آمارها نشان . باشد مينقل  و بخش حمل

نقل و  و ، مصرف انرژي در حمل2125دهد تا سال  مي

 تا دو 2111اي، نسبت به سال  انتشار گازهاي گلخانه

ط سالانه يابد، همچنين به طور متوس برابر افزايش مي

توسعه دچار   حال  هزار نفر در كشورهاي در 511حدود 

گردند )استادي  مرگ زودرس ناشي از آلودگي هوا مي

 بستگي ،سلامتي جامعه شهري (.1392جعفري و رصافي، 

ريزي شهري و  هاي كلان در امر برنامه گذاري به سياست

 توجه به از اين رو ؛نقل دارد و ريزي حمل ويژه برنامه هب

 به عنوان يک ضرورت زندگي ،نقل عمومي و ملح

 براي ارتقاي سطح شود و از اقدامات لازم محسوب مي

آيد و توجه  كيفي زندگي در مناطق شهري به شمار مي

تواند به ميزان قابل توجهي، بسياري از اين  به آن مي

. به منظور (1386سلطاني، ) مشكلات را كاهش دهد

شهري در استفاده دهي مناسب و جذب ساكنين  خدمت

نقل عمومي، يكي از مسائل مهم، شناخت رفتار،  و از حمل

نقل عمومي  و ها و تمايلات مسافران نسبت به حمل نگرش

ترين  يكي از پرطرفداركه بندي بازار  باشد. بخش مي

د كه كن را فراهم مي  اين فرصت ،ابزارهاي مديريتي است

بهتر بشناسند  مشتريان خود و نيازهاي آنها را ،ها سازمان

 .و منابع خود را به طور بهينه صرف مشتريان كنند

ها و  هايي كه دريافت بندي جمعيت به گروه بخش 

 نقل و هاي حمل هاي مشابهي نسبت به ويژگي نگرش

تواند نقش بسيار مفيدي در طراحي و بازاريابي  دارند مي

 هاي آن عمومي و تحليل سياست نقل و حملسيستم 

 توان از بدين طريق مي .(Tardiff, 1979داشته باشد )

 بندي به عنوان يک استراتژي مناسب جهت شناخت بخش

هاي  به منظور توسعه استراتژي و نقل و بازار بالقوه حمل

 به كار نقل عمومي و مناسب براي افزايش استفاده از حمل

 . (Shiftan et al., 2008) برد

امل اساس عو بندي بازار بر بخش ،در اين تحقيق 

هاي بازار و  نگرشي مسافران با هدف تعيين تعداد بخش

 د.يرگ انجام مي ،هاي هر بخش شناخت ويژگي

 

 پيشينه تحقيق  -2

 ،هاي انتفاعي بندي بازار عمدتاً در سازمان بخش 

 توان در با اين وجود مي .گيرد مورد استفاده قرار مي

انتفاعي نيز از منافع آن استفاده  هاي عمومي و غير بخش

 انتفاعي است. با توجه به بررسي صورت مومي يا غيرع

رسد در ايران تحقيقي در اين زمينه  به نظر مي ،گرفته

انجام نگرفته است. در خارج نيز تحقيقات اندكي به 

هاي نگارندگان اين مقاله،  طبق بررسيخورد.  چشم مي

نقل عمومي شهري اين  و بندي بازار حمل بخش در زمينه

 :ندشد تحقيقات شناسايي

 ،( با توجه به متغيرهاي نگرشي2115) 1آنابل 

براي ريزي شده،  اساس چارچوب تئوري رفتار برنامه بر

بعدي  از جملات نگرش چند ،بندي مسافران روزانه بخش

 شش ،اي استفاده كرد كه از تحليل آن و تحليل خوشه

 .استخراج گرديد ،هاي رفتاري مختلف ويژگيبا بخش 

كمترين تأثير را در ، 2موگرافيکعوامل اجتماعي و د

 بندي مشتريان داشت. بخش

از دو  ،بندي مسافران بخش براي( 1999) 3جنسن

ابتدا از طريق مصاحبه  .روش كيفي و كمي استفاده كرد

نوع مسافر شناسايي  ششنفر از افراد مسافر،  31عميق با 

گذاري  نقلي را نام و سبک حمل ششاساس آن  شد كه بر

                                                           
1 - Anabel 

2 -  Demographic 
3 - Jensen 
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اساس شش  نفر از افراد بر 1111بررسي با كرد. سپس 

 دست آمده بود، هنقلي كه در روش كيفي ب و نوع حمل

گرديد. در  نقلي مشخص و هاي حمل درصد هر يک از بخش

نقل به عنوان يک نياز  و حملاين تحقيق بر تبديل شدن 

   تأكيد شده است. ،روزمره هر فرد

بندي بازار  ( تحليلي از بخش1992) 1پاس و هابر

شهري ارائه دادند و پنج بخش  مسافران قطارهاي درون

بازار را شناسايي كردند. آنها در اين تحقيق به پيچيدگي 

 مشخص كردن ،هاي عملي نقل و مزيت و بازار حمل

 هاي هاي جمعيت طبق منافعي كه آنها از شيوه بخش

 نقل انتظار دارند، تأكيد كردند. و مختلف حمل

نقل  و مسافران به حملهاي  ( نگرش2111) 2ردماند

ها  ها با رفتار مسافران و ديگر ويژگي و ارتباط اين نگرش

شناسايي ابعاد  برايو از تحليل عاملي  نمود را بررسي

هاي سبک زندگي  اساسي نگرش، شخصيت و ويژگي

هايي با  تعيين خوشه براياستفاده كرد و سپس 

 . نموداي استفاده  از تحليل خوشه، هاي مشابه ويژگي

 جهت  ( يک بررسي2117) 3كريزك و ايگنيداي

 چنيننقل عمومي و هم و شناسايي ترجيحات كاربران حمل

كنند  نقل عمومي استفاده نمي و براي كساني كه از حمل

تحليل ارائه كردند. آنها با به كار بردن تحليل عاملي و 

 كردند. اي، هشت بخش متفاوت از بازار را شناسايي خوشه

 ( مسافران را با توجه2118ران )و همكا 4شيفتان

ميل به بهبود كيفيت هوا، ميل  :از قبيلعوامل نگرشي  به

وري، حساسيت نسبت به زمان، حساسيت نسبت  به بهره

 بندي به ايمني و حريم خصوصي، حساسيت نسبت به زمان

تمايل به راحتي و  ،ثابت، حساسيت نسبت به استرس

 ي، در يكي ازنقل عموم و اشتياق به استفاده از حمل

 بندي كردند. بخش 5مناطق ايالت يوتا

                                                           
1 - Pas and Huber 

2 - Redmond 

3 - Krizek and El-Geneidy 
4 - Shiftan 

5 - Utah 

( مسافران را با توجه 2111و همكاران ) 6ريپلينگر

 وري، هاي محيطي، بهره نگراني ؛ شاملعوامل نگرشي

 ،پذيري، امنيت و راحتي حساسيت نسبت به زمان، انعطاف

و هشت بخش را شناسايي كردند. سپس ارتباط  بررسي

اقتصادي و -هاي اجتماعي ويژگي با را ها ي اين نگرشعلّ

 نمودند.بررسي  دموگرافيک مسافران

 افراد نقل و (، با مطالعه رفتار حمل2112) 7هاستين

بندي را  ، متغيرهاي كليدي بخش8مسن در شهر وسترن

 چهار بخش اي، هو با استفاده از تحليل خوش كرد شناسايي

 .را ارائه نمودمختلف از بازار 

(، در تحقيقي كه بر روي 2113و همكاران ) 9زجاك

 انجام دادند، با استفاده از تحليل 11گيل ساكنين شهر مک

چهار بخش را شناسايي و توزيع مسافران در  ،اي خوشه

 .دندكرها را تشريح  اين بخش

(، با استفاده از ابعاد 2113) 11هاستين و هونک

 بندي را براي مسافران شناختي، انواع بخش نگرشي و روان

 پايدار مورد مطالعه قرار دادند. نقل و حمل

 

 مباني نظري تحقيق -3

 نقل عمومي شهري و حمل

هاي انسان در ظرف زماني و مكاني  همه فعاليت

هاي  رورتـاز ض ،د و مكاننپذير صورت مي ،مشخص

 وارهـي همـشود. آدم وب ميـهر فعاليتي محس امـانج

 جايي از هاي خود نيازمند جابه به منظور انجام فعاليت

نياز انسان به  ،مكاني به مكان ديگر است. به اين ترتيب

نقل را به وجود  و تغيير مكان، ضرورت وجودي حمل

اقدام بشر براي غلبه بر بعد  ،نقل و آورد. در واقع حمل مي

جايي فرد از يک نقطه به  مسافت است كه به منظور جابه

 «مبدأ»نقطه ديگر پديد آمده است. نقطه آغاز حركت او 

                                                           
6 - Ripplinger 

7 - Haustein 

8 - Western 

9 - Jacques 

10 - McGill 

11 - Haustein and Hunecke 

 



 1393فصلنامه اقتصاد و مديريت شهري/ شماره هفتم، تابستان ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 30

 

نامند.  مي «مقصد»قطه مورد نظر براي رسيدن را و ن

كه در   مسافتي و «مسافر»شود  جا مي شخصي كه جابه

 1 در شكل .شود ناميده مي «مسير»شود  جايي طي مي جابه

 اين فرايند نشان داده شده است.

 

 
 از مكاني به مكان ديگراشياء جايي انسان يا  جابه -5شكل 

 (5300رمنش، )عابدي جعفري و مهمنبع: 

 

دو نوع وسيله مورد استفاده  ،نقل شهري و در حمل

 گيرد: وسائل نقليه خصوصي و وسايل نقليه قرار مي

 از دو نوع سيستم نيز نقل عمومي شهري و حمل .عمومي

 (:1381نيا، ترابري تشكيل شده است )سعيدي

 اتوبوسالف( 

ل يترين وسا يكي از مهم ،در حال حاضر، اتوبوس

ي مسافران شهرهاي ايران است و همچنين نقليه عموم

در اكثر شهرهاي دنيا، به عنوان يک وسيله ترابري 

دارد. به سبب قابليت انعطاف بالا  اي نقش عمده ،عمومي

و نزديک بودن خصوصيات آن به اتومبيل از لحاظ 

. باشد ميبرخوردار  ييي بسيار زيادااز كار ،دهي سرويس

اين است كه با توجه به هاي بسيار مهم اتوبوس  از مزيت

ن در مقايسه با اتومبيل، سطح اتعداد متوسط سرنشين

كند.  ها و فضاهاي شهري را اشغال مي بسيار كمتري از خيابان

 دواگر تعداد متوسط سرنشينان اتومبيل را  ،مثال براي

نفر فرض كنيم، سطح لازم براي هر سرنشين در حدود 

 ،ي يک اتوبوسشود، در حالي كه برا مربع مي متر هفت

 مربع براي هر سرنشين اين رقم به حدود يک متر

 . رسد مي

  آهن شهري راه ب(

نيز در بسياري از  آهن شهري راهغير از اتوبوس، 

اين شهرهاي جهان و از جمله شهر تهران رايج گشته است. 

توان به دو دسته كلي  را مي نقل عمومي و سيستم حمل

آهن  ترين نوع راه ايجزميني تقسيم كرد. ر زميني و زير

شهري در دنيا بيشتر دو ريلي و تعداد اندكي از آنها تک 

آهن شهري،  هاي راه هاي سيستم ريلي هستند. از مزيت

ظرفيت زياد و سرعت قابل توجه آنهاست و از معايب مهم 

. باشد ميمحدوديت حركت فقط در يک مسير مشخص  ،آن

 مواي كهها جز در مورد ترا هزينه ايجاد اين سيستم

 باشد ميسيستمي نسبتاً ارزان است، غالباً بسيار گران 

 .  (1381نيا،  )سعيدي

 نقل عمومي شهري و مزايا و معايب حمل

هاي متفاوتي از بين  انتخاب ،براي هر سفر، افراد

نقل دارند كه هر يک از اين  و هاي مختلف حمل شيوه

هاي خاص خود، مزايا، معايب و  ها داراي ويژگي شيوه

 علاوه انتخاب يک شيوه اي متفاوتي هستند. بهه هزينه

تواند زمان زيادي را در بعضي از  نقل مي و مشخص حمل

سفرها به دنبال داشته باشد. بنابراين افراد زيادي وجود 

 نقل عمومي و هم از وسايل شخصي و دارند كه هم از حمل

 كنند. بنابراين به منظور كاهش استفاده از استفاده مي

 ل شخصي، فهم الگوهاي سفر و رفتار و نگرشوساي

 است. به طور ضرورينقل  و مسافران نسبت به حمل

و  باشد مينقل  و ترين شكل حمل جذاب ،اتومبيل ،عمومي

راحتي، سرعت و آرامش شخصي زيادي را به همراه دارد 

نقل  و گذاران حمل و اين به اين معني است كه سياست

زهاي مشتريان و افزايش جهت تطابق با نيا دعمومي باي

اي عمل كنند كه با تغيير در الگوهاي  جذابيت به گونه

 ،(Anable, 2005) باشند متناسب ،رفتاري آنها در اين زمينه

(Beirao & Cabral, 2007). 

ونقل عمومي در ظرفيت  مزيت عمده سيستم حمل

جويي  جايي مسافر، كارآمدي و صرفه بالاي آن براي جابه

 به طور باشد؛ ميو فضاي جاده  در مصرف انرژي

نقل عمومي در شهرهاي  و استفاده از حمل مثال،

ميليارد  1/1جويي به ميزان  آمريكا، باعث صرفه تراكم پر

 نقل و شده است. حمل 2113ساعت در زمان سفر در سال 

دان، معلولان، نوجوانان، ـخصوص براي سالمن هعمومي ب

 انسان: مسافر )نقل(
 اشياء: بار )حمل(

مكان يک  مكان دو )مقصد(
 )مبدأ(

 مسافت
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آموزان  دانش ،دـرآمد كم رـاقشاوار، ـت خانـان سرپرسـزن

گزينه مناسبي است. بسياري از كساني كه  ،و دانشجويان

به هر دليلي امكان استفاده از اتومبيل شخصي را ندارند 

جا شوند. فراهم كردن  نقل عمومي جابه و توانند با حمل مي

 نقل عمومي كه داراي شرايطي از قبيل و سيستم حمل

تواند طبقات  ميراحتي، ايمني و قابليت دسترسي باشد، 

هاي   متوسط و بالاي جامعه را تشويق كند تا از اتومبيل

اساس  بر (.1386كمتر استفاده نمايند )سلطاني،  ،شخصي

( 2117) 1نتايج تحقيق انجام شده توسط بيارو و كابرل

 نقل و كه حاصل مصاحبه با مسافران گوناگون حمل

 دست هب ها و معايب وسايل عمومي عمومي بوده، مزيت

 نشان داده شده است. 1در جدول  كه آمد

 

 

                                                           
1 - Beirao and Cabral 

 2ي بازاربند بخش

توسط وندل اولين بار  «بندي بازار بخش»اصطلاح 

ي در شناخت و مقاله او نقطه عطف به كار رفت 3اسميت

يني خريد ب بيشتر و كشف سليقه، انگيزه خريد و پيش

شود. او در مقاله خود، اين  محسوب مي ،بعدي مشتري

بندي بازار شامل ديدن  بخش»تعريف را ارائه داده است: 

 هاي يک بازار ناهمگن، به صورت تعدادي از گروه

ها، پاسخ به  ها، خواسته باشد كه در مشخصه كوچكتر مي

 مندي از فروشنده، همگن ت متفاوت و رضايتمحصولا

بندي  بخش ،(. در تعريفي ديگرSmith, 1956) «باشند

هايي مجزا  گروهفرايند تقسيم بازار به  عبارت است از بازار

ها و رفتارهاي  از خريداران كه داراي نيازها، ويژگي

 خصوصي را هاي بازاريابي به متمايزي باشند و آميخته

بندي  بخش (.1392كلر،  ند )كاتلر و لناحتياج داشته باش

هاي كليدي  دهد تا فعاليت بازار، به سازمان امكان مي

 ،بازاريابي را براي هدف قرار دادن گروه خاصي از مشتريان

متمركز كند. اين گروه خاص، احتمال بيشتري دارد تا به 

ترين  خريد محصولات و خدمات سازمان بپردازند و مناسب

برداري از محصولات و خدمات سازمان  گروه براي بهره

در فرايند  (.Wedel & Kamakura, 2000) هستند

 ؛شوند هاي مختلف تقسيم مي بندي، مشتريان به گروه بخش

در يک گروه  ،كه مشتريان شبيه به يكديگر به صورتي

كمترين شباهت را به  ،هاي مختلف و گروه يرندگ ميقرار 

 ،كه اعضاي هر گروه. سپس با توجه به ايندارنديكديگر 

هاي خاصي جهت توليد  شده هستند، برنامه شناخته

 محصول جديد، تبليغات و بازاريابي براي آنان در نظر گرفته

 شود. همچنين گروهي از مشتريان كه بيشترين مي

مورد توجه قرار بيشتر سوددهي را براي سازمان دارند، 

توان  گيرند. با جستجو و تفحص در رفتار مشتريان مي مي

مانند رفتارهاي را خصوصيات رواني و شخصي متفاوتي 

خريد، الگوهاي ريسک و سطوح سودرساني پيدا كرد كه 

 بندي است. هنگامي كه بخش كاراييدهنده  اين نشان

                                                           
2 - Market Segmentation 

3 - Wendel Smith 

 نقل عمومي و مزايا و معايب حمل -5جدول

 مزايا معايب

 هزينه كمتر صرف زمان بيشتر

 استرس كمتر شلوغي زياد

 نياز به رانندگي عدم فقدان راحتي

 امكان داشتن راحتي قطعيت در زمان عدم

 فقدان كنترل
امكان داشتن مطالعه و 

 استراحت

 آلودگي كمتر طمينانا عدم

 گو با اشخاص ديگر گفت زمان انتظار طولاني

  نياز به راننده

  ترافيک

  پذيري فقدان انعطاف

  روي طولاني پياده

 (Beirao & Cabral, 2007): منبع
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توان از اين دانايي  شناسايي شدند مي ،هاي خاص گروه

، خدمات مشتري، 1براي توسعه محصول، سفارشي كردن

استفاده  ،انتخابي و انتخاب اهدافهاي  انتخاب كانال

 .(Duboff, 1992) كرد

 

 روش تحقيق -3

اين تحقيق از نظر هدف، كاربردي و از نظر شيوه 

هاي  . روشباشد ميپيمايشي -گردآوري اطلاعات، توصيفي

اي و  گردآوري اطلاعات در اين تحقيق، مطالعات كتابخانه

ه تحقيقات ميداني است. براي گردآوري اطلاعات در زمين

اي، مقالات  مباني نظري و ادبيات موضوع، از منابع كتابخانه

هاي  آوري داده و نيز اينترنت استفاده شد. جهت جمع

از پرسشنامه استفاده گرديد. فرايند اجرايي تحقيق  ،ميداني

 مشخص شده است. 2 شكلدر 

 
 

 

 فرايند اجرايي تحقيق -2 شكل

 منبع: )مطالعات نگارندگان(        

 

 

 

 

 

1 - Personilize 



 85  ــــــــــــــــــــــــــــباعرض، عادل آذر، سيد مهدي ميرمهدي  نقل عمومي شهري .../ عباس مقبل  و بندي بازار حمل بخش

  

 
 

 پرسشنامه 2و پايايي 5روايي

 قسمت اول مربوط داراي دو قسمت است:پرسشنامه 

شامل  ؛شناختي و اقتصادي جامعه هاي جمعيت به ويژگي

تحصيلات، تأهل، اشتغال، درآمد، وسيله  جنسيت، سن، 

نقل عمومي و نوع ترجيح  و نقليه، ميزان استفاده از حمل

مربوط آن دوم  نقل و قسمت و در استفاده از وسيله حمل

ال تشكيل شده ؤس 38از  باشد كه ميبه عوامل نگرشي 

 اگر كه ، اين استوسيله يک پايايي از . منظوراست

 شرايط و تحت وسيله همان با را سنجش مورد خصيصه

 حد چه تا حاصل نتايج، كنيم گيري اندازه بار دو ،مشابه

 داراي وسيله يک .هستند اعتماد قابل و دقيق مشابه،

 كار به متعدد موارد در آن را بتوان كه است آن ،ييپايا

 براي محاسبه (.1373، )هومن رسيد يكسان نتايجبه  و برد

 كار به يمختلف هاي شيوه گيري، اندازه ابزار پايايي ضريب

 پايايي براي تعيين ،پژوهش اين در شود. يم برده

است.  شده استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از ،پرسشنامه

. ضريب باشد مي 7/1بيش از  ،قبول قابل فايآل ميزان

 SPSS، 748/1افزار  آلفاي كرونباخ پرسشنامه توسط نرم

ابزار دهد كه  ال پاسخ ميؤمحاسبه گرديد. روايي به اين س

 سنجد گيري تا چه حد خصيصه مورد نظر را مي اندازه

 (. روايي محتوا اطمينان1381 و همكاران، )سرمد

هاي  ظر به تعداد كافي پرسشدهد كه ابزار مورد ن مي

 گيري مفهوم مورد سنجش را در مناسب براي اندازه

دهد كه عناصر مورد  نشان مي ،د و روايي ظاهريندار بر

گيري مفهوم مورد  توانايي اندازه ،به طور ظاهري ،سنجش

(. در واقع مقصود از روايي 1381نظر را دارند )سكاران، 

گيري بتواند خصيصه  ست كه وسيله اندازها يا اعتبار آن

مورد  ،مورد نظر را به درستي و با دقت قابل استنادي

هدف از سنجش  ،سنجش قرار دهد. به عبارت ديگر

گيري تا چه  روايي، ارزيابي اين مفهوم است كه ابزار اندازه

هاي  تواند خصيصه مورد نظر را بسنجد. گويه حد مي

 لاًدهنده پرسشنامه با بررسي مطالعاتي كه قب تشكيل

                                                           
1 - Validity 

2 - Reliability  

صورت گرفته، استخراج شدند. جهت اطمينان از محتوا و 

، خبرگان تاداناز اس تعدادي روايي آن، پرسشنامه توسط

 .ييد قرار گرفتتأمورد  ،و افراد مطلع

 جامعه و نمونه آماري پژوهش

يک مجموعه فرعي از جامعه آماري  ،گروه نمونه

 با مطالعه آن قادر است نتيجه را به كل محقق، است كه

( يا به عبارت 1381)سكاران،  تعميم دهد ،جامعه آماري

 كه تعداد محدودي از آحاد جامعه آماريبه ديگر، 

نمونه  ، گروههاي اصلي جامعه باشند كننده ويژگي بيان

 .گويند مي

ه شهر تهران ب 6 ساكنان منطقه ،در اين تحقيق

. به علت ندقرار گرفت بررسي، مورد آماري عنوان جامعه

 در كسب داده از تمامي ساكنين )جامعهمحدوديت 

گيري تصادفي ساده استفاده شد. براي  از نمونه ،نامحدود(

از فرمول زير استفاده شد )آذر و  ،تعيين اندازه نمونه

 :(1389 مؤمني،

                                                           
ε

α

2

2

2

pqZ
 = n 

n = حجم نمونه 

 سطح خطا  � 0.05 =

 ميزان خطاي برآورد  0.05 = �
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0025.0
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دست آمد كه ه بنفر  385تقريباً  ،تعداد نمونه

تهيه و توزيع شد  ،پرسشنامه 431 ،جهت اطمينان

 تعدادي از .دست آمد  هپرسشنامه ب 412نهايتاً  كه

ها به دليل ناقص بودن كنار گذاشته شد و در  هپرسشنام

مورد استفاده  ،پرسشنامه كامل جهت تحليل 391نهايت 

آورده  2بررسي توصيفي نمونه نيز در جدول  قرار گرفت.

 ت.شده اس
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 شناختي نمونه آماري هاي جمعيت بررسي توصيفي ويژگي  -2جدول
 يدرصد فراواني نسب فراواني مطلق توزيع آماري جنسيت

 9/61 238 مرد

 1/39 153 زن

 درصد فراواني نسبي فراواني مطلق توزيع آماري سن

سال 22كمتر از   36 2/9 

سال 31تا  22از   171 5/43 

سال 41تا  31از   111 4/28 

سال 51تا  41از   47 12 

سال 61تا  51از   18 6/4 

سال 61بيشتر از   9 3/2 

 رصد فراواني نسبيد فراواني مطلق توزيع آماري تحصيلات

سال 22كمتر از   19 8/4 

سال 31تا  22از   72 4/18 

سال 41تا  31از   35 9 

سال 51تا  41از   156 9/39 

سال 61تا  51از   93 8/23 

سال 61بيشتر از   16 4 

 درصد فراواني نسبي فراواني مطلق توزيع آماري وضعيت تأهل

7/51 212 مجرد  

3/48 189 متأهل  

ري شغلتوزيع آما  درصد فراواني نسبي فراواني مطلق 

3/9 36 بيكار  

آموز دانش  3 8/1  

6/28 112 دانشجو  

دار خانه  22 6/5  

6/17 69 كارمند دولتي  

9/18 74 كارمند خصوصي  

4/15 61 كار خصوصي  

نشسته باز  15 8/3  

 درصد فراواني نسبي فراواني مطلق توزيع آماري درآمد )هزار تومان(

311كمتر از   152 9/38  

511تا  311بين   111 6/25  

811تا  511بين   85 7/21  

1211تا  811بين   34 7/8  

1511تا  1211بين   5 3/1  

1811تا  1511بين   8 2 

1811بيشتر از   7 8/1  

 درصد فراواني نسبي فراواني مطلق توزيع آماري مالكيت وسيله نقليه

5/64 252 بدون وسيله نقليه  

نقليهداراي وسيله   139 5/35  

نقل عمومي و توزيع آماري استفاده از حمل  درصد فراواني نسبي فراواني مطلق 

استفاده عدم  82 21 

بار در روز  3تا  1بين   211 4/51  

بار در روز 5تا  3بين   81 7/21  

بار در روز 8تا  5بين   18 6/4  

بار در روز 8بيشتر از   9 3/2  

نقل عمومي و ده از حملتوزيع آماري ترجيح در  استفا  درصد فراواني نسبي فراواني مطلق 

8/35 141 وسيله شخصي  

3/15 61 اتوبوس  

6/15 61 تاكسي  

3/33 131 مترو  

 هاي نگارندگان( منبع: )يافته
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 5اجراي تحليل عاملي

قبل از اجراي تحليل عاملي، بايد از همبستگي  

ها  يس دادهچنين از معنادار بودن ماتر ها، هم بين عامل

شاخص  ،2اطمينان حاصل كرد. ضريب همبستگي جزئي

هاست.  مناسبي براي تعيين نيرومندي رابطه بين عامل

(KMO)اولكين  -مير -كيسر از آزمون ،براي اين منظور
3 

در دامنه صفر تا يک قرار دارد.  ،شاخصاين استفاده شد. 

 هاي مورد اگر مقدار شاخص نزديک به يک باشد، داده

راي تحليل عاملي مناسب هستند و در غير اين نظر ب

( نتايج تحليل عاملي براي 6/1صورت )معمولاً كمتر از 

مني و ؤباشند )م چندان مناسب نمي ،هاي مورد نظر داده

 مقدار اين 3( كه طبق جدول 1387قيومي، فعال 

مناسب است. براي ارزشيابي اهميت و معنادار  ،شاخص

استفاده  4آزمون بارتلت بودن ماتريس همبستگي نيز از

 (sigداري ) سطح معنيمقدار  3شود. طبق جدول  مي

دهد،  است كه نشان مي 15/1آزمون بارتلت كوچكتر از 

برداري، اجراي تحليل عاملي بر پايه  بر كفايت نمونه علاوه

 ماتريس همبستگي مورد مطالعه نيز قابل توجيه است.

 

 KMO نتيجه آزمون بارتلت و شاخص -3جدول

 815/1 برداري شاخص كفايت نمونه

 آزمون بارتلت

 665/2 مقدار آزمون

 713 درجه آزادي

 111/1 داري سطح معني

 نگارندگان( محاسباتمنبع: )       

 پنج سؤالنتايج تحليل عاملي همچنين نشان داد 

 بنابراين از ؛هستند 5/1داراي مقدار اشتراك كمتر از 

رابطه بين  ،ق تحليل عامليحذف شدند. طب ،فرايند تحليل

دست  هب ،يافته از طريق ماتريس چرخش ،ها و متغيرها عامل

هفت استفاده شد.  5آيد. بدين منظور از روش واريماكس مي

ميل به »، «ميل به بهبود كيفيت هوا»عامل نگرشي شامل 

حساسيت نسبت »، «حساسيت نسبت به زمان»، «وري بهره

 بندي يت نسبت به زمانحساس»، «به ايمني و حريم خصوصي

و  «حساسيت نسبت به استرس و تمايل به راحتي»، «ثابت

،  در اين تحقيق «نقل عمومي و اشتياق به استفاده از حمل»

يافته آورده  نتايج ماتريس چرخش 4دست آمد. در جدول  هب

  شده است.

در اين جدول، حروف قرار گرفته در ستون عمودي، 

 دهنده بارهاي داد، نشانو اع هستندالات پرسشنامه ؤس

باشد. هر متغير يا  ها مي عاملي هر يک از متغيرها در عامل

گيرد كه با آن عامل، همبستگي  سؤال در عاملي قرار مي

د. هر چه اين ضرايب به يک نداري داشته باش بالاي معنا

نزديكتر باشند؛ با عامل مربوطه، نقش بيشتري در كل 

 نظر دارد.تغييرات )واريانس( متغير مورد 

 

 

 

1 - Factor Analysis 

2 - Partial Correlation Coefficient 

3 - Kaiser-Meyer-Olkin  

5 -  Varimax 
 

4 - Bartlett�s Test 
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 يافته ماتريس چرخش -8جدول 

 عوامل و بارهاي عاملي

 الاتؤس

 پرسشنامه

نياز به 

بندي  زمان

 ثابت

تمايل به 

وري بهره  

حساسيت 

نسبت به 

استرس و تمايل 

 به راحتي

 به اشتياق

استفاده از 

نقل  و حمل

 عمومي

تمايل به 

بهبود كيفيت 

 هوا

حساسيت 

نسبت به ايمني 

و حريم 

 خصوصي

حساسيت 

نسبت به 

 زمان

      587/1  q10 

      614/1  q11 

      541/1  q12 

      816/1  q13 

     721/1   q15 

     413/1   q17 

     544/1   q18 

     881/1   q19 

     673/1   q20 

     515/1   q21 

    722/1    q1 

    738/1    q2 

    611/1    q3 

    598/1    q4 

   482/1     q32 

   542/1     q33 

   682/1     q34 

   677/1     q35 

   718/1     q37 

   562/1     q38 

  818/1      q26 

  644/1      q27 

  818/1      q28 

  511/1      q29 

  492/1      q30 

  431/1      q31 

 613/1       q6 

 712/1       q7 

 554/1       q8 

 492/1       q9 

523/1        q23 

658/1        q24 

614/1        q25 

 هاي نگارندگان(              منبع: )يافته       
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  هاي تحقيق يافته -1

از فرايند دو  ،اي در اين تحقيق جهت انجام تحليل خوشه

 :گردد ( زير استفاده ميMooi & Sarstedt, 2011اي ) مرحله

 و به كار 1مراتبي اي سلسله ابتدا از روش تحليل خوشه 

دست  هب ها داد بهينه خوشهتع ،2بردن مربع فاصله اقليدسي

 آيد. مي

 ،دست آمدهه هاي ب  با توجه به تعداد بهينه خوشهسپس  

ده ااستف ،بندي جهت بخش 3ميانگين چنداي  از تحليل خوشه

 گردد. مي

مراتبي اوليه، سه خوشه  اي سلسله با انجام تحليل خوشه 

بندي  خوشه ،اساس سه خوشه تعيين شده تعيين شد و سپس بر

 انجام گرفت. ميانگين چنداي  اده از تحليل خوشهبا استف

شامل مراكز  ،اي دست آمده از تحليل خوشه هنتايج ب

نشان داده شده   6و  5در جداول  ،ها ها و توزيع خوشه خوشه

 است.

ها انجام  ها با بررسي مراكز خوشه تعبير و تفسير خوشه

اشد ب ها بيانگر ميانگين نمره پاسخي مي گيرد. مراكز خوشه مي

به دست آمده است كه براي هر خوشه در هر يک از ابعاد 

(Malhotra & Birks, 2006 براي نمونه، ميانگين پاسخ .)

  89/3اول، به بعد حساسيت نسبت به زمان  اعضاي خوشه 

نيز به منظور نشان دادن فراواني هر خوشه  6است. جدول 

ه كه ارائه شده است و در واقع تعداد افرادي از اعضاي نمون

 كند.  گيرد را مشخص مي در هر خوشه قرار مي

 

 ها مراكز خوشه -1جدول 

 

 خوشه سوم

 

 

 خوشه دوم

 

 

 خوشه اول

    ها خوشه                                                

ها عامل         

75/2  39/4 64/3  تمايل به بهبود كيفيت هوا 

62/3  13/4  29/4 وري تمايل به بهره   

82/2  حساسيت نسبت به زمان 89/3 48/2 

82/3  69/3  49/3  حساسيت نسبت به ايمني و حريم خصوصي 

24/4  31/3 بندي ثابت نياز به زمان 13/3   

19/3  46/4  حساسيت نسبت به استرس و تمايل به راحتي 84/3 

96/2  61/3 نقل عمومي و استفاده از حملبه اشتياق  35/3   

 نگارندگان( اتمحاسبمنبع: )               

 

ها توزيع خوشه -0جدول   

 خوشه تعداد درصد

 خوشه اول 113 29

7/41  خوشه دوم 159 

3/31  خوشه سوم 119 

 جمع 391 111

 نگارندگان( محاسباتمنبع: )                            

 
1 - Hierarchical Cluster Analysis 

2 - Square Euclidean distance 

3 - K-Means 
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، برداران  سه نام بهره ،ها ويژگي خوشهبه با توجه 

 .ها تعيين شد معرفي خوشه مداران براي طلبان و زمان راحت

 برداران بهره -5

درصد  29 مشتري است كه 113اين خوشه شامل 

 ،دهد. اين بخش از بازار از حجم نمونه را تشكيل مي

دهد.  وري مي بيشترين اهميت را به عامل تمايل به بهره

بيشترين اهميت را به عامل حساسيت نسبت  ،پس از آن

شه نسبت به دو دهند. همچنين اين خو به زمان مي

 حساسيت بيشتري نسبت به زمان دارد. ،خوشه ديگر

از اهميت  ،پس از آن تمايل به راحتي براي اين بخش

 برخوردار است. اين بخش از بازار همچنين تمايل و

 نقل عمومي دارد. و اشتياق كمي به استفاده از حمل

 طلبان راحت -2

بزرگترين بخش  ،اين خوشه، 6با توجه به جدول 

درصد  7/41مشتري است كه  159شامل  باشد و ميزار با

 ،دهد. اين بخش از بازار از حجم نمونه را تشكيل مي

 دهد. بيشترين اهميت را به عامل تمايل به راحتي مي

 تمايل زيادي به بهبود ،چنين اين بخش از بازار هم

 ،كيفيت هوا دارد و به اين عامل نسبت به دو بخش ديگر

همچنين اين بخش از بازار  .هدد اهميت بيشتري مي

اشتياق بيشتري نسبت به  ،نسبت به دو بخش ديگر

 كمترين ،نقل عمومي دارد. اين بخش از بازار و حمل

 به زمان دارد. نسبترا حساسيت 

 مداران زمان -3

 119، اين خوشه شامل 6با توجه به جدول 

درصد از حجم نمونه را تشكيل  3/31مشتري است كه 

اين بخش از بازار بيشترين  ،5 ق با جدولدهد. مطاب مي

 دهد و به اين بندي ثابت مي اهميت را به عامل زمان

 دهد. اهميت بيشتري مي ،عامل نسبت به دو بخش ديگر

 

 

 

 

 حساسيت بالايي نسبت ،همچنين اين بخش از بازار

 كمترين ،به ايمني و حريم خصوصي دارد. اين بخش

ا دارد و اشتياق خيلي تمايل را نسبت به بهبود كيفيت هو

 نقل عمومي دارد. و كمي در استفاده از حمل

 اي دست آمده از تحليل خوشه ههاي ب پايايي جواب

 ،اي در تحليل خوشه پاسخبه منظور بررسي پايايي 

نيمه و كل  شود و اگر هر به دو قسمت تقسيم  دنمونه باي

ن توا در اين صورت مي ،نمونه به جوابي نسبتاً مشابه برسند

در  (.Brandt, 2005اعتماد كرد ) ،دست آمده  هبه نتايج ب

نمونه به دو قسمت تقسيم شد و تحليل آنها  ،اين تحقيق

به صورت مجزا صورت گرفت. مطابق با كل نمونه، هر 

ها با  نيمه به سه بخش تقسيم شدند و نتايج آن بخش

توان به  مشابهت زيادي داشت. در نتيجه مي ،كل نمونه

دست ه هاي ب د كه جوابكرماد كرد و بيان نتايج اعت

 .هستند از پايايي برخوردار ،آمده

 ها شناختي بخش هاي جمعيت بررسي ويژگي

هاي  ها از نظر ويژگي براي بررسي اينكه خوشه

شناختي متفاوت از يكديگرند يا خير، از آزمون  جمعيت

استفاده گرديد. از طريق جداول توافقي  1ي دو پيرسونخ

هاي شناسايي شده و  بين خوشهكه  معلوم شدتهيه شده 

اي وجود دارد  رابطه ،شناختي مسافران متغيرهاي جمعيت

هاي  ويژگييا اين دو مستقل از يكديگرند. بدين ترتيب 

تحصيلات،   شامل جنسيت، سن، ؛شناختي جامعه جمعيت

 تأهل، اشتغال، درآمد، وسيله نقليه، ميزان استفاده از

 ع ترجيح در استفاده از وسيلهنقل عمومي و نو و حمل

 7نقل بررسي شد. نتايج اين آزمون در جدول  و حمل

 آورده شده است.

                                                           
1 - Chi-Sequared Pierson Test 
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 نتايج آزمون همگوني -8جدول 

 داري سطح معني درجه آزادي مقدار آماره آزمون ها ويژگي

 117/1 11 714/21 جنسيت

 118/1 11 851/23 سن

 111/1 2 717/3 تأهل

 883/1 12 273/19 درآمد

 185/1 2 311/1 وسيله نقليه

 118/1 8 115/13 نقل عمومي و ميزان استفاده از حمل

 111/1 6 951/25 نقل و نوع ترجيح در استفاده از حمل

 171/1 14 675/36 اشتغال

 نگارندگان( محاسباتمنبع: )    

 

 ها نشان داد كه متغيرهاي سن، نتايج تحليل

نقل  و تفاده از حملنوع اس در ،تحصيلات، تأهل و ترجيح

وضعيت اين چهار  ،مرتبط هستند. در ادامه ،ها با خوشه

 ها مورد بررسي قرار گرفت. متغير در خوشه

 سن

ها  سن با بخش ها نشان داد كه متغير نتايج تحليل

كاملاً وابسته است. افراد در خوشه سوم نسبت به 

ها  درصد آن 81ترند و نزديک به  هاي ديگر جوان خوشه

سن  ،سال دارند. افراد در خوشه دوم 31متر از سني ك

 51بيشتري نسبت به دو خوشه ديگر دارند و بيش از 

سال دارند. افراد خوشه اول  31صد آنها سني بيشتر از  در

 گيرند.  نيز از نظر سني در بين اين دو خوشه قرار مي

 تحصيلات

ها نشان داد كه سطح تحصيلات افراد و  تحليل

 كاملاً وابسته هستند. سطح ،آمده دست  ههاي ب بخش

هاي ديگر  بالاتر از خوشه ،تحصيلات افراد در خوشه سوم

است و درصد افرادي كه در اين خوشه داراي تحصيلات 

متفاوت  ،شرايط ،تكميلي هستند بيشتر است. در خوشه اول

كمتر از دو خوشه ديگر  ،اين است و سطح تحصيلات از

در بين دو  ،تحصيلات خوشه دوم نيز از نظر سطح است.

 خوشه قرار دارد.

 

 تأهل

 ها نشان داد وضعيت تأهل نيز با نتايج تحليل

ها كاملاً وابسته است. بيشترين درصد افراد متأهل  بخش

درصد افراد در  71مربوط به خوشه دوم است، نزديک به 

خوشه سوم  ،اين خوشه متأهل هستند. در نقطه مقابل آن

رد هستند. خوشه اول نيز از ها مج درصد آن 71است كه 

 نظر وضعيت تأهل در وضعيتي بين دو خوشه قرار دارد.

 نقل ترجيحي و نوع حمل

 نقل و ها حاكي از آن است كه حمل نتايج تحليل

 81ها كاملاً وابسته هستند. نزديک به  ترجيحي و بخش

نقل عمومي را  و بيشتر حمل ،درصد افراد در خوشه دوم

 ،درصد افراد اين خوشه 51ين دهند و همچن ترجيح مي

دهند. در نقطه مقابل،  نقل با مترو را ترجيح مي و حمل

درصد افراد اين  51خوشه اول قرار دارد كه نزديک به 

نقل با وسيله شخصي را ترجيح  و خوشه بيشتر حمل

دهند و خوشه سوم در وضعيتي متوسط از نظر نوع  مي

 نقل ترجيحي قرار دارد. و حمل

 

 و پيشنهاد گيري نتيجه  -0

 از مسائل مهم در هر ،نقل عمومي و امروزه حمل

نقش  ،رود و در توسعه شهري منطقه شهري به شمار مي

 هاي مناسب و جذب كند. توسعه زيرساخت مي ايفا ،مهمي
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از  ،نقل عمومي و مردم در استفاده هر چه بيشتر از حمل

ها و  مسائل مهم در اين زمينه است. شناخت نگرش

ها در  رساني بهتر به آن مردم به منظور خدمت نيازهاي

 بندي . بخشضروري استنقل عمومي شهري،  و مورد حمل

بازار به ما در شناخت هر چه بيشتر اين مهم ياري 

د. در اين تحقيق با هدف شناخت هر چه بيشتر كن مي

اساس عوامل نگرشي در  بندي بازار بر مسافران، بخش

ها  ت. نتايج تحليلمنطقه شش شهر تهران صورت گرف

 31سه بخش بازار را شناسايي كرد. بخش اول حدود 

داد. اين بخش از بازار  درصد از حجم نمونه را تشكيل مي

وري دارند و حساسيت آنها  هتمايل فراواني نسبت به بهر

بالاست و تمايل و اشتياق كمي نسبت به  ،نسبت به زمان

بندي ثابت  نقل عمومي دارند و زمان و استفاده از حمل

از كمترين اهميت برخوردار است. اين  ،براي اين بخش

مسافران تمايل زيادي به استفاده بهينه از زماني كه 

لذا اقداماتي همچون ايجاد  ؛كنند دارند صرف سفر مي

امكان مطالعه در حين سفر براي آنها يا پخش آهنگ و 

شود. با توجه به اهميتي كه اين  توصيه مي ،موسيقي

 نقل و دهند، استفاده حمل بازار نسبت به زمان مي بخش از

 سير و اقداماتي جهت سرعت دادن به فرايندال سريع

 نقل عمومي شهري و كاهش اتلاف زمان جهت جذب و حمل

 گذار خواهد بود.   تأثير ،اين مسافران

درصد از حجم نمونه را  41خوشه دوم حدود 

ميت را به اين بخش از بازار بيشترين اهدهد.  تشكيل مي

دهد. همچنين اين بخش از  عامل تمايل به راحتي مي

بازار تمايل زيادي به بهبود كيفيت هوا دارند و به اين 

 اهميت بيشتري ،نسبت به دو بخش ديگر ،عامل

دهند. همچنين اين بخش از بازار نسبت به دو بخش  مي

نقل  و ديگر اشتياق بيشتري نسبت به استفاده از حمل

فراهم كردن امكانات نشستن و استراحت  عمومي دارند.

هاي مترو و اتوبوس و همچنين وسايل  در ايستگاه

 با امكانات نشستن و سطح ،نقل تميز و راحت و حمل

 گروهتواند در جذب هر چه بيشتر اين  كيفي كاركنان مي

 نقش داشته باشد. ،از مسافران

درصد حجم نمونه را  31بازار حدود  سوم بخش

اهميت  ،بندي ثابت به زمان ،. اين بخشدهد تشكيل مي

 حريم به دهد. همچنين حساسيت بالايي نسبت فراواني مي

رساني مناسب و اطلاعات  خصوصي و ايمني دارد. اطلاع

در  ،بندي حركت ها و زمان به موقع از تعداد ايستگاه

 ثر است.ؤجذب اين مسافران م

 به منظور جذب و تشويق مسافران به استفاده هر

ها و  نقل عمومي، شناخت دغدغه و يشتر از حملب چه

، باشد. مسافران مختلف نيازهاي مختلف مسافران ضروري مي

ها و علايق متفاوتي پيرامون سفر و استفاده از  نگرش

طور كه در اين تحقيق  نقل دارند. همان و امكانات حمل

 ها و ترجيحات به سه بخش با نگرش مسافراننشان داده شد 

نقل و  و هاي حمل يم شدند؛ لذا سازمانمتفاوت، تقس

 گذاران مربوطه، به منظور ارتقاي استفاده از سياست

و  ها، نيازها نقل عمومي شهري بايد به خواسته و حمل

ترجيحات طيف متفاوتي از مسافران، پاسخگو باشند. 

هاي مناسب و زيبا و  راهبردهايي همچون طراحي ايستگاه

هايي كه خوشايند و  رنگ استفاده از اصول زيباشناسي و

 ها بندي مناسب در بين حركت دهنده هستند، زمان آرامش

يابي مناسب و فراهم كردن  و كاهش تأخيرها، جايگاه

هاي قابل دسترس، سيستم تهويه مناسب در   ايستگاه

 نقل عمومي، راحتي و هاي مترو و وسايل حمل ايستگاه

ر از زمان وري بهت ها و همچنين ايجاد امكان بهره صندلي

امكان براي مسافران با فراهم نمودن تسهيلاتي همچون 

تواند منجر به كسب  ها و طي سفر مي مطالعه در ايستگاه

 رضايت و جذب مسافران گردد.

هاي  گردد محققان در پژوهش در آخر پيشنهاد مي

هاي بازار بررسي كنند  آينده، مناطق ديگر را از نظر بخش

قرار دهند. همچنين استفاده از و با يكديگر مورد مقايسه 

در تحقيقات آينده توصيه  ،بندي هاي ديگر خوشه روش

 گردد. بررسي موضوعات نوين ديگر در بازاريابي مي

ديگر و  همچون رضايت مشتري يا وفادارسازي مشتري

شناخت و جذب مسافران  براي ،مباحث در اين حوزه
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