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اڀ ضا زض حٹظٺ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ زض ٶڃٳٻ زٸٰ ٢طٴ ثڃؿتٱ زض ؾطاؾط زٶڃب ٪ؿتطـ ڂبٞتٻ ٸ ٦بض٦طزټبڀ چٷس٪بٶٻ

ټبڀ ٲرتٯٝ ح٣ٹ٢ځ ذٹز ضا ٶٓبض  ثٻ ذٹز ٪طٞتٻ اؾت. اڂٵ ٶٽبز اظ اٶُٗبٜ ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾت ٸ ثب ٶٓبٰ

ټبڀ ټبڂځ ثٹز ٦ٻ زض ٶٓبض  ٢ًبڂځ زض ٶٓبٰ٪ڃط اڂٵ ٶٽبز يٗٝزټس. اظ زلاڂ٭ ٪ؿتطـ ؾطڂٕ ٸ ټٳٻٸ١ٞ ٲځ

ح٣ٹ٢ځ ٲرتٯٝ ٲكبټسٺ ٪طزڂس ٸ ٲحب٦ٳځ ٦ٻ ٸْڃٟٻ حٳبڂت اظ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ زض ثطاثط ٶٽبزټبڀ زٸٮتځ ضا 

ز آٲجٹزظٲبٴ ؾٹئسڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ثط ٖٽسٺ زاقتٷس ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ٲٹ١ٞ ثٻ اٶزبٰ ٸْڃٟٻ ذٹز ٶكسٶس. ثٷبثطاڂٵ ٶٽب

٦ٷس ثٻ ٲسز ٲحب٦ٱ آٲس ٸ ٶٓبض  ٢ًبڂځ ضا زض رٽت ٶٽبزڀ ٦ٻ ٶٓبضتځ ٞطا٢ًبڂځ ٸ ٚڃط ضؾٳځ ضا اٖٳب٬ ٲځ

حّٟ ٸ حٳبڂت اظ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ ت٧ٳڃ٭ ٦طز. زض ٪ٟتبض ٶرؿت اڂٵ ٶ٫بضـ، چ٫ٹٶ٫ځ ٪ؿتطـ رٽبٶځ 

٪ڃطز ٸ زض ٪ٟتبض زٸٰ، ثٻ ٶٓبض  ضز ثطضؾځ ٢طاضٲځاڂٵ ٶٽبز ٸ زلاڂ٭ آٴ ٸ ٦بض٦طزټبڀ چٷس٪بٶٻ آٲجٹزظٲبٴ ٲٹ

 قٹز.ٞطا٢ًبڂځ ٸ چ٫ٹٶ٫ځ اٖٳب٬ آٴ تٹؾٍ اڂٵ ٶٽبز پطزاذتٻ ٲځ

 

 

 زٸٮتځ ٶٽبزټبڀ قٽطٸٶسڀ، ح٣ٹ٠ ٞطا٢ًبڂځ، ٶٓبض  ٢ًبڂځ، ٶٓبض  آٲجٹزظٲبٴ،: ٍاطگبى ول٘ذٕ

                                                           
 

 

ثطضؾةځ تُجڃ٣ةځ ٦ٳڃؿةڃٹٴ انة٭ ٶةٹز ٠.ا ٸ آٲجٹزظٲةبٴ پبضٮٳةبٶځ        »اڂٵ ٲ٣بٮٻ ثط آٲسٺ اظ پبڂبٴ ٶبٲٻ اڀ تحةت ٖٷةٹاٴ    - 1

زض زاٶك٧سٺ ح٣ٹ٠ ٸ ٖٯٹٰ ؾڃبؾځ زاٶك٫بٺ تٽطاٴ ثٻ ٸؾڃٯٻ ٶٹڂؿٷسٺ زٸٰ زٞبٔ قسٺ  1390قس ٦ٻ زض ؾب٬ ٲځ ثب« اٶ٫ٯؿتبٴ

 اؾت.
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 همذهِ

ټبڀ ثكط ثٹزٺ اؾت. ٻڀ ٖساٮت ٸ ثطاثطڀ زض قئٹٶب  ٲرتٯٝ ظٶس٪ځ ڂ٧ځ اظ زٚسٚاټٳٹاضٺ، ارط

ټبڀ ٶڃ٭ ثٻ اڂٵ ڀ ٖساٮت ٸ قٷبؾبڂځ ضٸـااظ ټٳڃٵ ضٸ ٲت٧ٟطاٴ، ٞڃٯؿٹٞبٴ ٸ اٶسڂكٳٷساٴ زض پځ ارط

ټب ٶڃع ثطاڀ ٦ؿت ٲكطٸٖڃت زض اٶٓبض ٲطزٰ ذٹز ټٳڃكٻ زاٖڃٻ ٖساٮت ٸ اٶس. ح٧ٹٲتٲٟٽٹٰ ثٹزٺ

اٶس. زض ٵ ٲٹيٹٔ ٢بئ٭ ٶجٹزٺ٦ٻ اٖتجبضڀ ثطاڀ اڂ ڂځاٶس حتځ آٶٽبثطاثطڀ ضا ثب ذٹز ثٻ ڂس٤ ٦كڃسٺ

تط قسٴ ٲٟبټڃٳځ ټٳچٹٴ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶسڀ، ح٣ٹ٠ ارتٳبٖځ، ربٲٗٻ ٲتٳسٴ اٲطٸظڀ ثب پطضٶ٩

تطڀ ح٣ٹ٠ ثكط ٸ...، ٸ ټٳچٷڃٵ اٞعاڂف آ٪بټځ ٲطزٰ اظ ح٣ٹ٠ ذٹز اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٻ ق٧٭ رسڀ

ټبڀ تلاـ ټب ثطاڀ احجب  ٲكطٸٖڃت ٸ ٖساٮت ذٹز زؾت ثٻٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت ٸ ح٧ٹٲت

ثبڂؿت ح١ ټبڀ زٸٮتځ، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲؿترسٲڃٵ ٲطزٰ ٸ قٽطٸٶساٴ ٲځاٶس. زٸٮت ٸ زؾت٫بٺثڃكتطڀ ظزٺ

 ضا ثٻ ضؾٳڃت قٷبذتٻ ٸ ثٻ آٴ احتطاٰ ث٫صاضٶس؛ اٲب زاٖڃٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٻ تٷٽبڀ ٶبٴٸ ح٣ٹ٠ ٦بٲ٭ آ

رٯٝ زٸٮت ٸ ڂبثځ ثٻ ٖساٮت ٸ ثطاثطڀ ثطاڀ قٽطٸٶساٴ ٦بٞځ ٶڃؿت ٸ ټٳڃكٻ ثڃٱ تثطاڀ زؾت

 ٦ٻ ٸرٹز زاضز. ثٷبثطاڂٵ لاظٰ اؾتٶٽبزټبڀ ٢سضتٳٷس زٸٮتځ زض ٶ٣ى ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ 

 ؾبظٸ٦بضټبڂځ زض ٶٓط ٪طٞتٻ قٹز ٦ٻ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ ضا زض ثطاثط زٸٮت تًٳڃٵ ٦ٷس ٸ زض نٹض 

ضٸ اڀ ٖبزلاٶٻ ٸ ٲٷهٟبٶٻ زٸٮت ضا ٲٯعٰ ثٻ رجطاٴ ذؿبض  ٦ٷس. اظ ټٳڃٵ ٶ٣ى اڂٵ ح٣ٹ٠، ثٻ ٪ٹٶٻ

-ټب ٸ ٲحب٦ٱ ازاضڀ زؾت ثٻ ضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ زٸٮت ٲځثٹزٺ اؾت ٦ٻ زاز٪بٺ

ڂبٞتٻ ٸ ثًٗب زض حب٬ تٹؾٗٻ ٶٽبزټبڀ ټب، زض ٦كٹضټبڀ تٹؾٗٻظٶٷس. حب٬، ٖلاٸٺ ثط ٲحب٦ٱ ٸ زاز٪بٺ

ټبڀ زٸٮتځ ٸ تحت ٖٷٹاٴ آٲجٹزظٲبٴ ق٧٭ ٪طٞتٻ اؾت ٦ٻ ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ زؾت٫بٺ

زض  ٦1809ٷس. اڂٵ ٶٽبز ٶرؿتڃٵ ثبض زض ؾب٬ ٳٹٲځ ثٻ ق٧٭ ٞطا٢ًبئځ ٸ ٚڃط ضؾٳځ ضؾڃس٪ځ ٲځٖ

 ؾٹئس تبؾڃؽ قس ٸ زض ٶڃٳٻ زٸٰ ٢طٴ ثڃؿتٱ زض ؾطاؾط زٶڃب ٪ؿتطـ ڂبٞتٻ اؾت.

 ضاڀ ٦بض٦طزټبڀ ٲرتٯٟځ قسٺ اؾت. زٞبٔ اظ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ ٸ ح٣ٹ٠ ثكطااٲطٸظٺ ٶٽبز ٲعثٹض ز

ټبڀ آٲجٹزظٲبٴاڀ ٦ٻ زض ثطذځ اظ ٦كٹضټب، ثبقس؛ ثٻ ٪ٹٶٻڂٵ ٶٽبز ٲځڂ٧ځ اظ ٦بض٦طزټبڀ ٲٽٱ ا

 ح٣ٹ٠ ثكطڀ تبؾڃؽ قسٺ اؾت. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ ٶٽبز زض اٖٳب٬ ح٧ٳطاٶځ ٲُٯٹة ٶ٣ف ثؿعاڂځ زاضز
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. ٪صقتٻ 1تطڂٵ ٲٟبټڃٱ زض رٽت زؾتطؾځ ثٻ تٹؾٗٻ پبڂساض زض رٹاٲٕ ٲرتٯٝ اؾت٦ٻ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ

-ثبقس)حؿڃٵضاڀ ربڂ٫بٺ ٲٽٳځ ٲځاٲجبضظٺ ثب ٞؿبز ازاضڀ ٸ ٲبٮځ ٶڃع زاظ اڂٵ ٲٹاضز اڂٵ ٶٽبز زض 

 (.250، ل 1388ذبٴ،

٦ٻ ٪ٟتٻ قس اڂٵ ٶٽبز زض ٶڃٳٻ زٸٰ ٢طٴ ثڃؿتٱ زض ؾطاؾط رٽبٴ قطٸٔ ثٻ ضقس ٦طز ٸ  چٷبٴ

اڀ ٸ... اظ اڂٵ ٶٽبز اؾت٣جب٬ ٦طزٶس. اڂٵ ٶٽبز حتځ زض ٦كٹضټبڀ ٲرتٯٝ زض ؾُٹح ٲٯځ، ٲٷ٣ُٻ

ٯځ ٶڃع ربڂ٫بٺ ٲٽٳځ ضا ثٻ ذٹز اذتهبل زازٺ اؾت؛ ٲخلا اتحبزڂٻ اضٸپب زض ؾب٬ ټبڀ ٞطاٲثرف

تحت  ٶڃع ٸ ٶٽبزټبڀ ٲرتٯٝ اتحبزڂٻ ڂرت چٷڃٵ ٶٽبزڀ ضا تًٳڃٵ ٦طزٺزض ٲٗبټسٺ ٲبؾتط 1992

ٶٓبض  آٲجٹزظٲبٴ اضٸپبڂځ ٢طاض ٪طٞت. اڂٵ ٶٽبز ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ اضٸپبڂځ ٖٯڃٻ ٶٽبزټبڀ 

 ٦2ٷس.ځ ٲځٲرتٯٝ اتحبزڂٻ ضؾڃس٪

تطڂٵ زلاڂ٭ آٴ، ٶ٣بڂم ٲٹرٹز اٲب اظ ٲٽٱ نٹض  ٪طٞتٻ اؾت ځٲرتٯٟزلاڂ٭ ثٻ ٪ؿتطـ اڂٵ ٶٽبز 

ټبڂځ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ اظ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ زض ٲ٣بث٭ زض ٶٓبض  ٢ًبڂځ ثٹز ٦ٻ ثٻ زٮڃ٭ ٸرٹز يٗٝ

ٲ٧ٳ٭  احؿبؼ قس ٦ٻ ثتٹاٶس ٶ٣كځ ٦طز. ثٷبثطاڂٵ ٶڃبظ ثٻ ؾبظٸ٦بضڀټبڀ زٸٮتځ زٞبٔ ٶٳځاض٪بٴ

ټب ٸ ٲحب٦ٱ زض حٳبڂت اظ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ ضا اڂٟب ٦ٷس ٸ اڂٵ ٶٽبز، آٲجٹزظٲبٴ ثطاڀ زاز٪بٺ

٪طزز ٦ٻ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ چ٫ٹٶٻ ٶٓبض  ٞطا٢ًبڂځ ذٹز ضا اٖٳب٬ ثٹز.حب٬ اڂٵ ؾٹا٬ ٲُطح ٲځ

٪ڃطز؟ زض ٪ٟتبض اٸ٬ اڂٵ ٶ٫بضـ ؾٗځ ٦ٷس ٸ ٶ٣كځ ٲ٧ٳ٭ ثطاڀ ٶٓبض  ٢ًبڂځ ضا ثط ٖٽسٺ ٲځ ٲځ

آٴ پطزاذتٻ قٹز ٸ زض  ڀقٹز ثٻ چ٫ٹٶ٫ځ ٪ؿتطـ اڂٵ ٶٽبز، زلاڂ٭ ٸ ٦بض٦طزټبڀ چٷس٪بٶٻځٲ

 قٹز.ٲځ٪ٟتبض زٸٰ ، ٦ڃٟڃت ٶٓبض  ٞطا٢ًبڂځ آٲجٹظٲبٴ ثطضؾځ 

 

 گفتبس ًخؼت(آهجَدصهبى
 گؼتشؽ جْبًٖ

                                                           
 

 

1   . See more in: Obeidollah, a.t.m (2001), democracy and good governance the role 

of ombudsman, first edition, Dhaka, Bangladesh, Bangladesh institute of 

parliamentary studies. 
2   . see in: Maastricht treaty, article 195  ١٩٩٢ :  
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تب ڂ٥ ٢طٴ اظ ٦كٹض زض ؾٹئس تإؾڃؽ قس. ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ  1809آٲجٹزظٲبٴ ٶرؿتڃٵ ثبض زض ؾب٬ 

اڂٵ ٶٽبز ضا  1919ضاڀ تبضڂد ٲكتط٦ځ ثب ؾٹئس ثٹز زض ؾب٬ اٸ ٦كٹض ٞٷلاٶس ٦ٻ ز ٶكسؾٹئس ذبضد 

ٞٷلاٶس اڂٵ ٶٽبز ضا ثٻ ٦بض  1919زض ؾب٬ (.kucsko,2009,p. 4ٸاضز ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ذٹز ٦طز)

ڂف ا٪طٞت ٸ زض اٸاڂ٭ ٶڃٳٻ زٸٰ ٢طٴ ثڃؿتٱ ٲبث٣ځ ٦كٹضټبڀ حٹظٺ اؾ٧بٶسڂٷبٸڀ ٶڃع ثٻ اڂٵ ٶٽبز ٪ط

 اڂٵ ٶٽبز زض زٸضٺ ٞطٸپبقځ (. اٸد ٪ؿتطـMagnette, 2003, p. 678) ٦طزٶسڃسا پ

اؾپبٶڃب ٸ  ،. ٲخلا ؾ٣ٹٌ زڂ٧تبتٹضټبڀ پطتٛب٬ٽبڀ زڂ٧تبتٹضڀ ٸ ٲٹد اؾتٗٳبضظزاڂځ اؾتح٧ٹٲت

ټبڀ رسڂس زض ؿلاٸڀ ٸ ْٽٹض زٲٹ٦طاؾځثٯٹ٤ قط٠ ڂٗٷځ قٹضٸڀ ٸ ڂٹ٪ ڂٹٶبٴ ڂب ٞطٸپبقځ

 ,kucsko, 2008ؾبظ اڂزبز ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ زض اڂٵ ٦كٹضټب قس)٦كٹضټبڀ تبظٺ تإؾڃؽ، ظٲڃٷٻ

p. 2 پٷذ ٦كٹض اڂٵ ٶٽبز ضا زض ٢ٹاٶڃٵ ذٹز ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض زازٶس. اظ  1969تب  1960(. اظ ؾب٬

ؾٻ ٦كٹض زؾت ثٻ تإؾڃؽ چٷڃٵ  ٸ ٶٹز 2005تب  1981ٶٹظزٺ ٦كٹض ٸ اظ ؾب٬  1981تب  1970ؾب٬

نسٸ ثڃؿت ٦كٹض چٷڃٵ ٶٽبزڀ ضا زض ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ ذٹز  2005ٶٽبزڀ ظزٶس ٦ٻ زض ٲزٳٹٔ تب ؾب٬ 

ڀ آٲطڂ٧بټبڀ اضٸپب، آؾڃب، (. اڂٵ ٶٽبز زض ٢بضٺAdamalacon, 2005, p. 4) اٶستٗجڃٻ ٦طزٺ

 ,Gregory, Gidding, 2000ڀ رٷٹثځ، آٞطڂ٣ب ٸ اؾتطاٮڃب ٪ؿتطـ ڂبٞتٻ اؾت )آٲطڂ٧بقٳبٮځ، 

p. 18ڃط چٷڃٵ ٶٽبزڀ اٲطڀ تهبزٞځ ٶڃؿت ٸ لاظٰ اؾت زلاڂ٭(. ٢ُٗبً ٪ؿتطـ ؾطڂٕ ٸ ټٳٻ٪ 

٪ؿتطـ رٽبٶځ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ثٻ چٷس زٮڃ٭ ٖٳسٺ ضخ زازٺ ٪ؿتطـ آٴ ٲٹضز ثطضؾځ ٸا٢ٕ ٪طزز.

 :اؾت

 ،٪ؿتطـ زٲٹ٦طاؾځ.(Adamalacon, 2005, p. 5) ذٹاټځٞطا٪ڃط قسٴ ٲٹد زٲٹ٦طاؾځ -

ٜ ٸ ا٦ٷبٜ رٽبٴ ثبٖج قس اڂٵ ٶٽبز اظ ا٢تهبزڀ زض اَطا -تٹؾٗٻ ارتٳبٖځ ٸ حب٦ٳڃت ٢بٶٹٴ

 ٲٷ٣ُٻ زضٲٷس ثٹزٶس )ثٻ ٸڂػٺ ثٽطٺ زاضتطڀضٞبٺ ضڂكٻ ٦ٻ اظ زٲٹ٦طاؾځ ٸ زٸٮت ځ٦كٹضټبڂ

 ,Oosting)قٹز  نبزضڂبٞتٻ ٸ زض حب٬ تٹؾٗٻ اؾ٧بٶسڂٷبٸڀ( ثٻ ٦كٹضټبڀ ٲرتٯٝ اٖٱ اظ تٹؾٗٻ

2000, p. 16 .) 

(. ثٻ Mollah, Uddin, 2004, p.7) ٲرتٯٝ ټبڀټب زض ظٲڃٷٻ٪ؿتطـ حٹظٺ ٞٗبٮڃت زٸٮت -

ټب زض اٲٹض ٲرتٯٝ، ثطذٹضزټب ثڃٵ زٸٮت ٸ قٽطٸٶساٴ اٞعاڂف زٶجب٬ اٞعاڂف ٲساذلا  زٸٮت

٪طزز. زض ټٳڃٵ ضاؾتب زض ڂبثس ٸ ٶڃبظ ثٻ ؾبظٸ٦بضټبڂځ ثطاڀ ضٕٞ اڂٵ اذتلاٞب  يطٸضڀ ٲځ ٲځ

 رٹز آٲس. اٲبٸ تهٳڃٳب  زٸٮت ثٻ ٸ ټبڀ ح٣ٹ٢ځ، ؾبظٸ٦بض ٶٓبض  ٢ًبڂځ ٸ ؾڃبؾځ ثط اٖٳب٬ ٶٓبٰ

٦ٷتط٬ زٸٮت  ڀ ذٹـ ضٶ٩ ٸ ٮٗبة ثٻ تٷٽبڂځ ثطاڀټب٦ٻ اڂٵ ٲ٧بٶڃعٰ قس پؽ اظ ٲستځ ٲكرم
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 ,kucsko, 2009)سآٸضزٶ آٲجٹزظٲبٴ ؾٹئسڀ ضٸڀ ټب ثٻ تإؾڃؽثبقس؛ ثٷبثطاڂٵ ٦كٹض٦بٞځ ٶٳځ

p. 6). 

 ثٻٶٽبز ٲص٦ٹض ټٱ  (.Adamalacon, 2005, p. 8) پصڂطڀ اڂٵ ٶٽبزؾبز٪ځ ٸ اٶُٗبٜ -

اڀ اؾت. اڂٵ ٶٽبز ضاڀ اٶُٗبٜ ٞٹ٠ اٮٗبزٺانلاحڃت ٸ ٸْڃٟٻ ٶٓبض  ز اظ ٶٓطټٱ ٸ  ٮحبِ ؾبذتبضڀ

حتځ زض ٦كٹضټبڂځ ٦ٻ ٶٓبٰ  اڀ ٦ٻ ثٻ ٪ٹٶٻ ضاؾت،ټبڀ ٲرتٯٝ ح٣ٹ٢ځ ضا زاثب ٶٓبٰ اٶُجب٠ ځتٹاٶبڂ

-)ٖٳڃس ظٶزبٶځ، ٲٹؾځ .طٸ قسزاضٶس ثب ا٢جب٬ ضٸثضا ؾٹئس ٸ ٞٷلاٶس ح٣ٹ٢ځ ٲتٟبٸتځ اظ ٦كٹضټبڀ 

غضٲٷځ  -ضٸٲځ لا،ټبڀ ح٣ٹ٢ځ ٦بٲٵزض ٶٓبٰٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ  ٦ٻ اڀثٻ ٪ٹٶٻ(.146، ل 1389ظازٺ، 

 1.ثبقسزض حب٬ اٶزبٰ ٸْڃٟٻ ٲځ ٶڃع ؾٹؾڃبٮڃؿتځ ٸ حتځ

 آٲجٹزظٲبٴ اڀٸ ٲٷ٣ُٻ اڀاٮٳٯٯځ، ٢بضٺثڃٵ ټبڀټب ٸ اتحبزڂٻټبڀ ٲٟڃس اٶزٳٵٞٗبٮڃت -

Adamalacon, 2005, p. 6)). ٦ٻ اؾت 2اٮٳٯٯځتطڂٵ اڂٵ ٶٽبزټب ٲٹؾؿٻ آٲجٹزظٲبٴ ثڃٵٲٽٱ 

 قٹز ٸ ټسٜ آٴ ق٧ٹٞبتط ٦طزٴ ٲٟٽٹٰزض ٸا٢ٕ ؾبظٲبٴ رٽبٶځ ٶٽبزټبڀ آٲجٹزظٲبٴ ٲحؿٹة ٲځ

اٮٳٯٯځ ثبظضؾځ ټبڀ ثڃٵثبظضؾځ ٸ تكٹڂ١ ٸ اڂزبز اٶ٫ڃعٺ تح٣ڃ١ زض ثبة ثبظضؾځ ٸ ثطپبڂځ ٦ٷٟطاٶؽ

.اؾت
3 

٦ٻ زض  ٪طزز ٲځزض اڂٷزب ثٻ َٹض ٲرتهط ش٦ط . ازا  ٲٹرٹز زض ٶٓبض  ٢ًبڂځ ٲحب٦ٱ ازاضڀاڂط -

ٸ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ثطذځ  قٹز ٳځٶٓبض  ٢ًبڂځ ثٻ زلاڂ٭ ٲرتٯٟځ ٖساٮت ثٻ َٹض تبٰ ٸ تٳبٰ ٲح١٣ ٶ

تٟهڃ٭ ضـ ثٻ زض ٪ٟتبض زٸٰ اڂٵ ٶ٫ب .اڂٵ ٲٹيٹٔزټس ٲځاظ اڂٵ ذلاء ټب ٸ ٦بؾتځ ټب ضا پٹقف 

   .ذٹاټس قس ثطضؾځ

 

                                                           
 

 

. زض ٦كٹضټبڂځ ثب ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ ٦بٲٵ لا ٲخ٭ اٶ٫ٯؿتبٴ، اؾتطاٮڃب، ٶڃٹظٮٷس ٸ... چٷڃٵ ٶٽبزڀ تإؾڃؽ قسٺ اؾت ٸ زض ٖڃٵ 1

س. حتځ زض ٦كٹضټبڀ ثب ٶٓبٰ ثطٶغضٲٷځ ٶٓڃط ٞطاٶؿٻ، اؾپبٶڃب، پطتٛب٬ ٸ... اظ اڂٵ ٶٽبز ثٽطٺ ٲځ -حب٬ ٦كٹضټبڀ ضٸٲځ

 ح٣ٹ٢ځ ٲبٶٷس چڃٵ اڂٵ ٶٽبزتحت ٖٷٹاٴ ڂٹاٴ ٸرٹز زاضز.
2 -International ombudsman institute 

 Asianټةةب ٲكةةٛٹ٬ ٞٗبٮڃةةت ټؿةةتٷس. ٲةةخلا اٶزٳةةٵ آٲجٹزظٲةةبٴ آؾةةڃبڀ) ټةةبڀ ٲرتٯةةٝ اڂةةٵ اٶزٳةةٵ. اٲةةطٸظٺ زض ٢ةةبضٺ3

ombudsman association   (اٶزٳةٵ آٲجٹزظٲةبٴ آٞطڂ٣ةبڂځ ،)African ombudsmanassociation...ض  (ٸ(

 (146، ل 1389ظازٺ، ٤ ثٻ ٖٳڃس ظٶزبٶځ، ٲٹؾځ
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 آهجَدصهبى اًَاع

 ٲٹضز اظثٷسڀ ٦طز ٦ٻ زض اڂٵ ثرف ثٻ زٸ  تٹاٴ اظ ظٸاڂبڀ ٲرتٯٟځ ت٣ؿڃٱ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ضا ٲځ

 . اظ حڃج نلاحڃت ٦بض٦طزڀ -2 ٲحٯځاظ حڃج نلاحڃت   -1قٹز: آٴ اقبضٺ ٲځ

 
 هحلٖثٌذٕ اص ح٘ث كلاح٘ت  دػتِ -1

ثٻ َٹض  تٹاٴ ثٻ زٸ زؾتٻ ٲٯځ ٸ ٲٷ٣ُٻ اڀ ت٣ؿڃٱ ٦طز. ټب ضا ٲځ آٲجٹزظٲبٴثٷسڀ،  اڂٵ زؾتٻ ثٷبثط 

ثطٶس ٦ٻ ٦٭ ٢ٯٳطٸ ؾطظٲڃٷځ ڂ٥ ٦كٹض ضا تحت  ٲٗٳٹ٬ ٦كٹضټب اظ ڂ٥ آٲجٹزظٲبٴ ٲٯځ ثٽطٺ ٲځ

ضاڀ نلاحڃت ضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ ازټٷس ٸ زض تٳبٰ ٶٹاحځ ٦كٹض ز پٹقف ٢طاض ٲځ

ټبڀ اٶ٫ٯؿتبٴ،  ټبڀ ٖٳٹٲځ ټؿتٷس. ثطاڀ ٲخب٬ ثٻ آٲجٹزظٲبٴ ٸٮتځ ٸ اض٪بٴټبڀ ز ؾٹءٖٳٯ٧طز زؾت٫بٺ

تٹاٴ اقبضٺ ٦طز ٦ٻ ٲٗٳٹلا ثب پبضٮٳبٴ ٲٯځ اڂٵ ٦كٹضټب زض  ٞطاٶؿٻ، زاٶٳبض٤، ؾٹئس، ٶطٸغ ٸ.. ٲځ

 .ٲځ ثبقٷستٗبٲ٭ 

ٶڃع ٸرٹز زاضز ٦ٻ  اڀ ټبڀ ٲٷ٣ُٻ ٖلاٸٺ ثط آٲجٹزظٲبٴ ٲٯځ زض ثطذځ اظ ٦كٹضټب، آٲجٹزظٲبٴ

ثطاڀ ٦كٹضټبڂځ ٦ٻ چٷڃٵ  قٹز. ٲخب٬ ٲځ سٸزثٻ ٲٷ٣ُٻ ذبنځ اظ ڂ٥ ؾطظٲڃٵ ٲححڃت آٶٽب نلا

 س ٦ٻٷثبق اتطڂف، ثٯػڂ٥، ثطڂتبٶڃب، نطثؿتبٴ ٸ... ٲځ ٶٽبزڀ ضا زض ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ ذٹز ثٻ ٦بض ٪طٞتٻ اٶس

 ٲٯځ ٞٗبٮڃت آٲجٹزظٲبٴ ٦ٷبضاڀ زض ٲٷب١َ ٲرتٯٝ اڂٵ ٦كٹضټب، زض ټبڀ ٲٷ٣ُٻ آٲجٹزظٲبٴ

. حتځ زض ثطذځ اظ ٦كٹضټب ثسٸٴ ٸرٹز آٲجٹزظٲبٴ ٲٯځ، (soderman, 2004, p.2)٦ٷٷس ٲځ

ؾٹءٖٳٯ٧طز اڀ ڂب اڂبٮتځ ا٢ساٰ ثٻ ضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ  ټبڀ ٲٷ٣ُٻ آٲجٹزظٲبٴ

رٳٯٻ اڂٵ ٦كٹضټب  ٸ ټٷس اظ  آٲطڂ٧باڂبلا  ٲتحسٺ  ،آٮٳبٴ،٦بٶبزا  ؛٦ٷٷس ٶٽبزټبڀ زٸٮتځ ٲځ

ټبڀ ؾڃبؾځ ٸ ٶٓبٰ اڂٵ اٲط ًٞبڀاڂزبة ؛ زٮڃ٭  (Gregory, Gidding, 2000, p.8)ټؿتٷس

 (.Seneviratne,2002, p. 2ح٣ٹ٢ځ آٶبٴ اؾت )
 دػتِ ثٌذٕ اص ح٘ث كلاح٘ت -2

 ثط ټٳبٴ اٶُٗبٜ ٲص٦ٹض، ٦بض٦طزثٗس اظ اڂٷ٧ٻ آٲجٹزظٲبٴ زض ا٦خط ٦كٹضټب ضڂكٻ زٸاٶڃس ثٷب

ٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ ٶٽبزټبڀ زٸٮتځ تجسڂ٭ ثٻ ٦بض٦طزټبڀ ٦لاؾڃ٥ آٴ ڂٗٷځ ضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂب  ق
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ټبڀ ٦كٹضټبڀ ٲرتٯٝ ضا ثٻ زٸ ٪ٹٶٻ تٹاٴ آٲجٹزظٲبٴٲتٷٹٖځ ٪كت. اٲطٸظٺ ثط ټٳڃٵ ٲجٷب ٲځ

 (. kucsko,2008,p.60ت٣ؿڃٱ ٦طز) 1ٲٷٓٹضٺ٦لاؾڃ٥ ٸ چٷس

 
 ( آهجَدصهبى ولاػ٘هالف

ٸ نلاحڃت آٴ ضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂب ، ٪ڃطز اڂٵ ٲس٬ ت٣طڂجب ټٳٻ ٶٽبزټبڀ آٲجٹزظٲبٴ ضا زض ثط ٲځ

ثبقس. لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾت ٦ٻ اڂٵ ٲس٬ ٶبٲٻ ٸ اضائٻ ٪عاضـ ٖٳٯ٧طز ذٹز ثٻ ٖٳٹٰ ٲځنسٸض تٹنڃٻ

ثٽتطڂٵ ٲخب٬ ثطاڀ  .(kucsko,2009,p. 9الارطا اؾت)ٞب٢س اذتڃبض اتربش تهٳڃٳب  لاظٰ

(. اڂٵ ٶٹٔ Tai, 2010, p.3)ثبقس ٲځآٲجٹزظٲبٴ ٦لاؾڃ٥، اٸٮڃٵ آٲجٹزظٲبٴ ٲسضٴ ؾٹئسڀ 

ٲٯعٰ ثٻ ضٖبڂت  ٖٳٯ٧طز ٶٽبزټبڀ ٖٳٹٲځ ٦بض٪ڃطڀ اذتڃبضا  ٸ تكرڃم ؾٹء آٲجٹزظٲبٴ زض ثٻ

اٮٳٯٯځ ٶڃؿت. قبڂس ثتٹاٴ اظ اڂٵ ٲاٮٟٻ ثطاڀ تكرڃم اؾتبٶساضزټبڀ پصڂطٞتٻ قسٺ ح٣ٹ٠ ثكطڀ ثڃٵ

ټب ٸ  ٻ ؾٹءٲسڂطڂت٪ٟت اڂٵ ٶٽبز ث تٹاٴ ٲځزض ٸا٢ٕ (.Ibidآٲجٹزظٲبٴ ٦لاؾڃ٥ اؾتٟبزٺ ٦طز)

ڂب ذڃط،  قٹز ٲځارحبٞب  ٶٽبزټبڀ ٖٳٹٲځ ٸ زٸٮتځ ٞبض٘ اظ اڂٵ ٦ٻ ٶ٣ى ح٣ٹ٠ ثكط ٲحؿٹة 

ٲسڂطڂت  ٦ٷس. ثسڂٵ ٲٗٷب ٦ٻ ا٪ط ٖٳ٭ ازاضڀ ٶ٣ى ذ٣ٹ٠ ثكط ٲحؿٹة قسٺ اٲب ؾٹءضؾڃس٪ځ ٲځ

١ٞ ٸ اڂٵ ٲس٬، ٲسٮځ ٲٹ٪ڃطز. ٲحؿٹة ٶكٹز زض حڃُٻ نلاحڃت آٲجٹزظٲبٴ ٦لاؾڃ٥ ربڀ ٶٳځ

قٹز ٸ ٦كٹضټبڀ ٶٓڃط زاٶٳبض٤، ٞٷلاٶس، اٶ٫ٯؿتبٴ ٸ اتحبزڂٻ اضٸپب اظ اڂٵ ٲس٬ ٪ؿتطزٺ ٲحؿٹة ٲځ

 (.٦kucsko,2009,p. 9ٷٷس)پڃطٸڀ ٲځ

 
 (آهجَدصهبى هختلية

 ،، ح٣ٹ٠ ثكطٲُٯٹةتط قسٴ ٲٟبټڃٳځ چٹٴ حب٦ٳڃت ٢بٶٹٴ، ح٧ٳطاٶځ ثب ٪صقت ظٲبٴ ٸ پطٶ٩

ؾڃ٥ ذٹز ثٻ حٳبڂت اظ ح٣ٹ٠ ثكط ٸ حب٦ٳڃت ٢بٶٹٴ ٶڃع تؿطڀ ٦بض٦طزټبڀ اڂٵ ٶٽبز اظ ق٧٭ ٦لا

ثٻ ٲٹاضز  ټبڀ زٸٮتځٖٳٯ٧طز زؾت٫بٺڂبٞت. ڂٗٷځ ٖلاٸٺ ثط ضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ ؾٹء

لاظٰ . (Magnette, 2003, p. 678,)٦ٷسٶ٣ى ح٣ٹ٠ ثكط ٸ حب٦ٳڃت ٢بٶٹٴ ٶڃع ضؾڃس٪ځ ٲځ

٦لاؾڃ٥ ذٹز ضا ٶڃع  ظٲبٴ ٦بض٦طز ڃٵ نلاحڃتځ، ټٱٶٽبزټبڀ آٲجٹزظٲبٴ ثب چٷثٻ ش٦ط اؾت ٦ٻ 

                                                           
 

 

1  -  Hybrid 
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ټؿتٷس ٦ٻ ٲُبث١  1اڂٵ ٶٽبزټب اظ ظٸاڂبڀ ٲرتٯٟځ قجڃٻ ثٻ ٶٽبزټبڀ ٲٯځ ح٣ٹ٠ ثكطڀ ٦ٷٷس.حّٟ ٲځ

اٶس. اڂٵ ٶٹٔ اظ آٲجٹزظٲبٴ زض ٲٷب١َ ٲرتٯٟځ اظ رٳٯٻ آٞطڂ٣ب، اضٸپبڀ تك٧ڃ٭ قسٺ 2،3ثب انٹ٬ پبضڂؽ

 (.Tai, 2010, p.11) اؾتطٞتٻ ڀ لاتڃٵ ق٧٭ ٪آٲطڂ٧بقط٢ځ ٸ 

  

 4فشالوبٖٗ ًظبستگفتبس دٍم( 

قٽطٸٶساٴ ٲٹضز تٹرٻ رسڀ ثب  اضتجبٌ  ازاضا  ٖٳٹٲځ، ٲٹيٹٔ حب٦ٳڃت ٢بٶٹٴ زض ٪ؿتطـثب 

ثٻ ٸرٹز آٲس ٦ٻ ٞٯؿٟٻ ٸرٹزڀ ازاضا ، ذسٲت ثٻ  ځزض٦ چٷڃٵٖلاٸٺ ثط اڂٵ،  ٪طٞت.٢طاض

(. ثطاڀ soderman,2004, p. 2)آٶبٴٯڃٻ قٽطٸٶساٴ اؾت ٸ ٶٻ اٖٳب٬ ظٸض ٸ ؾٯڃ٣ٻ قرهځ ٖ

ٸرٹز زاقتٻ ٸ زاز٪بٺ ټب ٸؾڃٯٻ ٲحب٦ٱ  ثبڂؿت ٶٓبض  ٢ًبڂځ ثٻتح١٣ ٶٓبٰ ٖساٮت ازاضڀ اثتسا ٲځ

زٸٮت اظ ٢سض   ټٳچٷجٵ ؛  ٸ اٖٳب٬ زٸٮت اَٳڃٷبٴ حبن٭ قٹزثبقس تب اظ ٢بٶٹٶځ ثٹزٴ تهٳڃٳب

ثٻ زٸٮت اُٖب  آٶٽب تح١٣ ثٻ ٲٷٓٹضا  اټساٞځ اؾتٟبزٺ ٦ٷس ٦ٻ اڂٵ اذتڃبض ٴزض رٽت ثطآٸضز ذٹز

 قسٺ اؾت. 

ٶبقځ   اٸ رجطاٴ ذؿبضتٹاٶٷس اثُب٬ اٖٳب٬ ٸ تهٳڃٳب  زٸٮت ثب ٶٓبض  ٢ًبڂځ، قٽطٸٶساٴ ٲځ 

 ٧ٻ ٢بٶٹٴ اؾبؾځ رٳٽٹضڀ اؾلاٲځذٹاؾتبض قٹٶس؛ چٷبٶ ضا اظ ؾٹءٲسڂطڂت ٶٽبزټبڀ زٸٮتځ ٸ ٖٳٹٲځ

، ٶٓبٰ ټبڀ ح٣ٹ٢ځثڃٷځ ٦طزٺ اؾت. ټط چٷس زض ا٦خط زڂٹاٴ ٖساٮت ازاضڀ ضا ثسڂٵ ٲٷٓٹض پڃف ،اڂطاٴ

 ق٧بڂب  اظ اٖٳب٬ ازاضڀ ثٻ قٽطٸٶساٴ اُٖبء قسٺ اؾت، اضائٻ ح١ زؾتطؾځ ثٻ ٲحب٦ٱ ٢ًبئځ ثطاڀ

ٲٹاٶٕ ؾڃبؾځ، ارتٳبٖځ ٸ ضٸاٶځ ثؿڃبض ٲك٧٭  ڀٸٮځ زض ثطذځ ٲٹاضز، زؾتطؾځ ثٻ ٲحب٦ٱ زض ٶتڃزٻ

زض رٽت تُجڃ١ ٖٳ٭ ازاضا  ٖٳٹٲځ ثب  ٶڃع ٢ًبڂځٚڃط ټبڀ رجطاٴ ذؿبض ، ضٸـثٷبثطاڂٵ ثٹز.

 (.kucsko,2009,p. 7 ٶڃبظټبڀ قٽطٸٶساٴ ٲس ٶٓط ٢طاض ٪طٞت)

                                                           
 

 

1  - Human rights national institutions 
2  - Paris principles 

 1993. انٹ٬ پبضڂؽ ٲطثٹٌ ثٻ اڂزبز ٶٽبزټبڀ ٲٯځ ح٣ٹ٠ ثكطڀ اؾت ٦ٻ تٹؾٍ ٲزٳٕ ٖٳٹٲځ ؾةبظٲبٴ ٲٯة٭ زض ؾةب٬    3

 (see http://www.ihrc.ie/international/parisprinciples.htmlقسٺ اؾت.)پصڂطٞتٻ 
4  -  ultra-judicial 
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چٷبٶ٧ٻ ٪ٟتٻ قس ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ ٪ؿتطـ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ٶ٣بڂم ٲٹرٹز زض ؾبظٸ٦بض ٶٓبض  

٣ٹ٢ځ ٲب اڀ اؾت. ٲخلا زض ٶٓبٰ حضاڀ ؾبظٸ٦بض ٸڂػٺا٢ًبڂځ ثٹز. چٷڃٵ ٶٓبضتځ زض ټط ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ ز

٪ڃطز ٸ ڂب زض ٢بٶٹٴ اؾبؾځ، تٹؾٍ زڂٹاٴ ٖساٮت ازاضڀ اٶزبٰ ٲځ 173اڂٵ ٶٓبض  ٲُبث١ ان٭ 

ڀ زٸٮتځ اؾت. اٲب ثب اٞعاڂف ٲساذلا  زٸٮت زض اٲٹض اضٞطاٶؿٻ اڂٵ اٲط زض حٹظٺ نلاحڃت قٹ

ټبڀ ٦ٻ ٶٓبض  ٢ًبڂځ ثطاڀ زٞبٔ اظ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ زض ٲ٣بث٭ اض٪بٴ قسٲځاحؿبؼ  ،ٲرتٯٝ

ظڂطا زاز٪بٺ ټب ٸ ٲحب٦ٱ ٢ًبڂځ ٲحسٸز ٸ ٲحهٹض زض ٢ٹاٶڃٵ ټؿتٷس ٸ ضؾس. ځ ٦بٞځ ثٻ ٶٓط ٶٳځزٸٮت

. زض اڂٵ ربؾت ٦ٻ ٶ٣ف ٶٽبز ٦ٷس ٲځاڂٵ ٲٹيٹٔ ضؾڃس٪ځ ضا ٲ٣ساضڀ ذك٥ ٸ اٶُٗبٜ ٶبپصڂط 

ظڂطا  .(Buck, Kirkham, Thompson, 2011, p. 29-30)قٹز ٲځآٲجٹزظٲبٴ پط ضٶ٩ 

اٖٳبٮځ ٦ٻ ذلاٜ  ثٻ ق٧بڂبتځ ٦ٻ ٖٯڃٻ تٹاٶسثبقس ٸ حتځ ٲځظٲبٴ ٲحسٸز ثٻ ٢ٹاٶڃٵ ٶٳځٶٽبز آٲجٹز

 ثسڂٵ زٮڃ٭ ٦ٻ٢بٶٹٴ ٶجٹزٺ ٸٮځ ثب اٶهبٜ ٸ ٖساٮت ازاضڀ زض تٷب٢ى اؾت ضؾڃس٪ځ ٦ٷس. 

 ,Gregory, Gidding).٦ٷٷس٢ًبڂځ ا٢ساٰ ٲځټب ٲٗٳٹلا ثٻ قڃٹٺ ٚڃطضؾٳځ ٸ ٞطاآٲجٹزظٲبٴ

2000, p. 16).  ٖسٰ زض پځ  آٲجٹزظٲبٴ، اٖٳبٮځ اظ ؾٹڀ ٶٓبض  ٶٹٔ  اَلا٠ ٶبٰ ٞطا٢ًبڂځ ثٻقبڂس

اڀ ټبڂځ اؾت ٦ٻ ٶٓبض  ٢ًبڂځ زض٪ڃط آٴ اؾت. ظڂطا ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ثٻ ٪ٹٶٻٸرٹز ٲحسٸزڂت

٦ٷس ٸ ثطاڀ ح٭ ٸ ٞه٭ اذتلاٞب  اثعاضټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٶځ ټٳچٹٴ ٚڃط ضؾٳځ ثٻ ق٧بڂب  ضؾڃس٦ځ ٲځ

، ٲكبض٦ت ٲٹحط زٸ َطٜ ثط ح٭ ٲؿئٯٻ، نسٸض زض رٽت ؾبظـ ٞڃٵ٪ٟت٫ٹ ثڃٵ َطاڂزبز ظٲڃٷٻ 

 ٪ڃطز.ٶبٲٻ ٸ ٪عاضـ ٸ.... ثٽطٺ ٲځتٹنڃٻ

ڂٷسڀ پطټعڂٷٻ، اطټب ثط ٲجٷبڀ ٢ٹاٶڃٵ نطٜ، ٞضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ثٻ ٸؾڃٯٻ زاز٪بٺ

ٸ پصڂط ضؾڃس٪ځ آٲجٹزظٲبٴ اٶُٗبٜ ،ټب، پڃچڃسٺ ٸ پطظحٳت اؾت. ثطذلاٜ اڂٵ ٸڂػ٪ځثطظٲبٴ

ټب، ضؾڃس٪ځ زاز٪بٺ اٮعاٲب ٸ زڂ٫ط  پبڂجٷسڀ ثٻ ٢ٹاٶڃٵ ٸ آڂڃٵ زازضؾځٚڃطضؾٳځ اؾت. ثٷب ثط ان٭ 

تٹاٶس ثٻ َٹض ٚڃط ضؾٳځ اٶزبٰ قٹز. زض ٶتڃزٻ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٧ٳ٭ ٲحب٦ٱ آٶٽب ٶٳځ

 .آٸضزتطڀ ضا ٶؿجت ثٻ ؾڃؿتٱ ضؾٳځ ثٻ ٸرٹز ٲځتط ٸ ٲُٳئٵټعڂٷٻازاضڀ، ٖساٮت ٦ٱ

 ټب زض٦ٷس ٸ ٶ٣ف ٲ٧ٳ٭ زاز٪بٺٲځ بثطاڂٵ اڂٵ ٶٽبز اظ ټٳٻ قٽطٸٶساٴ زض ٲ٣بث٭ زٸٮت حٳبڂتثٷ

        ٖٽسٺ زاضز ټبڀ زٸٮتځ ضا ثطاض٪بٴ ٖٳٯ٧طزٶ٫ٽجبٶځ اظ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ زض ٲ٣بث٭ ؾٹء

(Oosting, 2000, p. 16) . ضؾٳڃت ايبٞٻ ثط ٶٓبض  ٢ًبڂځ ٸ ثب ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ڂ٥ ضٸـ 

 soderman) ٪ڃطزٲځ ٦بض ټبڀ ايبٞځ ثٻض ح٭ اذتلاٞب  قٽطٸٶساٴ ٸ زٸٮت ثسٸٴ ټعڂٷٻ٦ٳتط ضا ز

2004, p. 2). ټبڀ اظ ٞٹاڂس اڂٵ ضٸـ اڂٵ اؾت ٦ٻ ثطاڀ ٲطارٗٻ قٽطٸٶساٴ آظاز اؾت ٸ اظ ضٸڂٻ
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ضا زض  زاڂطٺ قٳٹ٬  تطڀ اظ ق٧بڂب ٸ زض ثطذځ ٲٹاضز ٪ؿتطٺ ٸؾڃٕ قٹزٲځاٶُٗبٜ پصڂطڀ اؾتٟبزٺ 

 (.ibidزټس)ذٹز ٢طاض ٲځ

َطٜ ثٻ ٸ ثځ ٦بضآظٲٹزٺآٸضز ٦ٻ ٶٽبزڀ آٲجٹزظٲبٴ ثطاڀ قٽطٸٶساٴ ضٸقځ ضا ثٻ ٸرٹز ٲځ

ضاڀ اضظـ ا٦ٷس. ٸرٹز آٲجٹزظٲبٴ زٖٯڃٻ ٲ٣بٲب  ٸ ٶٽبزټبڀ ٖٳٹٲځ ضؾڃس٪ځ ٲځ ق٧بڂب  آٶٽب

ٴ قٽطٸٶساٴ اڂٵ زٮ٫طٲځ ضا زاضٶس ٦ٻ ظڂطا ثب ٸرٹز آٲجٹزظٲب ؛ثبقسٲځضٸاٶځ ثطاڀ قٽطٸٶساٴ ٶڃع 

ڂٷسټبڀ َٹلاٶځ ا٦ٷس ٸ اظ ٞطٶٽبزڀ ٶبْط ٸرٹز زاضز ٦ٻ ثٻ ق٧بڂب  آٶٽب ٖٯڃٻ زٸٮت ضؾڃس٪ځ ٲځ

 (.Mollah, Uddin, 2004, p. 5ثطٸ٦طاؾځ ٶڃع ٲهٹٴ اؾت )

ٻ ٸ ٶبٲتٹنڃٻقبڂس ثتٹاٴ اٶت٣بزڀ ثٻ ٦بض٦طز ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ٸاضز ٦طز ٲجٷځ ثط اڂٷ٧ٻ نطٜ نسٸض 

تٹاٶس ٶتڃزٻ ٲٷبؾجځ ضا ثطاڀ زٞبٔ اظ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ زض پځ زاقتٻ ثبقس ٸ زض ٸا٢ٕ ٪عاضـ ٶٳځ

٦ٻ  زازتٹاٴ چٷڃٵ پبؾد تهٳڃٳب  ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ٞب٢س يٳبٶت ارطاؾت. زض رٹاة اڂٵ اٶت٣بز ٲځ

ٱ ثبقس، زض٪ڃط ټب ٸ ٲحب٦الارطا ثٻ ٲبٶٷس زاز٪بٺضاڀ اذتڃبض نسٸض اح٧بٰ لاظٰاا٪ط ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ز

قٹز ٸ زض ٸا٢ٕ اظ ٞٯؿٟٻ ٸرٹزڀ ذٹز ٲځ ،ٲك٧لا  ٸ ٲٗبڂجځ ٦ٻ ثطاڀ ٶٓبض  ٢ًبئځ ش٦ط ٪طزڂس

ټبڂځ ٦ٻ ؾٹءٖٳٯ٧طزټبڀ ٲ٣بٲب  ٸ ٶٽبزټب ضا اٞكبء ٦ٷس ثٻ َٹض ٚڃط ٪ڃطز. نسٸض ٪عاضـٞبنٯٻ ٲځ

-تٹاٶس ثبظتبةټب ٲځآٸضز. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط اڂٵ ٪عاضـٲؿت٣ڃٱ ٲٹرجب  ٲؿٹٸٮڃت آٶٽب ضا ٞطاټٱ ٲځ

تٹاٶس ثٻ ضٕٞ زټٷسٺ ٲك٧لا  ؾبظٲبٶځ ٸ ذلاءټبڀ ٢بٶٹٶځ ثبقس ٦ٻ ثب ٖٯٷځ قسٴ آٶٽب، ٢بٶٹٶ٫صاض ٲځ

ټب ٸ ٲُجٹٖب  آٶٽب ا٢ساٰ ٦ٷس. ٪صقتٻ اظ اڂٵ ٲٹاضز، اٶتكبض ٪عاضـ ٸ ٖٯٷځ قسٴ آٴ ثٻ ٸؾڃٯٻ ضؾبٶٻ

ټبڀ ؾت ٦ٻ ڂ٧ځ اظ ٲٹٮٟٻقٟبٞڃت ا تح١٣ ټبڀٸ زؾتطؾځ قٽطٸٶساٴ ثٻ اڂٵ اَلاٖب  ڂ٧ځ اظ ضاٺ

٦بټف ٞؿبز ازاضڀ ٸ ٲبٮځ زاقتٻ  ثطتٹاٶس تبحڃط ظڂبزڀ ٸ ٲځ قٹزٲحؿٹة ٲځح٧ٳطاٶځ ٲُٯٹة 

ثبقس. اظ َطٞځ، چٷبٶ٧ٻ زض تٗطڂٝ آٲجٹزظٲبٴ ش٦ط ٪طزڂس، اڂٵ ٶٽبز ٲٗٳٹلا زض تٗبٲ٭ ثب پبضٮٳبٴ 

ق٧بڂب  ٲطزٰ ٸ نسٸض ٦ٷس. ثط اؾبؼ ز٦تطڂٵ ت٧ٟڃ٥ ٢ٹا، ضؾڃس٪ځ ثٻ ٸْبڂٝ ذٹز ضا ارطاء ٲځ

ثبقس ٸ زض نٹضتځ ٦ٻ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ)٦ٻ زض ټبڀ ٢ٹٺ ٢ًبئڃٻ ٲځالارطا اظ نلاحڃتاح٧بٰ لاظٰ

ټبڀ ٦ٷس( ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ زؾت٫بٺتٗبٲ٭ ثب ٢ٹٺ ٲ٣ٷٷٻ ٸ ثٻ ٶسض  ثب ٢ٹٺ ٲزطڂٻ ٖٳ٭ ٲځ

اقتٻ ثبقس، ٶٓبٰ ت٧ٟڃ٥ ٢ٹا رطا ضا زالا٦ٷس اذتڃبض نسٸض اح٧بٰ لاظٰٖٳٹٲځ ٸ زٸٮتځ ضؾڃس٪ځ ٲځ

-قٹز. ثٷبثطاڂٵ ٣ٞساٴ اذتڃبض نسٸض اح٧بٰ لاظٰٲرسٸـ قسٺ ٸ ٢ٹٺ ٲ٣ٷٷٻ ٸاضز نلاحڃت ٢ًبڂځ ٲځ

 . ٲحؿٹة قٹزتٹاٶس زٮڃٯځ ثط ٖسٰ ٦بضائځ اڂٵ ٶٽبز الارطا ثطاڀ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ٶٳځ
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ٖبٰ ٢ًبڂځ،  زض ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ رٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ، زڂٹاٴ ٖساٮت ازاضڀ زض ٦ٷبض ٲحب٦ٱ

٦ٷس ٸ ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ ٶٽبزټبڀ ٖٳٹٲځ ٸ زٸٮتځ ضؾڃس٪ځ ٶٓبض  ٢ًبڂځ ضا اڂٟب ٲځ

٦ٷس. ٲك٧لا  ٸ ٲٗبڂجځ ٦ٻ ثطاڀ ٶٓبض  ٢ًبڂځ ثٻ َٹض ٦ٯځ ثڃبٴ ٪طزڂس ثطاڀ زڂٹاٴ ٖساٮت  ٲځ

ضؾځ ٦٭ ان٭ ٶٹز ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ٸ ټٳچٷڃٵ ؾبظٲبٴ ثبظ ،٦ٷس. ٢بٶٹٶ٫صاض اؾبؾځازاضڀ ٶڃع نس٠ ٲځ

٦كٹض ضا ٶڃع ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض زازٺ اؾت ٦ٻ ٶٹٖځ ٶٓبض  ٞطا٢ًبڂځ ضا زض ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ ٦كٹض اٖٳب٬ 

 س.ٷ٦ٷٲځ

 
 ّبٕ دٍلتٖ ثِ سٍؽ فشا لوبٖٗسػ٘ذگٖ ثِ ؿىبٗبت ؿْشًٍذاى ػلِ٘ ػَء ػولىشد اسگبى

ٲځ ٸ ټبڀ ٖٳٹٸْڃٟٻ ٦لاؾڃ٥ ٸ اثتساڂځ آٲجٹزظٲبٴ ضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ اض٪بٴ

ټبڀ تحت ټب اؾت اٲب حٹظٺثبقس. اڂٵ ٸْڃٟٻ ٶ٣ُٻ ٲكتط٤ ٢طڂت ثٻ اتٟب٠ آٲجٹزظٲبٴزٸٮتځ ٲځ

 (. چٷبٶ٧ٻ حٹظٺMollah, Uddin, 2004, p. 5ٶٓبض  آٴ زض ټط ٦كٹضڀ ٲتٟبٸ  اؾت)

 ظازٺ ٸقٹز )ضيبئځنلاحڃت آٲجٹزظٲبٴ زض ؾٹئس، ٢ًب  ٸ زؾت٫بٺ ٢ًب ضا قبٲ٭ ٲځ

 ٸ اڂٵ زض حبٮځ اؾت ٦ٻ ٦ٳڃؿڃٹٶط پبضٮٳبٶځ ثطاڀ ازاضا  )آٲجٹزظٲبٴ( 158، ل. 1389ٖبثسڀ،

 ټب ٸ ٲحب٦ٱ ٢ًبڂځ ٣ٍٞ نبٮح ثٻ ضؾڃس٪ځ ثٻپبضٮٳبٶځ( زض اٶ٫ٯؿتبٴ زض ضاثُٻ ثب زؾت٫بٺ

 اؾت. ؾٹءٖٳٯ٧طزټبڀ ازاضڀ آٶبٴ اؾت ٸ ٲٹيٹٖب  ٢ًبڂځ اظ حٹظٺ ٶٓبض  آٲجٹزظٲبٴ ذبضد

تٹاٶٷس ٲځ ،قٹٶسضٸ ٲځاظ َطٜ ٶٽبزټبڀ زٸٮتځ ضٸثٻ قٽطٸٶساٴ ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ثب ڂ٥ ؾٹءٖٳٯ٧طز

ٲٷس ٪طزٶس. ٢ًبڂځ اڂٵ ٶٽبز ثٽطٺٲبٴ ٲُطح ٦طزٺ ٸ اظ اثعاضټبڀ ٚڃطق٧بڂب  ذٹز ضا ٶعز آٲجٹزظ

ثبڂؿت اثتساً ثطضؾځ چ٫ٹٶ٫ځ ضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂب  ٶڃع زض ټط ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ ٲتٟبٸ  اؾت. اٮجتٻ ٲځ

ٲجٹزظٲبٴ ٢طاض زاضز ڂب ذڃط. زض نٹضتځ ٦ٻ اڂٵ ٶٽبز ذٹز ٪طزز ٦ٻ آڂب ق٧بڂب  زض نلاحڃت ٶٽبز آ

ٲرتٯٟځ ا٢ساٰ ٦ٷس. ثط اؾبؼ ٢ٹاٶڃٵ ا٦خط  قڃٹٺ ټبڀتٹاٶس ثٻ ضا نبٮح ثٻ ضؾڃس٪ځ زاٶؿت، ٲځ

س اڂٵ ٷتٹاٶٲځ ټب٦كٹضټب ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ثٻ تٳبٰ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ زٸٮتځ زؾتطؾځ زاضز. اڂٵ ٶٽبز

زټب زضذٹاؾت ٦ٷس ٸ ڂب ثطذځ اٞطاز ضا ثطاڀ ٦ؿت اَلأ احًبض اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ضا اظ ٲ٣بٲب  ٸ ٶٽب

س.آٲجٹزظٲبٴ پبضٮٳبٶځ ؾٹئس اظ رٳٯٻ ٷټبڀ ٲرتٯٝ اذص ٶٳبڂٸ ٶٓط ٦بضقٷبؾبٴ ضا زض ظٲڃٷٻ ٦طزٺ

زؾتطؾځ ثٻ ټٳٻ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ زٸٮتځ ضا زاضز، حتځ اؾٷبزڀ ٦ٻ  ټبڀ اؾت ٦ٻ اذتڃبضآٲجٹزظٲبٴ

 قٹٶس ٲځ ٲحؿٹة ٸ ٲحطٲبٶٻ قسٺ ثٷسڀ٦كٹض َج٣ٻ ٵ اڂٵَج١ ٢ٹاٶڃٵ اڂٵ ٦كٹض َج١ ٢ٹاٶڃ
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(Obeidollah, 2001, p. 81 ٰزض ثطذځ اظ ٦كٹضټب ٖس .)نبزضٺ اظ  ټبڀ تٹنڃٻاظ  تٳ٧ڃٵ

 (.kucsko,2008 ,p. 40) قٹز ٲځ ٸڀ ز ذبَځ، ٲٷزط ثٻ ٲزبظا آٲجٹزظٲبٴ ثطاڀ ٲ٣بٰ ڂب ٶٽب

زٸؾتبٶٻ ٸ ثٻ َٹض ٦سذساٲٷكبٶٻ ح٭ ٸ ٞه٭ ٦ٷس. زض  ٦ٷس زٖٹا ضاآٲجٹزظٲبٴ اثتسا ؾٗځ ٲځ

نٹضتځ ٦ٻ اڂٵ ٶٽبز ٲٹ١ٞ ثٻ ح٭ ٸ ٞه٭ زٖٹا اظ اڂٵ َطڂ١ ٶكس، اذتڃبض نسٸض تٹنڃٻ ٶبٲٻ ثٻ 

ٶٽبزټبڀ ٲترٯٝ ضا زاضز ٦ٻ پبؾر٫ٹڀ ترٯٝ ذٹز زض ٲ٣بث٭ قٽطٸٶساٴ ثبقٷس. زض نٹضتځ ٦ٻ ٶٽبز 

تٹاٶس ٪عاضـ ؾٹءٖٳٯ٧طز ضا ثٻ آٲجٹزظٲبٴ ٲځ ٶبٲٻ ٶكبٴ ٶساز،ٲترٯٝ ٸا٦ٷف ٲخجتځ ثٻ تٹنڃٻ

تط پبضٮٳبٴ رٽت ارجبض ٲ٣بٰ ڂب ٶٽبز ٲترٯٝ اؾتٟبزٺ ٦ٷس. اڂٵ پبضٮٳبٴ اضائٻ زټس تب اظ اثعاضټبڀ ٢ٹڀ

٪عاضـ حتځ ٲٳ٧ٵ اؾت زض زؾتطؼ ټٳٻ قٽطٸٶساٴ ٢طاض ٪ڃطز. ٖلاٸٺ ثط اڂٷٽب اضائٻ ٪عاضـ ؾبلاٶٻ 

تٹاٶس آٲجٹزظٲبٴ ٖلاٸٺ ثط اڂٵ ٲٹاضز ٲځ (.ibid, pp.44,46ٶڃع اظ اذتڃبضا  آٲجٹزظٲبٴ اؾت)

ټبڀ نبٮح اضؾب٬ ٦طزٺ ٸ اظ آٴ َطڂ١ قٽطٸٶساٴ ضا ثٻ ح١ ٸ ح٣ٹ٠ ترٯٝ ضا ثٻ ٲحب٦ٱ ٸ زاز٪بٺ

 قبٴ ثطؾبٶس.پبڂٳب٬ قسٺ

 
1سػ٘ذگٖ خَدجَؽ

 ّبٕ دٍلتٖ ثِ سٍؽ فشا لوبٖٗػولىشد اسگبىػلِ٘ ػَء  

 ټبڀ زٸٮتځ ضؾڃس٪ځ٧ٻ ثٻ ق٧بڂب  ٲطزٰ ٖٯڃٻ اض٪بٴٶٽبزټبڀ آٲجٹزظٲبٴ ٖلاٸٺ ثط اڂٷ

تٹاٶٷس ؾٹءٖٳٯ٧طز ٶٽبزټبڀ ٖٳٹٲځ ضا ٲٹضز ضؾڃس٪ځ ٦ٷٷس، ثسٸٴ ٸرٹز چٷڃٵ ق٧بڂتځ ٶڃع ٲځٲځ 

  بآٲجٹزظٲبٴ نلاحڃت ذٹز ضا ٲحسٸز ثٻ ق٧بڂ ،ټبڀ ح٣ٹ٢ځزض تٳبٲځ ٶٓبٰ ت٣طڂجبً ٢طاض زټٷس.

نٹض  ذٹزرٹـ ثٻ ؾٹءٖٳٯ٧طزټب ضؾڃس٪ځ ٻ ث تٹاٶس٦ٷس ٸ ٲځذبل ٸانٯٻ اظ قٽطٸٶساٴ ٶٳځ

ټبڀ تٹاٶس ثب اَلاٖبتځ ٦ٻ ذٹز اظ ٸرٹز ؾٹءٖٳٯ٧طز زض زؾت٫بٺ٦ٷس. ثٷبثطاڂٵ آٲجٹزظٲبٴ ٲځ

(. اڂٵ اَلاٖب  kucsko,2008 ,p. 21آٸضز قطٸٔ ثٻ ضؾڃس٪ځ ٦ٷس)ٲرتٯٝ ثٻ زؾت ٲځ

 اَلاٖب  ٸانٯٻ اظ ؾٹڀ اقربل ټب ٸ ٲُجٹٖب  ڂب اظتٹاٶس اظ َط٠ ٲرتٯٟځ ٲخلا اظ َطڂ١ ضؾبٶٻ ٲځ

ظٶس ثٻ ٦ٻ آٲجٹزظٲبٴ زؾت ثٻ ضؾڃس٪ځ ذٹزرٹـ ٲځ زض ؾٹئس ا٦خطڂت ٲٹاضزڀ .حبن٭ قٹز

ټبڀ اؾت ٦ٻ زض يٳٵ ضؾڃس٪ځ ثٻ ڂ٥ ق٧بڂت ثٻ زؾت ٲسڂطڂت  زٮڃ٭ ٲكبټسٺ ترٯٟب  ٸ ؾٹء

 Obeidollah, 2001, p82) آٸضز؛ ټط چٷس ترٯٝ اضتجبَځ ثٻ ق٧بڂت ٲُطٸحٻ ٶساقتٻ ثبقسٲځ
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تٹاٶس ثٻ ٲځ تٹاٶس زضثطزاضٶسٺ ٞٹاڂس ثؿڃبضڀ ثبقس، ٲخلاًٸرٹز چٷڃٵ اذتڃبضڀ ثٻ آٲجٹزظٲبٴ ٲځ   

ٲطثٹٌ ثٻ ٲٷبٕٞ قرهځ قٽطٸٶساٴ ٶڃؿت  ؾٹءٖٳٯ٧طزټبڀ زض ؾُح ٦لاٴ ضؾڃس٪ځ ٦ٷس ٦ٻ نطٞبً

ٲك٧لا  تٹاٴ اٶساظز. ثسڂٵ ٸؾڃٯٻ ٲځٸ ٲٷبٕٞ ٪طٸٺ ثعض٨ ڂب ٦ٹچ٧ځ اظ اقربل ضا ثٻ ذُط ٲځ

ځ ٢طاض زاز ٸ زض رٽت ضٕٞ آٶٽب تلاـ ٦طز. اڂٵ اذتڃبض ټٳچٷڃٵ ثٻ ڂازاضڀ ضا ٲٹضز قٷبؾب ٲٷسٶٓبٰ

ټبڀ ضؾڃس٪ځ ٦ٷس ٦ٻ ثٻ ټط زٮڃٯځ ضؾڃس٪ځ ثٻ آٴ ٲٟٛٹ٬ زټس ثٻ ؾٹءٲسڂطڂتزظٲبٴ اربظٺ ٲځآٲجٹ

ح ٲٗٯ١ ٲبٶسٺ اؾت. ٲخلا ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ زلاڂ٭ ؾڃبؾځ ضؾڃس٪ځ ثٻ ڂ٥ ؾٹءٲسڂطڂت زض ٲحب٦ٱ نبٮ

تٹاٶس ثٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ ضؾڃس٪ځ ٦طزٺ ٸ ٶتڃزٻ ضؾڃس٪ځ ضا ثطاڀ ٖٳٹٰ ٲبٶسٺ ثبقس ٸ آٲجٹزظٲبٴ ٲځ

 ٲٷتكط ٦ٷس.

زض نٹضتځ ٦ٻ ٦ٳڃؿڃٹٴ ان٭ ٶٹز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ آٲجٹزظٲبٴ زض ٶٓبٰ رٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ 

ٶس ثٻ تٹا، اڂٵ ٦ٳڃؿڃٹٴ ٲځٱآٴ ٢بئ٭ قٹڂ ثپصڂطڂٱ ٸ اذتڃبض ضؾڃس٪ځ ذٹزرٹـ ضا ٶڃع ثطاڀ

 ټبڀ ٲٹرٹز ثسٸٴ ٸرٹز ق٧بڂب  ضؾڃس٪ځ ٦ٷس. ثٻ َٹض ٲخب٬ ٦ٳڃؿڃٹٴ ٲص٦ٹض ؾٹءٲسڂطڂت

اٖتٳبزڀ قٽطٸٶساٴ ثٻ تٹاٶس ٖبٲٯځ ثطاڀ ثځتٹاٶس ثٻ ٞؿبزټبڀ ٲبٮځ ٸ ازاضڀ ٲٹرٹز ٦ٻ ٲځٲځ

َطٞبٶٻ ٲٹضز ضؾڃس٪ځ ٢طاض زازٺ ٸ ٶتڃزٻ ضا زض اذتڃبض ٲ٣بٲب  ٸ اڀ ثځ٪ٹٶٻ ح٧ٹٲت ثبقس ضا ثٻ

ٽبزټبڀ نبٮح ٢طاض زټس ٸ حتځ قٽطٸٶساٴ ضا زض رطڂبٴ اڂٵ ٲؿبئ٭ ث٫صاضز ٦ٻ ظٲڃٷٻ اٞعاڂف ٶ

قٽطٸٶساٴ زض ٲؿبئ٭ ٲرتٯٝ، ثڃكتط اظ پڃف ٲٽڃب ٪طزز. ثسڂٵ ٸؾڃٯٻ ثب آق٧بض قسٴ  آ٪بټځ

ټبڀ ٲاحطڀ ضا اٖٳب٬ ٦طز. ٪ڃطڀتٹاٴ اظ ت٧طاض زٸثبضٺ اڂٵ ٲؿبئ٭ پڃفٲٷس ٲٹرٹز ٲځٲك٧لا  ٶٓبٰ

تٹاٶس ظٲڃٷٻ ڀ اؾلاٲځ تٗجڃٻ قسٺ اؾت ٸ ٲځاڃؿڃٹٴ ان٭ ٶٹز زض ثُٵ ٲزٯؽ قٹضظڂطا ٦ٳ

 ٢بٶٹٶ٫صاضڀ زض اڂٵ ٲٹضز ضا ثب تٹرٻ ثٻ ٪عاضقب  ذٹز ٞطاټٱ آٸضز.

ثطاڀ چٷبٶچٻ ٪ٟتٻ قس اذتڃبض ضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ زٸٮت ٸ ٶٽبزټبڀ ٸاثؿتٻ ثٻ آٴ 

ز قٷبؾبڂځ ٸا٢ٕ قسٺ اؾت. آٮجبٶځ، اتطڂف، ثٯٛبضؾتبٴ، ټبڀ ح٣ٹ٢ځ ٲٹضآٲجٹزظٲبٴ، زض ا٦خط ٶٓبٰ

رٳٽٹضڀ چ٥، ټٯٷس، ٶطٸغ، پطتٛب٬، ضٸٲبٶځ، اظث٧ؿتبٴ، ٢عا٢ؿتبٴ، ٢ط٢ڃعؾتبٴ، اؾپبٶڃب، ؾٹئس ٸ... اظ 

 .kucsko,2008 ,pاٶس )رٳٯٻ ٦كٹضټبڂځ ټؿتٷس ٦ٻ اڂٵ اذتڃبض ضا ثطاڀ آٲجٹزظٲبٴ ٢بئ٭ قسٺ

490.) 
 (maladministration)تؼشٗف ػَء ػولىشد

ٲسڂطڂت ٶب٦بضآٲس ڂب » :٦ٷسٖٳٯ٧طز ضا اڂٷچٷڃٵ تٗطڂٝ ٲځاڂطپ اٮٳٗبضٜ آ٦ؿٟٹضز انُلاح ؾٹءز

 ٲحٹض -تٸ ذسٲ ٲسڂطڂت زض تًبز ثب ٲسڂطڂت ٦بضا ؾٹء «.زض اٲٹض ٖٳٹٲځ ڂب ٲٗبٲلا  ٶبزضؾت
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ضٸز ٲځؾبلاض اٶتٓبضٲطزٰ ټبڀزاضز ٦ٻ اظ ٲ٣بٲب  ٸ ٶٽبزټبڀ ٖٳٹٲځ زض ح٧ٹٲت٢طاض

(obaidollah,2001, p. 61 .) 

چٷبٶ٧ٻ ٪ٟتٻ قس اظ ؾٹءٖٳٯ٧طز ڂب ؾٹءٲسڂطڂت زض ټڃچ رب تٗطڂٝ ز٢ڃ٣ځ اضائٻ ٶكسٺ اؾت. زٮڃ٭ 

اٲطڀ ٲٷٟځ  ٲهبزڂ١ اڂٵ انُلاح، ٮعٸٲبًثبقس. اثٽبٰ ٲٟٽٹٰ ٸ اڂٵ اٲط قبڂس ٪ؿتطز٪ځ اڂٵ ٲٹيٹٔ

انُلاح، آٲجٹزظٲبٴ زض زض ٲٟٽٹٰ اڂٵ  ٸ تٟؿڃطپصڂطڀ آٴ قٹز. ظڂطا ثب ٸرٹز ٦ٯڃتتٯ٣ځ ٶٳځ

٦ٷس قٹز ٸ ثب ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض زازٴ اٶهبٜ اڂٵ ٲٹاضز ضا قٷبؾبڂځ ٲځٲهبزڂ١ رعئځ آٴ احبَٻ ٶٳځ

 ڀ ٖساٮت ازاضڀ ٦ٳ٥ ٦ٷس.اطتٹاٶس ثٻ ار٦ٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ ٲځ

ٖسٰ  تٹرٽځ، تإذڃط،ټبڀ ٲٷٟځ چٹٴ تجٗڃى، ٞؿبز، ٟٚٯت ٸ ثځتٹاٶس ثط نٟتؾٹءٲسڂطڂت ٲځ

تځ، اٶحطاٜ، ذٹز٦بٲ٫ځ، ٖسٰ ٣ٖلاٶڃت، ؾٹءاؾتٟبزٺ اظ ٢سض  ٸ... زلاٮت ٮڃب٢نلاحڃت، ثځ

 (.٦obaidollah,2001, p. 62ٷس)

زض ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ اتحبزڂٻ اضٸپب تٗطڂٟځ اظ ٸاغٺ ؾٹءٖٳٯ٧طز ڂب ؾٹءٲسڂطڂت قسٺ اؾت ٦ٻ اقبضٺ ثٻ 

ٲٻ آٲجٹزظٲبٴ، اؾبؾٷب 2ٲٗبټسٺ ٲبؾتطڂرت ٸ ٲبزٺ  195ثٻ تهطڂح ٲبزٺ  ثبقس.ٶٳځ ٞبڂسٺآٴ ذبٮځ اظ 

تٗطڂٝ ضؾٳځ ذبنځ اظ ؾٹء ٲسڂطڂت ٸرٹز  اؾت.« ؾٹء ٲسڂطڂت»ٸْڃٟٻ آٲجٹزظٲبٴ ٲجبضظٺ ثب 

ذٹز ؾٹءٲسڂطڂت ضا چٷڃٵ تٗطڂٝ  ٶساضز ثٻ ټٳڃٵ ذبَط آٲجٹزظٲبٴ اضٸپبڂځ زض ٪عاضـ ؾبلاٶٻ

 ٦ٷس:  ٲځ

٦ٱ ثط اٞتس ٦ٻ ڂ٥ ٲ٣بٰ ٖٳٹٲځ ثط ذلاٜ انٹ٬ ٸ ٢ٹاٖس حبؾٹء ٲسڂطڂت ټٷ٫بٲځ اتٟب٠ ٲځ"

ٸ ټٱ  ٢بٶٹٶځ  ټٱ قبٲ٭ ټٷزبضټبڀ زض اڂٵ تٗطڂٝ، ٲص٦ٹض ٦ٷس. انٹ٬ ٸ ٢ٹاٖساـ ٖٳ٭ ٲځٸْڃٟٻ

 ,The European Ombudsman Annual Report) "سثبقٲځ ٢بٶٹٴ اظ ذبضد ټٷزبضټبڀ

1995, p.23P). ضؾس ٲٷٓٹضاظ ټٷزبضټبڀ ٢بٶٹٶځ ټٳبٴ ٲ٣طضا  ٢بٶٹٶځ اؾت ٦ٻ ثٻ ٶٓط ٲځ

، ټٷزبضټبڂځ ذبضد اظ ٢بٶٹٴ ټؿتٷس ٦ٻ ثبقٷس ٸ زض ٲ٣بث٭ٲځ ٲٯعٰ ثٻ ضٖبڂت آٶٽبټبڀ ازاضڀ زؾت٫بٺ

ٲ٧ٯٝ ثٻ اٶزبٰ آٶٽب ٶڃؿت ٸٮځ ثط اؾبؼ ٖطٜ، اٶهبٜ ٸ ٖساٮت ازاضڀ ٖسٰ  قبڂس ازاضٺ ٢بٶٹٶبً

٪طزز اڂٵ تٗطڂٝ ثؿڃبض ظٶس. چٷبٶچٻ ٲلاحٓٻ ٲځڀ آٶٽب ثٻ ح٣ٹ٠ اٞطاز ٸ قٽطٸٶساٴ ٮُٳٻ ٲځاطار

 ضؾڃس٪ځ ثٻ ؾٹءرطڂبٶب  ازاضڀ ٺ اؾت. اڂٵ ٲٹيٹٔ زؾت ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ضا ثطاڀٲجٽٱ ٸ ٪ؿتطز

٪صاضز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زض ٶٓبض  ٢ًبڂځ ٲحب٦ٱ نبٮح، ترٯٝ ٲحؿٹة ٶ٫طزز ٸ يٳبٶت ثبظ ٲځ

 ثڃٷځ ٶكسٺ ثبقس؛ زض چٷڃٵ ٲٹاضزڀ اؾت ٦ٻ اټٳڃت ٶٓبض  ٞطا٢ًبڂځڂځ ثطاڀ رجطاٴ آٶٽب پڃفاطار

٪طزز. زض ٢بٶٹٴ ٦ٳڃؿڃٹٶط پبضٮٳبٶځ ثطاڀ اضظـ آٴ ټٹڂسا ٲځ زټس ٸٲځآٲجٹزظٲبٴ ذٹز ضا ٶكبٴ 
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ضؾڃس٪ځ ثٻ ق٧بڂت ثٻ ٲٷٓٹض "ازاضا ، ٸْڃٟٻ آٲجٹزظٲبٴ پبضٮٳبٶځ اٶ٫ٯؿتبٴ چٷڃٵ ٲ٣طض قسٺ اؾت: 

 ,Buck)"اٶس ڂب ذڃط اڂٷ٧ٻ آڂب ٶٽبزټبڀ ٖٳٹٲځ ثٻ زضؾتځ ٸ اٶهبٜ ٸ ذبٮهبٶٻ ٖٳ٭ ٦طزٺ

Kirkham, Thompson, 2011,p.30ثٷبثطاڂٵ زض ح٣ٹ٠ اٶ٫ٯؿتبٴ ؾٹءٲسڂطڂت ڂب .) 

 زټس ٦ٻ ٲ٣بٰ ڂب ٶٽبز ٖٳٹٲځ ٸْڃٟٻ ذٹز ضا نحڃح ٸ ٲٷهٟبٶٻ اٶزبٰؾٹءٖٳٯ٧طز زض ربڂځ ضخ ٲځ

تٹاٶٷس ق٧بڂت ذٹز ضا ٖٯڃٻ ٲ٣بٰ ڂب ٶٽبز زٸٮتځ، ٶعز ٶسټٷس. زض چٷڃٵ ٲٹاضزڀ قٽطٸٶساٴ ٲځ

  آٲجٹزظٲبٴ ٲُطح ٦ٷٷس.

٪ٟت ؾٹء ٖٳٯ٧طز ٲحسٸز ثٻ ٲٹاضز ذبنځ ٶڃؿت ٸ ثط اؾبؼ قطاڂٍ ٸ  تٹاٴ ٲځٶتڃزٻ زض

َطٜ ثطاڀ ٲ٣تًڃب ، ټط ظٲبٶځ ٢بث٭ تٛڃڃط اؾت ٸ زؾت ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ زاٸض ثځ

 .ثبقس ٲځتٟؿڃط آٴ ثبظ 
 

 ٘شٕگ٘جًِت

ذٹاټځ ٸ ٲطزٰ ٪ؿتطـ رٽبٶځ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ زلاڂ٭ ٲرتٯٟځ زاضز. اٞعاڂف ٲٹد ٖساٮت

ؾبلاضڀ، َطح ٲٟبټڃٳځ ټٳچٹٴ ح٧ٳطاٶځ ٲُٯٹة، حب٦ٳڃت ٢بٶٹٴ، ح٣ٹ٠ قٽطٸٶسڀ، ت٧ٳڃ٭ 

ټبڀ ح٣ٹ٢ځ ٲرتٯٝ ټبڀ ٖٳٹٲځ ٸ اٶُٗبٜ ثبلاڀ اڂٵ ٶٽبز ثب ٶٓبٰٶٓبض  ٢ًبڂځ ٲحب٦ٱ ثط اض٪بٴ

ذٹز اڀ ضا ثٻ اظ رٳٯٻ زلاڂ٭ ٪ؿتطـ اڂٵ ٶٽبز اؾت. اڂٵ ٶٽبز ثب ٪صقت ظٲبٴ ٦بض٦طزټبڀ چٷس٪بٶٻ

 اڀ ٦ٻ ٸْڃٟٻ ٦لاؾڃ٥ آٴ ڂٗٷځ زٞبٔ اظ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ زض ثطاثط ٪ٹٶٻ ؛ ثٻٻ اؾت٪طٞت

ټبڀ ح٣ٹ٠ ثكطڀ ٸ حب٦ٳڃت ٢بٶٹٴ ٶڃع تؿطڀ ڂبٞت. ڂ٧ځ اظ ټبڀ زٸٮتځ ٸ ٖٳٹٲځ ثٻ ظٲڃٷٻاض٪بٴ

ټبڂځ اؾت ٦ٻ ثٻ زلاڂ٭ ٖٳسٺ ٪ؿتطـ اڂٵ ٶٽبز، ت٧ٳڃ٭ نلاحڃت ٶٓبض  ٲحب٦ٱ ٸ زاز٪بٺ

ټبڀ ٦ٷٷس. ثب اٞعاڂف زذبٮتاٴ ٖٯڃٻ ٶٽبزټبڀ ٖٳٹٲځ ثٻ قڃٹٺ ٢ًبڂځ ضؾڃس٪ځ ٲځق٧بڂب  قٽطٸٶس

ټبڀ ټبڀ ارتٳبٖځ، ا٢تهبزڀ، ٞطټٷ٫ځ ٸ ...، ٲٗبڂت ٶٓبض  ٢ًبڂځ نطٜ ثط اض٪بٴزٸٮت زض ظٲڃٷٻ

ثط ٸ ٲحهٹض زض ٢بٮت ٢ٹاٶڃٵ زازضؾځ ثٹز ٸ زٸٮتځ آق٧بض قس. ظڂطا ضؾڃس٪ځ ٲحب٦ٱ ٦ٷس، ټعڂٷٻ

٪كت. اظ ټٳڃٵ ضٸ ثٹز ٦ٻ احؿبؼ ٶڃبظ ثٻ ضٸقځ ٦ٻ ٲٗبڂت اٶهبٜ ازاضڀ ٶٳځٲٷزط ثٻ  ټٳٹاضٺ

ٲٹرٹز زض ٶٓبض  ٢ًبڂځ ضا ٶساقتٻ ثبقس ثٻ ٸرٹز آٲس. اڂٵ ضٸـ ٦ٻ اظ َطڂ١ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ 

ز ٶٓبض  ٞطا٢ًبڂځ ٶبٰ زاضز. ٶٓبض  اٖٳب٬ قسٺ اظ ؾٹڀ آٲجٹزظٲبٴ ٖٯڃٻ ؾٹءٖٳٯ٧طز ٹقاٖٳب٬ ٲځ

قٹز ٸ ٲٗبڂت ٲٹرٹز زض َٹض ٲاحطڀ ٲٷزط ثٻ زٞبٔ اظ ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ ٲځټبڀ ازاضڀ ثٻ زؾت٫بٺ

زټس؛ اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ اؾت ٦ٻ ٶٽبز آٲجٹزظٲبٴ ثب ٶٓبض  ٲحب٦ٱ ٢ًبڂځ ضا پٹقف ٲځ

ؾطٖت ثڃكتط ٸ ثٻ ٪ٹٶٻ ٚڃط تكطڂٟبتځ ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ ؾٹءٖٳٯ٧طز ٶٽبزټبڀ ٖٳٹٲځ 
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اظ َطٞځ ٶڃع اڂٵ ٶٽبز  ظٲبٶځ ٦ٳتطڀ ضا ثطاڀ قٽطٸٶساٴ زض ثط زاضز.٦ٷس ٸ ټعڂٷٻ ٲبٮځ ٸ ضؾڃس٪ځ ٲځ

آٸضز ثبة ٲصا٦طٺ ٸ ٪ٟت٫ٹ ضا ثڃٵ قٽطٸٶس ٸ ٲ٣بٰ ڂب ٶٽبز ٲترٯٝ، ثٻ َٹض ٚڃط ضؾٳځ ثٻ ٸرٹز ٲځ

 ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زض ټٳڃٵ ٲطحٯٻ َطٞڃٵ ثٻ ؾبظـ زؾت ڂبثٷس.

زټس نلاح ٢طاض ٲځٽبزټبڀ شڀنٹض  ٪عاضـ زض اذتڃبض ٶآٲجٹزظٲبٴ ٶتبڂذ ضؾڃس٪ځ ذٹز ضا ثٻ  

اڂٵ ٪عاضـ ثٻ پبضٮٳبٴ ت٣سڂٱ  ا٪ط  تطڀ ضا زض پځ ذٹاټس زاقت. ٲخلاًڀ ؾرتاط٦ٻ يٳبٶت ار

ؾاا٬ ڂب اؾتڃًبح ثطاڀ ارجبض ٶٽبزټب ٸ ٲ٣بٲب   ٲبٶٷس ذٹز اظ اثعاضټبڀ ٶٓبض  ؾڃبؾځ، پبضٮٳبٴ قٹز

اٖلاٰ ٖٳٹٲځ ترٯٟب  ٖٳٹٲځ اڂٵ  ٸ ڂب ثب ٦ٷسٲځثٻ ٪طزٴ ٶٽبزٴ ثط تهٳڃٳب  آٲجٹزظٲبٴ اؾتٟبزٺ 

 زض ٶٽبڂت ٲٳ٧ٵ اؾت ٪عاضـ آٲجٹزظٲبٴ حتځ ٦ٷس ٸٸرٽٻ ٖٳٹٲځ آٶٽب ضا ذسقٻ زاض ٲځ ،ٶٽبزټب

 ٶڃع ثكٹز. اظ ؾٹڀ ٶٽبزټبڀ اٖٳب٬ ٦ٷٷسٺ ٶٓبض  ٢ًبڂځ تهٳڃٳب  ٢ًبڂځ اتربش ٲٷزط ثٻ

ؾځ، زڂٹاٴ ٖساٮت ٢بٶٹٴ اؾب 173رٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ، ټط چٷس ثٷب ثط ان٭  ح٣ٹ٢ځ زض ٶٓبٰ

زټس اٲب ازاضڀ ثٻ ق٧بڂب  قٽطٸٶساٴ ٖٯڃٻ ٶٽبزټبڀ ٖٳٹٲځ ٸ زٸٮتځ ضؾڃس٪ځ ٢ًبڂځ ضا اٶزبٰ ٲځ

ټبڀ آٲجٹزظٲبٴ ضا ٶؿجت ثٻ ٶٓبٰ ٦ٳڃؿڃٹٴ ان٭ ٶٹز ٸ ؾبظٲبٴ ثبظضؾځ ٦٭ ٦كٹض، نلاحڃت

ڂػٺ ٦ٳڃؿڃٹٴ ان٭ ٪ٟت زٸ ٶٽبز ٲص٦ٹض ثٻ ٸ تٹاٴ ٲځاظ ټٳڃٵ ضٸ  ٦ٷٷس.ح٣ٹ٢ځ ٦كٹضٲبٴ اڂٟبء ٲځ

 ٶٹز، زاضاڀ ٶ٣كځ ٲ٧ٳ٭ ثطاڀ زڂٹاٴ ٖساٮت ازاضڀ ټؿتٷس.
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