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  چکیده
هاي اجتماعی خاصی را در  شهر تهران به واسطه فضاي کالبدي و روابط اجتماعی در آن، آسیب نشینی در کلان حاشیه

نشینی و ارائه  هاي اجتماعی ناشی از حاشیه شهري چون تهران مستلزم شناخت آسیب کلانبنابراین مدیریت  .پی دارد
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حوزه . پیمایشی، مبتنی بر پرسشنامه است -تحلیلی و روش گردآوري اطلاعات، اسنادي -تحقیق در این پژوهش، توصیفی
نفر به  12باشد که نمونه آماري آن  می 19نفر از مدیران منطقه  20شهرداري تهران و جامعه آماري  19پژوهش، منطقه 

و به دو روش آمار  SPSSافزار  هاي پرسشنامه با استفاده از نرم داده. گیري غیرتصادفی در نظر گرفته شده است صورت نمونه
، خاستگاه 19هاي تحقیق بیانگر آن است که مدیران منطقه  یافتهنتایج کلی و . اند شدهوتحلیل  توصیفی و استنباطی، تجزیه

ها  مهمترین آسیب عنوان به را گري دانند و بیکاري، اعتیاد و تکدي هاي اجتماعی را مسائل خانوادگی و اقتصادي می آسیب
در . ترین دلایل هستندهاي اجتماعی، از مهم فقر و طلاق با رتبه دو و پنج، در بخش دلایل بروز آسیب. نمایند میمعرفی 

هاي  می مرتبط با مدیریت کنترلی شهري و فعالیتاقتصادي، مفاهیمورد سازوکار بهبود، علاوه بر محور توجه به نیازهاي 
با بیان راهکارهایی از قبیل  19م را مدیران منطقه این مفاهی. خورد نشینان، به چشم می فرهنگی و افزایش آگاهی حاشیه

  .اند فرهنگی ارائه نموده هاي آموزش و فعالیت
  شهرداري تهران، مدیران شهرينشینی، آسیب اجتماعی،  حاشیه: هاي کلیدي واژه

  .JEL:  Z13, R2بندي  طبقه
  
  
  استادیار گروه مدیریت امور شهري، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایران  -1
  MP.articles@yahoo.com :، تهران، ایران، مسئول مکاتبات)ع(ریزي شهري، دانشگاه امام حسین  استادیار گروه جغرافیا و برنامه  -*2
  ایران دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران،گروه مدیریت امور شهري، کارشناسی ارشد مدیریت امور شهري،  -3



  1392زمستان ، پنجمشماره / ـــــــــــ فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 120
 

 

  مقدمه - 1
ها و مسائل  ها، ناامنی در معرض تهدید ،تمام جوامع

توان بـراي   اجتماعی هستند و استثنایی هم نمیگوناگون 
در این صورت براي پیشگیري، درمـان و در  . آن قائل شد

ت اجتماعی، نیازمند ارائه مواردي مقابله با مسائل و مشکلا
. باشیم هاي سازنده می هاي مدون و راهکار گذاري سیاست

جتماعی و پیش از هر چیز، نیازمندیم تا در طرح مسائل ا
ها و  ي براي آن، از نگرش راهکار يبه تبع آن تدوین و اجرا

شناخت  ،هاي اجتماعی هاي مطرح در مقوله آسیب رویکرد
یکـی از ایـن مسـائل و مشـکلات     . و آگاهی داشته باشیم

 ،نشـینی  حاشـیه . باشـد  نشینی می مقوله حاشیه ،ماعیاجت
از  ،رویه به شهرهاي بـزرگ  یکی از پیامدهاي مهاجرت بی

زیادي جمله تهران است که طی چند دهه اخیر گسترش 
نـوعی از زیسـت    ،نشـینی  منظـور از حاشـیه  . داشته است

با مسکن در حومه شهرها، تعدادي خانوار که شهري است 
را بـه وجـود   ماننـدي   مرکز جمعیتی یا شـهرك  نامناسب،

نشــینی  در فرهنــگ شــهر و شهرنشــینی، حاشــیه .آورنــد
کار نشینی به نشینی و آلونک مترادف با مفاهیمی چون زاغه

ــده . )1389شــکویی، (اســت  رفتــه در حــال حاضــر پدی
صورت یک مسـأله اجتمـاعی   نشینی در شهرها به  حاشیه

منشأ بروز بسیاري  ،دیدهپ این زیرا گر شده است؛ د جلوهحا
هاي اجتماعی از قبیل فقر، بیکاري، جرم، اعتیاد و  از آسیب

احساس محرومیت فشار ناشی از این عوامل و . غیره است
نشـین را بـه سـمت جـرم و جنایـت       حاشـیه نسبی، افراد 

بنــابراین بــا گســترش    ).1390ممتــاز، (کشــاند  مــی
ویـژه   هاي اجتماعی شهري به میزان آسیب نشینی، حاشیه

یابـد و همچنـین    اي شهرها افزایش مـی  در نواحی حاشیه
وقـوع   و علتی، راه را براي ها با هر دلیل تشدید این آسیب

هـاي   شناسـایی آسـیب  . ندک هاي شهري هموار می بحران
از مهمتـرین مسـائل    ،نشـینی  اجتمـاعی ناشـی از حاشـیه   

 اید آن را مورد توجه قرارشهري است که مدیران شهري ب
هـاي اجتمـاعی در هـر     تجمیع و تراکم آسیب زیرا دهند؛

آن را مورد تواند انسجام و همبستگی  اي می شهر و جامعه
بنـابراین مـدیریت   ). 1382ده، زا هـادي (تهدید قرار دهد 

ائل و شــهري چــون تهــران مســتلزم شــناخت مســ کــلان
هاي  آسیب شهایی براي کاه مشکلات آن و پیدا کردن راه

شهر، هم براي شهروندان و  زندگی در این کلانآن است تا 
از . تر شـود  بخش براي مسئولان، قابل تحمل و رضایتهم 
 ،اجتماعیهاي  رو مسأله اصلی مبتنی بر گرایش آسیب این

سـکان  شکل مسلط ا(نشینی  در فضاهایی است که حاشیه
همـین سـبب   بـه  . آیـد  در آنها به چشـم مـی  ) غیررسمی

نشـینی و   هاي اجتماعی ناشـی از حاشـیه   سایی آسیبشنا
بندي آن، مسـأله   تهران و اولویت 19آنها در منطقه دلایل 

 اصــلی اســت کــه ایــن مقالــه بــه آن خواهــد پرداخــت و
ارائه  ،هاي منطقه اهکارهایی جهت بهبود و کاهش آسیبر

  .گردد می
  

  پیشینه تحقیق - 2
  یخارجي ها پژوهش

بیـان  در تحقیـق خـود   یلسون و :1مدل ویلسون) الف
یی با مهارت ها ی و اشتغالدستیدات تولفقدان  کند که می
و  کـارگران ي پشت سر هـم  ها ین مهاجرتهمچنیین و پا

ی، فرهنگ ـي، اقتصـاد یامدهاي پ ،ي طبقه متوسطخانوارها
ي و نظـر ي، اقتصـاد ی دارد و از نظـر  شـناخت  ي و بـوم فرد
. ی دارندرسمي اقتصادي به فرصت کمتری دسترس ،يشهر

ي براي کاربردي ها یل ارزشدلین افراد به ا ،یفرهنگاز نظر 
ــاعیــت موقع ــی اجتم ــا از ارزش ،یآن  دســتی اساســي ه

ي انزوابه ی، شناخت از نظر بومي ا یهحاشمناطق  .کشند یم
 مرکزیقاً به صورت دق که يطور به اند؛ ی گرفتار شدهاجتماع

یـت  جمعیوب معي ها ي از برشا یختهرنامتناسب و به هم 
یـت  موقع کـه یی هـا  یشتر با انسـان ب که اند آمدهي درشهر

یتخت پایت گسترده جمعیانگر نما کمتري دارند و ا مشابه
در معـرض   کمتریز ني فردهستند، ارتباط دارند و از نظر 

 .یرنـد گ یمي قرار فردي رشد برامتفاوت  امکاناتیم مستق
ــات  ــق مطالع ــان یلســون، وطب ــواحاز  يشــهرنوجوان ی ن

در معرض یـک موازنـه    کمتر، 2درآمد یا جوانان گتوها کم
  .ی هستنداجتماعی نابسامانی و اجتماعي بند ین سازمانب

                                                             
1- Wilson Model 
2- Gettos  
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ی به صورت هنجـار در  اجتماعی نابسامان ،در مقابل
یـق  تحقي مبنـا و بـر  یـن اصـل   ابا توجـه بـه   . آمده است

ی اجتمـاع یکا از نظر آمري شهرهاي مرکزی نواحیلسون، و
گتو هستند، در معرض  کهي ا يشهری نواحي شده و منزو

یر آن نظایکاري، فقر و بیخته، گس ي جرم عنانبالاسطوح 
  .(Wilson, 2010) هستند

ی از متفـاوت ي هـا  نشـانه  کاسـاردا : 1کاساردامدل ) ب
. کنـد  یمرا مطرح  ساکنانیشانی پری و اجتماعی نابسامان

ی نابسـامان ین شاخص تر یعموم، کاساردامطابق مطالعات 
ی فقر در محـدوده داده  رسمیري درصد گ ی، اندازهاجتماع

 کـه یـد دارد  تأکین همچن ـ کاسـاردا . شده یک شهر است
یط شـرا ی شناس یبآسی با اجتماعی نابسامانعلاوه بر فقر، 

یات خصوص ـیز ارتباط دارد؛ یعنی درست مانند نی اجتماع
یلسون در نظر گرفته شده وتوسط  کهی اجتماعی نابسامان

یبی ترک ،یکاییآمري صد شهر بزرگ رویق تحقي در و. بود
یین را پـا ی محـروم و طبقـه   نواحی فقر، رسمي آمارهااز 
یداً شـد ی نابسـامان و  نـواح یـه  پایجـاد دو نشـانگر   ااي بر

ی منـاطق  ،ی نابسـامان نـواح . است کردهنابسامان استفاده 
دهنـده   طور همزمان نشـان  ی بهرسمي آمارها کههستند 

ي زن خانوارهـا یکـاري،  بو فقر بالا،  یختهگس سطوح عنان
یداً شـد ی نـواح . رفاه هستند کنندگان یافتدرسرپرست و 

ي بـالا یـزان  م ،یات فـوق خصوص ـنابسامان علاوه بر همـه  
ین حال، ابا . یز دارا هستندنرا  کرده یلتحص تركنوجوانان 

تعـاملات   ي، قلمروکاساردایلسون و وید جدیق تحقطبق 
در یـک نمونـه   (یکـایی  آمري شـهرها  مرکـز در ی اجتماع

یز و آم یداً فاجعهشدي اقتصاداز نظر ) يشهر مرکزی آرمان
تـوان   کـه  باشد میی اساسي ها ارزش ضد ،یفرهنگاز نظر 

از  ،يمرکـز ی شناخت کند و از نظر بوم یمي را محدود فرد
 کـه تشکیل شـده  یی ها یتورفتگیوب و معي ها ساختمان

ین مناطق بـه  ا. کنند یمیت تقوی را شناس یبآسي الگوها
یکاري، بیاد، زیخته، فقر گس طور همزمان شامل افراد عنان

رفاه، نوجوانـان   کنندگان یافتدري زن سرپرست، خانوارها
  .(Kasarda & Lindsay, 2011)باشد  یمیلی تحص ترك

                                                             
1- Kasarda Model 

توسـط   2012ی در پژوهش ـ: 2شـاو  یفوردکلمدل ) ج
یر تأث را تحت يشهرجرائم  کهشاو صورت گرفته  یفوردکل

ي بـا اخـذ آمـار و    و. دانـد  میي شهري مناطق خاص فضا
ی مناطقیس به پلاطلاعات مناطق خاص شهر از دادگاه و 

» گتـو «نشینی داشتند و بـه   یهحاشي ها یژگیو کهید رس
به طـور   -1 :ی پژوهش عبارتند ازاصلي ها معروفند، یافته

ی و هوش ـضـریب  یـث  حیه از حاشمناطق  بزهکارانی کل
ي معنـادار تفـاوت   ،یگـر دمنـاطق   انبزهکـار یتی با شخص

ــد ــاطق  -2 .ندارن ــدر من ــنت ،يا یهحاش ــا س ــي ه ی، عرف
یــق آنهــا طراز  کــهی عمــوم افکــاري و ا ي محلــهنهادهــا

، بـه طـور عمـده از    کنند یم کنترلها، رفتار افراد را  محله
ي هـا  فرصـت  ،يا یهحاش ـمنـاطق   -3 انـد  یدهپاش ـهم فرو
ید و فـروش  خریت مجرمان از جمله فعالي براي را متعدد

ی، اعمــال الکلــمــواد مخــدر، امــوال مســروقه، مشــروبات 
یـار  اختی عفـت و غیـره در   منافو متجاوزانه و  خرابکارانه

یـن  ادر  بزهکارانـه ي ها یتفعال -4 .دنده یممجرمان قرار 
ها  يبازی از بخشی به عنوان کودکین سنمناطق از همان 

  .(Shaw & Mckay, 2012) دنشو یمشروع 
  

  هاي داخلی پژوهش
ي اسـتان  هـا  نشینی در شهرستان یهحاشی بررس) الف

ان شهرستان اسـت  9در  1389در سال  این تحقیق: تهران
یروزکــوه، فین، ورامــتهــران شــامل اسلامشــهر، دماونــد، 

. انجام گرفتـه اسـت   کرجو  یمکر یار، ساوجبلاغ، رباطشهر
ي هـا  اساس یافتـه  بر. نفر بود 2395 ،یقتحقحجم نمونه 

ید و فـروش  خری چون مسائلنشینان  یهحاشپژوهش فوق 
ي هـا  هـا، نـزاع   ها، انواع سرقت یجاد مزاحمتامواد مخدر، 

یع در منـاطق  شـا ی و غیره را از جملـه جـرائم   جمع دسته
ي هـا  ین براسـاس یافتـه  همچن ـ. اند کردهي مطرح ا یهحاش
یـاد  زي ا یهحاشی مناطق اهالین بي در اعتماد یبیق، تحق

ی تــوجه یبــ ،یانگویــز از نظــر پاســخنیــل آن دلاســت و 
ي مـردم و  کاري و مشغله گرفتارین مناطق، امسئولان به 

گونه منـاطق   ینای در رفاهی و اجتماعوجود خدمات عدم

                                                             
2- Clifford Shaw Model 
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یرمجـاز، تصـرف   غوسـاز   ی چـون سـاخت  مسائل. باشد می
یــن ادر  کـه  هسـتند ی مســائلاز  ،ین و غیـره زم ـی عـدوان 

یـین  تبي بـرا یق فـوق  تحقدر . دنخور یممناطق به چشم 
بـه   ،یسـامانده ي راهبردهـا نشینی به منظور ارائه  یهحاش

مسائل و  کهیوستار مبدأ و مقصد توجه شده و ادعا شده پ
ي شـهرها مربوط به مبدأ مهاجرت از روستاها و  مشکلات
یزي ر ي استان تهران با برنامها یهحاشي شهرهابه  کوچک

 بهبود مسائل يبراي راهکارتواند  یممدت در مقصد  کلان
ي آن هـا  يناهنجـار هـا و   یبآس ـ کـاهش نشینی و  یهحاش

  ).1389عبدل، (باشد 
: ی نقاط آلوده شـهر تهـران  اجتماعی شناس یبآس) ب

ــوق در ســال   ــروژه ف ــاد  1385پ ی دانشــگاهتوســط جه
یـن  ا. هران در سطح شهر تهران صـورت گرفـت  دانشگاه ت

و در حـــوزه  ییمایشـــپیـــق بـــا اســـتفاده از روش تحق
یـري از  گ ي شهر تهران بـا بهـره  ها يسرکلانتری استحفاظ

. انجــام شــدنفــر  391ابـزار پرسشــنامه بــا حجــم نمونــه  
ي هــا يتئــوریــري از گ ي پــروژه بــا بهــرهنظــرچــارچوب 

بـر اسـاس   . شکل گرفـت  ،یشناخت ی و روانشناخت جامعه
ی در اجتمـاع هـاي   یبآس ـیشترین ب ،ي پروژه فوقها یافته

یـع  توزیاد، اعتشامل  ؛یانپاسخگواز نظر  یاد شده،مناطق 
هـاي   يد یس ـي، فـروش  گـر  يتکـد ي، ولگردمواد مخدر، 

ي هـا  ین خانـه همچن ـ. استاعمال غیراخلاقی و  غیرمجاز
ي هـا  یـدان مها،  ها، تپه آلونکها،  خانه ها، قهوه پاركفساد، 
ین تـر ممهیـب  ترتبـه   ،یـد خریـادین  مها و  ینالترمشهر، 
یشـتر  بدر آنها  خلافکارتجمع افراد  کهیی هستند ها مکان

  ).1390شکیبا، (است  اماکنیر سااز 
  مبانی نظري  - 3
شهري بـه   مناسبات در ناپایداري ایجاد عمده عوامل از

شهرنشـینی   اي گونـه  حـال توسـعه،   در کشـورهاي  در ویـژه 
 کـه  نشینی اسـت  حاشیه به موسوم د،حا مشکلات به آمیخته

. اسـت  فزاینـده  گسـترش  حـال  در ،جهـانی  به مشاهدات بنا
یجه صـنعتی شـدن   پیامد انقلاب صنعتی و نت ،نشینی حاشیه

فقـر   هاي بارز اي بوده و از جلوه هاي منطقه شتابان و نابرابري
در  ،یـزي نشـده و خـودرو   ر شهري است که در شکلی برنامـه 

نشـینی   یهحاش ـشـروع  . شود درون یا اطراف شهرها ظاهر می
ین قـرن حاضـر و بـه    نخسـت ي ها توان در دهه یمیران را ادر 

ي منـاطق  بـرا یژگـی را  وهفت . دانست 1340خصوص دهه 
غالبـاً  یرقانونی هستند؛ غعموماً : توان نام برد یمنشین  یهحاش
یله خود ساکنان سـاخته  وس بهباشند؛ معمولاً  می الساعه خلق
ي ماننـد راه آسـفالته، بـرق و    شـهر ؛ فاقـد خـدمات   انـد  شده

یـزي  ر برنامـه آنها بدون یستم دفع فاضلاب هستند؛ توسعه س
گیـرد؛ معمـولاً در منـاطق     یم ـی صـورت  اتفـاق  صورت بهو 

شـوند؛   یم ـیل تشک ها کارخانهی حواشي مانند شهرنامناسب 
یل تشـک یـت  پرجمعي خانوارهـا یت متراکم دارند که از جمع

بـراي درك و شـناخت   . (Rodrigaez, 2005)شده اسـت  
دو نظریــه بـه عنــوان چــارچوب   ،نشـینی  مبحـث حاشــیه 

ــود دارد  ــومی وج ــه نظر -1: مفه ــراللی ــ: 1یب یاري از بس
یی کـارکردگرا که از معتقدان مکتـب   یبرالیستلمحققان 

ی از کـارکرد  ناش ـنشـینی را   یهحاشباشند، علت عمده  یم
 شــمار بــهیی روســتاي هــا دافعــهي و شــهري هــا جاذبــه

ی مهمیکی از علل  ،یتجمعیش افزاآنها  نظر به. آورند یم
ــراینــه را زماســت کــه  یــروي کــار ني مهــاجرت مــازاد ب

ــتا ــراهم روس ــیی ف ــه  - 2 .(Wilz, 1997) آورد یم نظری
ــاختارگرایی ــهنظر: 2سـ ــردازان  یـ ــبپـ ــتگ مکتـ ی و وابسـ

ي کشـورها ی مانـدگ  ، عقب3فرانکیان مانند گوندر ساختارگرا
ــلط    ــول تس ــعه را معل ــال توس ــاددر ح ــورهاي اقتص ي کش

ي الگـو  کـه دانسـتند و بـر آن بودنـد     یم ـی کنونیافته  توسعه
ی شـدن وابسـته،   صـنعت یـان  جرزا و  ي وابسته و برونا توسعه
به موازات  کهینی شتابان و ناهمگون را به دنبال دارد شهرنش

یابد و عـدم   یمیش افزاي درآمدها نابرابرآن، رشد نامتعادل و 
 دعملکریند برایابد که  یمي جامعه شدت ساختاري ها تعادل
یـان شـهر و   می طبقـات  شـکاف یـدایش  پي وابسـته،  ا توسعه

ي شـهر نشـین   یهحاش ـي هـا  گـروه یجه ظهـور  نتروستا و در 
زمینـه و بسـتر    ،ین منـاطق ا .(Nunnally, 1978) باشد می

ها و معضلاتی هستند که به  یبآسیري و توسعه انواع گ شکل
توانند فرایند زنـدگی   یمتدریج با شیوع در داخل شهر تهران 

                                                             
1- Liberal Theory 
2- Structural Theory 
3- Gunder Frank 
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 ،و از ایـن طریـق   کـرده اجتماعی در شهر را با اختلال مواجه 
  .مدیریت شهري را با مشکل مواجه نمایند

سـال   90حـدود  مفهوم آسیب اجتمـاعی، ابتـدا در   
 2سفید در مورد کارمندان یقه 1اي ساترلنده پیش در نوشته

اي توصیفی از نظام اداري در  ساترلند در مقاله. مطرح شد
هـاي   دارد که چگونه فعالیت بیان می امریکاایالات متحده 

منجر به بروز اختلالاتـی در کـل نظـام    ، خلاف کارمندان
جتماعی در اثـر  علوم ا. (Portney, 2003) شود اداري می
د انسـانی و  میـان کالب ـ ) در قرن نـوزدهم (سازي  مشابهت

ــاري  ــه و بیم ــد جامع ــران  کالب ــوي و بح ــاي عض ــاي  ه ه
جهت مطالعـه  را  آسیب اجتماعیبه نام اي  واژهاجتماعی، 

هـاي اجتمـاعی    ها و بیمـاري  نظمی هاي بی عوامل و ریشه
ی از اجتمـاع هـاي   یبآس ـ .)1388خسروپناه، ( پدید آورد

هـاي   ینهزمدر  کهباشند  یمی اجتماعهاي  نظمی یبجمله 
ی را به چالش اجتماعیافته و نظم یجاد شده، رشدای خاص

هرگاه در یک نظام  ).1369صدیق سروستانی، (کشند  یم
ی اجتمـاع ي هنجارهامشخص با  طور بهي رفتاری، اجتماع

یدا کند کـه موجـب کـاهش یـا از دسـت دادن      پتعارض 
ي هــا گــروهیی و عملکــرد مثبــت فــرد، خــانواده یــا کــارا

ی اجتمـاع یب آس ـ بـه عنـوان   یـده پدیـن  ای شود، اجتماع
 ی به هـر اجتماعیب آس ).1384کمالی، (شود  یمشناخته 

شود که در چارچوب  یمی اطلاق جمعي یا فردنوع عمل 
 ،یررسمی جامعـه غی و رسمی جمعی و قواعد اخلاقاصول 
یجه با منع نتگیرد و در  ینمقرار  گران کنشیت فعالمحل 
گــردد  یمــی روبــرو اجتمــاعی و اخلاقــی یــا قــبح قــانون

هاي اجتماعی واجد  آسیب ،طورکلی به ).1391ی، عبداله(
 تخصیص فضایی نـابرابر منـابع  : دنباش هاي زیر می ویژگی
نصـیري،  (و نسـبی بـودن   جزئی ، محیطی ،جمعی ،عادي
 هـایی کـه در ایـن حـوزه مطـرح اسـت       از نظریه. )1379

  :توان به موارد ذیل اشاره کرد می
ــه نظر -1 ــارهایـ ــاختاري فشـ ــه : 3يسـ ــلکـ  علـ

                                                             
1- Sutherland 

است که به کارکنان حقوق بگیري که کارهاي  یاصطلاح یدسف یقه کارمند - 2
دهند، گفته  فروش را انجام می و اي دفتري مانند مدیریت حرفه اي یا نیمه حرفه

  . شود می
3- Structural- Strain Theory 

ــار ــا يناهنج ــي ه ــاعی و روان ــاختارهای را در اجتم ي س
ي ساختارها ،مکتبین ااز نظر . کند یمی جستجو اجتماع
از  فراتـر  کـه  کنند یمبر افراد وارد را یی فشارها ،یاجتماع

ي رویی رفتارهـا ین فشارها بـه  اتحمل آنان است و در اثر 
ییـد جامعـه   تأي مـورد  هنجارهـا ی بـا  تطابق کهآورند  یم

یجـه  نتهـا را   یم و انحـراف جـرا  :نظریه کنتـرل  -2 .دنندار
داند، طبـق   یمی اجتماع کنترلیی در نظام نارساضعف و 

یـادي را  زي هـا  ینهزم ،ی و مدرنصنعتیه، جامعه نظرین ا
ین اگـر  بنـابرا  ؛است کردهي وسوسه و انحرافات فراهم برا

یف اسـت بـه   ضـع ی کنترل ـین چن که کنندافراد احساس 
   .آورند یمي روها و انحرافات  يناهنجاري سو

هـاي اجتمـاعی    در اینجا به مفهوم برخی از آسـیب 
  : پرداخته خواهد شد

ي تـوان  دارایـت  جمعبراي به فقدان کار : بیکاري -
   ).1375ی، ساروخان(شود  یمیت گفته فعال

یت از آموزش محرومي، مادیت محرومشامل : فقر -
ــو بهداشــت،  ــودن،   یبآس ــر ب ــرض خط ــذیري و در مع پ

  ).1384فر،  يهاد(شود  یمنوایی  یبپناهی و  یب
یز به مـاده مخـدر کـه از    آم اسارتي ابتلا: یاداعت - 

آذر،  مسـاواتی ( آور باشـد  یـان زی اجتمـاع ی یـا  جسـم نظر 
1372.(   

بـا  یافته است که فرد  سازمان ییتفعال: گري يتکدـ 
 دهـد  یم ـیح تـرج یی را به کار کردن گداوجود توان کار، 

  ).1385اشرف، (
دهـد کـه    یم ـی را انجـام  عملشخص قاتل : قتل - 
هرچنـد ممکـن اسـت     شود؛ یممقتول کشته شدن سبب 

قاتل قصد کشتن مقتول را نداشته باشد و بر اثـر اشـتباه   
روي کرده باشد که منجر به قتل مقتول شـود   یادهزآنقدر 

  .)1390ي، عبد(
ی و آگـاه یایی بدون اشی آن طی که عمل: سرقت -

 ،و لازمـه آن شـوند   مـی تصـرف   ،یل صاحب آنمبرخلاف 
   ).1384ستوده، (باشد  دزدیدنو گرفتن، برداشتن 
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ی کـه در نظـر عمـوم بـه مزاحمـت،      عمل: شرارت -
و  شـود  منجـر مـی  یت و آزار افـراد جامعـه   اذی، کش عربده
  .را در پی داردیت و آرامش امنسلب 

ــانی  -  ــان خیاب ــ: کودک ــروه بزرگتــر  بخش ی از گ
یت وضـع کودکـان در  «یـا  » يشـهر پذیر  یبآسکودکان «

ي تمـاس  دارایـن تفـاوت کـه آنـان     ابـا  . هسـتند » دشوار
یـت معمـول ماننـد    حمای و اجتمـاع ي نهادهـا ي با کمتر

یت و شخص ـیـان رشـد   جرخانواده و مدرسه هستند و در 
ي نهادهاین اهاي  یتحمایرات و تأثاز یري خود، پذ جامعه

  .باشند مییشتري محروم ببه نسبت اجتماعی، 
شـود کـه    یم ـبزهکار به کسـی گفتـه   : بزهکاري - 

درجـه و نـوع بزهکـاري    . کنـد  یم ـبرخلاف قوانین عمـل  
از وضعیت کلی اصول اخلاقی و  نما تمامتواند تصویري  یم

. کنـد  نمایـان براي ما را احترام به قوانین و نظم اجتماعی 
 ، رویکرد ثابتی داردمعمولاً یک بزهکار در قبال همه افراد

  .شود یمو به بیان دیگر یک بزهکار مکرراً مرتکب جرم 
در پیدایش انحرافات اجتماعی و رفتارهاي نابهنجار 

زا عوامل متعـددي بـه عنـوان عوامـل پیـدایش و       و آسیب
جـنس،  : عوامـل فـردي   -: هستند؛ مانندمؤثر  ،ساز زمینه

سن، وضعیت ظاهري و قیافه، ضـعف و قـدرت، بیمـاري،    
ساسـیت، نفـرت،   ح: عوامل روانـی  -و غیره؛  عامل ژنتیک

پــردازي،  هوشــی، خیـال  ضــطراب، کـم ، اتـرس و وحشـت  
هـاي   طلبی، کمرویی، پرخاشگري، حسادت، بیماري قدرت
اوضاع و شرایط اقلیمـی،  : عوامل محیطی -و غیره؛ روانی 

 عوامـل  -؛ شهر و روستا، کوچه و خیابـان، گرمـا و سـرما   
خانواده، طلاق، فقر، فرهنگ، اقتصـاد، بیکـاري،    :اجتماعی

  .ها، مهاجرت، جمعیت شغل، رسانه
م دارد و نوعی پیوند مستقی ،نشینی با آسیب حاشیه

شــهرها  هــاي شــهرها بــه ویــژه کــلان از آن را در حاشــیه
توان دید و در چنین مناطقی به سـبب از بـین رفـتن     می

هـاي اجتمـاعی بـه سـرعت      هاي انسانی، ناهنجاري ارزش
د و اعمـالی چـون دزدي، اعتیـاد، قاچـاق،     ن ـکن رشد مـی 

اصـلی شـهري   ا بـیش از بافـت   آنجفحشا و مانند آنها در 
هــاي اجتمـاعی در منــاطق   نـوع آسـیب  . شــود دیـده مـی  

ــیه ــین از حاش ــت  نش ــث ماهی ــا   ،حی ــدانی ب ــاوت چن تف
هـاي اجتمـاعی    آسـیب  .هاي اجتماعی جامعه ندارد سیبآ

که بـه   هستندهایی  اي، از نوع آسیب خاص مناطق حاشیه
هاي فرهنگی، اقتصادي و اجتمـاعی حـاکم    واسطه ویژگی

از شــهرت و گســتردگی خاصــی  ،اي نــاطق حاشــیهم بــر
 ،گیـري  و اگر در مراحل نخست شـکل  باشند میدار برخور

شوند  تبدیل می» فرهنگ کجرو خرده«مدیریت نشوند، به 
که فرایند مدیریت و ساماندهی آنهـا بـا پیچیـدگی قابـل     

  . (Howe, 2008)توجهی روبرو خواهد بود
هاي نظري  یدگاهدبه  ،ينظریات ادبین قسمت از ادر 
نشـین   یهحاش ـهاي اجتمـاعی در منـاطق    یبآسمرتبط با 
مطـابق مکتـب شـیکاگو، منـاطق      -1: شـود  یم ـپرداخته 

انـد و البتـه    لف شـهري داراي کارکردهـاي متفـاوتی   مخت
اطق بیشـتر از طبقـات خاصـی    ساکنان هر یک از این من

گزینی فضایی و  بدین ترتیب ما شاهد جدایی. اند برخاسته
، هر گاه مکتب شیکاگوددر دی. ی در شهرها هستیماجتماع

ایفاگر کارکردي خاص است و البته مناطقی منطقه شهري 
اند یا به عبارتی  وجود دارند که تولیدکننده مسائل شهري

آنچـه مسـأله   رسـد تمـامی    به نظر مـی . زایی دارند مسأله
خودنمــایی نشــینی  حاشــیهدر گیــرد،  اجتمـاعی نــام مــی 

نشینی و میزان  ن گستره حاشیهتوان میا پس می ؛کند می
 شدگی مضـاعف و طرد. رابطه برقرار کرد ،ل اجتماعیمسائ

شـود و تخفیـف    چندلایه باعـث انفجارهـاي شـهري مـی    
یف مسائل اجتماعی در شـهر منجـر   نشینی به تخف حاشیه

رابطه متقابـل  طبق تحقیقات دکتر تنهایی،  -2 .گردد می
ر سـاختار  و فرعی د اي و قشرهاي اصلی میان قشر حاشیه

اي  تواند قشر حاشیه شود که می طبقاتی شهر، فرایندي می
م یـک فرهنـگ رسـمی و نظـا    : آشنا کند ،را با دو فرهنگ

کـه در برابـر    یهـای  فرهنگ سیاسی کشور و دیگري خرده
ــرا  ــاکم ق ــگ ح ــدمات  ر دارفرهن ــوال مق ــدین من ــد و ب ن

، تنهایی(آورد  راهم میهاي اجتماعی را ف آسیبگیري  شکل
ــاس   -3 ).1375 ــر اس ــانی،   ب ــر رب ــات دکت ــر مطالع قش
 تمایل بهنشین به دلیل گریز از فرهنگ روستایی و  حاشیه

تــابع الگوهــاي روســتایی  ،پیوســتن بــه فرهنــگ شــهري
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جامعه شـهري نیـز   در ساختار ولی از سویی  ند بودنخواه
از ایـن  هاي مج و به دلیل راه نیافتن به راهگیرند  قرار نمی

ربانی، (زنند  هاي اجتماعی می به انواع آسیبجامعه، دست 
1381 .(  

ی از ناش ـی اجتمـاع هـاي   یبآسي نظر مطالعهي برا
نشینی و  یهحاشي نظردر دو حوزه  ،موضوع ،نشینی یهحاش

در ایـن  . قرار گرفت بررسیمورد  ،یاجتماعی شناس یبآس
یی، علل هاي لیبرال و ساختارگرا به نظریه توجهپژوهش با 

 و در انـد  ، بیان شـده نشینی گسترش حاشیهگیري و  شکل
هـاي   بـه نظریـه   ،هـاي اجتمـاعی   خصوص پیدایش آسیب

و در  اتکا شده اسـت  ،تاري و نظریه کنترلفشارهاي ساخ

مکتب شیکاگو و مطالعات دکتر  نهایت با توجه به دیدگاه
نشینی و آسیب  بین دو مفهوم حاشیه ،و دکتر ربانیتنهایی 

آن هستیم که از طریق  بر. ارتباط برقرار گردید ،اجتماعی
ــ بررســی هــاي  بررســی میــزان آســیب(ی متغیرهــاي کم

بندي  و اولویت نشینی و دلایل آن اجتماعی ناشی از حاشیه
 19 و متغیر کیفی با سـؤال بـاز از مـدیران منطقـه     ) آنها

به هدف اصـلی تحقیـق   ) سازوکار بهبود و کاهش آسیب(
ارهایی را جهـت بهبـود و   دها و راهکدست یافته و پیشنها

ارائـه   ،نشـینی  هاي اجتماعی ناشی از حاشیه کاهش آسیب
چوب مفهـومی تحقیـق بـا اصـالت     چـار  ،در نتیجه. دهیم
  .پدید آمده است ،هاي ذکرشده نظریه

    
    

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
    

  
  

 

  
  چارچوب مفهومی تحقیق - 1شکل  

   )هاي نگارندگان یافته: (منبع 
  

  محدوده مورد مطالعه
 یکی از مناطق جنـوبی شـهر تهـران بـا     19منطقه 

کیلومترمربـع   62/19نفر جمعیت و با وسـعت   786،249
کیلومترمربـع حـریم بـوده؛     939/9در محدوده شـهري و  

 5ناحیه داخـل محـدوده و    3همچنین این منطقه داراي 
ایـن منطقـه از   . باشد محله می 13ناحیه خارج محدوده و 

شمال با اتوبان جوانه، از جنوب با اتوبان آزادگان، از شرق 
االله  بهمنیار و از غرب با اتوبان آیت بانخیا -با اتوبان نواب

 نظریه لیبرال نظریه ساختارگرایی نظریه کنترل نظریه فشارهاي ساختاري

 نشینیحاشیه اجتماعی هايآسیب

هاي ناشی از بررسی دلایل بروز آسیب
 بندي آنهااولویتنشینی و حاشیه

  شیکاگو مکتب
  مطالعات دکتر تنهایی
 مطالعات دکتر ربانی

 متغیر کمی

هاي اجتماعی ناشی آسیب
 نشینیاز حاشیه

هاي اجتماعی ناشی از میزان آسیب
 بندي آنها نشینی و اولویتحاشیه

ها از  سازوکار بهبود و کاهش آسیب
 دیدگاه مدیران شهري

 با سؤال باز متغیر کیفی

:هدف اصلی تحقیق  
  نشینیهاي اجتماعی ناشی از حاشیهکارهایی جهت بهبود و کاهش آسیبارائه راه
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 19منـاطق همجـوار بـا منطقـه     . همجوار اسـت  ،سعیدي
ــاطق   ــران، من ــهرداري ته ــتند 20و 18و 17و 16ش . هس

محله رسالت (و چهار ) آباد محله اطراف صالح(نواحی پنج 
ده مــورد مطالعــه داراي معضــل در محــدو) و اطــراف آن

مکـانی ایـن تحقیـق     يد که قلمرونباش نشینی می حاشیه
  .هستند

 

  روش تحقیق - 4
روش  .باشـد  یم يکاربرد ،، از نظر هدفتحقیق نیا
آوري اطلاعـات در ایـن    تحلیلی و جمع -توصیفی ،تحقیق
بـا توجـه بـه    . اسنادي، میدانی و پیمایشی اسـت  ،تحقیق

میدانی بودن این تحقیق، از ابزارهـاي معمـول گـردآوري    
هـا   اطلاعات نظیر مراجعـه بـه مراکـز آمـاري و کتابخانـه     

جهـت تکمیــل اطلاعـات میــدانی،   . اسـتفاده شـده اســت  
بـا توجـه بـه    . شنامه اخـذ گردیـد  اطلاعاتی از طریق پرس

هـاي   ی دقیـق آسـیب  بررس ـ ،ه هـدف ایـن پـژوهش   ک ـاین

نطقـه  از دیدگاه مدیران شهري م 19اجتماعی در منطقه 
دلیـل عــدم دسترسـی مناسـب بـه مــدیران و     اسـت؛ بـه   

لعـه و  کارشناسان حوزه مدیریت شهري منطقه مورد مطا
هـا و   هـاي اجرایـی، ارگـان    عدم همکاري برخی از دستگاه

هـا و تکمیـل    آوري داده نهادهاي مرتبط در مرحلـه جمـع  
غیرتصـادفی و نمونـه بـا     ،گیـري  مه، روش نمونـه پرسشنا

که جامعه آمـاري حـدود    طوري به ؛باشد ه کوچک میانداز
ــی و ا 20 مــور فرهنگــی اجتمــاعی نفــر از مــدیران اجرای

پرسشــنامه  ،کــه بــه تمــام مــدیران هســتند 19منطقــه 
کـه   گردیـد ارسـال   ،صورت حضوري و از طریق ایمیـل  به

پرسشنامه بازگشت داده شد که به عنوان نمونه  12تعداد 
سؤالات مورد استفاده در . آماري مدنظر قرار گرفته شدند

این پژوهش شـامل سـؤالاتی بـراي سـنجش متغیرهـاي      
در تحقیـق  . شدبا اي می اصلی تحقیق و نیز سؤالات زمینه

در نظر گرفتـه   1اي به شرح جدول  متغیر زمینه 3حاضر 
  .اند شده

  

  ايسطوح متغیر زمینه - 1  جدول
  سطوح متغیر  ايمتغیر زمینه
  زن ،مرد  جنسیت

 فوق دیپلم، لیسانس، کارشناسی ارشد، دکترا  تحصیلات

 25بیشتر از ، 20 - 25، 16 -21، 10 -15، 6 -11کمتر از   سابقه کار

  )هاي نگارندگانیافته: (منبع                          
  

، از روایی صـوري  پرسشنامهن از روایی براي اطمینا
بــدین ترتیــب کــه پرسشــنامه در اختیــار  اســتفاده شــد؛

 را هـا  نظر قرار گرفت که آنها برخی گویـه  صاحب استادان
الات مناسب نیـز بـه   و برخی از سؤ کردنداصلاح یا حذف 

حاوي سؤالاتی در مـورد  پرسشنامه . پرسشنامه اضافه شد
نشینی و دلایـل   هاي اجتماعی ناشی از حاشیه انواع آسیب

باشـد کـه بـراي     مـی  )متغیـر کمـی  ( هـا  بروز این آسـیب 
 30 1سـنجش اعتبـار پرسشـنامه، از طریـق پـیش تسـت      

 را 7/0بالاي  2يضریب آلفا ،پرسشنامه توزیع شد و نتایج
 نشـینی  هاي اجتماعی ناشی از حاشـیه  آسیب(نشان دادند 

                                                             
1- Pre-Test 
2- Alpha Coefficient 

ــیب  73/0 ــروز آس ــل ب ــی از    ، دلای ــاعی ناش ــاي اجتم ه
و در این پژوهش یک سؤال باز نیـز  ) 81/0نشینی  حاشیه

 هاي اجتمـاعی  راي مشخص نمودن سازوکار بهبود آسیبب
مورد استفاده قرار گرفـت کـه بـه منظـور     ) یمتغیر کیف(

از ایـن سـؤال، از    شـده  ي برگرفتـه هـا  بررسی اعتبار داده
موضــوعی دو کدگــذار تشــریح شــده روش توافــق درون 

در  .(Wall Wallin, 2007)اسـتفاده شـد    3توسـط وال 
وعات ارائـه شـده در   این روش، دو نفر به کدگذاري موض ـ

 پردازند و بر اساس میزان توافق کدهاي پژوهش کیفی می
تصـمیم   ،شـده هاي گرفته  شده، در مورد اعتبار داده ارائه

   .شود می گرفته
                                                             
3- Wall 
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  نتایج بررسی اعتبار کدگذاري  - 2جدول   

  گذاریی  بین دو کدپایا  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  مشخصه سؤال
سازوکار بهبود آسیب  

  اجتماعی
12  5  2  33/83  

  )نگارندگانهاي یافته: (منبع     
  

پایایی بین دو کدگذار براي این سؤال را  2جدول 
 6/0بالاتر از  ،بنا بر نظر وال. دهد درصد نشان می 33/83
  .ال دارداین سؤهاي  ن این مقدار نشان از اعتبار دادهبود

و SPSS1افزار  هاي پرسشنامه با استفاده از نرم داده
وتحلیـل   تجزیـه  ،و اسـتنباطی به دو روش آمـار توصـیفی   

بـه منظـور مشـخص     در بخش آمار توصـیفی و . شوند می
از نـوعی   19اجتماعی در منطقه  هاي نمودن میزان آسیب

در . شـود  ابی بر مبناي میانگین اسـتفاده مـی  مقیاس ارزی
دهنده افـزایش   افزایش میانگین نمرات نشان ،مقیاساین 

گونـه   همـان . آسیب اجتماعی و بدتر شدن وضعیت اسـت 
ــی  ــه مشــاهده م ــه این  ک ــه ب ــا توج ــفشــود ب ــه از طی  ک

                                                             
1- Statistical Package for the Social Science 

دهنـدگان   اسخبراي ارزیابی نظرات پ 2ي لیکرتا گزینه پنج
استفاده شده است، تقسیم دو حد ابتدایی و انتهـایی ایـن   

د وسط را کـه عـدد   ح ،به دو بخش مساوي) 5 و1(طیف 
سازد؛ سپس با در نظر گرفتن یـک   است مشخص می 5/2

گردد  ه چهار قسمت تقسیم میب ،واحد در طرفین مقیاس
گذاري  وب، قابل قبول، حاد و بحرانی نامکه با عناوین مطل

دهنده وضعیت متغیر، مؤلفـه یـا شـاخص     اند و نشان دهش
اقدام لازم  ،باشد و متناسب با هر وضعیت مورد بررسی می

 5/0همچنـین بـه میـزان    . و زمان آن مشخص شده است
ــه   ــز ب ــط نی ــد وس ــرفین ح ــاز در ط ــو امتی ــه عن ان منطق

  :گذاري شده است نام ،برانگیز تأمل

                                                             
2- Five Point Likret Scale 

 موضوعی درصد توافق درون= 
 2× تعداد توافقات 

 تعداد کل کدها
100 × 

 تأمل برانگیز

 اقدام

 زمان

 کنترل

 سریع و فوري

 کنترل و جلوگیري

 مدت کوتاه

 حفظ و تبدیل

 مدت میان

 حفظ، نگهداري و تثبیت

 بلندمدت

 بحرانی

5/2 5/2 5/1 5/4 3 2 

 مطلوب قابل قبول حاد

  مقیاس ارزیابی آسیب اجتماعی - 2 شکل
 )1389عبدل، : (منبع
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 هاي آمار استنباطی نظیر آزمـون  اینجا از تکنیک در
اي فریدمن نیز اسـتفاده خواهـد    اي و آزمون رتبه دوجمله

سـازوکار بهبـود    (منظور تحلیل سؤال باز پژوهش  به. شد
 1، از تحلیـل تـم  )نشـینی  تماعی ناشی از حاشیهآسیب اج

گیـرد و   که این روش در طول زمان انجام میاستفاده شد 
  پذیرد صورت میجلو در بین مراحل آن رویکردي عقب و 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي تحقیق  یافته - 5
 بـر اطلاعـات   متکـی  که تحقیقاتی بیشتر در امروزه

ــورد موضــوع از شــده آوري جمــع ــی تحقیــق م  باشــد؛ م
 بخـش  مهمتـرین  و تـرین  اصـلی  ،اطلاعات وتحلیل تجزیه
 از اسـتفاده  بـا  خـام  هـاي  داده. شـود  می محسوب تحقیق

 به ،پردازش از پس و شوند می وتحلیل تجزیه ،آماري فنون
 .گیرند می قرار کنندگان استفاده اختیار در اطلاعات شکل

ــه    ــوط ب ــار توصــیفی مرب ــه بررســی آم در اینجــا ابتــدا ب
شـناختی و سـپس متغیرهـاي اصـلی      متغیرهاي جمعیت

هدف از این بخش، مرور کلی و ارائـه  . پردازیم تحقیق می
ــه ــاري    اي از داده خلاص ــه آم ــده از نمون ــه ش ــاي گرفت ه

 در بخش دوم و مربـوط بـه آمـار اسـتنباطی، از    . باشد می

                                                             
1- Thematic Analysis 

(Braun & Clark, 2006).   شش مرحله در تحلیل تـم
مرحله بـه ترتیـب، آشـنایی بـا      ششاین . بیان شده است

ــژوهش، ایجــاد  داده ــی پ ــا و طــرح کل ــه،  ه ــدهاي اولی ک
ها و  ذاري تمگ ها، تعریف و نام تم ها، بازبینی جستجوي تم

طـرح کلـی ایـن     3در جـدول  . ارائه گزارشی از آنهاسـت 
  .روش به اختصار بیان شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ــون ــه آزم ــاي دوجمل ــزان  ه ــتنباط می ــور اس ــه منظ اي ب

اسـتفاده   ،اصلی تحقیق، از دیدگاه افراد نمونـه متغیرهاي 
همچنـین در ایـن بخـش، از آزمـون تحلیـل      . خواهد شد

بندي متغیرهاي تحقیق و  منظور رتبه به 2واریانس فریدمن
هــاي  تحلیــل تــم بــراي بررســی ســازوکار بهبــود آســیب

  .شود اجتماعی استفاده می
  

  بررسی آمار توصیفی
  اي متغیرهاي زمینه

شـناختی، مـورد    جمعیـت تغیرهاي م ،در این بخش
سیماي این نمونـه آمـاري از لحـاظ    . دنگیر توجه قرار می

  :باشد می 4به شرح جدول چنین متغیرهایی 

                                                             
2- Friedman Analysis of Variance Test 

  رویکردهاي اتخاذي پژوهش حاضر در مراحل تحلیل تم  - 3جدول 
  رویکرد اتخاذ شده در این پژوهش  مراحل

  مطالعه مفاهیم مرتبط با موضوع پژوهش  ها و طرح کلی پژوهش آشنایی با داده

  گویان هاي پاسخ گذاري بر روي جواب نشانه  ایجاد کدهاي اولیه

  ها یافتن کلید واژهها براي  گذاري جستجو در نشانه  ها جستجوي تم

  ها گذاري بررسی دقیق نشانه  ها بازبینی تم

  دادن نام به مفاهیم یافت شده  ها گذاري تم تعریف و نام

  هایی از آن ارائه گزارش به همراه مثال  گزارش تم

  )(Braun & Clark, 2006: منبع
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 توزیع پاسخگویان برحسب جنسیت، سابقه کاري و تحصیلات -4جدول 

 درصد  فراوانی  مدرك تحصیلی درصد فراوانی سابقه کار  درصد  فراوانی  جنسیت

 3/8  1 دیپلم و فوق دیپلم  3/33  4 سال 10زیر   67  8  مرد

 7/16 2 لیسانس  25  3 سال 20تا  10  33  4  زن

 50  6  فوق لیسانس  7/16  2  سال 30تا  21  //////////  //////////  /////////

 25 3  دکتري  25  3  سال 30بیش از   ////////////  /////////  /////////

 100  12  جمع  100  12  جمع  100  12  جمع

  )هاي نگارندگانیافته: (منبع  
  

  توصیف ابعاد اصلی تحقیق
اطلاعات آمـار توصـیفی مربـوط     ،7و  6و  5ول اجد

گونـه   همـان . گذارد ابعاد اصلی تحقیق را به نمایش میبه 

 معیار هاي میانگین و انحراف شود، شاخص که مشاهده می

  .هستنددر این جداول نمایان 

  
  نشینی حاشیه اجتماعی ناشی از  هاي معیار متغیر آسیب انحراف میانگین و  - 5جدول 

هاي اجتماعی ناشی از  آسیب
  19انحراف معیار منطقه   19میانگین منطقه   نشینی حاشیه

  67/0  50/4  بیکاري
  39/1  23/3  فقر

  51/1  83/2  نابرابري اجتماعی
  26/1  69/3  اعتیاد

  85/0  54/3  گري تکدي
  83/0  50/2  سرقت

  28/1  77/2  شرارت و اوباشگري
  38/1  25/2  قتل

  04/1  92/2  کودکان خیابانی
  07/1  08/2  بزهکاري نوجوانان

  )هاي نگارندگان یافته: (منبع                           
  

  نشینی بر اساس میانگین حاشیه اجتماعی ناشی از  هاي تحلیل آسیب - 6جدول 

  19منطقه   نشینی هاي اجتماعی ناشی از حاشیه آسیب
  بحرانی  بیکاري

  حاد  فقر
  حاد  نابرابري اجتماعی

  بحرانی  اعتیاد
  برانگیز حاد و تأمل  گري تکدي

  برانگیز حاد و تأمل  سرقت
  برانگیز حاد و تأمل  شرارت و اوباشگري

  برانگیز تأملقابل قبول و    قتل
  حاد  کودکان خیابانی

  حاد  بزهکاري نوجوانان
  )هاي نگارندگان یافته: (منبع                                     
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  نشینی حاشیه اجتماعی ناشی از  هاي معیار دلایل آسیب انحراف میانگین و  - 7  جدول

هاي اجتماعی ناشی از  دلایل بروز آسیب
  نشینی حاشیه

منطقه میانگین 
19  

انحراف معیار منطقه 
19  

  91/0  62/3  نشین پذیري افراد حاشیه ناتوانی و نقص در جامعه
  55/0  08/4  نشینان دگرگونی فرهنگی و بحران هویت در حاشیه

  94/0  17/4  بحران فقر و نابرابري اجتماعی
  07/1  08/3  بحران فضاي باز سیاسی

  19/1  08/4 بحران بیکاري، نوع شغل و محیط شغلی
  25/1  62/2 بحران آموزش و ضعف آموزش عالی

  01/1  77/3 نشین مهاجرت به نواحی حاشیه
  72/0  08/4 نشینان شیوع اعتیاد در میان حاشیه

  24/1  25/4 گسیختگی خانواده بحران طلاق و از هم
  43/4  03/1 معاشرت با دوستان ناباب

  )هاي نگارندگان یافته: (منبع                        
  

انگین و انحـراف معیـار را   هاي می شاخص ،5جدول 
 5تــا  1گیـري بـین    دهـد کـه مقیـاس انـدازه     نشـان مـی  

براي میانگین متغیرها، نشانگر  3مقادیر بالاتر از  باشد؛ می
مقادیر جـدول نشـان   . جامعه است بالا بودن آن متغیر در

گـري جـزو    د کـه بیکـاري، اعتیـاد، فقـر و تکـدي     نده می
رقت و بزهکـاري  هاي اجتمـاعی شـایع و قتـل، س ـ    آسیب

   .باشد هاي معدود در این منطقه می جزو آسیب ،نوجوانان
هاي اجتمـاعی   بررسی میزان آسیبامکان ، 6 جدول

انگین فـراهم  را براساس مقیـاس ارزیـابی بـر مبنـاي می ـ    
گونـه   بندي در این جدول بـه ایـن   مبناي تقسیم. سازد می

به عنوان وضعیت مطلـوب،   5/1وده که میانگین کمتر از ب
تر از حـاد و بیش ـ  5/3تـا   5/2قبول، بین  قابل 5/2تا  5/1
مقــادیر . گـذارد  مـی  وضـعیت بحرانـی را بـه نمــایش    5/3

وضـعیت   ،دهد که بیکاري در این منطقه جدول نشان می
   .بحرانی دارد
هاي اجتماعی  امکان بررسی دلایل آسیب، 7 جدول

میـانگین و انحـراف معیـار نشـان      هاي را براساس شاخص
 ،گسـیختگی خـانواده   هـم  دهد که بحـران طـلاق و از   می

هـاي اجتمـاعی ناشـی از     مهمترین عاملی است که آسیب
  .برد نشینی را بالا می حاشیه

  

  بررسی آمار استنباطی 
  اي بررسی نتایج آزمون دوجمله
وجود یک متغیر، میـزان   براي بررسی وجود یا عدم

کـه   شـود  هایی اسـتفاده مـی   آن و موارد مشابه، از تکنیک
 کــاربرد دارنــد ،هــاي توصــیفی عمومــاًَ در مــورد فرضــیه

(Grimes, 2002). ي توصیف متغیرهـا  در این تحقیق، برا
در ایـن آزمـون   . اي استفاده شده اسـت  از آزمون دوجمله

در نظــر گرفتــه  ،ن و یــک حــد میانــهیــک نســبت آزمــو
و حد میانه با توجه به مقیاس  6/0نسبت آزمون . شود می

آزمـون ابتـدا ایـن مسـأله      در ایـن . ب شدانتخا 3لیکرت، 
در  3حـد میانـه     شـود کـه آیـا نسـبت ارزش     بررسی می

 این به اندازه نسبت آزمون است یا خیر؟جامعه مورد نظر 
دار محاسـبه شـده   سطح معنادهد که  حالت زمانی رخ می
تر از میزان خطاي در نظـر   اي، کوچک در آزمون دو جمله

کـه مشـخص شـود آیـا      ایـن حال براي . گرفته شده باشد
تـر   بالا یـا پـایین   ،در جامعه 3هاي بیشتر از  نسبت ارزش

چنانچـه   ؛شده توجـه نمـود  باید به نسبت مشاهده  است، 
 باشـد؛  6/0زمـون  این نسبت، بزرگتر و مسـاوي  نسـبت آ  

میزان متغیر مورد بررسی در جامعه بالاست و در غیر این 
پـایین در نظـر    ،در جامعه میزان متغیر مورد نظر ،صورت

اي  جملـه  نتـایج آزمـون دو   9 و 8جـدول  . شود گرفته می
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 نشینی و دلایـل  هاي اجتماعی ناشی از حاشیه براي آسیب
شـهرداري تهـران بـه نمـایش      19قـه  ها را در منطبروز آن

ستون آخر این جداول، نتیجه نهایی تحلیـل را  . گذارد می
  :دهد گفته شده نشان می وجه به رویکرد با ت

  
  19نشینی در منطقه  هاي اجتماعی ناشی از حاشیه اي، آسیب نتایج آزمون دوجمله - 8ل  جدو

  )میزان آسیب( نتیجه  دار سطح معنی  نسبت آزمون  نسبت مشاهده  دسته  ها آسیب

  بیکاري
3
3




  
0  
1  
1  

6/0 a000/0   زیاد  

  فقر
3
3




 
2/0  
8/0  

1  
6/0 a158/0  زیاد  

  نابرابري اجتماعی
3
3




 
7/0  
3/0  

1  
  کم  296/0 6/0

  اعتیاد
3
3




 
5/0  
5/0  

1  
6/0 a335/0  زیاد  

3  گري تکدي
3




 
3/0  
8/0  

1  
6/0 a015/0   زیاد  

  سرقت
3
3




 
6/0  
4/0  

1  
  کم  533/0 6/0

  شرارت
3
3




 
7/0  
3/0  

1  
  کم  438/0 6/0

  قتل
3
3




 
8/0  
2/0  

1  
  کم  119/0 6/0

  کودکان خیابانی
3
3




 
8/0  
3/0  

1  
  کم  225/0 6/0

  بزهکاري نوجوانان
3
3




 
6/0  
4/0  

1  
6/0 a562/0 کم  

  طلاق
3
3




 
7/0  
3/0  

1  
  کم  296/0 6/0

تخریب اموال 
3  عمومی

3



 
6/0  
4/0  

1  
  کم  533/0 6/0

  تقابل اجتماعی
3
3




 
9/0  
1/0  

1  
  کم  046/0 6/0

  )هاي نگارندگان یافته: (منبع
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  19نشینی در منطقه  هاي اجتماعی ناشی از حاشیه اي، دلایل آسیب نتایج آزمون دوجمله - 9جدول  

نسبت مشاهده   دسته  ها آسیب دلایل
  شده

نسبت 
  آزمون

سطح 
  دار معنی

میزان (نتیجه 
  )آسیب

  نشین پذیري افراد حاشیه جامعه در ناتوانی
3
3




 

6/0  
4/0  

1  
6/0 a562/0  کم  

  نشینان دگرگونی فرهنگی و بحران هویت در حاشیه
3
3




 

2/0  
8/0  

1  
6/0 a003/0  زیاد  

  بحران فقر و نابرابري اجتماعی
3
3




 

3/0  
7/0  

1  
6/0 a029/0 زیاد  

  بحران فضاي باز سیاسی
3
3




 

7/0  
3/0  

1  
  کم  438/0 6/0

 بحران بیکاري، نوع شغل و محیط شغلی
3
3




 

3/0  
8/0  

1  
6/0 a015/0  زیاد  

 سیستم آموزش عالیبحران آموزش و ضعف 
3
3




 

8/0  
3/0  

1  
  کم  225/0 6/0

 نشین به نواحی حاشیه مهاجرت 
3
3




 

3/0  
8/0  

1  
6/0 a015/0    

  زیاد

 نشینان شیوع اعتیاد در میان حاشیه
3
3




 

2/0  
8/0  

1  
6/0 a006/0  زیاد  

 خانوادهگسیختگی  بحران طلاق و از هم
3
3




 

2/0  
8/0  

1  
6/0 a006/0  زیاد  

 معاشرت با دوستان ناباب
3
3




 

4/0  
6/0  

1  
6/0 a099/0  کم  

  )هاي نگارندگان یافته: (منبع  
  

ز کمتـر ا  ،داري معنـی  ، چنانچـه سـطح  8در جدول 
شود که نسبت حقیقی  نتیجه گرفته می میزان خطا شود؛
اسـت و ایـن    3آزمـون   نسبتبالاتر از ، 3مقادیر بالاتر از 

بدین معنی است که میزان آسیب در جامعه مورد بررسی 
ضیه نیز صادق اسـت و اگـر سـطح    برعکس این ق. بالاست

شـود   شود نتیجه گرفته مـی درصد  5تر از داري بیش معنی
نتیجــه میــزان  در کــه میــزان آســیب کــم بــوده اســت؛ 

گـري در جامعـه    هاي بیکاري، اعتیاد، فقر و تکـدي  آسیب
  .بالاست، مورد بررسی

ز داري کمتـر ا  سـطح معنـی   ، چنانچـه 9در جدول  
شود که نسبت حقیقی  میزان خطا شود، نتیجه گرفته می

بـیش از نسـبت    )3از  بزرگتـر (آزمون  حدز مقدار بالاتر ا
کـه عامـل   ایـن اسـت   است و این به معنـی   )6/0(آزمون 

هاي اجتماعی ناشی  تأثیر زیادي در بروز آسیب ،رد نظرمو
ضیه نیز صادق اسـت  برعکس این ق. نشینی دارد از حاشیه

درصـد شـود نتیجـه     5داري بیشـتر از   و اگر سطح معنـی 
 شود که تأثیر دلیل ذکر شده کم بوده است؛ در گرفته می

مهـاجرت   نتیجه عوامـل شـیوع اعتیـاد، بحـران بیکـاري،     
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نشــین، بحــران طــلاق و از  روزافــزون بــه نــواحی حاشــیه
 ،یگسیختگی خانواده، بحران فقر و دگرگـونی فرهنگ ـ  هم

هـا در محـدوده مـورد     بیشترین تـأثیر را در بـروز آسـیب   
  .اند مطالعه داشته

  بررسی نتایج آزمون فریدمن) ب
توان از  سطوح متغیر، می بهرتبرابري  سنجشبراي 

در درجـه  در ایـن آزمـون،    .آزمون فریدمن استفاده نمود
شـود کـه آیـا رتبـه میـانگین       اول، این مسأله بررسی می

در  ؟متغیرهاي تحقیق، با هـم مسـاوي هسـتند یـا خیـر     
یک سطح خطـا   ،راستاي انجام این آزمون، ابتدا پژوهشگر

گیرد، سپس آزمـون را انجـام داده    براي آزمون در نظر می
حـال اگـر ایـن    . کنـد  داري را محاسـبه مـی   و سطح معنی

شـود   دار کمتر از خطا باشد، نتیجه گرفته می سطح معنی
. نـد که رتبه میانگین یا اهمیت متغیرها با هم تفـاوت دار 

ت نمـودن رتبـه اهمی ـ  در مرحله بعد، به منظور مشـخص  
افـزار توجـه    ه در نـرم به نمره میانگین ارائه شـد  ،متغیرها

هاي اجتماعی و  رتبه آسیب ،11و  10در جداول . شود می
ایش گذاشـته شـده   بـه نم ـ  19ها در منطقه دلایل بروز آن

دار  هـا معنـی   شـین، ایـن رتبـه   هـاي پی  بنا بر گفتـه . است
) در ردیـف آخـر جـدول   ( داري زیرا سطح معنـی  هستند؛

است  لازم به ذکر. کمتر از سطح خطا به دست آمده است
شود که  صد در نظر گرفته میدر 5 که سطح خطا معمولاً

ر اهـا قـر   گیري حقیق نیز این میزان، مبناي نتیجهدر این ت
  .گرفته است

  

  19نشینی در منطقه  هاي اجتماعی ناشی از حاشیه بندي آسیب اولویت -10جدول 
  میانگین) رتبه(نمره   هاي اجتماعی آسیب

 81/10  بیکاري
 56/9  فقر

 44/8  اعتیاد
 81/7  گري تکدي

 38/7  نابرابري اجتماعی
 7  سرقت
 88/6  شرارت
 38/6  قتل

 25/6  کودکان خیابانی
 31/5  بزهکاري نوجوانان

 19/5  طلاق
 13/4  تخریب اموال عمومی

 88/3  تقابل اجتماعی
  01/0  داري سطح معنی

  )هاي نگارندگان یافته: (منبع                                                   
  

  19نشینی در منطقه  هاي اجتماعی ناشی از حاشیه بندي دلایل بروز آسیب اولویت - 11جدول 
  میانگین) رتبه(نمره   هاي اجتماعی دلایل آسیب

 25/7 گسیختگی خانواده بحران طلاق و از هم
 9/6 نشین روزافزون به نواحی حاشیهمهاجرت 

 2/6 نشینان شیوع اعتیاد در میان حاشیه
 1/6 بحران بیکاري، نوع شغل و محیط شغلی

 05/6 بحران فقر و نابرابري اجتماعی
 9/5 معاشرت با دوستان ناباب

 5/5 نشینان دگرگونی سریع فرهنگی و بحران هویت در حاشیه
 6/4 نشین افراد حاشیه پذیريناتوانی و نقص در جامعه

 6/3 نشینان به حکومت بحران فضاي باز سیاسی، عدم اعتماد حاشیه
 9/2 بحران آموزش و پرورش و ضعف سیستم آموزش عالی

  02/0  داري سطح معنی
  )هاي نگارندگان یافته: (منبع                               
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و اعتیاد، سـه آسـیب مهـم در منطقـه      بیکاري، فقر
ایـن  . باشـند  مـی ن شهري این منطقه از دیدگاه مدیرا 19

و 56/9، 81/10هـاي میـانگین بـه ترتیـب      با نمـره نتیجه 
مطـابق  . به نمایش گذاشته شده است 10در جدول 44/8

، خـانواده  یختگیگس ـ بحران طلاق و از هـم ، 11با جدول 
 یـاد اعت نشین و شیوع یهحاش یمهاجرت روزافزون به نواح

هـاي   آسـیب سه دلیل مهم بـروز   ،نشینان یهحاش یاندر م
  .نشینی هستند اجتماعی ناشی از حاشیه

  نتایج تحلیل تم ) ج
یک سؤال بـاز   ،در پرسشنامه مربوط به این تحقیق

هاي اجتماعی ناشی  منظور یافتن سازوکار بهبود آسیب به
گنجانـده شـده بـود و بـه      19نشینی در منطقه  از حاشیه

شایان توجـه  . ه شدمنظور تحلیل آن از تحلیل تم استفاد
واب خـود را  گویان خواسـته شـد تـا ج ـ   پاسخاست که از 

نامه بنویســند کــه ایــن امــر، کــار در پرسشــ وار فهرســت
در ایـن قسـمت،   . نمـود  تـر مـی   هـا را آسـان   اج تـم استخر

بنـدي ایـن    پژوهشگر به همراه دسـتیار خـود، بـه دسـته    
.ها پرداخته است که نتایج آن در ادامه خواهـد آمـد   پاسخ

  
  19هاي سؤال باز مدیران در منطقه  پاسخنتایج تحلیل تم   -12جدول 

 تم استخراجی شده شماره پرسشنامه به همراه پاسخ ارائه

هاي  ، تقویت دستگاه)10(، کنترل ساخت و ساز )12(هاي شهر رویه به حاشیه جلوگیري از مهاجرت بی
 )5(نظارتی 

توجه به مدیریت کنترلی 
 شهري

 اقتصاديتوجه به نیازهاي  )4(حل مشکل معیشتی مردم 

هاي  ، افزایش سرمایه اجتماعی از طریق افزایش فعالیت)3(، کار فرهنگی )5(سازي در میان مردم  فرهنگ
 )10(مشارکتی

 توجه به فعالیت فرهنگی

هاي آموزشی مرتبط با جمعیت  ارتقاي سطح آگاهی و دانش شهرنشینی در میان مردم از طریق اجراي برنامه
  )4(آموزشی به شهروندان و آموزش شهرنشینی رایگان ، افزایش خدمات )1(منطقه 

  آموزش

حل مشکل ) 3(مسئول در امورات نهادهاي اجتماعی عدم دخالت نهادهاي غیر) 12(شهري مدیریت واحد 
  )1(ها  کاري در جهت کاهش آسیب موازي

  مند نمودن مدیریت نظام

  )هاي نگارندگانیافته: (منبع  
  

را بـه   19نتایج تحلیل تم بـراي منطقـه    12جدول 
نفر به سؤال  6نفر پاسخگو،  12از تعداد . گذارد می نمایش

ها در این جدول هاي استخراجی آن که تم اند گفته باز پاسخ
بنـدي   دسـته  ،هاي مدیران به سؤال باز پاسخ. نمایان است

نیز در  با تم استخراجی هستند ی که مرتبطشدند و جملات
هـاي مـدیران    پاسخ. اند ستون دوم به نمایش گذارده شده

 یریتتوجه بـه مـد   :دسته پنجقابل تقسیم به  19منطقه 
بـه   ي، توجـه اقتصـاد  یازهـاي بـه ن  ي، توجهشهر یکنترل

  . یریت بودندنمودن مد مند ی، آموزش و نظامفرهنگ یتفعال
  

  و پیشنهاد گیري نتیجه - 6
 هاي بررسی آسیب(براي تحقق هدف اصلی تحقیق 

اي  از آزمـون دوجملـه  ) نشـینی  اجتماعی ناشی از حاشـیه 

یـک از   ین آزمون نشان داد که میزان کداماستفاده شد و ا
همچنـین  . یین اسـت بالا یا پا ،ها از دیدگاه مدیران آسیب

هاي اجتماعی در منطقه مـورد مطالعـه    دلایل بروز آسیب
هــاي  ایــن مــدیران ســنجیده شــد و دادهگاه نیــز از دیــد

 19در منطقه . شدند با این آزمون تحلیل ،گردآوري شده
میزان بـالایی را نشـان    ،اعتیاد گري، فقر و بیکاري، تکدي

هـاي اجتمـاعی نیـز     بدر مورد دلایل بروز آسی. دنده می
ــی  ــ م ــوان گف ــلاق و از    ت ــران ط ــل بح ــه دلی ــه س ت ک

مهـاجرت روزافـزون بـه نـواحی      گسیختگی خـانواده و  هم
هاي اجتمـاعی ناشـی    در بروز آسیب ،نشین منطقه حاشیه

دف همچنـین بـراي تحقـق ه ـ   . نشینی مؤثرنـد  از حاشیه
هــاي  بنـدي آسـیب   فرعـی دوم تحقیـق بـه منظــور رتبـه    
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ایـن آزمـون   . از آزمون فریـدمن اسـتفاده شـد    ،اجتماعی
ی است که مهمترین آسیب اجتماع ،نشان داد که بیکاري

به منظور تحقـق هـدف   . خورد در این منطقه به چشم می
ال باز در مـورد سـازوکار بهبـود    فرعی سوم که شامل سؤ

 ،باشد از تحلیل تم استفاده شد که با توجـه بـه نتـایج    می
توجه به مـدیریت کنتـرل شـهري و توجـه بـه نیازهـاي       

بـه   ،نشـینان  ي و فعالیت فرهنگی و آموزش حاشیهاقتصاد
ازوکار بهبود در منطقه معرفـی  هترین سترتیب به عنوان ب

دست  سؤالی که وجود دارد این است که نتایج به. اند شده
آمده به چه معنی هستند و از دیدگاه مدیران شهري این 

هایی کجاسـت؛ در منطقـه    چنین آسیب استگاهخمنطقه، 
ــا نیازهــاي  هــاي اجتمــاعی حاشــیه آســیب 19 نشــینی ب

گري  اري، فقر و تکديبیک. مرتبط هستنداقتصادي بسیار 
. هـاي ایـن منطقـه معرفـی شـدند      ین آسـیب ترمهمجزو 
د گانه بودن13هاي  در آسیب 5و  2با رتبه د و طلاق اعتیا

هـاي اجتمـاعی در    که خود در بخش دلایل بـروز آسـیب  
در مـورد سـازوکار   . ترین دلایل بودنـد ، از مهم19منطقه 

بهبود، علاوه بر محـور توجـه بـه نیازهـاي اقتصـادي، در      
، توجه بسیاري کنترلی شهريبه نوع مدیریت  19منطقه 

رسـید مـدیران    ترتیب که به نظر مـی  بدین شود؛ دیده می
کارهـاي بهبـود   طقه بر این باورند کـه یکـی از راه  این من
مشـخص   ،نشـینی  اشـیه هاي اجتمـاعی ناشـی از ح   آسیب

تبط و تقویت نهادهاي کنترلی نمودن وظایف نهادهاي مر
تـراکم   ،دیراننظر به ایـن کـه ایـن م ـ   . باشد ها می آسیب

 يهــا جمعیـت را یکـی از مهمتـرین دلایــل بـروز آسـیب     
وان شـاید بت ـ  انـد،  نشینی دانسته اجتماعی ناشی از حاشیه

ت در ها کنترل تراکم جمعی ـچنین ادعا نمود که از نظر آن
بهبــود  ها بــرايکــی از بهتــرین ســازوکاری ،ایــن منطقــه

. باشـد  مـی نشـینی   هاي اجتماعی ناشـی از حاشـیه   آسیب
ومی مـرتبط بـا   همچنین در بخش سـازوکار بهبـود، مفه ـ  

ایـن  . خـورد  نشینان بـه چشـم مـی    افزایش آگاهی حاشیه
با بیان راهکارهـایی از قبیـل    19را مدیران منطقه  مفهوم

  .اند ائه نمودهاي فرهنگی اره آموزش و فعالیت
هاي اجتمـاعی  این پژوهش بر بررسی آسیبتمرکز 

شـهرداري تهـران    19نشـینی در منطقـه    ناشی از حاشیه
 ،قرار گرفته که از منظر مدیران شهري در سطوح مختلف

هاي دیگر عمدتاً  که پژوهش درحالی ؛بینی شده است پیش
ــا حاشــیه  آســیب ــرتبط ب نشــینی را از  هــاي اجتمــاعی م
 ـ  هاي گوناگون یـا بـا اسـتفاده از روش    دیدگاه یهـاي کم، 

تمایز این مقاله پژوهشـی   وجه. اند بررسی و تحلیل نموده
هـاي علمـی مشـابه در ایـن اسـت کـه بـا         با سایر بررسی

در  منــتج از آنهــاي اجتمــاعی  نشــینی و آســیب حاشــیه
  .باشد میمستقیم رابطه 

تـوان   ها مـی  مقایسه این تحقیق با  دیگر تحقیقدر 
هـا از   ایـن تفـاوت  . اهمیتی را بیان داشت هاي حائز تفاوت

ماهیـت   :ایـن سـه محـور   . ظر قابـل بیـان هسـتند   منسه 
شـده و گسـتره    اي گـردآوري ه ـ گیري، جـنس داده  اندازه

 .دنباش تحقیق می

تـوان گفـت کـه     گیـري مـی   انـدازه در مورد ماهیت 
وزه علـوم اجتمـاعی، بـه    معمولاً در تحقیقات دیگر در ح ـ

نمودن پیامدهاي یک پدیده، ابتدا میـزان  منظور مشخص 
شـود،   یري میگ سنجیده و پیامدهاي آن نیز اندازه ،پدیده

هاي همبسـتگی بـراي مشـخص نمـودن      سپس از تحلیل
 ــ وجـود ارتبــا  هــا  دهط خـاص بــین پیامــدها و میـزان پدی
ابتـدا میـزان    ،حقیـق شود اما در مـورد ایـن ت   استفاده می

گیري شد و سـپس محقـق در    هاي اجتماعی اندازه آسیب
چنـین رویکـردي   . پی وجود ارتباط بین این مقادیر برآمد

گیـري   جاي انـدازه  و به نگردیدر مورد این تحقیق اتخاذ د
ترتیب کـه در   بدین گیري شد؛ دو متغیر، یک متغیر اندازه

و از مدیران ایـن   گردیدنشین انتخاب  منطقه حاشیه ،ابتدا
نشـینی و پیامـد    قه خواسته شد که رابطه بین حاشیهمنط

جامعـه  جا بـه داخـل   واقع در این به. آن را مشخص نمایند
ها  نشینان مراجعه نشد و داده مورد بررسی یا خود حاشیه

تفـاوت   ،از دیدگاه مدیران گردآوري شدند که این مسـأله 
 . دهد دوم این تحقیق را نمایش می

تفــاوت دوم ایــن تحقیــق، ثانویــه بــودن اطلاعــات 
آوري داده بـا   بدین ترتیـب کـه جمـع   . آوري شده بودگرد

) 19معتبر بودن نظرات مـدیران منطقـه   (فرض  یک پیش
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این رویکرد، از آنجا اتخاذ شده است کـه  . صورت پذیرفت
قیم بـا  ر مسـت مدیران این منطقه در طول زمـان بـه طـو   

در واقـع  . ط بودندنشینان در ارتبا مسائل اجتماعی حاشیه
اي اجتمـاعی را نیـز   ه ـ پـذیري آسـیب   سـنجش این امـر،  

هـاي   سـنجش جـامع تمـام آسـیب     داد؛ زیـرا  افزایش می
طقـه،  اجتماعی از طریق حضور محقق و مشاهده ایـن من 

اي  نکتـه  ،همین امـر . رسید به نظر می يبسیار دشوار کار
 . سازد سوم این تحقیق را نمایان میفاوت است که ت

در  ،تفاوت سـوم ایـن تحقیـق بـا دیگـر تحقیقـات      
ین ترتیب که مدیران ایـن منطقـه   بد. گستره تحقیق بود

هــاي  توانســتند اطلاعـات جــامع و کـاملی از تحلیــل   مـی 
هاي اجتماعی را بیان نماینـد   گذشته خود در مورد آسیب

تحقیقـی بـا    و بنابراین این امکان وجود داشت که بتـوان 
 ،قدر ایـن تحقی ـ  ،به بیانی دیگـر . گستره وسیع انجام داد

ی، مـورد  نشـین  آسیب اجتمـاعی ناشـی از حاشـیه    سیزده
بررسی قرار گرفت؛ حال آنکه در تحقیقاتی که مبتنی بـر  

دو نـوع   هاي اولیه و مشاهده هستند معمولاً یـک یـا   داده
اتخـاذ رویکـردي ایـن    . دنگیر آسیب مورد بررسی قرار می

ن، مزیت دیگري براي تحقیق حاضر است و آن ارائـه  چنی
  . باشد میراهکار بهبود جامع بر اساس اطلاعات مدیران 

تـوان پیشـنهادهاي    هـاي پـژوهش مـی    بنا به یافته
  :اجرایی زیر را ارائه کرد

طــور کلــی مســائل  هــا نشــان دادنــد کـه بــه  یافتـه 
هاي اجتمـاعی ناشـی    ترین خاستگاه آسیبمهم ،اقتصادي
ــ ــتند  یهاز حاش ــینی هس ــم . نش ــأله در ت ــن مس ــاي  ای ه

و در ) بیکـاري و فقـر  (ها  بندي آسیب استخراجی، در رتبه
گسـیختگی   طـلاق و از هـم  بحـران  (هـا   دلیل بروز آسیب

نشین، اعتیاد  فزون به نواحی حاشیهخانواده، مهاجرت روزا
 براساس این یافتـه، پیشـنهادهایی  . ودنمایان ب) و بیکاري

این پیشنهادها که در جملات  برخی از. قابل ارائه هستند
  :گویان نیز مشهود بودند از این قبیل هستندپاسخ

سازي در میـان   فرهنگ هاي نظارتی، تقویت دستگاه
عیشـتی مـردم منـاطق    توجه به نیازهاي اولیـه و م  مردم،

از  یاجتمـاع  یهسـرما  یشافـزا  نشین، کار فرهنگی، حاشیه

 یسطح آگاه ارتقاي ،یمشارکت هاي تیفعال یشافزا یقطر
ــقمــردم از طر یــاندر م ینیو دانــش شهرنشــ  ياجــرا ی

 یشمنطقـه، افـزا   یـت مرتبط بـا جمع  یآموزش يها برنامه
 ینیبـه شـهروندان و آمـوزش شهرنش ـ    یخدمات آموزش ـ

ــین،  .یگــانرا ــاري در برهمچن ــههمک ــاي فرهنگــی  نام ه
هـاي اجتمـاعی    سزایی در کـاهش آسـیب  تواند نقش ب می

  . نشینی داشته باشد ناشی از حاشیه
هـاي   از نتایج این پژوهش، میزان آسـیب  در بخشی

نشینی در این منطقه با یکـدیگر   اجتماعی ناشی از حاشیه
 ،مطلــوب :چــونمقایســه شــدند و نتــایج بــا عبــاراتی هم

تـلاش و اقـدام   . گشـتند قبول، حـاد و بحرانـی ارائـه     قابل
یل ریز و جزئـی  مدت جهت جلوگیري از تبدیل مسا کوتاه

در مـورد  . لازم و ضـروري اسـت   حادوضعیت به مشکل و 
جهـت   درمـدت   نیازمند اقدام کوتـاه  قابل قبول، وضعیت

 سایل و مشـکلات بهبود وضعیت یا جلوگیري از تشدید م
تصـمیم و  توجـه،   بایـد  در مورد وضعیت حـاد  .باشیم می

بحرانی بایـد  وضعیت انجام شود و در اقدام سریع و فوري 
 .صورت گیردگیري مناسب  تصمیم

هـاي آن   مورد ماهیت این پژوهش و محـدودیت  در
هـاي   کلـی از آسـیب   يایـن پـژوهش دیـد   . ت شـد صحب

جهت مطالعـه   گذارد که پیش روي مدیران می ،اجتماعی
  .تواند راهگشا باشد دقیق یک نوع آسیب می
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