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ها  هاي مسکن مهر با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده ارزیابی کارایی نسبی پروژه

)DEA(  
 )هزار نفر استان سیستان و بلوچستان 25شهرهاي بالاي مطالعه (

  
  *1میلاد وفادار اصغري

   2باقر کرد
  3االله سالارزهی حبیب

  
  

  چکیده
هاي عظیم عمرانی است که مقادیر چشمگیري از منابع مادي و فیزیکـی و تعـداد قابـل     یکی از پروژه طرح مسکن مهر،

گیـري میـزان کـارایی     اندازه. باشد آن رفع مشکل مسکن هموطنان میو هدف را به خود اختصاص داده توجهی منابع انسانی 
میـزان کـارایی نسـبی شـهرهاي      ،رو در تحقیـق حاضـر   ایناز . تواند معیار مناسبی جهت ارزیابی آن باشد نسبی این طرح می

تـا   1387داي سـال  هاي مسـکن مهـر، در فاصـله زمـانی ابت ـ     هزار نفر استان سیستان و بلوچستان در اجراي پروژه 25بالاي 
گیـري   محـور، انـدازه   خروجـی  BCCو در قالب مدل ) DEA(ها  با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده 1390انتهاي سال 

. منابع انسانی، منابع فیزیکـی و منـابع مـالی   : در این تحقیق، متغیرهاي مورد استفاده به عنوان ورودي، عبارتند از. است شده 
. انـد  زایی حاصل از این طرح نیز به عنوان خروجی در نظر گرفتـه شـده   تعداد واحدهاي مسکونی ساخته شده و میزان اشتغال

هاي مسکن مهر، در شهرهاي چابهار، خاش، زاهدان و کنارك، کارا بوده  که اجراي پروژه دهند هاي این مطالعه نشان می یافته
  .و در شهرهاي ایرانشهر، زابل و سراوان، ناکارا بوده است

  BCCمدل  ،CCRمدل  ها، مسکن مهر، ارزیابی کارایی نسبی، تحلیل پوششی داده :هاي کلیدي واژه
  .JEL: C5, C82, H43بندي  طبقه

  
 
  
  

، مسئول ، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایراناقتصادکارشناسی ارشد مدیریت دولتی، گرایش منابع انسانی، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و  -*1
 m.vafadar.a@gmail.com: مکاتبات

  ، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایراناقتصادنسانی، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و گرایش منابع ا ،دانشیار مدیریت دولتی -2
  گذاري عمومی، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه سیستان و بلوچستان، زاهدان، ایران مشی گرایش خط ،دانشیار مدیریت دولتی -3
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  مقدمه -1
سراسر جهـان  ها در   مسکن براي بسیاري از خانواده

عـین  و در  باشـد  مـی تـرین دارایـی   بالاترین هزینه و مهم
کننـده   ترین عامـل تعیـین  حال براي تمامی خانوارها مهم

گرچـه در بسـیاري از کشـورهاي    . کیفیت زنـدگی اسـت  
داري،  یافته و برخی از کشورهاي با اقتصاد سـرمایه  توسعه

، امـا نسـبت   وجـود دارد کافی به تعداد  ،مسکن مورد نیاز
قابل توجهی از جمعیت جهان، به مسکن مناسب و قابـل  

با توجه بـه گـزارش   . دسترسی ندارند) از نظر مالی( تهیه
لیـارد نفـر از   یتقریبـاً یـک م  ، 1مرکز اسکان سازمان ملـل 

نشـین زنـدگی    در محـلات فقیـر   ،جمعیت شهري جهـان 
  .(Warnock & Warnock, 2008) کنند می

هاي اصـلی   در نظر مردم ایران علاوه بر ویژگی ،مسکن
که هر سر پناه باید داشـته باشـد، داراي کارکردهـا و فوایـد     

، )استیجاري یا ملکی بـودن (نوع مسکن . باشد دیگري نیز می
اي که در آن واقع است و وسعت و امور جـانبی   به رغم محله
ت سازد و قادر اس ـ اي مادي براي فرد فراهم می دیگر، سرمایه

آن را  2به نوعی سرمایه فرهنگی نیز تبدیل شود کـه بوردیـو  
سـرمایه نمـادین   ). 1374ریتـرز،  (خوانـد   سرمایه نمادین می

هـا   دگی بـه سـایر سـرمایه   این توان را دارد که در خـلال زن ـ 
نقـش اساسـی   در زندگی افراد تواند  بنابراین می تبدیل شود؛
  ).1390زنجانی و همکاران، ( داشته باشد

مسکنی عمدتاً دامنگیر اقشار  ه داشت که بیباید توج
ماننـد کـارگران و    ؛درآمد یـا اقشـار بـا درآمـد ثابـت       کم

باشد؛ بنابراین، تأمین مسکن مناسـب بـراي    کارمندان می
هاي حقوق اساسی مردم اسـت کـه در    از رکن ،این اقشار

قانون اساسی جمهوري اسـلامی ایـران و    41و  31اصول 
مورد  ،صادي، اجتماعی و فرهنگیقانون چهارم توسعه اقت
همچنین در قـانون بودجـه سـال    . تأکید قرار گرفته است

 6تبصره » د«به این موضوع عنایت شده و در بند  1386
آنها  هاي مرتبط و نحوه حمایت تکالیف دستگاه ،این قانون

مشـخص   ،درآمـد   اقشار کمبراي در زمینه تأمین مسکن 
در قانون ساماندهی و حمایت  تر جامعصورت  و به گردیده

                                                             
1- UN-Habitat 
2- Bourdieu 

. آمـده اسـت   1387از تولید و عرضه مسکن مصوب سال 
اي ملی و با  عنوان پروژه طرح مسکن مهر به ،بدین ترتیب

شـکل   ،اقشـار کـم درآمـد   براي هدف رفع مشکل مسکن 
نام  ه ضمن اعلام فراخوان عمومی و ثبتاي ک پروژه ؛گرفت

جمله وزارت ها؛ از نهادالشرایط، بسیاري از  متقاضیان واجد
راه و شهرسازي، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت 

صورت  را به... اسناد و   کل ثبت  نیرو، بانک مسکن، ادارات
  .مستقیم یا غیرمستقیم درگیر خود ساخت

شاید بتوان گفت که مشکل مسکن در همـه جـاي   
حال توسعه بـه دلیـل    اما در کشورهاي در دنیا وجود دارد

هـاي داخلـی،    رشد سریع جمعیت و شهرنشینی، مهاجرت
فقدان منابع مالی کافی، مشکلات مربوط به عرضه زمین، 

انسانی متخصص  کمبود نیروي تأمین مصالح ساختمانی و 
گــذاري و  مشــی، سیاسـت  تـر از همـه نبــودن خـط   و مهم
مسکن، این مشکل هاي مناسب در خصوص زمین و  برنامه

صـنعتی شـدن   . صورت حاد و بحرانـی در آمـده اسـت    به
شتابان، جمعیت نواحی روستایی را به سوي شهرها روانـه  

بـه   ،ی صنعتی شـدن عد اجتماعب ،در اغلب موارد. کند می
قیمت، خدمات اجتمـاعی و همچنـین    تأمین مسکن ارزان

به در نتیجه همه روزه  شود؛ تأمین رفاه کارگران منجر نمی
نشین و محـلات فقیـر شـهري     تعداد ساکنان مناطق زاغه

  ).1390پورمحمدي، (شود  افزوده می
در این قبیل کشورها، تخصـیص اعتبـار بـه بخـش     

 ،هـاي اقتصـادي   مسکن معمولاً در مقایسه با سایر بخـش 
شود که  میکمتر توجه تر است و به این واقعیت مهم  پایین

گـذاري در توسـعه منـابع     سـرمایه  نـوعی  ،بخش مسـکن 
و امکان بالایی بـراي اشـتغال    باشد میاجتماعی و انسانی 

بـه منظـور    ،بر اساس برآورد سازمان ملـل . آورد فراهم می
حـال توسـعه بایـد      حل مشکلات مسکن در کشورهاي در
ده واحد مسکونی  ،همه ساله به ازاي هر هزار نفر جمعیت

ي هر هزار نفر به ندرت دو ساخته شود، در حالی که به ازا
 ). 1370معتمدي، ( شود ساخته میتا سه واحد مسکونی 

 در راستاي حل این مشکلات در کشـورمان ایـران،  
یعنی پول و زمین، طرح  دولت با اتکا به ابزارهاي موجود؛
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امـا در ایـن رهگـذر    . کـرد  يگذار پایهملی مسکن مهر را 
تـرین و  عنـوان مهم  ه که رفع مشکل مسـکن بـه  گون همان
 برانگیـز  بحـث بسـیار   ،ترین خروجی این پروژه ملی اصلی

و مورد نیاز این طرح نیز نمود، در مقابل منابع ورودي  می
تخصـیص میلیاردهـا ریـال از منـابع     . بودگیر چشم اربسی

ات و منـابع فیزیکـی و چنـدین و    ها هزار تجهیز مادي، ده
اي از  هزار نیروي متخصـص و منـابع انسـانی، گوشـه    چند
  .باشد هاي عظیم این طرح ملی می نهاده

حال پس از گذشت چند سال از شروع این طـرح و  
هـاي   برداري قرار گرفتن تعداد زیادي از پـروژه  مورد بهره

مسأله اساسی این اسـت کـه    ،مسکن مهر در سطح کشور
هـاي آن   ديهـاي ایـن طـرح بـه ورو     آیا نسـبت خروجـی  

  ؟معقول و قابل قبول است
قیق حاضر بـا تمرکـز بـر ارزیـابی     تح ،بر این اساس

هاي مسکن مهر در اسـتان سیسـتان و    پروژهفنی کارایی 
تـا انتهـاي    1387زمانی ابتداي سال   بلوچستان در فاصله

، به دنبال پاسخگویی به این سؤال اسـت کـه   1390سال 
هاي مسکن مهر در استان سیستان و بلوچستان  آیا پروژه

  ؟تندهساز کارایی نسبی لازم برخوردار 
  
  پیشینه تحقیق -2

از آنجا که تاکنون هیچ مطالعه و پـژوهش مـدون و   
ه موضوع ارزیابی کارایی طـرح مسـکن   اي دربار ثبت شده

بـه مـرور اهـم     ،مهر صورت نگرفته است، در ایـن بخـش  
هـاي اخیـر در خصـوص     تحقیقات صورت گرفته در سـال 

در ) به ویژه مسـکن دولتـی  (ارزیابی کارایی بخش مسکن 
خارج از ایـران و نیـز کاربردهـاي مختلـف روش تحلیـل      

هـا در راسـتاي ارزیـابی عملکـرد و کـارایی       پوششی داده
هاي مختلف دولتی، صنعتی، بازرگانی، تجاري، فنی  بخش

  .داخل ایران خواهیم پرداختدر ... و 
اي بــا اتخــاذ  در مطالعــه) 2010( 2و لــی 1جــی یــو

هاي دولتـی و متغیرهـاي    هاي آماري، تأثیر سیاست روش

                                                             
1- Ji Yu 
2- Lee 

ثبـاتی و ناکـارایی    مربوط به حوزه اقتصاد کلان را بـر بـی  
جنوبی مورد ارزیابی قرار داده  بخش مسکن در کشور کره

ي دولتـی،  هـا  اند کـه سیاسـت   گیري کرده و چنین نتیجه
تأثیر قابل توجهی بـر کـارایی بخـش مسـکن ندارنـد، در      

که متغیرهـاي حـوزه اقتصـاد کـلان؛ نظیـر ذخیـره        حالی
ــازده اوراق قرضــه شــرکتی و تعــداد مجوزهــاي   پــولی، ب

مسکن، تـأثیر معنـاداري بـر کـارایی بخـش       وساز ساخت
  .(Ji Yu & Lee, 2010)اند  مسکن داشته
در تحقیقی با به کارگیري روش ) 2012( 3تسنکووا

تجزیه و تحلیل قیاسی، به بررسی تغییر در کارایی مسکن 
گري دولت بر بازار مسکن بـه مـدیریت    در گذار از تصدي

دارد کـه   بخش خصوصی بر این بازار پرداخته و اذعان می
از  معضلات موجود بر سر راه تحقق کارایی بخش مسکن،

 ،بعد فنی، بعد اجتماعی و بعد مالیاي نظیر  گانهابعاد چند
گیرد که  او در انتها چنین نتیجه می. هستندقابل بررسی 

گري دولت بر بازار مسکن و واگذاري آن به  کاهش تصدي
بخش خصوصی، به کـاراتر شـدن بخـش مسـکن کمـک      

  .(Tsenkova, 2012) خواهد نمود
هـاي   گیـري از روش  اي با بهـره  در مقاله) 2013( 4ریِد

اي شـامل   مشاهده مستقیم، مصاحبه حضـوري و پرسشـنامه  
پـذیري سیاسـی،    پذیري محیطـی، آسـیب   آسیب :پنج مؤلفه

اجتماعی  - پذیري اقتصادي گرایانه، آسیب امعپذیري ج آسیب
هـاي   پذیري جغرافیایی، ضمن مرور تاریخچه پـروژه  و آسیب

ایالات متحده آمریکا از انقلاب صـنعتی تـا بـه     در  سازي  خانه
حال، به ارزیابی پـروژه سـاخت مسـکن دولتـی بـراي زنـان       

بضـاعت و مـادران سرپرســت خـانوار در ایـالات متحــده      بـی 
گیـرد کـه دخالـت دادن     آمریکا پرداخته و چنین نتیجه مـی 

هـاي   هاي مربوط به پـروژه  عامل جنسیت در تجزیه و تحلیل
قابل توجهی معضلات موجود بـر سـر راه    این چنینی، تا حد

هاي ساخت مسـکن   تحقق کارایی مورد نظر در اجراي پروژه
  .(Reid, 2013)نمود   خواهدلتی را تسهیل دو

ــرت ــی،) 2014( 5گیلب ــاخت  در پژوهش ــروژه س پ
                                                             
3- Tsenkova 
4- Reid 
5- Gilbert 
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هزار خانوار فقیر در کشور کلمبیـا  مسکن دولتی براي صد
توسط دولت این کشور را مـورد بررسـی قـرار داده و بـه     
چرایی اتخاذ سیاسـت سـاخت مسـکن دولتـی و ارزیـابی      

آمیز این پروژه  برد موفقیت هاي موجود جهت پیش فرصت
بخشی سـاخت   او در این مطالعه، اثر. دولتی پرداخته است

راد فقیـر و  و ساز دولتـی جهـت رفـع مشـکل مسـکن اف ـ     
کـه    شود خانمان را مورد پرسش قرار داده و متذکر می بی

اند حلـّال مشـکل مـذکور     هاي مشابه قبلی نتوانسته پروژه
  .(Gilbert, 2014)باشند 

در پـژوهش خـود بـا    ) 2014(و همکـاران   1نلسون
، بـه ارزیـابی اجـراي    2آمیختـه تحقیق گیري از روش  بهره

خانمان در  اران روانی بیسازي براي بیم پروژه دولتی خانه
کشــور کانــادا پرداختــه و ضــمن ارزیــابی ایــن پــروژه در 
مقیــاس کــلان بــه جســتجوي عوامــل مــؤثر در راســتاي 

کننـده  پیشرفت پروژه و نیز عوامـل محدود رسانی و  کمک
د کـه  ن ـده ایشان نشان مـی  هاي یافته. اند آن اقدام نموده

هاي فنی  مساعدت: عبارت بودند از کننده مساعدتعوامل 
 ،هاي ارتباطی و سازمانی و در مقابـل  و آموزشی و ظرفیت

هاي مربوط بـه   محدودیت: کننده نیز شاملعوامل محدود
انـد   ه ساماندهی خدمات و فقدان خدمات مـورد نیـاز بـود   

(Nelson et al., 2014).  
ــاران  اي، بـــه  در مطالعـــه) 1388(آمـــاده و همکـ

هاي کشور از لحاظ کـارایی فنـی بخـش     انبندي است رتبه
ــی داد   ــل پوشش ــتفاده از روش تحلی ــا اس ــنعت ب ــا  ه ص ه

هـاي   نتایج این تحقیق نشـان داد کـه اسـتان   . اند پرداخته
بوشهر، خوزستان، هرمزگـان و کرمـان، بـالاترین کـارایی     

  ). 1388، آماده و همکاران(فنی را دارا هستند 
 از تکنیـک بـا اسـتفاده   ) 1389(موحدي و حسینی 

ــواحی  خــاص تحلیــل پوششــی داده  هــا، کــارایی فنــی ن
گیري  آهن جمهوري اسلامی ایران را اندازه گانه راه چهارده

دهـد کـه در سـال     ها نشان مـی  یافته. اند و مقایسه نموده
 از مجموع چهـارده ناحیـه مـورد بررسـی، نـواحی       1387

داراي کـارایی  شرق تهران، خراسان، اصفهان، هرمزگان و 
                                                             
1- Nelson 
2- Mixed Research Method 

موحـدي و  (انـد   د بوده و روي مرز کارایی قرار گرفتـه واح
  ).1389حسینی، 

اي بـــا  در مطالعـــه) 1391(ســـخنور و همکـــاران 
شـرکت توزیـع بـرق ایـران و بـا       36هاي  استفاده از داده
محـور،   هاي ورودي ه کرد تحلیل پوششی داداستفاده از روی

ها نسبت به مـرز   به موضوع مهم تحلیل کارایی فنی بنگاه
گروه و فرا مرز و بررسی عوامل مـؤثر بـر کـارایی در پـی     

در کـه  د ن ـده نتایج نشان مـی . اند تجدید ساختار پرداخته
هاي گروه اول، شرکت توزیع استان خراسـان   بین شرکت

هاي گروه دوم، شرکت توزیع برق غـرب   و در بین شرکت
استان تهران و شهرستان اصفهان، بیشترین کـارایی را بـا   

  ).  1391سخنور و همکاران، (مرز دارند  اتوجه به فر
  

  مبانی نظري  -3
  ارزیابی کارایی نسبی

تردید انسان در تمام دوران زندگی خود همـواره   بی
. با مشکلی به نام محدودیت و کمیابی مواجه بوده و هست

ها از جمله عوامل  این محدودیت و کمیابی در تمام زمینه
کـاملاً محسـوس    ،تولید و بـه تبـع آن کالاهـا و خـدمات    

رو بشر براي فـراهم نمـودن شـرایط بهتـر      از این. باشد می
هرچه بهتر از امکانات موجود   اي جز استفاده زندگی، چاره

ندارد را جهت دسترسی به تولید بیشتر و با کیفیت بالاتر 
ایـن نیـاز     حال حاضر آنچـه بـه روشـنی پاسـخگوي     و در
سـعی بـر آن    انسان همـواره . کارایی است  باشد، مقوله می

داشته تا حداکثر نتیجه را با کمتـرین امکانـات و عوامـل    
یابی توان دسـت  ها را می این کوشش. دست آورد  موجود به

  ). 1388خواه،  اسلام(به کارایی بالاتر نامید 
هـاي   روشپژوهشـگران،  به منظور ارزیابی کـارایی،  

هـا را بـه طـور عمـده      این روش. اند کردهارائه  رامتفاوتی 
هـاي   و روش 3هـاي پـارامتري   روش  توان به دو دسـته  می
هـاي پـارامتري بـه     روش .بندي کرد تقسیم 4پارامتريغیر

گردد که در آنهـا ابتـدا یـک شـکل      هایی اطلاق می روش
سـپس بـا    شـود،  تابع تولید در نظر گرفته می خاص براي

                                                             
3- Parametric Methods 
4- Non-Parametric Methods 
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سنجی رآورد توابع که در آمار و اقتصادهاي ب یکی از روش
این تابع برآورد ) ايپارامتره(ضرایب مجهول مرسوم است، 

 تابع تولید مرزي : ها عبارتند از ترین این روشمهم. شود می
، تـابع  2، تابع تولید مرزي قطعی آمـاري ١(DFPF) قطعی

رضـایی،  ( 4و تـابع سـود   (SFPF)3 تولید مرزي تصـادفی 
پارامتري غیر  هاي روش دوم ارزیابی کارایی، روش ).1381

هـاي   هـا بـا اسـتفاده از تکنیـک     ایـن روش در . باشـند  می
. شـود  ها پرداخته مـی  به ارزیابی کارایی بنگاه ،ریزي برنامه

ها دیگر نیازي به بـرآورد تـابع    علاوه بر این، در این روش
باشد و چنانچـه بنگـاه مـورد نظـر داراي چنـد       تولید نمی

بـا   ،ها در ارزیابی کارایی خروجی متفاوت باشد، این روش
 هـا  روش تحلیـل پوششـی داده  . شوند نمیه مشکلی مواج

(DEA)5 ــی ــه  را م ــوان ب ــی از روش  ت ــوان یک هــاي  عن
بـا اسـتفاده از    ،پارامتري معرفی کرد که در این روشغیر

به ارزیابی واحدهاي مورد  ،ریزي ریاضی هاي برنامه تکنیک
  ).1382پورکاظمی و رضایی، ( شود نظر پرداخته می

  ها تحلیل پوششی داده
 6هنگامی که حـدود نـیم قـرن پـیش، فـارل     شاید 

گذاشـت،   هـا را مـی   سنگ بناي اولیه تحلیل پوششی داده
این شاخه از علـم   ،کرد که در کمتر از نیم قرن گمان نمی

از  ؛هـاي علـوم   چنان پیشرفتی کند که در بیشـتر شـاخه  
ریاضیات گرفتـه تـا علـوم فنـی و مهندسـی، مـدیریت و       

د در تحلیـل عملکـرد   عنوان یک تکنیک کارآم ـ اقتصاد به
علیرضـایی، فتحـی   (گیرنده مطرح شود  واحدهاي تصمیم

  ).1383هفشجانی، 
مدل خود را براي تخمـین بخـش کشـاورزي     ،فارل

بـا  . مورد استفاده قرار داد ،آمریکا نسبت به سایر کشورها
هـا و     يگیرنـده ورود وجود او در ارائه روشی که در بر این

و  8، کـوپر 7چـارنز . بـود هاي متعدد باشد، موفق ن خروجی

                                                             
1- Deterministic Frontier Production Function  
2- Deterministic Frontier Production Function Statistic 
3- Stochastical  Frontier Production Function  
4- Profit Function Method 
5- Data Envelopment Analysis 
6- Farrell 
7- Charnes 
8- Cooper  

دیدگاه فارل را توسعه داده و مدلی را ارائه نمودنـد   9رودز
گیري با چندین ورودي و خروجی را دارا  که توانایی اندازه

ها معرفـی   این مدل تحت عنوان تحلیل پوششی داده. بود
شد و اولین بـار در رسـاله دکتـري رودز و بـه راهنمـایی      

فت تحصـــیلی ارزیـــابی پیشـــر«کـــوپر تحـــت عنـــوان 
در دانشـگاه   »1976آموزان مدارس آمریکا در سال  دانش

در  1978مورد استفاده قرار گرفـت و در سـال    10کارنگی
ــه ــوان  مقال ــدازه«اي تحــت عن ــبی   ان ــارایی نس ــري ک گی

  ).1391مهرگان، (ارائه شد  »گیرنده واحدهاي تصمیم
ارائـه   ایـن مـدل را  از آنجا که چارنز، کـوپر و رودز  

کـه از   CCRبه مدل  ، (Charnes et al., 1978) کردند
حروف اول نام سه فرد فوق تشکیل شده اسـت، معـروف   

 مقایسـه  و گیـري  انـدازه  ،هـدف  ،مـدل  ایـن  در. 11گردید
ــارایی  ــدهاي ک ــبی واح ــازمانی نس ــد ؛س ــدارس، مانن  م

 اسـت کـه   ... و هـا  شـهرداري  شـعب بانـک،   ها، بیمارستان
  .دارند هم شبیه به خروجی و ورودي چندین

، چــارنز و کــوپر 12بنکــر 1984ســپس در ســال 
 BCCاي منتشر کردند که در آن مدلی بـه نـام    مقاله

در این  .13که مخفف اسامی ایشان است، مطرح گردید
اضـافه   CCRبحث بازده به مقیاس نیز به مـدل   ،مدل
  .(Banker et al., 1984) شد

  CCRمدل 
 گیري کارایی نسبی واحـدها، فـارل بـراي    در اندازه

بـر مجمـوع مـوزون واحـدها      ،ساختن یک واحد مجـازي 
سنجش متـداول بـراي     عنوان یک وسیله و به نمود تمرکز
را پیشـنهاد کـرد   ) 1(  رابطـه  ،گیـري کـارایی فنـی    انـدازه 

(Farrell, 1957):  
  

کارایی =  
ها خروجی مجموع موزون 
ها ورودي مجموع موزون  )        1(رابطه 

                        
                                                             
9- Rhodes 
10- Carnegi Mellon University 
11- CCR: Charnes, Cooper, Rhodes 
12- Banker 
13- BCC: Banker, Charnes, Cooper 
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واحـد   nبررسی کارایی فنـی   ،که هدف  تیدر صور
خروجـی اسـت باشـد،     sورودي و  mکه هر کـدام داراي  
j)اُم  jکارایی نسبی واحد  = 1,2, … , n)   بـا اسـتفاده ،

  : گردد محاسبه می) 2(  از رابطه

)     2(رابطه 






 m

1i
ii

s

1r
rr

j

j

xv

yu
  اُم jکارایی واحد  

        
فـوق،    براي فهم بهتر متغیرهاي موجـود در رابطـه   
  :گیریم را در نظر می 1شکل 

  
 
  
  
  
  

  
  ام jهاي واحد   یها و خروج ورودي -1شکل 

  )1391مهرگان، : (منبع 
 

  ، متغیرهـاي موجـود در رابطـه   1با توجه به شـکل  
صـورت زیـر تعریـف     اُم به jمربوط به کارایی نسبی واحد 

  :شوند می

jix : میـــــزان وروديi  اُم بـــــراي واحـــــدj  اُم
(j = 1,2, … , n)  

jr
y : ــی ــزان خروجـ ــد   r میـ ــراي واحـ اُم  jاُم بـ

(j = 1,2, … , n)    
 u୰ :    وزن داده شــده بــه خروجــیr  قیمــت  (اُم
  )اُم rخروجی 

 v୧ : وزن داده شده به وروديi  ورودي  هزینه(اُم i 
  )اُم

موجـود   ،واحـد  nفـرض کنیـد    ،براي ساختن مدل
 بررسـی یابی کارایی نسبی واحـد تحـت   ارز ،است و هدف

نیـز   DMU 1یا  گیرنده که آن را واحد صفر، واحد تصمیم
                                                             
1- Decision Making Unit 

ــی مـــی ــد، مـ ــد نامنـ ــد. باشـ ــن واحـ ــاي  ورودي ،ایـ هـ
൫xଵబ , xଶబ , … , x୫బ൯  ــی ــد خروجـ ــراي تولیـ ــاي  را بـ هـ
൫yଵబ , yଶబ , … , yୱబ൯  ــی ــرف م ــد مص ــورتی. کن ــه  در ص ک

یـا قیمـت   (هـا   هاي تخصیص داده شده بـه خروجـی   وزن
,uଵ)با ) ها خروجی uଶ, … , uୱ)  و وزن تخصیص داده شده

ــه ورودي ــا  بـ ــه(هـ ــا هزینـ ــد ورودي  یـ ــا خریـ ــا ) هـ بـ

(vଵ, vଶ, … , v୫) د، آنگاه کسـر ننشان داده شو





m

1i 0i
xiv

s

1r 0r
yru

  

این روش را بـراي سـایر واحـدها نیـز      .باید حداکثر گردد
  . باید انجام داد

  MAX Z0)=واحد تحت بررسی(کارایی واحد صفر است 

  :بنابراین

≥ کارایی  تمام واحدها   1  

و جـواب   هسـتند هـا   متغیرهاي مسأله مذکور، وزن
ــأله ــب ،مس ــراي   مناس ــادیر را ب ــاعدترین مق ــرین و مس ت

ارائـه و کـارایی   ) واحد تحت بررسـی (هاي واحد صفر  وزن
مـدل ریاضـی    ،به ایـن ترتیـب  . کند گیري می آن را اندازه

  :باشد صورت زیر می به CCRنسبت 







 m

1i
ii

s

1r
rr

0

0

0

xv

yu
zMax  

  :       بنابراین

1
xv

yu

m

1i
ii

s

1r
rr

j

j









  

  (݆ = 0,1,2, … ,             براي هر  واحد(݊

0v,u ir     

  CCRمدل نسبت  -1 مدل
ها خیلـی  v୧ها خیلی بزرگ و u୰در مدل فوق اگر 

نهایـت یـا    توانـد بـی   هـا مـی   د، مقدار نسـبت نکوچک باش
 جلوگیري از چنـین مشـکلی تمـامی   براي . نامحدود شود

تر یا مساوي یـک در   را کوچک) کارایی واحدها(ها  نسبت

… 
… 

  

 j واحد

j1x

jix

jmx  

j1y  

jr
y

jsy  

… 
… 
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کننـد   وارد مدل مـی  ،عنوان محدودیت گیرند و به نظر می
  ).1391مهرگان، (

  
 BCCمدل 

 ،هـا  هاي مدل تحلیـل پوششـی داده   یکی از ویژگی 
 ،بـازده بـه مقیـاس   . باشـد  ساختار بازده به مقیاس آن می

هـاي یـک    ها و خروجی بیانگر ارتباط بین تغییرات ورودي
 .تواند ثابت، کاهشی یا افزایشی باشد سیستم است که می

ست که افزایش در مقـدار  بازده به مقیاس ثابت بدان معنا
بــه همــان نســبت در مقــدار منجــر بــه افــزایش  ،ورودي

در بازده بـه مقیـاس کاهشـی، افـزایش     . شود خروجی می
هـا و در بـازده    نسبت افزایش در ورودي خروجی کمتر از

شـتر از نسـبت   به مقیاس افزایشـی، افـزایش خروجـی بی   
  ).1391مهرگان، (ست ها افزایش در ورودي

هاي بازده ثابت نسبت به  از جمله مدل CCRمدل 
 CCRبنکر، چارنز و کوپر با تغییر در مـدل  . مقیاس است

قیـد  ایشان با اضافه کردن . مدل جدیدي را عرضه کردند
، بازدهی متغیر نسبت CCRتحدب به مجموعه قیود مدل 

 .(Banker et al., 1984)به مقیاس را وارد مدل نمودند 

 (DMU)ارزیابی واحـد تحـت بررسـی    براي  BCCمدل 
  : باشد صورت زیر می به
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   BCCمدل نسبت  -2مدل 
در وجود متغیر آزاد  CCR تفاوت این مدل با مدل

است که براي تعیین بازده به مقیاس مـدل   wدر علامت 

  v و  uایـن متغیـر هماننـد متغیرهـاي     . رود کـار مـی   به 
پس از حل مـدل و معـین شـدن    و مقداري مجهول بوده 

صـورت زیـر تعیـین     ، نوع بـازده بـه مقیـاس بـه    مقدار آن
  :شود می

wهرگاه ) الف < نوع بـازده بـه مقیـاس،     ؛باشد 0
  .کاهشی است

wهرگاه ) ب = نـوع بـازده بـه مقیـاس،      ؛باشد 0
  .ثابت است

wهرگاه ) ج > نـوع بـازده بـه مقیـاس،      ؛باشد 0
  ).1391مهرگان، (افزایشی است 

  
  روش تحقیق -4

تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردي، از نظـر روش  
از نـوع   ،گرصیفی و از نظر میزان دخالـت پژوهش ـ اجرا، تو

از روش تحلیــل  ،در ایــن تحقیــق. باشــد مــیهمبســتگی 
گیري کـارایی نسـبی    براي اندازه) DEA(ها  پوششی داده

هزار نفر استان سیستان و بلوچسـتان   25شهرهاي بالاي 
بهـره خـواهیم    ،هـاي طـرح مسـکن مهـر     پروژهدر اجراي 

از مـدل   ،هاي موجود در روش مذکور از میان مدل. گرفت
BCC  دلیل مدل به این . شود میاستفادهBCC    بـه کـار

در  ،که بازده به مقیاس متغیرهاي تحقیـق حاضـر   رود می
هیچ تضمینی وجـود نـدارد    ،براي مثال است؛ حال تغییر

عنوان یکـی از   به(که با دو برابر شدن تعداد منابع انسانی 
، میـزان واحـدهاي مسـکونی سـاخته     )متغیرهاي ورودي

دو برابـر  ) عنوان یکی از متغیرهـاي خروجـی   به( نیزشده 
که میزان منابع انسانی، فیزیکی   همچنین از آنجایی. شود

ر حیطـه اختیـارات   چنـدان د ) متغیرهاي ورودي(و مالی 
ــق   ادارات کــل راه و شهرســازي نیســت و عمــدتاً از طری

و مجـري  ) مجلـس شـوراي اسـلامی   (گـذار   مراجع قانون
ویب و بـه ادارات کـل ابـلاغ    تص ،)وزارت راه و شهرسازي(

حـور مــورد  م از دیـدگاه خروجــی  BCCمــدل  شـود؛  مـی 
عـلاوه بـر آن، چـون تعـداد      د گرفـت، بررسی قرار خواه ـ

ز تعداد متغیرها بیشتر اسـت، حـل مسـأله    ها ا محدودیت
؛ با توجـه  باشد میثانویه نیازمند حجم محاسبات کمتري 
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) ثانویـه (در فـرم پوششـی    BCC از مـدل  به این مطلـب 
  .استفاده خواهد شد

 
  متغیرهاي تحقیق

  :ما دو نوع متغیر داریم ،در این تحقیق
  :متغیرهاي ورودي شامل) الف

اداره کل مسکن و ن تعداد کارکنا: منابع انسانی -1
شهرسازي استان سیستان و بلوچستان در فاصله ابتـداي  

 )نفر: واحد سنجش( 1390تا انتهاي سال  1387سال 

شده  اراضی دولتی تخصیص داده:  منابع فیزیکی -2
، بـراي  1390تا انتهاي سال  1387در فاصله ابتداي سال 

هـزار نفـر    25اجراي طرح مسکن مهر در شهرهاي بالاي 
 )متر مربع: واحد سنجش(سیستان و بلوچستان  استان

تسهیلات اعطایی از سوي دولت در : منابع مالی -3
، بـراي  1390تـا انتهـاي سـال     1387فاصله ابتداي سال 

هزار نفـر   25پیشبرد طرح مسکن مهر در شهرهاي بالاي 
 .)میلیون ریال: واحد سنجش(استان سیستان و بلوچستان 

  :متغیرهاي خروجی شامل) ب
در فاصــله  واحــدهاي مســکونی ســاخته شــده  -1

، در قالـب طـرح   1390تا انتهاي سال  1387ابتداي سال 
هــزار نفــر اســتان  25مســکن مهــر در شــهرهاي بــالاي 

 )واحد مسکونی: واحد سنجش(سیستان و بلوچستان 

 طــرحاجــراي زایــی حاصــل از  میــزان اشــتغال -2
ل تا انتهـاي سـا   1387مسکن مهر در فاصله ابتداي سال 

هزار نفر استان سیسـتان و   25، در شهرهاي بالاي 1390
 .)نفر: واحد سنجش(بلوچستان 

براي ایجاد درك بهتر از متغیرهاي ریاضی بـه کـار   
ایجـاد ارتبـاط    نیـز  و BCCو  CCRهـاي   رفته در مـدل 

را کـه مربـوط بـه     2، شکل تحقیق ها و متغیرهايآنمیان 
گیرنـده   تصـمیم ارزیابی کارایی نسبی یکـی از واحـدهاي   

  .گیریم باشد، در نظر می می
  

  هاي تحقیق جامعه آماري و روش گردآوري داده
کلیه  ،جامعه آماري مورد استفاده در تحقیق حاضر

هزار نفر اسـتان   25هاي مسکن مهر شهرهاي بالاي  پروژه
شامل ایرانشهر، چابهار، خاش، زابل، ( سیستان و بلوچستان

که در فاصله ابتداي سال  است )زاهدان، سراوان و کنارك
، در سامانه مـدیریت مسـکن   1390تا انتهاي سال  1387

آوري اطلاعات مربوط به  براي جمع .اند مهر به ثبت رسیده
هـاي اطلاعـاتی و نیـز     از پایگـاه  ،ادبیات و پیشینه تحقیق

هاي مدیریت، تحلیل پوششی  هاي تخصصی حوزه کتابخانه
  . ها و مسکن و ساختمان استفاده شده است داده

آوري آمار و ارقـام مربـوط بـه     همچنین جهت جمع
وضعیت مسکن در شهرهاي استان و متغیرهاي ورودي و 

بـه ترتیـب از آمارهـاي     ،هاي مسـکن مهـر   خروجی پروژه
سامانه مدیریت سمی موجود در درگاه ملی آمار ایران و ر

   .برداري شده است بهره ،مسکن مهر

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ارتباط میان متغیرهاي تحقیق و متغیرهاي ریاضی مدل - 2شکل 
  )هاي نگارندگان یافته: (منبع                     

  

  

  

  ایرانشهر

 

 

 x1ایرانشهر 

  منابع انسانی: ورودي اول ایرانشهر

 x2ایرانشهر 

  منابع فیزیکی: ورودي دوم ایرانشهر

 x3ایرانشهر 

  منابع مالی: ورودي سوم ایرانشهر

 y1ایرانشهر 

  خروجی اول ایرانشهر: واحد مسکونی

 y2ایرانشهر 

  خروجی دوم ایرانشهر: زایی اشتغال
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  ها ابزار تجزیه و تحلیل داده
هـا و   جهـت تجزیـه و تحلیـل داده    در این تحقیـق 

ن عنـوا  بـه (دست آوردن کارایی نسبی هر یک از شهرها  به
شده  استفاده 1افزار لینگو ، از نرم)گیرنده یک واحد تصمیم

هاي  افزارهاي تخصصی رشته این برنامه که جزء نرم. است
باشـد، قـادر اسـت ضـمن      ریاضی، مدیریت و صـنایع مـی  

هـاي  فراهم آوردن محیطی مناسب جهت حل مـدل 
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  هاي تحقیق یافته -5

  گیرنده وضعیت مسکن در واحدهاي تصمیم
بــراي معرفــی وضــعیت کلــی مســکن شــهري در   

با استناد به اطلاعـات  هزار نفر استان،  25شهرهاي بالاي 
واحدهاي مسکونی هر شهر را موجود در درگاه ملی آمار، 

                                                             
1- LINGO Software 

هـا و نیـز    ریزي خطـی، بـه مـدیریت داده    پیشرفته برنامه
هـاي مختلـف    تجزیه و تحلیـل آمـاري عملیـات و پـروژه    

  .بپردازد
  مدل تحلیلی تحقیق

با توجـه بـه مطالـب مطـرح شـده، مـدل تحلیلـی        
  :خواهد بود 3صورت شکل  بهتحقیق، 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بنـدي   در دو دسته کلی آپارتمـانی و غیرآپارتمـانی طبقـه   
هـاي   کرده و سپس بـا توجـه بـه متغیرهـاي تعـداد اتـاق      

واحدهاي مسکونی و تعداد خانوارهاي ساکن در هر واحـد  
  .ترتیب داده شده است 1مسکونی، جدول 

  
  
  

  

اده
ی د

شش
 پو

یل
تحل

ک 
کنی

ت
  ها 

  ها ویژگی  مدل

  

  متغیرها  ها شاخص

وژه
پر

 
مهر

ن 
سک

ي م
ها

  

BCC 
  محور خروجی

بازده به  - 1

  مقیاس متغیر

  منابع انسانی

  منابع فیزیکی  ورودي

  منابع مالی

تمرکز بر روي  - 2

  ها خروجی

  تولید مسکن
  خروجی

  زایی اشتغال

  مدل تحلیلی تحقیق -3شکل 
 )هاي نگارندگان یافته: (منبع            

  

 ارزیابی کارایی
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  هزار نفر استان 25وضعیت مسکن در شهرهاي بالاي  - 1جدول 
  نام شهر                                                             

  جمع  کنارك  سراوان  زاهدان  زابل  خاش  چابهار  ایرانشهر  وضعیت مسکن        

تعداد واحد مسکونی
  

آپارتمانی
  

 1داراي 
  اتاق

  671  5  4  530  46  4  65  17  1= تعداد خانوار ساکن

  13  0  0  7  5  0  0  1  2= تعداد خانوار ساکن

  10  0  0  5  1  0  3  1  3= تعداد خانوار ساکن 
  9  0  0  3  0  2  4  0  و بیشتر 4= تعداد خانوار ساکن 

 2داراي 
  اتاق

  5024  11  136  3825  399  49  321  283  1= تعداد خانوار ساکن 
  168  0  1  124  32  0  5  6  2= تعداد خانوار ساکن 
  46  0  3  23  13  0  5  2  3= تعداد خانوار ساکن 

  20  0  0  9  5  0  1  5  و بیشتر 4= تعداد خانوار ساکن 

 3داراي 
  اتاق

  17390  95  200  14332  1084  113  967  599  1= تعداد خانوار ساکن 
  452  7  4  267  115  7  46  6  2= تعداد خانوار ساکن 
  100  0  3  58  28  0  11  0  3= تعداد خانوار ساکن 

  45  1  0  28  7  0  4  5  و بیشتر 4= تعداد خانوار ساکن 

 4داراي 
اتاق و 
  بیشتر

  10901  60  333  8782  882  243  186  415  1= تعداد خانوار ساکن 

  695  13  28  451  107  10  38  48  2= تعداد خانوار ساکن 
  220  4  5  146  29  4  22  10  3= تعداد خانوار ساکن 

  106  2  10  54  17  3  16  4  و بیشتر 4= تعداد خانوار ساکن 

غیرآپارتمانی
  

 1داراي 
  اتاق

  4939  215  183  2087  986  262  643  563  1= تعداد خانوار ساکن

  602  4  28  245  195  27  28  75  2= ساکنتعداد خانوار 

  271  3  30  93  39  17  54  35  3= تعداد خانوار ساکن 

  124  6  13  31  7  5  33  29  و بیشتر 4= تعداد خانوار ساکن 

 2داراي 
  اتاق

  20187  527  1144  9134  3415  1106  2385  2476  1= تعداد خانوار ساکن

  1776  15  94  789  354  130  131  263  2= تعداد خانوار ساکن

  421  7  27  153  51  17  83  83  3= تعداد خانوار ساکن 

  189  2  11  51  10  5  68  42  و بیشتر 4= تعداد خانوار ساکن 

 3داراي 
  اتاق

  36584  705  1936  20215  6581  1558  2697  2892  1= تعداد خانوار ساکن

  3799  77  206  2024  681  179  228  404  2= تعداد خانوار ساکن

  773  28  55  346  103  66  75  100  3= تعداد خانوار ساکن 

  193  22  7  59  6  9  44  46  و بیشتر 4= تعداد خانوار ساکن 

 4داراي 
اتاق و 
  بیشتر

  83001  2908  8492  38742  14803  4795  3829  9432  1= تعداد خانوار ساکن

  15268  342  1348  8192  1908  835  688  1955  2= تعداد خانوار ساکن

  5197  274  568  2575  331  322  382  745  3= تعداد خانوار ساکن 

  2254  317  246  843  56  114  390  288  و بیشتر 4= تعداد خانوار ساکن 

  211448  5650  15115  114223  32296  9882  13452  20830  جمع

  )www.amar.org.ir.[16 Jan 2014] : درگاه ملی آمار ایران(: منبع
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  گیرنده هاي مربوط به واحدهاي تصمیم معرفی داده
ــا در حقیقـــت همـــان ورودي ایـــن داده ــا و  هـ هـ

هاي مسکن مهر در هفت شـهر بـالاي    هاي پروژه خروجی
عنــوان  بــه(لوچســتان هـزار نفــر اســتان سیسـتان و ب   25

دار ایـن  مق ـ 2جدول . باشند می) گیرنده واحدهاي تصمیم
 هـــا را در بـــین واحـــدهايهـــا و نحـــوه توزیـــع آن داده

  .دهد گیرنده نشان می تصمیم
  

کارگیري فـرم پوششـی مـدل     نتایج حاصل از به
BCC محور خروجی  

محور، کارایی نسبی هریـک از   خروجی BCCمدل 
گیرنده را با فرض بازدهی متغیر نسـبت   واحدهاي تصمیم

  . نماید محاسبه می ،به مقیاس، در ماهیت خروجی
در این بخش به دنبال پاسخگویی به ایـن   ،در واقع

پرسش هستیم که بـا فـرض بـازدهی متغیـر نسـبت بـه       
 گیرنـده  واحـدهاي تصـمیم  کارایی نسبی هر یک از  ،مقیاس

  به چه میزان است؟

به  BCCبنابراین در این مطالعه با استفاده از مدل 
ر مورد بررسی دنبال آن هستیم تا کارایی نسبی هفت شه

کارگیري بهینه منابع ورودي طـرح مسـکن مهـر     هرا در ب
هـا بـه   و تبـدیل آن ) سانی، فیزیکی و مـالی شامل منابع ان(

شامل واحدهاي مسـکونی  (این طرح  مدنظرهاي  خروجی
بـا توجـه بـه    . مورد محاسـبه قـرار دهـیم   ) زایی و اشتغال

هـاي موجـود در    مفاهیم کارایی نسبی و نیـز محـدودیت  
، کارایی نسـبی محاسـبه شـده بـراي     BCCریاضی مدل 

ــی   ــورد بررسـ ــهرهاي مـ ــه(شـ ــدهاي   بـ ــوان واحـ عنـ
  .تر یا مساوي یک خواهد بود ، کوچک)گیرنده تصمیم

 یرو شهرهایی که پـس از حـل مـدل، کـارای     از این
شان برابر یک شود، کارا خواهنـد بـود و شـهرهایی     نسبی 

شان کوچکتر از یک شـود ناکـارا بـوده و     بیکه کارایی نس
شان به اندازه فاصله میزان کـارایی نسـبی    میزان ناکارایی

نتایج حاصـل از   3جدول . محاسبه شده تا عدد یک است
محور براي هفت واحـد   پوششی خروجی BCCحل مدل 

  .دهد گیرنده مورد نظر را نشان می تصمیم
  

  هاي مسکن مهر پروژههاي  ها و خروجی ورودي -2جدول 

  DMU  ردیف
  هاخروجی  هاورودي

  منابع انسانی
  )نفر(

  منابع فیزیکی
  )متر مربع(

  منابع مالی
  )میلیون ریال(

  واحد مسکونی
  )واحد(

  زاییاشتغال
  )نفر(

  165  698  86598  200622  16  ایرانشهر  1
  767  2051  236661  323043  19  چابهار  2
  168  215  44723  76222  8  خاش  3
  130  536  108831  97719  13  زابل  4
  2568  7422  1109628  725783  89  زاهدان  5
  119  613  129030  151508  17  سراوان  6
  92  152  20327  22834  7  کنارك  7

 )www.maskan.ir.[25 Apr 2013] :سامانه مدیریت مسکن مهر: (منبع                      

  محور پوششی خروجی BCCنتایج حاصل از حل مدل  - 3جدول 

  هاخروجی مقدار بهینه  بهینه) هايوزن(وزن   مرجع) واحدهاي(واحد   اندازه کارایی DMU  ردیف
  خروجی دوم  خروجی اول

  299  733  694/0  306/0  کنارك  چابهار  95/0  ایرانشهر  1
  767  2051  1  چابهار  1  چابهار  2
  168  215  1  خاش  1  خاش  3
  311  785  825/0  056/0  119/0  کنارك  زاهدان  چابهار  68/0  زابل  4
  2568  7422  1  زاهدان  1  زاهدان  5
  404  1039  608/0  027/0  364/0  کنارك  زاهدان  چابهار  59/0  سراوان  6
  92  152  1  کنارك  1  کنارك  7

  )محاسبات نگارندگان: (منبع    
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بـا  د کـه  ن ـده شـان مـی  ن 3نتایج حاصل از جـدول  
محور، از میان هفت شهر  خروجی BCCکارگیري مدل  به

مورد بررسی، چهار شهر چابهار، خاش، زاهدان و کنـارك  
اند نسبت به سایرین بهترین اسـتفاده از منـابع را    توانسته

در اجـراي   ،داشته باشند و به بالاترین حد کارایی نسـبی 
  .هاي طرح مسکن مهر در سطح استان دست یابند پروژه

  
  ادگیري و پیشنه تیجهن -6

دهد که شهر ایرانشهر بـا امتیـاز    نشان می 3جدول 
در مقایسه با سایر شهرهاي کـاراي اسـتان،    95/0کارایی 

ایـن شـهر   . ناکـارایی دارد  05/0به طور نسبی بـه انـدازه   
توانسـت بـا اسـتفاده از همـین منـابع ورودي، تعـداد        می

زایی را بـه ترتیـب تـا     واحدهاي مسکونی و میزان اشتغال
افزایش دهد و براي رسیدن بـه ایـن    299و  733مقادیر 
هــاي  شــهرهاي چابهــار و کنــارك را بــا وزن بایــدهــدف 

  .الگوي خود قرار دهد 694/0و  306/0
زایـی   واحد مسکونی و اشتغال 2051شهر چابهار با 

نفر، یکی از شهرهایی است که موفق شده  767به میزان 
ت صـور  با استفاده بهینه از منابع ورودي موجود خـود بـه  

کارا عمل کند و براي سه شهر ایرانشـهر، زابـل و سـراوان    
  .معرفی گردد) مرجع(عنوان شهر الگو  به

واحـــد مســـکونی و  215شـــهر خـــاش نیـــز بـــا 
نفـر، یکـی از شـهرهاي کـارا      168زایی به میـزان   اشتغال

است، اما موفق نشده براي هـیچ یـک از شـهرهاي دیگـر     
  .عنوان شهر الگو معرفی گردد به

یکی از شهرهاي ناکارا است که با امتیـاز   شهر زابل
طـور   در مقایسه با سایر شهرهاي اسـتان بـه   68/0کارایی 

بنابراین این شهر باید . ناکارایی دارد 32/0نسبی به اندازه 
در ترکیب، نحوه استفاده و مـدیریت منـابع ورودي خـود    

بـه نحـوي کـه بتوانـد تعـداد واحـد        ؛نمایـد ایجـاد  تغییر 
زایی خود را به ترتیب به مقادیر  اشتغال مسکونی و میزان

تواند جهت حصـول بـه    این شهر می. برساند 311و  785
شهرهاي چابهار، زاهدان و کنـارك را بـا    ،اي چنین نتیجه

در اســتفاده از منــابع  825/0و  056/0، 119/0هــاي  وزن
  .ورودي خود الگو قرار دهد

زایی  واحد مسکونی و اشتغال 7422شهر زاهدان با 
نفر، یکی از شـهرهایی اسـت کـه موفـق      2568به میزان 

شــده بــا اســتفاده بهینــه از منــابع ورودي موجــود خــود 
صورت کارا عمل کند و بـراي دو شـهر زابـل و سـراوان      به
  .معرفی گردد) مرجع(عنوان شهر الگو  به

، همچون زابـل و  59/0شهر سراوان با کارایی نسبی 
اسـت و در صـورتی کـه    ایرانشهر از جمله شهرهاي ناکارا 

و  027/0، زاهـدان بـا وزن   364/0شهرهاي چابهار با وزن 
ــا وزن   ــارك ب ــی   608/0کن ــرار م ــود ق ــوي خ داد،  را الگ

زایـی   توانست تعداد واحد مسـکونی و میـزان اشـتغال    می
  .افزایش دهد 404و  1039خود را تا سطح 

در نهایت، شهر کنارك با توجه به استفاده صـحیح  
دي خـود، از جملـه شـهرهاي کـارا     بع وروو بهینه از منـا 

و موفق شده براي هر سه شهر ناکاراي ایرانشهر،  باشد می
 .عنوان شهر الگو معرفی گردد زابل و سراوان به

محـور نشـان داد    خروجی BCCبنابراین حل مدل 
که شهرهاي چابهار، خاش، زاهـدان و کنـارك در اجـراي    

بی لازم از کـارایی نس ـ  ،طرح مسکن مهر در سطح اسـتان 
برخوردارند، امـا شـهرهاي ایرانشـهر، زابـل و سـراوان در      

 .کارا نیستند ،هاي مذکور اجراي پروژه

هـاي طـرح مسـکن     شهرهاي ناکارا در اجراي پروژه
ترکیب، نحوه استفاده مهر باید شهرهاي مرجع خود را در 

 )3با توجه به مندرجات جـدول  (و مدیریت منابع ورودي 
شـود   پیشنهاد می اینعلاوه بر . الگو و سرمشق قرار دهند

  :که
شهرهاي ناکارا جهت استفاده بهینه از منابع انسانی  -1

د ، توجه و تعهعنوان یکی از منابع ورودي موجود، به
در کنار . گرایی داشته باشند بیشتري به مقوله تخصص

منابع انسانی جهت جلوگیري از  1اجراي تعدیل ،این امر
ها و در مقابل، کمبود آن در  رم منابع در برخی بخشتو

 .رسد ها، کاملاً ضروري به نظر می سایر قسمت

                                                             
1- Rightsizing 
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شهرهاي ناکارا جهت استفاده بهینه از منابع فیزیکـی   -2
یــا همــان اراضــی دولتــی واگــذار شــده جهــت احــداث  

هاي طرح مسکن مهر، التزام بیشـتري بـه پیشـبرد     پروژه
البتـه  . سازي داشته باشـند  وههاي انب طرح بر مبناي پروژه

سـازي   با توجه به فرهنگ هر منطقـه، بـومی  این امر باید 
 .شود

انتخاب پیمانکاران و مجریـان در شـهرهاي ناکـارا بـا      -3
هـا  توان فنی اجرایـی و سـوابق کـاري آن   تکیه بیشتري بر 

مام صورت گیرد و از ایشان تعهدات رسمی در خصوص ات
در بســیاري از زیــرا پــروژه در موعــد مقــرر اخــذ شــود؛  

هاي این شهرها، عدم اتمـام پـروژه در موعـد مقـرر      پروژه
موجب تحمیل افزایش تسـهیلات دولتـی و نیـز افـزایش     

 .سهم آورده متقاضیان شده است
  

  منابع -7
کارایی نسبی ناشی از  ارزیابی .)1388(خواه، مهدي،  اسلام

هاي کوچک و فناوري اطلاعات به کار رفته در بنگاه
 .های دادهمتوسط با استفاده از مدل تحلیل پوشش

 .نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه سیستان و بلوچستان پایان

 ).1388(، علی و آزادي نژاد، علی، امامی میبدي آماده، حمید؛
هاي کشور از لحاظ کارایی فنی بخش بندي استانرتبه

مجله  .هافاده از روش تحلیل پوششی دادهصنعت با است
 .180-162 ،)29(16و توسعه،  دانش

ابی ارزی ).1382(رضایی، جواد،  ؛پورکاظمی، محمد حسین
یران آهن جمهوري اسلامی ا گانه راهعملکرد نواحی سیزده

تحقیقات اقتصادي،  مجله .هابه روش تحلیل پوششی داده
63)11( ،145-163.  

: تهران .ریزي مسکنبرنامه ).1390(رضا، پورمحمدي، محمد
 .سمت انتشارات

آهن  ارایی نواحی راهارزیابی ک ).1381(رضایی، جواد، 
نامه کارشناسی ارشد، ، پایانجمهوري اسلامی ایران

 .دانشگاه شهید بهشتی

 .شناسی در دوران معاصر جامعه نظریه .)1374(ریترز، جورج، 
 .نشر علمی: ترجمه محسن ثلاثی، تهران

 ).1390(حامد، کار، زهرا و محمدي، گل زنجانی، حبیب االله؛

: مطالعه موردي(مهر هاي اجتماعی مسکن بررسی جنبه
  .116-89، )7(30نشریه اقتصاد تعاون،   ).شهرستان کرج

ــازي،   ــر، وزارت راه و شهرس ــکن مه ــدیریت مس ــامانه م  س
هاي شـهرهاي بـالاي    گزارش تفکیکی پروژه). 1392(

هـــــــزار نفـــــــر، برگرفتـــــــه از ســـــــایت  25
http://maskan.ir/213.207.199.172/reports/queryreport 

ري، کاظم یاو سخنور، محمد؛ صادقی، حسین؛ عصاري، عباس؛
هاي توزیع تعیین کارایی شرکت ).1391(و مهرگان، نادر، 

برق ایران و عوامل مؤثر بر آن با استفاده از تحلیل 
تحقیقات مجله  .ايها و رویکرد دو مرحلهپوششی داده

 .39-21، )99(47تصادي، اق

 ).1383(هفشـجانی، کیـامرث،   ؛ فتحـی  رضاعلیرضایی، محمد
ز مـدل  گیري با استفاده اارزیابی کارایی واحدهاي تصمیم

فصـلنامه علمـی تخصصـی     .هاپویاي تحلیل پوششی داده
  .26-14، )1(15مدیریت، 

ریزي و نظارت راهبردي ریاست  مرکز آمار ایران، معاونت برنامه
آمارهاي موضوعی ساختمان و مسکن، ). 1392(جمهوري، 

تعداد خانوارهاي ساکن در واحد مسکونی، برگرفته از 
 www.amar.org.ir/default.aspx?tabid=106سایت 

مسائل و مشکلات مسکن در  ).1370(معتمدي، مسعود، 
 .14و13  ماري و شهرسازي،لمی معمجله ع .یرانا

 ).1389(الـدین،   ؛ حسینی، سید محـی موحدي، محمد مهدي
ــهتعیــین و ر ــف راه تب ــواحی مختل ــارایی ن آهــن  بنــدي ک

اسـتفاده از تحلیـل پوششـی     جمهوري اسلامی ایـران بـا  
مجله ریاضـیات کـاربردي دانشـگاه آزاد اسـلامی      .هاداده

 .64-49، )1(7واحد لاهیجان، 

هــا تحلیــل پوششــی داده  ).1391(محمدرضــا، مهرگــان، 
 :تهـران  .)هـا هاي کمی در ارزیابی عملکرد سـازمان  مدل(
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