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 مديران شهرداري تهراناقتصادي بر عملکرد و تأثير آن هاي الکترونيکي  آموزشبهينه اجراي 

 

 5حسين محمدپور زرندي

 *2سيد محسن طباطبايي مزدآبادي

 

 چكيده

رفته به سمت  رفته ،ه با توجه به ورود تكنولوژيباشد ك هاي توانمندسازي كاركنان مي ها يكي از راه آموزش در سازمان

باشد كه  غير مؤثر بودن آنها مي ،هاي سازماني يكي از انتقادهاي وارد بر آموزش. داده شده استهاي الكترونيكي سوق  آموزش

در اين تحقيق سعي بر آن است تا تأثير . تر نمايد تواند آن را اثربخش بسياري معتقدند الكترونيكي شدن آموزش مي

ها مورد  از طريق اثربخش شدن آموزشمديران شهري اقتصادي هاي ضمن خدمت بر عملكرد  الكترونيكي شدن آموزش

دهد كه از  جامعه آماري اين تحقيق را تمامي مديران شهرداري مناطق مختلف شهر تهران تشكيل مي. بررسي قرار گيرد

ها پرسشنامه  ابزار گردآوري داده. نفر به صورت تصادفي به عنوان حجم نمونه انتخاب گرديده است 361ميان آنها تعداد 

هاي اين تحقيق نيز از طريق  فرضيه. هاي استاندارد مورد تأييد قرار گرفته است پايايي و روايي آن بر اساس روشباشد كه  مي

هاي اجراي آموزش  ضريب همبستگي اسپيرمن و معادلات ساختاري مورد آزمون قرار گرفته و نهايتاً مشخص گرديد مزيت

مديران تأثيرگذار بوده و آن اقتصادي بر عملكرد  ي آموزش نيزاثربخش .دنباش تأثيرگذار مي ،الكترونيكي بر اثربخشي آموزش

 .بخشد را بهبود مي

 اقتصادي آموزش الكترونيكي، آموزش ضمن خدمت، مديران شهري، عملكرد :هاي كليدي واژه

 .��JEL :D��, H��, Iبندي  طبقه
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 مقدمه -5

يك سازمان از جمله  ارزيابي عملكرد نيروي انساني

گيرري ميرزان پيشررفت هرر      هاي اندازه مهمترين شاخص

اي بره ايرن امرر     باشد كه امروزه اهميت ويرژه  سازمان مي

هراي   وزشآنچه مسلم است بدون وجود آمر . شود داده مي

 صرحيح را انتظرار عملكررد   از نيروي انساني مناسب نبايد 

زمان هاي مختلف سا نياز به آموزش در تمامي رده. اشتد

  .وجود داردترين سطوح  از مديران ارشد تا پايين

سررازماني داراي  هرراي ضررمن خرردمت و   آمرروزش

ها تنها  د كه معتقدند اين آموزشنباش منتقدين زيادي مي

 ؛ثيري بر عملكرد پرسنل ندارنددهند و تأ در ميمنابع را ه

به اينكره   با توجه. ار نيستنداز اثربخشي لازم برخورد زيرا

و داننرد   آموزش را امرري زائرد نمري    ،منتقدين يك از هيچ

بيننرد پرس    ر سازمان را نيازمند به آموزش ميه بالعكس

كراهش اثربخشري   آنچره باعر     كه توان نتيجه گرفت مي

برا  . باشرد  د، شيوه آمروزش مري  شو آموزش در سازمان مي

برخري   شاهد ،ورود تكنولوژي و استفاده از آن در آموزش

را به اثربخشي آموزش  ها انكه سازم خواهيم بودمحاسن 

تحول و رشد قابل  ،آموزش الكترونيكي. دننماي اميدوار مي

ي اخيررر تجربرره كرررده اسررت كرره هررا سررالترروجهي را در 

هرراي عظرريم در حرروزه اطلاعررات و تكنولرروژي   يشرررفتپ

ينده تقاضرا برراي نروعي از    فزاارتباطات و همچنين رشد 

باشرد از   آموزش كه سازگار با انواع شرايط زنردگي افرراد  

هرم بره صرورت     ،آمروزش . دلايل اصلي اين تحرول اسرت  

ي عمرومي  ها آموزشتحصيلات آكادميك و هم به صورت 

 ددر دسرترس باشر   العمرر  مرادام بايد به عنوان يك تجربه 

)Francisco & Garcia, ����( .آموزش  ،در اين راستا

آموزش سرنتي را رفرع    يها نقصبسياري از  ،الكترونيكي

ها را نيز به اين سمت سوق داده اسرت ترا    كرده و سازمان

 .هاي سنتي را پوشش دهند نواقص آموزش

ها در هر شهر كره بره    با توجه به موقعيت شهرداري

شروند،   عنوان عامل رشد يا افرول آن شرهر شرناخته مري    

 ،ارزيابي عملكررد پرسرنل و بره طرور خراص مرديران آن      

از طرفي آموزش نيرز بره عنروان امرري     . باشد ميضروري 

تأثير خود را برر عملكررد مرديران خواهرد      ،غيرقابل انكار

اين است كره  باشد  آنچه در اين تحقيق مطرح مي. داشت

هاي الكترونيكري ترا    هاي سنتي به آموزش تبديل آموزش

 چه ميزان بر عملكرد مديران تأثيرگذار خواهد بود؟

بره   1391افشه و همكارانش در تحقيقري در سرال   

طلاعات در آموزش و تأثير آن برر  برد فناوري ابررسي كار

در . انرد  نان دانشگاه آزاد اسرلامي پرداختره  وري كارك بهره

اين تحقيق كه به بررسري كاركنران دانشرگاه آزاد واحرد     

 عمل به هاي بررسي از پس .انديمشك پرداخته شده است

 اسرلامي  آزاد دانشرگاه  مختلف عملكرد واحدهاي از آمده

 سرال  يطر  دانشرگاه  واحرد آمروزش   خصوصراً  انديمشك

 هاي آموزش ريزان، ديدگاه برنامه از كه شد معلوم ،گذشته

 اول و درجره  در اداري اتوماسريون  و هاي هفتگانه مهارت

 توجه مورد بيشتر همواره دوم درجه در فني هاي آموزش

 جهرت  را هنگفتري  مبرال   و بروده  اسرلامي  دانشرگاه آزاد 

 موضروع  بره  توجه با .اند كردهخرج  انساني نيروي آموزش

 هراي  پاسرخ  و تحقيرق  هراي  فرضريه  به توجه با و تحقيق

اينترنرت،   از اسرتفاده  بيرانگر  كره  پرسشرنامه  به كاركنان

 برر  آن ثيرگرذاري تأ و آمروزش  در اكسرترانت  و اينترانرت 

 كره  شد باشد، مشخص مي كاركنان وري هاي بهره شاخص

 حرد  در كاركنران  وري بهره بر آموزش در كاربرد اينترنت

 بره  اينترنت از استفاده البته است زياد مؤثر خيلي و زياد

 كاركنران  بره  (يكري الكترون آمروزش ) آموزش ارائه منظور

 امرا انردازي شرده    راه كره  اسرت  مردت كوتراهي   دانشرگاه 

نترايج   و آموزشي وريآ نف اين از كاركنان عموم استقبال

 ميرزان  برا  ارتبراط  در كره  تحقيرق  اين در آمده دست به

 مناسرب  بسرتري  وجرود  دهنرده  نشران  آنها بوده وري بهره

 روي بر سازمان اين آموزشي هاي تمام برنامه اجراي براي

 برراي  آوري فرن  ايرن  از استفاده گيركردن همه و اينترنت

 و آمروزش  اداري، خصوصراً  هراي  بخرش  در كاركنان همه

 از طرفري . اسرت  فنري  هراي  بخرش  در نيز و واحدها ساير

 آسان و سريع ،آموزشي منابع به كاركنان دسترسي چون

 در كره  مشركلاتي  و مسرائل  خصروص  در لذا خواهد شد؛

 مسرافت  دوري :مانند سنتي هاي آموزشي كلاس برگزاري
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 ايراب  هزينه كاركنان، محل كار تا دانشگاه آموزشي مراكز

 علمري  برخري منرابع   به كاركنان دسترسي عدم ذهاب، و

 ارائره  برراي  آوري فرن  ايرن  از تروان  مري  آيرد  مي پيش ...و

 استفاده با ؛ زيراكرد استفاده دانشگاه كاركنان به آموزش

 در و شرد  خواهرد  مرتفع موجود مشكلات ،فناوري از اين

افشه و ) رفت خواهد بالا سازمان اين بازده پرسنل ،نتيجه

 .(1391، همكاران

مهرمنش و همكارانش در سرال   ،ريدر تحقيق ديگ

كاركنان برا  عملكرد ر ثيرگذار بأبررسي عوامل تبه  1391

ايرن  . انرد  پرداختره  يبر نقش يرادگيري الكترونيكر   كيدأت

برر   يثير يرادگيري الكترونيكر  أبا هدف بررسري تر   تحقيق

عملكرد كاركنان در شهرداري منطقه هشت كررج انجرام   

شرامل   يدر اين تحقيق، يرادگيري الكترونيكر   .ه استشد

معيارهرراي اصررلي عوامررل سررازماني، منررابع آموزشرري و   

در ابتدا با استفاده از . ه استزيرمعيار بود 15تكنولوژي و 

، رابطرره ميرران يررادگيري  1آزمررون همبسررتگي پيرسررون 

و ابعرراد آن شررامل عوامررل سررازماني، منررابع  يالكترونيكرر

ه آموزشي و تكنولوژي با عملكرد كاركنان به اثبات رسريد 

كررارگيري آزمررون تحليررل واريررانس  ه ه بررا برردر ادامررو 

شرناختي و   ، رابطره ميران خصوصريات جمعيرت    2كطرفهي

عملكرد نيز مورد بررسي قرار گرفت كه تنها ميان سرابقه  

خدمت و ميزان تحصيلات كاركنان با عملكرد آنها رابطره  

نهايت، تكنيرك تاپسريس    در. ه استمستقيم وجود داشت

 يدگيري الكترونيكر بندي اجرزاي يرا   جهت اولويت 3فازي

نترايج بيرانگر آن اسرت كره      ه ومورد استفاده قررار گرفتر  

ها، برنامه و توليرد محتروا نسربت بره      زيرمعيارهاي شبكه

مهررمنش و  ) ساير متغيرها از اولويت بيشتري برخوردارند

 (.1391، همكاران

طرري تحقيقرري دربرراره  2111در سررال  4الشررناوي

آمرروزش و تررأثير آن بررر عملكرررد، برره بررسرري آمرروزش   

  نفر 57هاي مذاكره و تأثير آن بر عملكرد كاركنان  مهارت

                                                           
�- Pearson Correlation Coefficient 

�- One-way ANOVA 

�- Fuzzy Topsis 

�- ElShenawy 

وي در اين تحقيق دريافت كره  . آزمايشگاه پرداخت 36از 

اثرر متوسرطي برر عملكررد دارد و نترايج       ،سطح آمروزش 

اثرر   ي،عبرارت بره  . شرود  آموزش در گذر زمان مشخص مي

 باشررد مرردت مرري آمرروزش در بلندمرردت برريش از كوترراه 

(ElShenawy, ����). 
در  2112و همكررارانش در سررال   5يوسآناستاسرر

تحقيقي به بررسري عرواملي كره آمروزش در سرازمان را      

آنهرا برا مطالعره برر روي     . اند نمايد پرداخته سودمندتر مي

متغيرهراي   ،كارمند و از طريق معرادلات سراختاري   126

انرد كره نهايتراً عملكررد      مختلفي را مورد آزمون قرار داده

مربي، محيط و اهداف آموزش، محتواي آموزشي، ابرزار و  

توانند آمروزش در   فرايند آموزش به عنوان عواملي كه مي

 انررد شرردههررا را سررودمندتر كننررد، شناسررايي    سررازمان

(Anastasios et al., ����). 
 

 مباني نظري تحقيق

 عملكرد فردي و ابعاد آن 

يررك از  ف متفرراوتي دارد و هررر يتعررار ،عملكرررد

. ن اشراره دارنرد  آهراي خاصري از    نظران به جنبره  صاحب

چنين تعريرف كررده    رد را اينعملك( 1994) 6آرمسترانگ

هرا  بي بره اهردافي كره كميرت و كيفيرت آن     يادست» :است

فرهنررگ . (���� ,Armstrong) «تعيررين شررده اسررت

جرام  ان به كار بستن، ،اجرا»كسفورد عملكرد را انگليسي آ

ايرن   .كنرد  تعريرف مري   «دادن هر چيز منظم يا تعهدشده

هرا   داده ها و برون وه بر اينكه در ارتباط با ستادهتعريف علا

عملكرد مرتبط با انجام كار و همچنين دهنده  نشان، است

ن بره  اترو  بنرابراين عملكررد را مري   . باشد نتايج حاصله مي

نظرر ديگرري عملكررد را     صراحب . رفتار تلقي كررد عنوان 

عملكرد عبارت است از ترابع  » :چنين بيان كرده است اين

، شرركركن)« رك تررلاش، توانررايي و ادراك نقررش  مشررت

 ؛تعريف كردرا بايد به عنوان نتايج كاري  عملكرد .(1376

تررين رابطره را برا اهرداف راهبرردي       قوي ،زيرا اين نتايج

و مشراركت اقتصرادي برقررار     مشرتريان سازمان، رضايت 

                                                           
�- Anastasios 

�- Armstrong  
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ترري از عملكررد را ارائره     جامع ديدگاه 1اچببرام .كنند مي

بره عبرارتي    ؛گيرنده رفتار و نترايج اسرت  بردهد كه در مي

رفتارهرا از   .باشرد  لكرد به معني رفتارهرا و نترايج مري   عم

ملكرد را از فكر به عمل تبديل د و عنگير عوامل نشأت مي

ج هايي جهت رسيدن به نتايرنه تنها ابزاها رفتار .كنند مي

باشرند كره از    نيستند بلكه به نوبه خرود پيامردهايي مري   

انرد و   هاي ذهني و فيزيكري گرفتره شرده    محصول فعاليت

  .(1386 ،ميرسپاسي)توان آنها را جدا از نتايج دانست  مي

برا دو معيرار كرارايي و اثربخشري      عملكرد معمرولاً 

ت انجرام دادن  معنري درسر  شود؛ كارايي بره   سنجيده مي

ي در منابع و تجهيزات و بره دسرت   جوي كارها از راه صرفه

هاست و اثربخشي  دن بيشترين ستاده از كمترين دادهآور

 يدن بره هردف  و رسر  ي درسرت يعني انجرام دادن كارهرا  

عملكررد، نحروه    ،به عبرارتي  .(1383، پارساييان و اعرابي)

همان  واقع در ؛محوله است هاي انجام وظايف و مسئوليت

برا شرغل از خرود     در ارتبراط افرراد   كه هستند ييهارفتار

عملكررد   (.1387پرور و رحيمري،    رجايي)دهند  نشان مي

، در واقرع عملكررد   ؛هراي گذشرته باشرد    نبايد شامل يافته

خواهرد بره اهردافش     روش رقابت يك بخش است كه مي

در ارتبراط برا   برسد و مجموعه رفتارهايي است كه افرراد  

 .(���� ,.Yu et al)دهند  از خود نشان مي شانشغل

هاي عملكردي عبارتند  به طور كلي، عوامل شاخصه

 :عوامل رفتاري و عوامل فرايندي: از

 عوامل رفتاري( الف

  حضرور  : رعايت عدالت، مقررات و انضرباط اداري

 به موقع و انجام كارها

  برخرورد  : رجروع  رفتار و برخورد مناسب با اربراب

جهت رفع مشكلات و پيگيري آن و روابط خوب، كوشش 

  صميمانه با همكاران

 اجراي سريع دسرتورات، پيگيرري   : جديت در كار

  امور محوله

   جهرت   كوشرش : كوشش جهت فراگيرري كارهرا

 هرراي هرراي شررغلي، فراگيررري مهررارت  افررزايش مهررارت

                                                           
�- Brumbach  

  هاي آموزشي مختلف، شركت در كلاس

 نورزيدن پذيرش اشتباهات، اصرار : پذيري انعطاف

پرذيرش  مقابلره برا   مورد نظرات خرود در   بيش از حد در

  ي ديگرانراهنماي

 تسلط در كار و انجام آن بدون : قابل اعتماد بودن

نظارت مستمر، توجه به درستي و صحت كرار، دلسروزي   

  در انجام كار، احساس مسئوليت، مراقبت از وسايل

 تشررخيص نيازهرراي واحررد و ارائرره  : جوشرريخود

هاي مناسب براي رفع آنها و داشرتن انگيرزه برراي     حل راه

قرردم بررودن در اجررراي  كررار و ايجرراد كررار سررازنده، پرريش

 .هاي شغلي فعاليت

 عوامل فرايندي( ب

     وسرايل،   ترأمين : عوامل مربروط بره شررايط كرار

 تجهيزات مناسب، امنيت شغلي و بيمه مسئوليت

 ام از احتر: عوامل مربوط به احترام و قدر و منزلت

سوي مديران، ايجاد روابط صميمي، تشويق و دلگرمي در 

 عدالتي ميان افراد، رفع تبعيض و بي

    عوامل مربوط به رفع نيازهاي آموزشري و فرراهم

هاي بازآموزي، فرراهم   برگزاري دوره: ساختن شرايط ارتقا

كراربردي،   -هراي علمري   ساختن زمينه تحقيق و پژوهش

 رساني تقويت اطلاع

   مشررراركت در : مربررروط برره مشررراركت عوامررل

گيري، نظرخواهي افراد در مورد موضوعات مرتبط  تصميم

دار و شايسرته   عوامل مربوط به مديريت صلاحيت و با آنها

 .(1377جلالي، )

دهرد،   ي كه در سازمان كراري را انجرام مري   هر فرد

بخشي از سيسرتمي اسرت كره متشركل از داده، سرتاده،      

 باشرد  مهارت و ظرفيت افراد مري /دانشپيامدها، بازخورد، 

اگرر يرك    .نامنرد  كه اين سيستم را سيستم عملكررد مري  

ها را به درستي سازماندهي كند، سازمان نتواند اين متغير

ر ايرن  د. ترر خواهرد برود    آن از سطح بهينه پايينعملكرد 

 :سيستم موارد زير وجود دارد

 اد جرراري يررا از مررو ،هرراي عملكرررد داده: هررا داده
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 .شوند تشكيل مي وري براي انجام كارضر

 چيزي است كره فررد در سرازمان توليرد     : ستاده

 .كند مي

 ها كه نه تنها جبران خدمت، بلكه  پاداش: پيامدها

 .دنشو ارتقا، جايزه و رضايت شغلي را نيز شامل مي

 افراد بايد نتيجه كار خود را بره صرورت   : دبازخور

 .واضح ببينند

 شرود   آموزشي كه به فرد داده مري : مهارت/ دانش

 .باشد ،دهد بايد متناسب با كاري كه انجام مي

 زمررراني كررره كرررار چنررردان : ظرفيرررت فرررردي

بخش نيست اين متغير اولرين چيرزي اسرت كره      رضايت

 .(���� ,Fisher)مورد سؤال قرار خواهد گرفت 

با توجه به تعراريف ارائره شرده از عملكررد فرردي،      

مهمتررين عوامرل در ايرن    شود كره يكري از    مشخص مي

تروان   زماني مي ،به عبارتي. باشد هاي آن مي داده ،سيستم

هراي مناسربي وارد    داد مناسب انتظار داشت كه داده برون

حال با توجه به اهميرت آمروزش   . اين سيستم شده باشد

هراي   آموزش به عنروان داده  ،ها در اين تحقيق در سازمان

 .شود سيستم عملكرد فردي در نظر گرفته مي

 آموزش ضمن خدمت 

 آمروزش  ،هراي مختلرف   سازمان در ،حاضر حال در

 ؛اسرت  برخوردار خاصي جايگاه از كاركنان خدمت ضمن

 طرول  در ديگر دوران هر از اخير بيش دهه چند در زيرا

 اين .است نموده پيشرفت ،تكنولوژي و علوم بشري، تاريخ

عصرر   را حاضرر  كه عصر است حدي به دگرگوني و تحول

پرنج   در هر كه دوراني يعني ؛اند ناميده اطلاعات نيم عمر

 اطلاعات و گرديده منسوخ بشري اطلاعات از نيمي سال،

 مثرال  عنروان ه بر  .گرردد  يم آن جايگزين ،جديد و دانش

 2111 سرال  ترا  تاريخ تمام طي پزشكي اطلاعات و دانش

 يعنري  ؛است بوده 2115تا  2111 سال اندازه به ميلادي

 حردود  .شده اسرت  برابر دو پزشكي دانش ،سال پنج طي

 كشرورها  از بسرياري  در هامرروز  كره  مشراغلي  از نيمري 

 تغييرر . نداشرتند  وجرود  ،پريش  سرال  در پنجاه بينيم يم

 مرردم  برراي  عمركاري، طول اي در هحرف فعاليت چندباره

 جرواني  فررد  كه ين احتمالا. شود يم تر يعاد روز به روز

 خرود  سرال كرار   سري  حدود تا را آن و بياموزد را مهارتي

 بره كلري   يرا  ضعيف بسيار ،دهد ادامه بنيادي تغيير بدون

 دگرگروني  حال در سرعت به كه جوامعي در .است محال

 بلكره  اسرت  مطلروب  تنهرا  نره  آمروزش كاركنران   هستند

 در را منرابعي  بررايش  سازماني بايرد  هر كه است فعاليتي

 در و مطلعري  كارآمرد  انسراني  منابع همواره تا بگيرد نظر

 (.1388وند،  جليل) باشد داشته اختيار

اي ابتردا نيازهراي    رد سنتي پررورش حرفره  رويكدر 

مشررخص  (هررا هررا و مهررارت اطلاعررات، نگرررش) موزشرريآ

محترواي آموزشري   ، شوند و پرس از تشرخيص نيازهرا    مي

از  كلاسريك و كراملاً   ،مرنظم هاي  در قالب دوره متناسب،

بره نظرر   . گردند ميسازماندهي و ارائه  ،طراحي شده پيش

 هرا  پيچيدگي روزافزون مديريت سرازمان  رسد به دليل مي

هاي آموزش مرديريت   تواند براي دوره نمياين روش ديگر 

نظر نروعي تجديرد  هرا،   باشد و بايرد حسرب موقعيرت    مؤثر

م با تأمرل و تردبير   أتو دائمي و انعطاف در مقابل تغييرات،

 .(1388 سعيدي رضواني و همكاران،)شود  در نظر گرفته

انرش برا   سرب د ها محلري مناسرب برراي ك    دانشگاه

جراي   درها بايد  اما سير دانش اند ماهيتي عقلاني و ذهني

 ترأمين اي دانشرگاهي برراي   ه درس. ديگري آموخته شود

كرافي   بره تنهرايي   ،اي مدار و بهبود حرفه نيازهاي آموزش

نظررام  معتقدنررد تغييررر دربسررياري از محققرران . نيسررتند

در  ،هرا  سنتي آموزشي و محترواي ايرن برنامره   هاي  برنامه

هاي  گيري جهت. ؤثرتر خواهد بوداي مديران م رشد حرفه

آمرروزش مررديران بررر مبنرراي تجديررد سرراختار  عمررده در

هرا و راهبردهراي آموزشري     روش آموزش، تجديد محتروا، 

ين اصل مبتني است كه آمروزش مرديران،   و بر ا باشد مي

پرذير   بايد ساختاري انعطاف ش ضمن خدمتويژه آموزه ب

هاي جديد  برنامه تقد است كهمع 1ژرمنسن . داشته باشد

ترروان برردون تحليررل  مررديران را نمرري و كارآمررد آمرروزش

هاي جامعره در   در نظر گرفتن گرايشتجربيات مديران و 

ذاتري آن اسرتوار    هراي  و ارزش مرديريت  ،زمينه آمروزش 

                                                           
�- Sein German 
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 (.1382 بازرگان،) ساخت

بررا توجرره برره ورود تكنولرروژي و بررالا رفررتن سرررعت 

الب سنتي خود خرارج شرده و بره    از ق ها ، آموزشارتباطات

برخري  . هاي الكترونيكي در حركرت هسرتند   سوي آموزش

هاي الكترونيكي  منتقدين بر اين باورند كه استفاده از شيوه

هاي سنتي  واقص موجود در آموزشتواند ن براي آموزش مي

 .از بين ببرد ها به خصوص در سازمان را

 آموزش الكترونيكي 

آوري اطلاعرات   آموزش الكترونيكي با استفاده از فن

فرايند تحصيل را گسترش داده و پشرتيباني   ،و ارتباطات

هاي  مؤلفه ،در بسياري از مقالات .(���� ,Bose) كند يم

مقايسره و   ،هاي آموزش سنتي مؤلفهآموزش الكترونيكي با 

پيشررفت  . مزايا و معايب آن مورد بررسي قرار گرفته اسرت 

تكنولرروژي در فنرراوري اطلاعررات و ارتباطررات و افررزايش   

 ريتررأثكرراربران اينترنررت در توسررعه آمرروزش الكترونيكرري  

آوري اطلاعرات و ارتباطرات بره     فن. مستقيمي داشته است

 كنرد  يمرونيكي كمك ي آموزش الكتها ستميسو  ها طيمح

انجمرن فنراوري    .(���� ,Smeets) دترا بهترر كرار كننر    

آموزش الكترونيكي را ارائه تحصيل و آمروزش از   ،اطلاعات

 ،اينترانررت ،طريررق رسررانه الكترونيكرري مثررل اينترنررت    

تلويزيرون   ،نوارهاي صوتي و تصويري ها، ماهواره ،اكسترانت

 .(���� ,Kunal) كنرد  يمر هاي فشرده تعريرف   و ديسك

آموزش الكترونيكري را برر مبنراي سره ضرابطه       1رزنبرگ

 :(���� ,Rosenberg) بنيادي تعريف نموده است

 توانرد  مياي است كه  شبكه ،آموزش الكترونيكي 

 .اطلاعات را منتشر كند

  آمرروزش الكترونيكرري از طريررق انجمررن فنرراوري

 .شود يماطلاعات توزيع 

  محور را آمرروزش الكترونيكرري فعاليررت دانشررجو

  .دهد يمتوسعه 

منرافع   ،آموزش الكترونيكي در مقايسه با آموزش سنتي

( 3زمران كمترر   ( 2آموزش در هر مكران  ( 1: زير را در بر دارد

ايجرراد محيطرري بررراي يررادگيري از طريررق  ( 4هزينرره كمتررر 

                                                           
�- Rosenberg 

به روز كردن دانش و نگهرداري از  ( 6ايجاد انجمن ( 5همكاري 

  .(Liaw et al.,  2117) نآن در هر مكا

روزافزون مردم به آموزش، عردم دسترسري آنهرا    نياز 

، كمبررود برره مراكررز آموزشرري، كمبررود امكانررات اقتصررادي

هاي زيادي كه صررف آمروزش    و هزينه آموزشگران مجرب

شررود، متخصصرران را بررر آن داشررت كرره بررا كمررك    مرري

برراي آمروزش   را هاي جديدي  هاي اطلاعات، روش فناوري

اقتصادي و باكيفيت باشند و هم بتروان  ابداع نمايند كه هم 

بررا اسررتفاده از آن، برره طررور همزمرران جمعيررت كثيررري از 

در قرن بيسرت و يكرم،    .فراگيران را تحت آموزش قرار داد

 توانند بخوانند يا بنويسند آنهايي نيستند كه نمي سوادان يب

توانند ياد بگيرنرد و برازآموزي    بلكه كساني هستند كه نمي

 (.1383 يزديان،) كنند

 چه در مباني نظرري بره آن اشراره شرد    با توجه به آن

ها و مدل مفهومي تحقيق را به صورت زيرر   توان فرضيه مي

 :تدوين نمود

H� :  اثربخشرري  بررراجررراي آمرروزش الكترونيكرري

 .دارداثر معناداري  ،آموزش

H�-� :اثربخشري   برر جويي در زمان آمروزش   صرفه

 .معناداري دارداثر  ،آموزش

H�-� :اثربخشري   برر جويي در هزينه آموزش  صرفه

 .معناداري دارد اثر ،آموزش

H�-� : اثربخشي  برامكان ارائه آموزش در هر مكان

 .معناداري دارد اثر ،آموزش

H�-� :  برر ايجاد فضاي يادگيري از طريق همكراري 

 .معناداري دارد اثر ،اثربخشي آموزش

H�-� : اثرر  ،اثربخشي آموزش بربه روز كردن دانش 

 .معناداري دارد

H�-� :اثربخشرري  برررهرراي مجررازي  ايجرراد انجمررن

 .معناداري دارداثر  ،آموزش

H� :اثرررعملكرررد مررديران  بررر ،اثربخشرري آمرروزش 

 .معناداري دارد

H� : عملكرد مديران براجراي آموزش الكترونيكي، 

 .معناداري دارد اثر
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 الگوي مفهومي تحقيق -5شكل 

 (مطالعات نگارندگان: )منبع                      

  

 تحقيقروش  -2

كراربردي و از لحراظ    ،اين تحقيرق از لحراظ هردف   

 ،هردف از ايرن تحقيرق   . اسرت پيمايشي  -توصيفي ،روش

بررسي نقرش اجرراي آمروزش الكترونيكري برر عملكررد       

در اين تحقيق مزاياي اجرراي  . باشد مديران شهرداري مي

آموزش الكترونيكي به عنوان متغيرر مسرتقل، اثربخشري    

عملكررد   در نهايرت، اي و  آموزش به عنوان متغير واسرطه 

. مديران به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده اسرت 

پرسشررنامه سرراخت محقررق   ،طلاعرراتابررزار گررردآوري ا

سررؤال  24سررؤال عمررومي و  4كرره داراي  اشدررررب مرري

ترايي   در ايرن پرسشرنامه از طيرف پرنج    . اختصاصي است

. اسرتفاده شرده اسرت   ( خيلي كم تا خيلي زيراد ) 1ليكرت

 2براي تأييد پايايي پرسشرنامه از ضرريب آلفراي كرنبراخ    

باشرد و   مري  86/1استفاده شده است كه نتيجره حاصرل   

است پايايي پرسشنامه تأييد  7/1چون اين مقدار بالاتر از 

ضرايب آلفاي كرنباخ هر يك از متغيرها نيرز در  . گردد مي

 :باشد جدول زير مشخص مي

                                                           
�- Five -Point Likert Scale 

�- Cronbakh Alpha 

 صرفه جويي در زمان

 

 صرفه جويي در زمان

 صرفه جويي در هزينه

 

 صرفه جويي در هزينه

 امكان آموزش در هر مكان

 

 امكان آموزش در هر مكان

 يادگيري از طريق همكاري

 

 يادگيري از طريق همكاري

 به روز كردن دانش

 

كردن دانشبه روز   

 ايجاد انجمن مجازي

 

 ايجاد انجمن مجازي

 

 اثربخشي آموزش

 

 

 عملكرد مديران

 

 

 
 

 اجراي آموزش الكترونيكي

 ضرايب آلفاي كرنباخ -5جدول 

 ضريب آلفاي كرنباخ متغير رديف

 86/1 جويي در زمان صرفه 5

 75/1 جويي در هزينه صرفه 2

 73/1 امكان آموزش در هر مكان 3

 71/1 يادگيري از طريق همكاري 8

 76/1 به روز كردن دانش 1

 81/1 ايجاد انجمن مجازي 0

 83/1 اثربخشي آموزش 8

 72/1 عملكرد مديران 0

 (محاسبات نگارندگان: )منبع                                  
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هم از اعتبار محتوا و  ،جهت آزمون روايي سؤالات

براي سنجش  گرديده وهم از اعتبار عاملي استفاده 

اعتبار محتواي پرسشنامه از نظرات متخصصان، اساتيد و 

 ،كارشناسان خبره استفاده شده است كه در اين مرحله

پرسشنامه با همگرايي زيادي ميان نظرات متخصصان 

كمك آزمون اعتبار عاملي پرسشنامه نيز با . تأييد شد

 1زار آموسراف رمراده از نراملي تأييدي و با استفرتحليل ع

 

 

 

 

2در ايررن فرمررول 
αz  مقرردار متغيررر نرمررال واحررد

=1/96(درصرد  95متناظر با سطح اطمينان 
2
α(z؛ε :

مقردار آن برا تشرخيص    باشرد كره    مقدار اشتباه مجاز مي

 اسبه ررونه محراي نمررررال خطررمحقق و بر اساس احتم

 

 

 

 
 

و  شرد پرسشرنامه توزيرع    381 ،با احتساب ريرزش 

پرسشررنامه بررراي تجزيرره و تحليررل نهررايي انتخرراب  361

هاي به دست آمرده و   براي تجزيه و تحليل داده. ندگرديد

ها از آزمون همبستگي اسپيرمن و معادلات  بررسي فرضيه

ساختاري استفاده شرده كره برراي انجرام ايرن كرار از دو       

 .استفاده شده است AMOS.21و  SPSS.21افزار  نرم
 

 پژوهشهاي  يافته -3

هاي گردآوري  بر اساس نتايج به دست آمده از داده

شناختي نمونه مرورد مطالعره بره     شده، اطلاعات جمعيت

 :باشد شرح زير مي

 .%7/29زن  ، %3/71مرد : جنسيت

 2/15، فوق ديپلم % 1ديپلم : مدرك تحصيلي% ،

 .%9/16و دكترا % 5/31ليسانس  ، فوق%4/37ليسانس 

                                                           
�- Amos Software 

در اين مرحله نيز كليه سرؤالات پرسشرنامه   . انجام گرفت

گيري نيز داراي برازش مناسربي   تأييد شدند و مدل اندازه

 .بود

جامعه آماري اين تحقيق را كليره مرديران منراطق    

د كره از  نر ده مختلف شهرداري شهر تهرران تشركيل مري   

ميان آنها با توجره بره فرمرول زيرر تعردادي بره صرورت        

 :اند تصادفي به عنوان حجم نمونه انتخاب شده

 

 

 

 

ه محدود كه در حدود اندازه جامع: N؛ ε=0/05شود مي

در نظر گرفته شرده   5/1برابر  Pمقدار  نفر است و 5511

حداكثر مقدار ممكن را پيردا   nزيرا در اين صورت،  ؛است

 :بنابراين اندازه نمونه عبارتست از. كند مي

 

 

 

 
 

 سررال  31تررا  21، % 1سررال  21كمتررر از : سررن

و % 4/22سال  51تا  41، %8/33سال  41تا  31، 5/42%

 .%4/1سال  51بالاتر از 

 سرال   11ترا   5، %2/12سرال   5زيرر  : سابقه كار

سررال  21تررا  15، % 43/21سررال  15تررا  11، 32/15%

 .%83/15سال  21، بالاتر از 22/34%

براي مشخص نمودن ارتباط ميان متغيرهاي تحقيق 

از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شرد كره برر اسراس     

نتايج به دست آمده مشخص گرديرد متغيرهرا برا يكرديگر     

داراي ارتباط معناداري هستند كه در سطح خطراي كمترر   

بيشرترين ارتبراط   . استاين ارتباط برقرار  15/1و  11/1از 

جويي در زمان برا   اثربخشي آموزش و صرفه ،ميان دو متغير

باشرد و كمتررين ارتبراط ميران دو متغيرر       مي 93/1مقدار 

باشرد كره    مري  در هزينره  جرويي  اثربخشي آموزش و صرفه

نترايج آزمرون همبسرتگي    . اسرت  32/1مقدار آن برابرر برا   
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 .باشد مشخص مي (2)اسپيرمن در جدول 
 

 ماتريس همبستگي اسپيرمن -2 جدول

 5 2 3 8 1 0 8 0 

        1 جويي در زمان صرفه -5

       1 71/1** جويي در هزينه صرفه -2

      1 9/1* 92/1* امكان آموزش در هر مكان -3

     1 36/1** 72/1* 53/1** يادگيري از طريق همكاري -8

    1 42/1* 82/1* 79/1** 63/1** به روز كردن دانش -1

   1 87/1** 39/1* 58/1** 73/1** 59/1* ايجاد انجمن مجازي -0

  1 68/1* 91/1* 89/1** 83/1* 32/1* 93/1** اثربخشي آموزش -8

 1 87/1* 74/1** 88/1** 79/1* 75/1* 41/1** 82/1* عملكرد مديران -0

 10/1همبستگی در سطح خطای کمتر از  **          

 10/1همبستگی در سطح خطای کمتر از  *             

 (محاسبات نگارندگان: )منبع           
 

، باشرد  طور كه در ماتريس برالا مشرخص مري    همان

همبستگي معناداري وجرود   ،ميان متغيرهاي اين تحقيق

بيانگر ميرزان همبسرتگي هرر گويره      ،بارهاي عاملي. دارد

معيررار . هسررتند( پنهرران)متغيرر  بررا هررر ( متغيرر آشرركار )

است و چنانچره   5/1 مقدار ،قبول براي بارهاي عاملي قابل

توان گفت كه آن  باشد مي 5/1اي بيشتر از  بارعاملي گويه

ي كرنباخ نيرز پايرايي   يب آلفاضر. گويه داراي اعتبار است

. بيشرتر باشرد   7/1ها را سنجيده و بايد مقردار آن از   گويه

( ميانگين واريانس اسرتخراج شرده  ) AVE ،ديگرشاخص 

زيرر بارهراي   در . سنجد باشد كه اعتبار همگرايي را مي مي

هررر يررك از   AVEعرراملي، ضررريب آلفرراي كرنبرراخ و   

ايرن ضررايب در ايرن     .آورده شده اسرت  پنهانهاي متغير

 :باشد مي (3)تحقيق به صورت جدول 

 

 

 جدول پايايي و روايي  -3جدول 

 ضريب آلفاي كرنباخ AVE بارعاملي (سؤالات)گويه متغير

 جويي در زمان صرفه

q1 45/1 

69/1 86/1 q2 21/1 

q3 1 

 جويي در هزينه صرفه

q4 99/1 

82/1 75/1 q5 98/1 

q6 1 

 امكان آموزش در هر مكان

q7 42/1 

75/1 73/1 q8 84/1 

q9 1 

 يادگيري از طريق همكاري

q11 21/1 

83/1 71/1 q11 98/1 

q12 1 

 به روز كردن دانش

q13 91/1 

65/1 76/1 q14 43/1 

q15 1 
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 ايجاد انجمن مجازي

q16 89/1 

73/1 81/1 q17 51/1 

q18 1 

 اثربخشي آموزش

E1 1 

72/1 83/1 E2 63/1 

E3 42/1 

 عملكرد مديران

P1 1 

88/1 72/1 P2 95/1 

P3 24/1 

  (محاسبات نگارندگان: )منبع            
 

باشد  مشخص مي (3)طور كه در جدول  همان

( سؤالات)ها  دهند كه گويه بارهاي عاملي نشان مي

ي پيشنهاد شده بين متغيرهاي روابط علّ. مناسب هستند

آزمون افزار آموس براي  اساس خروجي نرماين تحقيق بر 

 :باشد مشخص مي (2)فرضيات در شكل 

 

 خروجي آموس در آزمون فرضيات -2شكل 

 (محاسبات نگارندگان: )منبع                               

 

شواهدي  ،هاي برازش ضعيف مدل، شاخص ايندر 

مورد نظر به وسيله ن كه مدل هستند مبني بر اي

ها توافق گردد و بين آن حمايت نمي هاي استفاده شده داده

نكته مهم ديگر كه بايد مورد توجه قرار . لازم وجود ندارد

ها و  ت كه برازش مدل بايد از طريق روشگيرد اين اس

 گيرد تا برازندگي آنمورد ارزيابي قرار  ،معيارهاي مختلف

هاي برازش مدل در  شاخص .از ابعاد مختلف بررسي شود

مقدار خي دو حاصل شده . ذكر شده است (4)جدول 

كمتر از ( P-Value)داري  در سطح معني( 133/145)

برابر با  RMSEAمقدار شاخص . دار است معني 11/1

 AGFI، شاخص 91/1برابر با  GFI، شاخص 131/1

 NFIو شاخص  9/1برابر با  PGFI، شاخص 92/1برابر با 

 .دست آمده استه ب 9/1برابر با 
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 هاي برازش مدل شاخص -8جدول 

NFI PGFI AGFI GFI RMSEA P-Value df 
2χ 

3/0 3/0 31/0 32/0 092/0 000/0 12 299/241 

 (محاسبات نگارندگان: )منبع           

 

جه به نتايج به دست آمده از به طور كلي با تو

ه مدل توان نتيجه گرفت ك مي هاي برازش مدل شاخص

مدل  ،به عبارتي ؛باشد حاضر داراي برازش مناسب مي

اي تعيين تأثير متغيرها بر روي هم مناسب حاضر بر

ر از ررربالات GFI ،AGFIاي رره شاخصزيرا  ؛باشد مي

 .باشد مي 15/1 كمتر ازنيز  RMSEAبوده و  91/1

ثير و نتايج حاصل از ضرايب تأ ،طور خلاصهبه 

را آمده براي هر يك از فرضيات سطح معناداري به دست 

 .ملاحظه كرد (5)توان در جدول  مي

 

 نتايج آزمون فرضيات به روش معادلات ساختاري با استفاده از آموس -1جدول 

 نتيجه (t-value)سطح معناداري  (يا رابطه)مقدار تأثير  فرضيه

H5 41/1 22/4 ييد فرضيهتأ 

H5-5 69/1 46/2 تأييد فرضيه 

H5-2 12/1 34/5 تأييد فرضيه 

H5-3 53/1 42/3 تأييد فرضيه 

H5-8 38/1 21/3  فرضيهتأييد  

H5-1 72/1 44/2 تأييد فرضيه 

H5-0 44/1 45/3 تأييد فرضيه 

H2 56/1 62/4 تأييد فرضيه 

H3 71/1 95/4 تأييد فرضيه 

 (محاسبات نگارندگان: )منبع                

 

بروده و مقردار آن    دار معنري  tاز آنجايي كه مقردار  

 (5)با توجه به جردول   همچنينو  باشد مي 96/1بيش از 

 .باشند مورد تأييد مي ،هاي تحقيق تمام فرضيه

  و پيشنهاد گيري نتيجه  -8

بره بررسري نقرش اجرراي آمروزش       ،در اين تحقيق

الكترونيكي بر عملكرد مديران شهرداري تهران پرداختره  

جرويي در زمران،    نهايتاً مشرخص گرديرد كره صررفه    . شد

جررويي در هزينرره، امكرران آمرروزش در هررر مكرران،  صرررفه

يادگيري از طريق همكاري، به روز كردن دانرش و ايجراد   

اننرد برر   تو از جمله عواملي هستند كه مي ،انجمن مجازي

 .اثربخشي آموزش و عملكرد مديران اثرگذار باشند

اسررتفاده از  دهررد نتررايج تحقيقررات نشرران مرري   

هايي همچون اينترنت، اينترانرت و اكسرترانت در    فناوري

افشره و  )وري كاركنان مؤثر باشد  تواند بر بهره آموزش مي

در اين تحقيرق نيرز مشرخص گرديرد     (. 1391، همكاران

هرا و بره طرور     الكترونيكي در سازمانهاي  اجراي آموزش

ان سازمان مرورد مطالعره ايرن    خاص در شهرداري به عنو

استفاده . تواند بر عملكرد مديران اثرگذار باشد مي تحقيق

تواند به سازمان كمرك كنرد    هايي مي از چنين تكنولوژي

بررراي برقررراري   ي راهرراي مجررازي مناسررب   تررا شرربكه 

از آنجرا كره برا    . نرد هاي الكترونيكي به وجرود آور  آموزش

ايجراد و گسرترش آمروزش     ،توجه بره نظرر متخصصرين   

باشرد، تقويرت چنرين     بسترسازي مي الكترونيكي نيازمند
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توانرد ترا حردود زيرادي بسرتر را برراي        هايي مري  فناوري

 . ها فراهم نمايد گسترش آموزش الكترونيكي در سازمان

در تحقيقي مشخص شده است كه شبكه، برنامره و  

از جمله معيارهايي هستند كه بر يرادگيري   ،اتوليد محتو

و  مهرررمنش)د نررگذار الكترونيكرري كاركنرران تررأثير مرري 

يج در همين راستا و برا توجره بره نترا    (. 1391، همكاران

سرطح يرادگيري    تروان گفرت ارتقراي    تحقيق حاضر مري 

الكترونيكرري كاركنرران و اجررراي آمرروزش الكترونيكرري در 

يكي . دهد ميير قرار عملكرد مديران را تحت تأث ،سازمان

ديگرررر از بسرررترهاي لازم برررراي اسرررتفاده مناسرررب از   

سرطح   هرا ارتقراي   ي الكترونيكري در سرازمان  هرا  آموزش

گيري لازم  باشد تا با بهره يادگيري الكترونيكي مديران مي

لكرد خود مهاي الكترونيكي ارائه شده بتوانند ع از آموزش

 .بخشندرا بهبود 

اثر  ،هد كه سطح آموزشد نتايج تحقيقات نشان مي

 برا  .(٢٠١٠ ,ElShenawy)متوسطي برر عملكررد دارد   

توان گفت  توجه به نتايج به دست آمده از اين تحقيق مي

سطوح مختلف آموزش چنانچه از حالت سنتي به آموزش 

د اثرر نسربتاً برالايي برر     نتوان د مينالكترونيكي تبديل شو

هراي   فنراوري فاده از با است. دنعملكرد مديران داشته باش

بسياري از مفاهيم و مطالبي كه ارائره آنهرا    توان مي ،نوين

 از. بيران نمرود  باشرد را   ه صورت سنتي بسيار دشوار ميب

هرا را برالا بررده و     تروان سرطح آمروزش    مي طريقهمين 

 .دادعملكرد مديران را تحت تأثير قرار 

دهد عواملي چون  همچنين تحقيق ديگري نشان مي

ط و اهداف آموزش، محتواي آموزشري،  عملكرد مربي، محي

هرا را   تواننرد آمروزش در سرازمان    و فرايند آموزش ميابزار 

با توجه  .(٢٠١٢ ,.Anastasios et al) سودمندتر نمايند

توان گفت علاوه بر عوامل برالا،   به نتايج تحقيق حاضر مي

استفاده از آموزش الكترونيكي در سازمان، عامل ديگرري  

تواند بر سودمندتر شدن آمروزش تأثيرگرذار    است كه مي

 ،هرراي مهررم آمرروزش الكترونيكرري يكرري از جنبرره. باشررد

هراي   تأثيرگذاري توأم بر روي اثربخشي و كارايي آموزش

باشد كه در اين تحقيرق جنبره اثربخشري آن     زمان ميسا

مورد مطالعه قرار گرفت و مشخص شد ترأثير مثبتري برر    

 .روي آن نيز دارد

به طور كلري برا توجره بره نترايج بره دسرت آمرده         

هاي الكترونيكري   آموزش استفاده ازتوان بيان كرد كه  مي

تواند يكي از عوامرل مهرم    مي ،هاي سنتي به جاي آموزش

با توجه به نترايج بره دسرت آمرده     . وري باشد بهره ارتقاي

 :زير را ارائه كرد پيشنهادهايتوان  مي

   استفاده از ابزارهاي مناسب آموزش الكترونيكري

هاي كاغذي جهت  هاي فشرده به جاي جزوه همچون لوح

 كاهش زمان آموزش

  جرويي   استفاده از آموزش از راه دور جهت صررفه

 يل كلاس و اياب و ذهابهايي همچون تشك در هزينه

 هاي آموزشي جهت استفاده در منرزل   تهيه بسته

 در حين كار يها و كاهش آموزش

 هاي مجازي جهت پيشربرد اهرداف    تشكيل گروه

 آموزشي سازمان

 هرراي علمرري در هررر حرروزه از   تشرركيل انجمررن

گرذاري علرم در    شهرداري به صورت مجازي و به اشتراك

 ها اين انجمن

 روي آوردن  برراي ها  گرفتن برخي مشوقنظر  در

 هاي الكترونيكي كاركنان به آموزش

  سررنجش عملكرررد مررديران بررا توجرره برره ميررزان

 ساعات آموزش آنها به صورت الكترونيكي

 هايي كه مقرالات بره روز و    داد با سايتانعقاد قرار

 .دهند المللي را در اختيار علاقمندان قرار مي بين
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