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  چکیده
هدف اصلی بنابراین . شود بیان میمشارکت مدیریت شهري به عنوان عامل مؤثري در سازي شهروندان توانمندامروزه 

جهت  ییسازوکارهامدیریت شهر و ارایه شهروندان با مشارکت در  يرابطه توانمندساز یبررساز انجام این پژوهش، 
  . ر استشه مدیریتمشارکت فعال در همکاري بیشتر و آنها به  بیترغ به منظورشهروندان  يتوانمندساز
جامعه ها پرسشنامه و  ابزار گردآوري داده. است پیمایشی -توصیفی لحاظ هدف، کاربردي و به شیوهپژوهش از این 

حجم نمونه بر اساس جدول مورگان  ،شهرداري تهران 18سال ساکن در منطقه  15آماري پژوهش تمامی شهروندان بالاي 
به دو شیوه  ي پژوهشها ادهتجزیه و تحلیل د. اي تصادفی انجام شده استطبقهبه شیوه  هاي آماريانتخاب نمونهنفر و  384

رابطه ان و مشارکت در مدیریت شهر میان توانمندسازي شهروند داد که؛ نتایج کلی نشان صورت گرفتتوصیفی و استنباطی 
با . تر از حد متوسط استپایین و مشارکت توانمندي دهند که میزاننشان میها یافتههمچنین . وجود دارد یمثبت معنادار و

دست آمده، اقدام در جهت توانمندسازي شهروندان و ارتقاي مشارکت شهروندي ضرورت دارد و هر گونه توجه به نتایج به
  . مشارکت در مدیریت شهر، مؤثر خواهد بودتلاش براي توانمندسازي شهروندان، در ارتقاي سطح 
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    مقدمه -1
اي از حقوق و تکالیف است که  مجموعهشهروندي 

به عنوان اجتماعی، افراد را  -در یک جامعه سیاسی
آنها را به شناسد و دسترسی  اعضاي آزاد به رسمیت می

در دنیاي . )Turner, 2000(کند  منابع کمیاب فراهم می
سیار مهم مدیریت شهري امروز، شهروندان از منابع ب

ها براي حفظ ثبات و  آیند و بیشتر دولت شمار می به
بینند  رأس امور میتحقق اهداف خود، شهروندان را در 

 1384از سال نیز  تهران شهرداري). 1383باربالت، (
هاي  جنبه هاي اساسی این سازمان را بر گیري جهت

متمرکز کرده است؛ بنابراین فرهنگی و اجتماعی شهر 
از افکار عمومی و براي موفقیت در این مسیر  لازم است،
؛ مند شد براي اداره شهر بهره و مشارکت آنها توان مردم

هاي اصلی براي جلب مشارکت  شرط اما یکی از پیش
وسعه دستیابی به تبه منظور مردم در مدیریت شهر 

  . است 1توانمندسازي شهروندان ،پایدار شهري
هرچند توانمندسازي اصـولاً یـک تجربـه شخصـی     

سازمانی و در رابطـه بـا کارکنـان    است و بیشتر در حوزه 
ــت   ــرح اسـ ــیا(مطـ ــاران، ضـ ــی ) 1387یی و همکـ ولـ

کـه در   ن یک ایـدئولوژي قدرتمنـد  به عنواتوانمندسازي 
دوران معاصــر اصــلاحات اداري در بخــش عمــومی رشــد 

ضـوعات  بـه یکـی از مو  اً اخیـر و  )(Aucoin, 1996کرده 
المللی که به دنبال  هاي بین مورد بحث تعدادي از سازمان

یافته هسـتند   ت بنیادین در کشورهاي کمتر توسعهتغییرا
  ). Timberg, 1995(تبدیل شده است 

، ایجـاد تغییـرات   شـهروندان هدف از توانمندسازي 
هـا،   اد و جوانب زندگی افـراد، خـانواده  ابع کلیهمناسب در 

فـر و همکـاران،    رفیعـی (هـا و اقشـار جامعـه اسـت      گروه
ارتقـاي  نامـه   واژهسـلامت،   حـوزه در ؛ براي نمونه )1388

تعریف کـرده  یندي افررا توانمندسازي ) 1998( 2سلامت
ــراد از   ــه اف ــت ک ــرل  اس ــق آن، کنت ــر   طری ــتري ب بیش

شان خواهند بر سلامتمؤثر هایی  ها و فعالیت گیري تصمیم

                                                             
1- Citizens Empowerment 
2- Health Promotion Glossary  

تـوان گفـت توانمندسـازي در حـوزه      بنابراین مـی . داشت
و به ایـن معناسـت کـه     داشتهمدیریت شهري نیز کاربرد 

کـه  شهروندان از یکسو به سطحی از توسعه فردي برسند 
د را داشـته  هـاي خـو   توانایی انتخاب بـر اسـاس خواسـت   

و از سوي دیگر به این درك ) 1383شادي طلب، (باشند 
جمعی دست یابند که مشارکت آنها آثار مهمی بر توسعه 

بـدین ترتیـب   ). 1383فـر،   رفیعـی (ظرفیت جامعـه دارد  
توانمندسازي و رابطه هدف اصلی از این پژوهش، بررسی 
به اساس پرسش اصلی مشارکت شهروندان است و بر این 

توانمندسازي شهروندان و مشـارکت  رابطه  ررسیصورت ب
بـا یـافتن پاسـخ آن     و گـردد  بیان میدر مدیریت شهري 

توان سازوکارهایی جهت توانمندسـازي شـهروندان بـا     می
هدف ترغیب آنها به مشارکت فعال در مدیریت شهر ارایه 

  . داد
المللــی، همگــام بــا توســعه  امــروزه در ســطح بــین

سـازي شـهروندان بـه منظـور     شهري، همواره بـر توانمند 
اینـد تـدوین و اجـراي    جلب مشارکت و حضور آنها در فر

با توجـه  ). 1381و دیبا، فتحی (شود  ها تأکید می سیاست
 ـ  به توسعه روز ه افزون شهرها و شهرنشـینی در کشـور و ب

ــازي     ــت توانمندس ــلاش در جه ــران، ت ــتان ته ــژه اس وی
از  حومـه آن شهروندان براي مشارکت در مدیریت شهر و 

الزامات مدیریت شـهري اسـت؛ مطالعـه و بررسـی نتـایج      
نشـان   1390نفوس و مسکن در سال سرشماري عمومی 

دهـد نسـبت شهرنشـینی در ایـران بـیش از متوسـط        می
درصـد از جمعیـت    38/71اسـت و   ) درصـد  51(جهانی 

این نسبت در رابطه بـا اسـتان   . کشور  شهرنشین هستند
، 1385درصد است که در مقایسه بـا سـال    8/92تهران، 

ــی    ــان م ــزایش را نش ــد اف ــک درص ــین   ی ــد؛ همچن ده
یـت  دهد رشد جمع هاي مرکز آمار ایران نشان می گزارش

بـه   1385-90هاي  سالشهري در استان تهران در فاصله 
شهرنشـینی بـدون   افزایش . استدرصد بوده  65/1میزان 

گان شهر را با کنند مندسازي شهروندان، ادارهتوجه به توان
واقـع یکـی از دلایـل عـدم      مشکل مواجه خواهد کرد؛ در

موفقیت مطلوب در توسعه شهرها و مـدیریت شـهري در   
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گیـري و اجـراي    ران، حذف شهروندان از چرخه تصـمیم ای
  . هاي شهري است مشی خط

ی از یـک دهـه   موضوع مشارکت مردم در امور محل
هاي توسعه  کنون به عنوان عامل اساسی در بررسیقبل تا

ــه اســت   ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــاف، (م در . )1386قالیب
مشـارکت   ريی ـگ میتصـم  در که افراد جامعـه  هایی نهیزم

از  شـتر یب اریتعهد به حفـظ دسـتاوردها بس ـ   زانیدارند، م
ــایی وضــعیت ــه ه ــگ میتصــم اســت ک ــا ريی ــه روش ه  ب

بـه  . بـوده اسـت   نییدستوري و از بالا به پا ی،مشارکتریغ
موجود در جوامع نـه   هاي تیظرف استفاده از گریعبارت د

برنامـه مـؤثر اسـت     داريی ـماندگاري و پا نیتنها در تضم
اتکـا بـه افـراد     ،یاجتمـاع  گـذاري  هیسرما دیدگاه بلکه از

 نیتـر  یبه عنـوان اساس ـ  ،آنان هاي ییو توانا یجوامع محل
ــرما ــه داریــپا هــاي هیس  رخانــهیدب( رود یمــ شــمار ب

اصولاً هنگـامی کـه   ). 1384، توانمندسازي اجتماع محور
شهروندان، در بهبود وضعیت زندگی شهري نقش داشـته  

اقدام و نتیجه برسند که این بهبود، نتیجه باشند و به این 
همکــاري خــود ایشــان بــوده اســت، بــیش از پــیش بــه  

بــدون شــک شــهروندانی . شــوند مشــارکت ترغیــب مــی
مشـارکت داشـته باشـند کـه     توانند در مدیریت شهر  می

واقـع   داراي ظرفیت، قابلیت و توانمنـدي لازم باشـند؛ در  
پیش از آنکه شهروندان تصمیم به مشارکت در امور شـهر  
بگیرند، بایستی براي این مهم آماده شـوند و ایـن کـار از    

بنابراین شناسایی و . طریق توانمندسازي قابل انجام است
ي شهروندان و همچنین تعیین عوامل مؤثر بر توانمندساز

فاصـله بـا وضـعیت     شناسایی وضـعیت موجـود و تعیـین   
کارهاي افزایش مشـارکت ضـرورت   مطلوب براي ارایه راه

البته لازم به تأکید است که نه دولت، نه مدیران، نه . دارد
ــه ســازمانئومســ ــه  1هــاي غیردولتــی لان شــهرها، ن و ن

ز بـه تنهـایی در جهـت کـاهش و ا     توانند شهروندان، نمی
راهکارهـاي  بین بردن مشکلات شهر، اقـدام کننـد؛ زیـرا    

ینـدهاي  امشارکت اجتمـاعی، در ارتبـاط مسـتقیم بـا فر    
است؛ بنـابراین  سازي پایین به بالا  توانمندسازي و ظرفیت

                                                             
1- Non-Government Organization 

ــادین، نیازمنــد تــلاش   ــراي ایجــاد تغییــر و تحــول بنی ب
سو و مشـارکت شـهروندان   توانمندسازي شهروندان از یک

  . از سوي دیگر استدر مدیریت شهر 
در پژوهش خود با عنوان  )2007(و همکاران  2کیم

دهـی بـر    وام تبیین اثـرات مـداخلات مبتنـی بـر خـرده     «
توانمندسازي زنان و کاهش خشونت زناشویی در آفریقاي 

در پــی یــافتن شــواهدي دال بــر تــأثیر میــزان  »جنــوبی
توانمندسازي زنان روستایی بر کاهش خشونت زناشـویی  

اي با عنـوان   هاي این پژوهش برنامه یافته بر اساس. بودند
IMAGE3   با هدف توانمندسازي زنان اجرا شد؛ دو سـال

پس از اجراي برنامـه، نتـایج نشـان داد میـزان خشـونت      
ــیش از   ــی بـ ــی و فیزیکـ ــه و % 50جنسـ ــاهش یافتـ کـ

هاي توانمندي نیز به میـزان زیـادي بهبـود پیـدا      شاخص
اي از  کــاهش خشــونت بــه دلیــل مجموعــه. کـرده اســت 

شـد زنـان آگـاهی عمـومی      ها بود که باعث می توانمندي
خود را در زمینه خشونت همسر افزایش دهنـد، پـذیرش   

چــالش بکشــند، توقــع خــود را از شــیوه خشــونت را بــه 
ند و روابطـی را کـه در آن مـورد    بالا ببر برخورد همسران

بنـدي   در یک جمـع . شوند رها کنند استفاده واقع میسوء
ــی، پژوهشــ ــم   کل ــه ه ــن نتیجــه رســیدند ک ــه ای گران ب

هــم توانمندســازي اجتمــاعی توانمندســازي اقتصــادي و 
  .تواند به کاهش خشونت زناشویی کمک کند زنان، می

ترکیبـی از  در پژوهش خود، بـا  ) 1389(چرمچیان 
ــیفی روش ــی و توصـ ــتنباطی -هـــاي کمـ ــت  اسـ نخسـ

اورزان اسـتان  شناختی کش هاي توانمندسازي روان شاخص
ی و سـپس  شناسـای را ثیرگذار بـر آن  أمازندران و عوامل ت

نتـایج ایـن پـژوهش    . آنها کـرده اسـت  یابی  مدلاقدام به 
ــازي  22نشـــان داد کـــه  ــانس توانمندسـ ــد واریـ درصـ

 تبیـین به شرح زیر قابل شناختی توسط چهار عامل  روان
  :هستند

                                                             
2- Kim  
3- Intervention With Microfinance for AIDS and 
Gender Equity (IMAGE) 
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بانــک، دوســتان و  شــامل  گیــري منــابع وام -1
کشی در  ها، قرعه کشاورزان دیگر، فامیل ها، همسایه

 ؛ داران محل و مغازه

اعتبـارات   راهم کـردن وام و شـامل ف ـ  راهکارها -2
 -ترویجـی  هـاي  کشاورزان، شرکت در کـلاس  براي

جمعی پول، عضویت در یکـی از   انداز آموزشی، پس
  ؛هاي تولیدي هاي محلی، عضویت در تعاونی سازمان

شرکت در مدرسه در شامل  آموزشیي ها روش -3
 مزرعه کشاورز، ارتباط با مروجان و کارشناسان

 ؛ ال و جوابؤکشاورزي، جلسه بحث و س

سـرمایه،   سطح سواد پایین، کمبودشامل  موانع -4
ــازار  مناســب جهــت فــروش در دســترس نبــودن ب

اعتماد به نفس پایین کشـاورزان، عـدم    محصولات،
دســترس نبــودن  حمایـت دولــت از کشـاورزان، در  

 و داشتن تجربیـات  جاده مناسبی بین روستا و شهر
  . ناموفق قبلی

در پژوهشــی کــه بــه ) 1389(طباطبــایی و روایــی 
یشــی انجــام شــده اســت اثربخشــی     روش شــبه آزما

مندسـازي  وانشناختی را بر توانهاي کارآفرینی و ر آموزش
 4 سـاکن در منطقـه  زنان باسـواد فاقـد مهـارت و شـغل     

انـد   تهران مورد بررسی قرار داده و به این نتیجـه رسـیده  
هـاي زنـدگی،    سازي شغلی، مهـارت  هاي آماده که آموزش

وکار بر توانمندسـازي ایـن زنـان مـؤثر      اجتماعی و کسب
  . است

نشـان  ) 1388( پـور و رحیمیـان   نتایج پژوهش قلی
وام، آمـوزش عمـومی،   ( داد که بـین متغیرهـاي مسـتقل   

غیرنقدي، سهام عدالت و  هاي هاي درآمدزایی، کمک طرح
. و توانمندسـازي همبسـتگی وجـود دارد   ) آمـوزي  مهارت

 دهنـده آن اسـت کـه آمـوزش و     ها نشـان  یافتههمچنین 
هاي خوداشتغالی موجب بروز احساس توانمنـدي در   طرح

پژوهشـگران در پایـان    .شـود  خـانوار مـی   زنان سرپرسـت 
زنان سرپرست خانوار بـه  کنند که  گیري می چنین نتیجه

هاي متعدد فرصـت آمـوزش ندارنـد و     دلیل داشتن نقش
تحصـیلات کمتـري   مقایسه بـا دیگـر زنـان از     در معمولاً

 رو آموزش تأثیر مثبتی بر خـانواده آنهـا   برخوردارند از این
  . دارد

، توانمندسازي زنـان را  )1387(رحمانی و همکاران 
در ابعاد اقتصادي، اجتماعی، روانی و فرهنگی مورد توجه 

رود  تایج این پژوهش که در روسـتاي پشـت  ن. اند قرار داده
دهـد در بعـد اقتصـادي،     بم انجام شده است، نشـان مـی  

ثري در توانمندســازي ؤشـبکه خــرده اعتبــارات نقــش م ــ
بعـد اجتمـاعی و   اقتصادي زنان داشته است؛ همچنین در 

اي در  ن شبکه، توانسته نقـش قابـل ملاحظـه   روانی نیز ای
کـه در بعـد فرهنگـی     حالی توانمندسازي داشته باشد، در

  . ثیري مشاهده نشده استتأ
با عنوان  ، در طرح پژوهشی )1383(طلب شادي 

هاي توانمندسازي زنان سرپرست خانوار از  شیوه«
ه عنوان یک شهروند نابرابري در حقوق و آنچه که زنان ب

ها در پی  ن را دارند و نابرابري در قابلیتاستحقاق آ
نه ثر در زناؤبه عنوان متغیرهاي م. »ها نابرابري در فرصت

هاي پژوهش کتابی و  یافته  .شدن فقر نام برده است
، نیز حاکی از آن است که، افزایش )1384(همکاران 

سلامت، تحصیلات، دسترسی به منابع مالی، بهبود وضع 
برخورداري از حق مالکیت قانونی، رفع تبعیض از بازار 

ثر در ؤکار و حذف باورهاي سنتی از جمله عوامل م
  . توانمندسازي زنان هستند

هاي پیشـین نشـان    به دست آمده از پژوهشنتایج 
 تمایـل بـه مشـارکت شـهروندان در اجـراي     دهد کـه   می

ن کمـی بـالاتر از   شهرداري زاهـدا در هاي زیربنایی  پروژه
دهـد   این پژوهش همچنین نشـان مـی  . استمتوسط حد 

 هــاي برخــوردار و محــروم میــانگین مشــارکت در بخــش
نشان از تمایـل  اي که  گونه جامعه آماري متفاوت است؛ به

ــم    ــل ک ــوردار و تمای ــاطق برخ ــهروندان من ــط ش  متوس
 زاد، کـاظمی  ،ابراهیم زاده(. داردشهروندان مناطق محروم 

، نشـان  )1389(و همکاران  تقواییتایج پژوهش ن ).1392
مثبـت   ،از پیامدهاي مشـارکت  ارزیابی شهرونداندهد  می

 از طریـق تواننـد   کـه مـی   بیشتر شهروندان معتقد است و
ــن . باشــند ثیرگــذارأدر مــدیریت شــهري ت ،مشــارکت ای
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ــی   ــان م ــین نش ــه همچن ــایت از   مطالع ــان رض ــد می ده
معناداري وجود  مثبت ومشارکت، رابطه  رسانی و خدمات

رسـانی   ت دیگر با افزایش رضایت از خـدمات دارد؛ به عبار
از  .کنـد  میزان مشارکت شهروندان، نیز افزایش پیـدا مـی  

 شیکه با افـزا  اند دیگر برخی از مطالعات بیان کرده سوي
ضمن آن که شهر،  تیریدر مد انمشارکت شهروند زانیم

، شـود  یم ـ افـزوده ی از زنـدگ  افراد مندي تیرضا زانیبر م
 زی ـآنهـا ن  یانسجام و تعاملات اجتمـاع  ،یهمبستگسطح 
  ). 1391حسینی و همکاران، ( شود یم بیشتر

در رابطه بـا  ) 1388( در پژوهشی که فنی و صادقی
تمایـل  میـزان  انـد،   هاي فرسوده انجـام داده  نوسازي بافت

هـاي   سازي و فعالیت هیکدیگر در خان با تمشارکبه اهالی 
ارزیـابی شـده    )درصد موافق 87( بالاییگروهی در سطح 

میزان تمایل به همکـاري بـا مـدیریت    که حالی در، است
پایین ارزیابی شـده  بافت موجود،  شهري براي ساماندهی

بــه  عـدم تمایـل   دهنـدگان گزینـه   از پاسـخ درصـد   56و 
  . اند مشارکت را انتخاب کرده

داخلـی نشـان   بررسی برخی از مطالعات خـارجی و  
ترین متغیرهاي تأثیرگذار بر میزان مشارکت مدهد مه می

ی، اقتصادي، اعتمـاد اجتمـاع   -پایگاه اجتماعی: عبارتند از
قـدرتی، نـوع مالکیـت     شبکه روابط اجتماعی، احساس بی

 ,Montalvo, 2008; Larson)منزل و میـزان آگـاهی   

Lach, 2008; Bortoleto, Hanaki, 2007; 
Marschall, 2007; Lockhart, 2003; Etemadi, 

گـویی مـدیران    رسـانی و پاسـخ   همچنین اطـلاع . 2000)
شهري، احساس توانمندي در برابر شـهرداري و احسـاس   

جملــه متغیرهــایی هســتند کــه  شــهروندي ازاثربخشــی 
اصـغرپور ماسـوله،   (کننـد   میزان مشارکت را تبیـین مـی  

   )1385؛ شفیعی، 1386
اسـت   بعـدي چندو  پیچیده یمفهوم 1توانمندسازي

واقــع  ؛ دررا تعریــف کــرد تــوان آن ســختی مــیکــه بــه 
ن واژه باعث شده است که در گستره وسـیعی  عمومیت ای

جملــه  از )Kwaku, Peter, 2004(هــا  از موقعیــت
شناســی اجتمــاعی، علــوم  انســان مــدیریت، روانشناســی،

                                                             
1- Empowerment 

از جمله  .)Johnson, 1997(کاررود  بهسیاسی و پزشکی 
ــان      ــراي بی ــه ب ــددي ک ــیار متع ــاهیم بس ــطلاح مف اص

 هــاي، تــوان بــه واژه رود مــی مــی کــار توانمندســازي بــه
، حـق  5، خوداتکایی4، خودنیرومندي3، کنترل2خودتوانایی

، توانـایی  7هـا  م با عزت در سایه ارزشأ، زندگی تو6انتخاب
، حـق  8مبارزه براي احقاق حقـوق خـود، اسـتقلال عمـل    

، توانمندي بـا  9گیري فردي، آزاد بودن، بیدارسازي تصمیم
ا نام برد؛ البته لازم به تأکید اسـت  ر 10صلاحیت و قابلیت

هاي محلی،  اظر بر این تعاریف، ریشه در ارزشکه مفاهیم ن
   . (World Bank, 2002) هاي اعتقادي دارد بومی و نظام

 تعاریف گوناگونی از توانمندسازي ارایه شـده اسـت  
ــه  ــی و   تواز آن جملـ ــترش دسترسـ ــازي گسـ انمندسـ

ثیر، فقیـر بـراي مشـارکت، مـذاکره، تـأ     ردم هاي م قابلیت
یري در نهادهــایی اســت کــه بــر پــذ ئولیتکنتــرل و مســ

برخـی  . )Alsop et al., 2006(شان اثرگذار اسـت  زندگی
توانمندســـازي زنـــان تمرکـــز کـــرده و معتقدنـــد  بـــه

تمـاد بـه   توانمندسازي فرایندي است که به وسـیله آن اع 
بـراي   کنـد و از حقـوق خـود    نفس زنان افزایش پیدا مـی 

تن انتخاب مستقل و کنترل بر منابعی که بـه از بـین رف ـ  
کننـد   شـود، دفـاع مـی    جایگاه فرودستی ایشان منجر می

)Malhotra et al., 2002.(   
نظـران معتقدنـد، توانمندسـازي     برخی از صاحب

ــاري در تصــمیماتی   ــراي خودمخت ــت ب ــزایش ظرفی اف
 دهـد  روابـط نـامطلوب قـدرت را تغییـر مـی      است کـه 

(Wee,  Shaheed, 2008)یند چند اتوانمندسازي فر و ؛
تغییر در روابط قدرت است که  بعدي و در هم ادغام شده

  : گیرد می بر سه پارادایم را در سه سطح در
توانمندي اقتصادي ( 11پارادایم خودکفایی مالی -1

  در سطح خرد؛ ) هاي فردي و گسترش انتخاب
                                                             
2- Self Strength 
3- Control 
4- Self-Power 
5- Self- Reliance 
6- Own-Choice 
7- Values 
8- Independence 
9- Awakening 
10- Capability 
11- Financial Self-Sustainability Paradigm  
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افزایش رفاه و توسعه ( 1پارادایم کاهش فقر -2
 در سطح میانی؛ ) اجتماعات محلی

تغییر همه ( 2پارادایم توانمندسازي فمنیستی -3
   .در سطح کلان) جانبه روابط قدرت

 هاي مختلف نسـبت بـه   گاه توان دید در مجموع، می
بنـدي کـرد؛ فـردي،     توانمندسازي را در سه گـروه دسـته  

ــردي، . اجتمــاعی و سیاســی توانمندســازي در دیــدگاه ف
ینـد تغییـر باورهـاي درونـی افـراد بـراي       اعبارتست از فر

افزایش احساسشان از حق تعیین سرنوشت و برخورداري 
ــدرت  ــرد ). Nicholson et al., 1995(از ق در رویک

ر ایجاد سرمایه اجتمـاعی  یند توانمندسازي بااجتماعی، فر
هـا را   یی که توانمنـدي شـهروندان و انجمـن   ها و سازمان

ــی تقو ــت م ــز دارد   ی ــد، تمرک و  )Wilson, 1996(کنن
ــهروندان    ــازي، در ش ــد، توانمندس ــداران آن معتقدن طرف

 .کنـد  اثربخشی ایجاد میظرفیت مشارکت و احساس خود
در دیدگاه سیاسی، هدف از توانمندسازي کـاهش فاصـله   

اینـدي تعریـف   قدرت است و توانمندسازي بـه عنـوان فر  
ثیر سیاسی یا ها، تأ منشود که در آن شهروندان یا انج می

هاي  بوط براي استفاده از حقوق و فرصتقدرت قانونی مر
   . )Elwood, 2002(آورند  یخود را آزادانه به دست م

ابــزاري بــراي ، مشــارکت را )1990( ســازمان ملــل
هــاي حضــور مــردم در فراینــد  گســترش قلمــرو فرصــت

هـاي رفـاهی    فعالیت ازمندي  بهرهبه منظور گیري  تصمیم
 رفتـه یپذ ی، اصليمشارکت در امور شهر امروزه . داند می

از  ياریو بســ افتــهی توســعه يکشــورها یشــده در تمــام
آغاز مشـارکت مـردم   سر. حال توسعه است در يکشورها

و  يشهر يزیر به جنبش برنامه توان یرا م يدر امور شهر
 .نسـبت داد  کـا یمتحـده آمر  الاتی ـدر ا هیژبه و ،يا منطقه

 يها گروه يبا همکار طیاصلاح مح يکه برا ییها کوشش
  . )1390 دانشپور، يعبد( آغاز شد يداوطلب شهروند

از چهار رکـن   یکیو مهمترین ویژگی جامعه مدنی 
 آندر است که مشارکت شهري  داریتوسعه پا اصلی براي

                                                             
1- Poverty Alleviation Paradigm  
2- Feminist Empowerment Paradigm  

 خـود تعیین سرنوشت  در تا شود به مردم فرصت داده می
بنـابراین   ؛)Sastry, 1997(شوند ساختن آینده سهیم و 

ــفاف  ــامل ش ــارکت ش ــا  ت،یمش ــودن فض ــاز ب ــه و  يب جامع
 ییفضـا  ازمنـد یو ن شـود  ی میبودن حوزه عموم ییچندصدا

که در سرنوشـت   هایی يریگ میاست که افراد بتوانند در تصم
   ).Hutching, 1999( باشند رگذاریآنها مؤثر است، تأث

و  تیــفعال ري،یــدرگمشــارکت  یاصــل جــوهره
آن را تـوان   یم ـو ) 1382تبـار،   علـوي ( است ريیپذ ریتأث

ــ يریــدرگ ــاطفو  یذهن ــاشــخاص در موقع یع ــا تی  يه
 یابیدسـت  يتا بـرا  زدیانگ یم دانست که آنان را بر یگروه

ــه هــدف ــرا  گریکــدی ی،گروهــ يهــا ب ــد و ياری در  دهن
مهـم   سه نکته فیتعر نیا در. شوند کیکار شر تیلئومس

  ): 1380 ،یطوس( وجود دارد يدیو کل
تنها  ،مشارکت در: درگیري ذهنی و عاطفی .1
 فرد،امکانات فراهم شده توسط  ایها  ییتوانا، مهارت

 نیاست و ا ریدرگنیز خود شخص ؛ بلکه ستین ریدرگ
که  یانسانی؛ است نه جسمان یشناخت روان ي،ریدرگ

البته  ؛ریاست و نه کاردرگ ریکند خوددرگ یمشارکت م
مور مشارکت داده در ا یواقعطور  احساس کند به باید

 يتمام روح و جسم فرد برا؛ بدین ترتیب شده است
 د؛ شو یمشارکت به کار گرفته م انیتحقق هدف در جر

 ،در مشـارکت  :انگیـزش بـراي یـاري دادن    .2
هـا،   تی ـاز قابل تـا  کنـد  پیـدا مـی  فرصـت را   نی ـا شخص

 يهـا  هـدف  به یابیدست يخود برا ینندگیابتکارات و آفر
رو مشارکت با موافقـت فـرق    نیاز ا کند؛استفاده  یگروه
نـد،  ک ینم ـ يا ژهی ـو ياریکننده  در موافقت، موافقت ؛دارد

 بیگذارنـد، تصـو   یم ـ شی ـرو شیرا که پ آنچه بلکه تنها
ــ ــد یمـ ــع در. کنـ ــل  ،واقـ ــش اصـ ــت، نقـ را  یدر موافقـ
از  اسـتفاده  کوشد تا با یکند که م یم يباز رندهیگ میتصم
امــا  ،دارد جمــع را بــه موافقــت وا ش،یخــو يهــا ییتوانــا

 يجمع برا کیاز گرفتن موافقت از  شیب يزیمشارکت چ
در مشارکت نقـش  ؛ گرفته شده است شیپ از میتصمیک 
 يهـا  ییتا توانا کوشد یکننده است که م با مشارکت یاصل
  .را آشکار سازد شیخو
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ــ .3 ــذیرش مس ــذ :لیتئوپ ــ رشیپ  ت،یولئمس
گـروه خـود،    يهـا  تـا در کوشـش   زدیانگ یاشخاص را برم

معنـا   یهنگام مشارکت واقع در. رندیرا بپذ يجد یسهم
 ولیتی جـاي خـود را بـه   مسـئ  تفاوتی و بی بی کند پیدا می

. ولیت بدهــداحسـاس وابســتگی، هــم سرنوشــتی و مســئ 
 )1382تبار،  علوي(

مشـارکت و همکـاري شـهروندان در    نظران،  صاحب
اساسـی  یکـی از ارکـان    بـه مثابـه  را به خـود   امور مربوط

 ,Dewey, 1997; Mikel) داننــد مــیســالاري  مــردم

2000; Hansen, 2004; Yang, Liu, 2005; 
(Harber, 2006; Sleeter, 2008  موجـب افـزایش   که

 لموند و همکـاران، آ(شود  می شایستگی و کرامت در افراد
بــراي آنکــه  دهــد مــی نشــانیــات جهــانی تجرب). 1381

سـت کـه مـردم در    ثر و کارآمد باشد، مهـم ا ؤم ،مشارکت
اجـرا و ارزیـابی یـک     ،ریـزي، طراحـی   تمام مراحل برنامه

. داشـته باشـند   ي فعـال حضـور  شـهري  یـا برنامـه   طـرح 
)Srinivas, 2006 (ا یکـی از عوامـل اصـلی شکسـت     زیر

هـاي   گیـري از مشـارکت   هـاي توسـعه، عـدم بهـره     برنامه
  ). 1383نیازي، ، وحیدا(مردمی است 

ــوزه     ــود در حـ ــري موجـ ــانی نظـ ــت در مبـ دقـ
ایـن دو   انی ـمدهـد   ، نشـان مـی  مشارکت ي وتوانمندساز

بـه   يتوانمندسـاز  ؛وجـود دارد  یارتبـاط تنگـاتنگ   مفهوم
 ضیو تفـو  يتواناسـاز  يبـرا  یقـدرت قـانون   جادیا يمعنا
ــاز م و نیازمنــدبــه مــردم  اریــاخت برداشــتن عوامــل  انی

کـه   یندي اسـت افرتوانمندسازي واقع  در. است یقدرت یب
فرد، گروه یا جامعه قرار گیـرد  در اختیار  ،طی آن، قدرت

)Narayan, 2005(بـه  برداري از آن  بهره اي که ؛ به گونه
تصــمیمات راهبــردي  پیشــرفت توانــایی افــراد در اتخــاذ

 بـه همـین ترتیـب   . )Kabeer, 1999(شود  منجر زندگی 
 بـه شـهروندان   يتوانمندساز يبرا یمشارکت را عامل توان یم

دهنـده   عناصـر تشـکیل   مشـارکت یکـی از  ؛ زیـرا  شمار آورد
به مردم آن در که  جامعه است قدرت جوامع و توانمندسازي

شــوند سـاختن آینـده سـهیم     در تـا  شـود  فرصـت داده مـی  
)Sastry, 1997(  کـه در سرنوشـت    هایی يریگ میدر تصمو

 ؛)(Hutching, 1999باشــند  رگــذاریآنهــا مــؤثر اســت، تأث
  تـلاش   بـه   مربوطکه  مشارکتبنابراین، توجه به موضوع 

  يو نهادهــا  منــابع  کنتــرل  شیافــزا  يبــرا  افتــهی ســازمان
 ـ  خـاص   یاجتماع يها تیدر موقع  کننده میتنظ   دسـت ه ب

بـر    یکنترل  نیچن  تاکنون  که  است  ییها ها و جبنش گروه
 ینـد افردر  )1383و همکـاران،   تـون یکل( انـد  امور نداشته
  . دارد مهمی گاهیجا ي شهروندانتوانمندساز

 يریمشـارکت، تـأث  و سـطح  گسـتره   هرچند عمق،
کـه  جملـه این  ؛ ازداردشهروندان  يتوانمندسازبر  میمستق

اداره کردن  يشهروندان برا يریگ میتصمحد در  تواند یم
 مـدیریت  رونـد آنهـا از  آگاه کردن در حد  ایشهر باشد و 

رسـد کـه میـان     چنین به نظـر مـی  ، ولی بماند یشهر باق
توانمندسازي شهروندان و میزان تمایل آنها بـه مشـارکت   

وجـود دارد؛  اي دوجانبـه   شهر و محله خود رابطه در اداره
ــاخص    ــود در ش ــو بهب ــه از یکس ــا ک ــن معن ــه ای ــاي  ب ه

ه مشـارکت بیشـتر در   توانمندسازي موجب ترغیب آنها ب
ــی  ــهر م ــدیریت ش ــر در فر  م ــوي دیگ ــود و از س ــد ایش ن

آورنـد کـه مهـارت و     مشارکت، تجربیاتی بـه دسـت مـی   
ــدي ــاي لازم  توانمن ــت  ه ــت و تثبی ــا ایجــاد، تقوی در آنه

 کـه معتقـد اسـت بـراي این    )1995( 1اسـپریتزر . شـود  می
بایسـت   مـی  ،توانمندسازي کـارکرد لازم را داشـته باشـد   

 را تقدیم کند، خود فـرد احسـاس   کسی آن از آنکه پیش
افـزاري   نظر او جایگزینی رویکرد نرماز  ؛داشته باشد آن را

افـزاري بـه    به توانمندسازي به جاي دیدگاه سخت نسبت
تـوان   بـر اسـاس نظـرات وي مـی    . کند میاین مهم کمک 

ــی  گفــت  ــده حــالات مهــم روان توانمندســازي در برگیرن
از طریـق  کـه   اسـت  مدیریت شهرينسبت به  شهروندان

   :گیري است سه مؤلفه، قابل شناسایی و اندازه
به این مفهوم است که  :2)اهمیت(اداري معن -1

  بداند؛ و ارزشمندمهم را  ایف شهرونديفرد وظ
 فرد شایستگی یا خودباوري، اعتقاد: 3شایستگی -2
مداشتن توانایی و ظرفیت لازم براي  به ا ج ن   دادن ا

                                                             
1- Sprietzer 
2- Meaning 
3- Competency 
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 وظایف شهروندي است؛ 

عبارت است از حدي که فرد : 1بودن ثرؤم -3
اعتقاد دارد توانایی نفوذ و تأثیرگذاري بر نتایج و 

 پیامدهاي مدیریت شهري را دارد؛ 

نظران معتقدند توانمندسازي  همچنین برخی از صاحب
  : (Pahl, 2005) شود د زیر میشهروندان شامل موار

 هنگام که ابعاد  دسترسی به اطلاعات جامع و به
برداشته باشد و از عدم  موضوع را درمختلف یک 

  اطمینان جلوگیري کند؛ 
  امکان طرح نظرات؛ 

 هـاي   گیري توانایی براي پذیرش مسئولیت در تصمیم
 مهم؛ 

  داشتن سهم واقعی در اداره شهر  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
به پرسش اصلی بر اساس مدل مفهومی و با توجه 

فرعی به و سه فرضیه ) اهم(پژوهش، یک فرضیه اصلی 
  : شرح زیر مورد آزمون قرار گرفته است

میان توانمندسازي شهروندان و  :اصلی فرضیه
مثبت و معناداري وجود  مشارکت در مدیریت شهر رابطه

  .دارد

                                                             
1- Impact 

ــون  ــوپ و هینسـ ــد ) 2005( 2آلسـ ــز معتقدنـ  نیـ
گیـري مسـتقیم توانمندسـازي بـا ارزیـابی فرصـت        اندازه

ب و موفقیـت در  انتخاب، امکان استفاده از فرصـت انتخـا  
تـوان گفـت    انتخاب، قابل انجام است؛ بر این اسـاس مـی  

جهت بررسی وضعیت مشارکت شهروندي بایستی به سه 
  : پرسش اساسی زیر پاسخ داد

فرصت مشارکت براي شهروندان وجود  آیا واقعاً -1
  دارد؟ 

آیا شهروندان امکان استفاده از فرصت مشارکت  -2
  را دارند؟ 

ــه  -3 ــارکت ب ــا مش ــد آی ــراي  پیام ــوب ب هاي مطل
 شود؟ شهروندان منجر می

بدین ترتیب با توجه به مطالب بیان شده مدل 
  :طراحی شده است )1(شکل  ،مفهومی پژوهش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : هاي فرعی فرضیه
  بین احساس معناداري و مشارکت در مدیریت

 . مثبت و معناداري وجود داردرابطه شهر 

  گی و مشارکت در مدیریت شایستبین احساس
 . مثبت و معناداري وجود داردشهر رابطه 

 دن و مشارکت در مدیریت بو بین احساس مؤثر
  . مثبت و معناداري وجود داردشهر رابطه 

                                                             
2- Alsop and Heinsohn 

رابطه توانمندسازي شهروندان با مشارکت در مدیریت شهري: مدل مفهومی پژوهش  -1شکل   
 )مطالعات نگارندگان: (منبع

 فرصت مشارکت
مشارکت در 

مدیریت 
 شهري

 توانمند
 سازي

 شهروندان

 امکان مشارکت

 پیامد مشارکت

 احساس معناداري

 احساس شایستگی

 احساس مؤثربودن
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 بـوده کـه    18منطقـه  جامعه آماري تحقیق حاضر، 
از لحـاظ  شـهر تهـران اسـت کـه     گانـه  22یکی از مناطق 

پایتخـت، در کنـار   در جنـوب غربـی    موقعیت جغرافیایی
طـرح  واقع شـده اسـت و بـر اسـاس      19و  17، 9مناطق 
بـدون   ،شـهر تهـران  ) جامع( يساختار -يراهبردمصوب 

از  %8/5هکتـار،   3809احتساب حریم، با وسعتی برابر بـا  
در طـرح جـامع   . گیـرد  کل مساحت شهر تهران را در می

 میحـر  در هی ـناح 2محـدوده و   در هی ـناح 5شهر تهـران،  
طـور کلـی    بـه . ه اسـت در نظر گرفته شد 18براي منطقه 

ــواحی  ــتن داراي    7و  6ن ــرار داش ــریم ق ــل در ح ــه دلی ب
 بیشترین مساحت و کمتـرین جمعیـت هسـتند؛ ولـی از    

 5 هی ـناح در محدوده قرار دارند، گانه که میان نواحی پنج
بـا   1 هی ـو ناح نیتـر هکتار بزرگ 9/1172بالغ  یبا مساحت

بـه شـمار    نیهکتـار کـوچکتر   7/437بـالغ بـر    یمساحت
که از لحاظ جمعیتی این وضعیت معکوس است؛  دنرو یم

داراي  5داراي بیشترین و ناحیـه   1به این معنا که ناحیه 
 18رسـانی منطقـه    پایگاه اطـلاع (کمترین جمعیت است 

جمعیــت منطقـه بــر اسـاس آخــرین   ). شـهرداري تهـران  
بر  بالغ 1390سرشماري عمومی نفوس و مسکن در سال 

مـرد  ) درصـد  01/51( 199623نفر مشتمل بر  391368
 115151زن، در قالــــب ) درصــــد 99/48( 191745و 

 8/4خانوار اعلام شده است که از این لحاظ با اختصـاص  
 هفـتم قـرار دارد  در رتبـه   درصد از کل جمعیـت تهـران،  

و ) 1(جـداول   .)هنري شهرداري تهرانسازمان فرهنگی (
  . دهند منطقه نشان میاطلاعات بیشتري از ) 2(

  

  18روند تغییر جمعیت منطقه  - 1جدول 
1355  1365  1375  1385  1390  

  کل  زن  مرد  کل  زن  مرد  کل  زن  مرد  کل  کل
211606  293430  151811  144432  296243  164001  153187  317188  199623  191745  391368  

  ) 1390، مرکز آمار ایران(: منبع
  

 به تفکیک نواحی 18 وسعت و جمعیت منطقه -2جدول 

  درصد  تعداد  درصد  هکتار  تعداد محلات  *جمعیت  مساحت  نواحی

  در
  محدوده

1  7/437  97/3%  102423 17/26%  4  
2  9/669  07/6%  73733 84/18%  4  
3  26/642  82/5%  72082 42/18%  4  
4  4/887  05/8%  64270 42/16%  3  
5  9/1172  63/10%  58984 07/15%  3  

  در
  حریم

6  4070  9/36%  9310 38/2%    
7  3150  56/28%  10566  7/2%    

  18  %100  391368  %100  2/11030  جمع کل
  .هاي گذشته برآورد شده است جمعیت نواحی بر اساس نسبت سال* 

  ) 1390مرکز آمار ایران، : (منبع
  

  روش تحقیق -2
 ــ تحقیقــات  لحــاظ هــدف در گونــهژوهش از ایـن پ

 پیمایشـی  -توصـیفی  گیرد که به شـیوه  قرار می کاربردي
آماري پژوهش تمامی شـهروندان  جامعه . استانجام شده 

شـهرداري تهـران     18سـال سـاکن در منطقـه     15بالاي 

 لازم مورگـان حجـم نمونـه   هستند که بر اسـاس جـدول   
بـه شـیوه    هـاي آمـاري   انتخـاب نمونـه  نفر تعیین و  384
اي و تصادفی انجام شده است؛ براي این منظـور بـا    طبقه

 حریم هاي در ناحیهتوجه به موانع و مشکلات حضور در 
  جمعیت در درصد 95بیش از  تمرکز همچنینو ) 7 و 6(
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ها در میان ساکنان پنج  محدوده، پرسشنامههاي  ناحیه
به منظور تعیین تعداد . اند محدوده توزیع شده درناحیه 

زیع جمعیت در نمونه در هر ناحیه، با توجه به نسبت تو
  با  و مشخص ناحیهاز در هر مورد نینواحی، تعداد نمونه 

  
  
  
  
  
  
  

و هم ) پرسشنامه(، هم از منابع اولیه ها آوري دادهگرد براي
استفاده شده ) اي اسناد و مدارك کتابخانه(از منابع ثانویه 

است؛ به این معنا که ضمن مطالعه و بررسی مبانی نظري 
و ادبیات موضوع در رابطه بـا موضـوعات توانمندسـازي و    

هـاي اسـپریتزر    مشارکت، نخست با الگوگیري از پـژوهش 
الو ) 2005( نسونهیآلسوپ و ، )1995(   ) 2005( 1پ
  
  
  
  
  
  
  
  

 ـ  هـا  گویـه در طراحی  تـا   عمـل آمـد  ه دقـت لازم ب
روایـی  . کافی برخوردار باشند الات از سادگی و وضوحؤس

بــا  )هــا ابعــاد و گویــه( پرسشــنامه 3و محتــوایی 2صــوري
. تأییـد شـد   و خبرگان، اساتید دانشگاه از نظراتاستفاده 

اي کـه در میـان    پرسشنامه 30میزان پایایی نیز بر اساس 
وزیع آماري جامعه افراد    ضریباز  استفادهشد با  ت

  

                                                             
1- Pahl  
2- Face Validity  
3- Content Validity  

. اند ها تکمیل شده نامهمراجعه حضوري به ساکنان، پرسش
اص یافته به هر ناحیه اختصتعداد پرسشنامه ) 3(جدول 

  .دهد را نشان می
  
  
  
  
  
  
  
  

 27بسته پاسخ شامل  نامهپرسشابزار سنجش به شکل 
اي لیکرت طراحی شده است؛  گویه در مقیاس پنج گزینه

افزایش نمره بدین ترتیب با در نظر گرفتن این نکته که 
به مفهوم افزایش میزان توانمندي و مشارکت است 

  .مشخص شده است) 4(مبناي تحلیل نمرات در جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

و براي مشارکت  86/0آلفاي کرونباخ، براي توانمندسازي 
نامه را پرسشبرآورد شده است که قابلیت اعتماد به  89/0

ها و  ابعاد، تعداد گویه. کند در سطح قابل قبولی تأیید می
نشان ) 5(ابزار سنجش در جدول  نتیجه آزمون پایایی

  .داده شده است
  
  
  
  

 نواحینامه به اختصاص پرسش - 3جدول 

  جمع  5  4  3  2  1  ناحیه

  384  62  65  73  78  106  نامهسشتعداد پر

 )مطالعات نگارندگان: (منبع                         

  گیري مقیاس اندازه -4جدول 
1  2  3  4  5  

  کاملاً موافقم  موافقم  نظري ندارم  مخالفم  کاملاَ مخالفم
  توانمندي زیاد  توانمندي متوسط  توانمندي کم
  مشارکت زیاد  متوسطمشارکت   مشارکت کم

 )مطالعات نگارندگان: (منبع                           
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 شـده و اسـتفاده   SPSS.18افـزار   نرماز پردازي  براي داده
اسـتنباطی   توصـیفی و شیوه ها به دو  تجزیه و تحلیل داده

از  ،تجزیــه و تحلیــل توصــیفی بــراي؛ ه اســتانجــام شــد
و در هاي فراوانی، درصد و میانگین استفاده شـده   شاخص

هــاي  تحلیــل اســتنباطی بــراي آزمــون فرضــیهتجزیــه و 
و ) هـا  تعداد پرسشنامه(ها  با توجه به کفایت دادهپژوهش 

همچنین در نظـر گـرفتن ایـن کـه هـر دو متغیـر اصـلی        
کیفـی هسـتند بـراي    ) نمندسازي و مشارکتتوا(پژوهش 

بررسی وجود یا فقدان رابطه معنادار بـین آنهـا از آزمـون    
 نی ـا استفاده شده است؛ هـدف از ) 2مربع کاي( 1استقلال

 ـ  یآزمون بررس  یکم ـ ری ـغ ری ـمتغدو  نیوجود اسـتقلال ب
ــ(اســت  ــال ،یمنؤم ــومی فع ــدر ا) 1386، قی ــون  نی آزم

 ـ    يها یفراوان  ظـار مـورد انت  يهـا  یمشـاهده شـد بـا فراوان
. )1385 ،یمنؤم ،آذر(شوند  می سهیمقا ریاستقلال دو متغ

رابطـه   و نـوع ) شـدت (منظور تعیـین میـزان    همچنین به
از ضـریب همبسـتگی پیرسـون و بـراي     ) مثبت یا منفـی (

ــام  ــاي  درون هــــاي مقایســــهانجــ گروهــــی متغیرهــ
زمــونشــناختی، از  جمعیــت ه م آ انگین قایســ دو میــ
 4چند جامعهمیانگین و آزمون مقایسه  )T-test( 3جامعه

)ANOVA( استفاده شده است.  
  

                                                             
1- Independent Test  
2- Chi-Square  
3- Equality of Two Means Test  
4- Equality of Multi Means Test  

   ي پژوهشها یافته-3
نفر  384دهد که از  هاي توصیفی نشان می یافته

متأهل هستند؛ درصد  83درصد مرد و  52دهنده  پاسخ
 33( سن لحاظدهندگان، از  همچنین بیشترین پاسخ

 28(سال،  از لحاظ تحصیلات  25تا  15در گروه ) درصد
 30(نوع فعالیت در گروه کارشناسی و از لحاظ ) درصد
عات اطلا) 6(جدول . در گروه کارگر قرار دارند) درصد

شناختی نشان  هاي جمعیت بیشتري را در رابطه با ویژگی
.  دهد می

 نتیجه آزمون پایایی - 5جدول  

  ضریب پایایی  ها تعداد گویه  ابعاد  متغیرها

  توانمندسازي شهروندان
  5  احساس معناداري

  5  احساس شایستگی 86/0
  4  احساس مؤثر بودن

  مشارکت در مدیریت شهر
  4  فرصت مشارکت

  4  امکان مشارکت 89/0
  5  پیامد مشارکت

 )محاسبات نگارندگان: (منبع     
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  دهندگان شناختی پاسخ هاي جمعیت ویژگی - 6جدول 

 

همچنین نتایج تجزیه و تحلیل توصیفی متغیرهاي 
و مشارکت در مدیریت توانمندسازي شهروندان (پژوهش 

نشان داده شده است؛  )7(در جدول و ابعاد آنها  )شهر
گونه که در جدول مشخص شده است میانگین همان

. است) 3(توانمندسازي و مشارکت کمتر از حد متوسط 
دهند؛ تنها، احساس شایستگی نتایج، همچنین نشان می

 ي سایراست و میانگین نمره) 28/3(بالاتر از حد متوسط 
  . تر از حد متوسط استابعاد، پایین

  

  میانگین نمرات متغیرها -7جدول 
  میانگین کل میانگین  بعد  متغیر

  توانمندسازي
  شهروندان

 67/2 احساس معناداري

 28/3 احساس شایستگی 82/2

 51/2  احساس مؤثربودن

  مشارکت در
  مدیریت شهر

 34/2  مشارکتفرصت 

 48/2  امکان مشارکت  46/2

 57/2  پیامد مشارکت

  )محاسبات نگارندگان(: منبع
  

جهت بررسی وجود یا فقدان رابطه بـین دو متغیـر   
ــژوهش  ــازي و مشــارکت(اصــلی پ ــون ) توانمندس از آزم

نخسـت بـا   منظـور    استقلال استفاده شده است؛ براي این
نمندسازي و مشارکت،توجه به میانگین نمره  وا    ت

  

) پــایین، متوســط و بــالا(دهنــدگان در ســه ســطح  پاســخ
بنـدي شـدند و سـپس بـا تشـکیل جـدول تـوافقی         طبقه

  . ، آزمون انجام شد)8جدول (

  

 جدول توافقی متغیرهاي پژوهش -8جدول 

 
 مدیریت شهرمشارکت در 

 جمع کل بالا متوسط پایین

 توانمندسازي شهروندان

 104 2 32 70 پایین

 196 12 132 52 متوسط

 84 28 48 8 بالا

 384 42 212 130 جمع کل
  

  )محاسبات نگارندگان(: منبع                                      

  )سال(سن   وضعیت تأهل  جنسیت  متغیر
  55بیشتر از   45-55  35-45  25-35  25تا   متأهل  مجرد  مرد  زن  طبقه

  23  46  69  119  127  321  63  200  184  فراوانی
  %99/5  %98/11  %97/17  %99/30  %07/33  %6/83  %4/16  %09/52  %91/47  درصد
  میزان تحصیلات  متغیر
  کارشناسی ارشد  کارشناسی  دیپلم فوق  دیپلم  متوسطه  راهنمایی  ابتدایی  سواد بی  طبقه

  17  109  86  104  27  13  17  11  فراوانی
 %43/4 %39/28 %4/22 %08/27 %03/7 %39/3 %43/4  %86/2  درصد

  وضعیت فعالیت  متغیر
  سایر  سرباز  دانشجو  آموز دانش  بیکار  بازنشسته  کارگر  کارمند  آزاد  طبقه

  23  9  38  26  17  19  118  107  27  فراوانی
  %99/5  %34/2  %9/9  %77/6  %43/4  %95/4  %73/30  %86/27  %03/7  درصد

  )محاسبات نگارندگان(: منبع
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مشـخص شـده اسـت    ) 9(گونه که در جدول  همان
 05/0آمـاره کـاي دو پیرسـون کمتـر از      سطح معناداري
بنـابراین  . شـود  رد مـی ) عـدم رابطـه  ( H0است و فرضـیه  

ــا  مــی ــوان ب ــین % 95ت ــان گفــت ب توانمندســازي اطمین
  .در مدیریت شهر رابطه وجود دارد شهروندان و مشارکت

  

 دو نتایج آزمون کاي -9جدول 

 سطح معناداري درجه آزادي مقدار 

 021/0 4 987/31 پیرسون دو کاي

 019/0 4 036/35 نسبت درست نمایی

 000/0 1 799/25 ارتباط خطی دوطرفه

  384 تعداد مقادیر معتبر

  )محاسبات نگارندگان(: منبع
  

پس از آن که وجود رابطه بین دو متغیر از طریق 
آزمون استقلال مورد تأیید قرار گرفت با استفاده از 

بطهمعنادار بودن، نوع و شدت آزمون همبستگی،     را
  

  

بررسی شده است؛ براي این منظور با توجه به کفایت 
ها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده  تعداد نمونه

  .شرح زیر استه است که نتیجه آزمون ب
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
مشـخص شـده اسـت بـا     ) 10(گونه که در جـدول   همان

اسـت،   05/0کمتـر از   سـطح معنـاداري  کـه  توجه بـه این 
تـوان بـا    شـود و مـی   رد می) عدم همبستگی( H0فرضیه 

اطمینان گفت رابطه بین توانمندسازي شهروندان و % 95
همچنین نتیجـه  . استیریت شهر معنادار مشارکت در مد
% 1هد که این رابطه در سـطح خطـاي   د آزمون نشان می

از سوي دیگر، توجه به . نیز معنادار است) اطمینان% 99(
کنـد کـه    مشخص مـی ) 715/0(ار ضریب همبستگی مقد

شــدت همبســتگی زیــاد و نــوع آن مســتقیم اســت و بــا 
  از% 12/51توان گفت  ضریب تعیین، می محاسبه

  
) مشـارکت در مـدیریت شـهر   (تغییرات در متغیر وابسته 

. قابـل تبیـین اسـت   ) توانمندسازي(توسط متغیر مستقل 
ژوهش مورد تأیید قرار گرفته بدین ترتیب فرضیه اصلی پ

اطمینــان گفـت بـین توانمندســازي   % 95تـوان بـا    و مـی 
شهروندان و مشارکت در مدیریت شهر رابطـه مسـتقیم و   

  . ردمعناداري وجود دا
میان ابعـاد توانمندسـازي   در این پژوهش همچنین رابطه 

ر مدیریت شـهري بـا طراحـی سـه فرضـیه      و مشارکت د
فرعی مورد آزمون قرار گرفته است که نتایج آن به شـرح  

  :است) 11(جدول 

  نتایج آزمون همبستگی -10جدول 
  

 مشارکت توانمندسازي    

 توانمندسازي

ضریب همبستگی پیرسون 
(R) 

1 *715/0 

 Sig.(   000/0(معنی داري

 384  تعداد

 مشارکت

ضریب همبستگی پیرسون 
(R) 

*715/0 1 

  Sig.(  000/0( معنی داري

  384 تعداد

  .معنادار است 001/0همبستگی در سطح * 
  )محاسبات نگارندگان(: منبع
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  مشارکتنتایج آزمون همبستگی توانمندسازي و  - 11جدول 

  

 

  
  

  
  

و علـوم   تیریپـژوهش در مـد   يهـا  هیبخش اعظـم فرض ـ 
 ردیگ یانجام م يدو جامعه آمار سهیبه منظور مقا يرفتار

بـا توجـه بـه    نیـز  پـژوهش   نیدر ا ؛)1385 ،یمنؤم ،آذر(
و ) پرسشـنامه  384(معتبـر   يها تعداد پرسشنامه تیکفا

 بر اساس اطلاعات استخراج شده از بخش اول پرسشـنامه 
سن، : دهندگان شامل ی پاسخشناخت تیجمع يها یژگیو(

 جنسیت، وضعیت تأهل، میزان تحصیلات، نوع فعالیـت و 
م میـانگین نیـز انجـا   آزمون مقایسه ) ناحیه محل سکونت

 برابـري میـانگین  منظـور فرضـیه   بـراي ایـن   . شده اسـت 
ها در سطح اطمینان  توانمندي و مشارکت مطرح و آزمون

  . انجام شده است% 95
دهـد، متغیرهـاي    اي نشـان مـی   هاي مقایسه نتایج آزمون

و محـل سـکونت   ) متأهـل -مجـرد (سن، وضـعیت تأهـل   
شـارکت  تـأثیري بـر توانمندسـازي و م   ) گانـه  نواحی پنج(

اختلاف معنـادار در   سایر متغیرهاندارند، ولی در رابطه با 
  :شرح زیر مشاهده شده استها به  برخی از گروه

اخــتلاف میــانگین نمــرات زنــان و  :جنســیت .1
مردان، هم در توانمندسازي و هـم در مشـارکت معنـادار    

اي کـه میـانگین نمـرات مـردان در هـر دو       ونـه گاست؛ به
توان گفـت   متغیر بیشتر از زنان است؛ به عبارت دیگر می

متغیر جنسیت بر توانمندسـازي و مشـارکت  تأثیرگـذار    
 . است

انگین نمـرات  می ـمقایسـه   :میزان تحصیلات .2
سـواد بـا سـایر     دهد بین گروه بـی  توانمندسازي نشان می

همچنین اختلاف بین گروه . ها اختلاف معنادار است گروه
به غیر (ها  کارشناسی ارشد نیز با سایر گروه کارشناسی و

 واقــع معنــادار اســت؛ در) دیــپلمو فــوقاز گــروه دیــپلم 
گفت بـه طـور کلـی سـطح سـواد از متغیرهـاي       توان  می

تأثیرگذار بر توانمندسازي اسـت و همچنـین بـا افـزایش     
ثیر میزان تحصیلات از دیـپلم بـه سـطوح بـالاتر ایـن تـأ      

 . شود بیشتر مشاهده می

نتایج انـدکی متفـاوت اسـت؛    در رابطه با مشارکت 
دهـد   یسـه میـانگین نمـرات نشـان مـی     اي که مقا گونهبه

سواد با  دیپلم و بالاتر  اختلاف معنادار تنها میان گروه بی
 همچنین میانگین نمرات گـروه کارشناسـی و  . وجود دارد

هـا اخـتلاف معنـاداري     کارشناسی ارشد نیز با سایر گروه
توان گفت به طـور   دارد؛ به عبارت دیگر ضمن این که می

متغیرهــاي اثرگــذار بــر مشــارکت کلــی ســطح ســواد از 
توان گفت  ان در مدیریت شهر است، همچنین میشهروند

 . که تحصیلات عالی تأثیر بیشتري بر مشارکت دارد

دهد، اختلاف  نتایج نشان می :نوع فعالیت .3
ازي و هم در افراد بیکار، هم در توانمندس میانگین نمره

دیگر ا معنادار است؛ به عبارت ه مشارکت با سایر گروه

  متغیر مستقل                       
 متغیر وابسته

  احساس
 معناداري

  احساس
 شایستگی

  احساس
 مؤثربودن

  مشارکت

  df(  383  383  383(درجه آزادي
ضریب همبستگی 

  )R(پیرسون
285/0 508/0 308/0 

 Sig.(  018/0 000/0 013/0(معنی داري

  R2(  0812/0  258/0  094/0(ضریب تعیین

  نتیجه نهایی

همبستگی مثبت و ضعیف؛ تنها 
درصد از تغییرات در  12/8

مشارکت توسط احساس معناداري 
  .قابل تبیین است

 8/25همبستگی مثبت و متوسط؛ 
درصد از تغییرات در مشارکت 
توسط احساس شایستگی قابل 

  .تبیین است

همبستگی مثبت و ضعیف؛ تنها 
درصد از تغییرات در  4/9

مشارکت توسط احساس 
  .مؤثربودن قابل تبیین است

  )محاسبات نگارندگان(: منبع
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بیکار «تر توان گفت داشتن شغل یا به بیان دقیق می
 . بر توانمندسازي و مشارکت تأثیرگذار است »نبودن

هاي  ین نمرات توانمندي و مشارکت گروهمیانگ
گونه  همان. استنشان داده شده ) 12(مختلف در جدول 

ها میانگین کمتر از شود در بیشتر گروه که مشاهده می
  . است) 3(حد متوسط 

  
 شناختی هاي جمعیت نمندسازي و مشارکت بر اساس ویژگیمیانگین نمرات توا -12جدول 

  ناحیه محل سکونت  تأهل  جنسیت  متغیر
  5  4  3  2  1  متأهل  مجرد  مرد  زن

 75/2 78/2 85/2 79/2 91/2 86/2 78/2 03/3 61/2  میانگین توانمندي

 39/2 44/2 51/2 42/2 56/2 55/2 37/2 05/3 59/2  مشارکتمیانگین 

  کارشناسی ارشد  کارشناسی  دیپلم فوق  دیپلم  متوسطه  راهنمایی  ابتدایی  سواد بی  میزان تحصیلات
 19/3 23/2 91/2 89/2 79/2 71/2 63/2 2/2  میانگین توانمندي

 87/2 9/2 56/2 57/2 37/2 31/2 1/2 98/1  میانگین مشارکت

  سایر  سرباز  دانشجو  آموز دانش  بیکار  بازنشسته  کارگر  کارمند  آزاد  فعالیتنوع 
 71/2 75/2 94/2 88/2 55/2 84/2 85/2 93/2 89/2  میانگین توانمندي

 21/2 33/2 59/2 56/2 98/1 61/2 63/2 68/2 59/2  میانگین مشارکت

  )محاسبات نگارندگان(: منبع
      

  و پیشنهادات گیري  نتیجه -4
ها  ایند افزایش ظرفیت افراد یا گروهتوانمندسازي فر

ــ ــاب ب ــوي   راي انتخــاب و ســوق دادن آن انتخ ــه س ــا ب ه
 ؛هــا و پیامــدهاي مطلــوب و مــورد علاقــه اســت فعالیــت

دسـازي، مشـارکت خـود    در توانمن توان گفت بنابراین می
ري مشارکت به معناي درگی. ها ضرورت دارد افراد و گروه

هاي گروهـی اسـت؛    ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت
انگیزاند تا در جهت دستیابی به  می شرایطی که آنان را بر

ولیت ئاهداف مشترك، یکدیگر را یـاري دهنـد و در مس ـ  
  ).1382تبار،  علوي(کار شریک شوند 

 رابطـــههـــدف از ایـــن پـــژوهش نیـــز بررســـی  
 توانمندسازي شهروندان بـا مشـارکت در مـدیریت شـهر    

ها اشاره شـده اسـت،    گونه که در بخش یافتهاست؛ همان
هـا نشـان    دسـت آمـده از تجزیـه و تحلیـل داده     نتایج به

ــی ــدي شــهروندان    م ــد میــانگین توانمن و ) 82/2( دهن
کمتر از حـد متوسـط    )46/2(مشارکت در مدیریت شهر 

مشـارکت   هاي داخلی در حوزه پژوهشبررسی . است) 3(
امور  دهد میزان مشارکت شهروندان در اداره نیز نشان می

اصــغرپور ( اســتو کمتــر از آن شــهري در حــد متوســط 

و مطالعات کمی، میـزان  ) 1385؛ شفیعی، 1386ماسوله، 
ــالا گــزارش کــردهمشــارکت شــه انــد  روندان را در حــد ب

هـاي خـارج از    ژوهش، البته نتـایج پ ـ )1387زاده،  عباس(
تـر از حـد    یز سطح مشارکت شـهروندان را پـایین  کشور ن

 ,Montalvo, 2008; Larson)دهـد   متوسط نشان مـی 

Lach, 2008; Lockhart, 2003; Bortoleto, 
Hanaki, 2007; Marschall, 2007; Etemadi, 

هاي این پـژوهش را تأییـد    که از این جهت یافته 2000)
  . کنند می

دسازي نیز نتایج مطالعات نشـان  توانمندر رابطه با 
، )1388خلـوتی،  (دار  میزان توانمندي زنان خانـه دهد  می

) 1389چرمچیـان،  (زنان سرپرست خـانوار و کشـاورزان   
دهنـد   ها نیز نشان مـی  ؛ البته برخی از پژوهشپایین است

ــا    ــه ب ــان سرپرســت خــانواري ک ــدي زن ــانگین توانمن می
و سـازمان   م خمینـی امـداد امـا  داري تهران، کمیتـه  شهر

اند بـالاتر از حـد متوسـط اسـت      بهزیستی در تعامل بوده
  )1388رحیمیان،  ،پورقلی(

دهـد میـان توانمنـدي     هاي پژوهش نشان می یافته
ــتگی    ــهر همبس ــدیریت ش ــارکت در م ــهروندان و مش ش

به عبـارت دیگـر بـا    معنادار، مثبت و شدیدي وجود دارد؛ 
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رود مشارکت  ظار میهاي شهروندان، انت ایش توانمنديافز
آنها در مدیریت شهر افزایش پیدا کند؛ در واقع بـا توجـه   
به این که میـانگین مشـارکت شـهروندان، کمتـر از حـد      

شـود مـدیریت شـهري جهـت      ، پیشنهاد میمتوسط است
هاي توانمندسـازي در   افزایش مشارکت شهروندان، برنامه

 در ایـن . دابعاد مختلف را در دستور کـار خـود قـرار ده ـ   
هاي این مطالعه  جهت با توجه به پیشینه پژوهش و یافته

نـادار میـان زنـان و مـردان و     مبنی بر وجود اخـتلاف مع 
تر بودن سطح توانمندي و مشارکت زنان، پیشـنهاد   پایین

دار و همچنین شناسـایی   شود توانمندسازي زنان خانه می
ام براي توانمندسازي آنهـا بـه   زنان سرپرست خانوار و اقد

  . طور ویژه مورد توجه قرار گیرد
گانـه   دهد از میان ابعاد سـه  دقت در نتایج نشان می

احســاس شایســتگی داراي بیشــترین توانمنــدي، مؤلفــه 
همبستگی با مشارکت است؛ بـه عبـارت دیگـر هـر قـدر      
شهروندان از آمـادگی، توانـایی و مهـارت بیشـتري بـراي      

خواهد  مشارکت برخوردار باشند، میزان مشارکت افزایش
منـد تـلاش   هر چند بهبود وضعیت این مؤلفـه نیاز . یافت

رسد، اقدام مدیریت شهري در  فردي است ولی به نظر می
جملـــه،  جهـــت فـــراهم کـــردن فرصـــت مشـــارکت از

رسانی به شهروندان در رابطه با وظایف شهروندي و  اطلاع
ی کـه در نتیجـه   همچنین آگاه کـردن آنهـا از بهبودهـای   

کرده است، از طریق تقویت احساس مشارکت تحقق پیدا 
بـودن موجـب ترغیـب شـهروندان بـه       معناداري و مـؤثر 

  . مشارکت شود
 کننـده  چند تمـامی شـهروندان یـک مشـارکت     هر
مندسازي باعـث بیـنش و   آیند؛ ولی توان شمار می بالقوه به

تـر، دانـش و معرفـت بـالاتر و توانــایی و      بصـیرتی عمیـق  
شـود   امور شهري می نها براي مشارکت درمهارت بیشتر آ

شود در تعریف موضوعات مربـوط بـه زنـدگی     و سبب می
. خود نقش واقعی پیدا کنند و بـه اهـداف متعهـد شـوند    

در جهــت  افــرادتعهــد بــه اهــداف موجــب خواهــد شــد 
دستیابی به اهداف، حتی اهداف مشـکل، از خـود تـلاش    

   ).Gordon, 1993(بیشتري نشان دهند 

ایـن پـژوهش، تـأثیر     هـاي مهـم   یکی دیگر از یافته
ا توجـه بـه   منفی بیکاري بر توانمندي و مشارکت است؛ ب

افراد بیکار در رابطـه بـا توانمنـدي    این که میانگین نمره 
ها در  در مقایسه با سایر گروه )98/1(و مشارکت ) 55/2(

ترین حد قرار دارد، هر گونه تلاش در جهت ایجـاد   پایین
توانـد   رآفرینی میهاي کا جمله آموزش شغل در منطقه از

منجر بـه توانمندسـازي و افـزایش مشـارکت شـهروندان      
ــود ــین ر. ش ــوع    در هم ــه از ن ــک مطالع ــایج ی ــه نت ابط

کـه  ) نفر 100(از زنانی % 25دهد  آزمایشی نشان می شبه
آمـوزي شـرکت    هاي مهـارت  ساعت در برنامه 76به مدت 

خوداشـتغالی  (آمیز وارد بازار کار  اند، به طور موفقیت کرده
ــري ــده) و مزدبگی ــد  ش ــایی(ان ــی، ، طباطب ). 1389روای

دهنـده آن اسـت کـه     نشان ي مطالعات دیگر نیز ها یافته
هاي خوداشـتغالی موجـب بـروز احسـاس      طرح آموزش و

 ،پـور قلـی ( شـود  توانمندي در زنان سرپرست خـانوار مـی  
  ) 1388رحیمیان، 

نتــایج پــژوهش، از یکســو حــاکی از وجــود رابطــه  
میان توانمندسازي شهروندان و مشـارکت  معنادار و قوي 

دهـد   ت شهر است و از سـوي دیگـر نشـان مـی    در مدیری
سطح توانمندي و مشارکت کمتر از حـد متوسـط اسـت؛    

ــابراین ــه  بن ــهري برنام ــدیریت ش ــرورت دارد، م ــاي  ض ه
توانمندسازي و جلب مشارکت شهروندان در اداره کـردن  

گونـه تـلاش   رشهر را در دستور کار خود قرار دهد؛ زیرا ه
هـاي شـهروندان موجـب افـزایش      براي ارتقاي توانمنـدي 

در ایـن  . سطح مشارکت آنها در مدیریت شهر خواهد شد
ي، جهــت توجــه و تأکیــد بــر ارتقــاي احســاس معنــادار 

هاي مرتبط با شـهروندان   شایستگی و مؤثربودن در برنامه
ــردن فرصــت مشــارکت در    ــراهم ک ــا آن، ف ــان ب و همزم

رسـانی پیامـدها و    هروندان و اطـلاع دیریت شهر براي شم
   .نتایج مشارکت به آنها موجب بهبود وضعیت خواهد شد

  
  منابع  -5

آمار و کاربرد آن در ). 1385( .ی، منصورمنؤم ، عادل؛آذر
   .سمت: تهران ،تحلیل آماري: جلد دوم ،مدیریت
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 ،مونتآر؛  یجِ پاول نگهامیب ،یج، گابریل آبراهام؛ لموندآ
چارچوبی نظري براي بررسی ). 1381( .یجِ رابرت

مرکز : ، ترجمه علیرضا طیب، تهرانسیاست تطبیقی
  .آموزش مدیریت دولتی

سنجش ). 1392( .اله شمس، زاد کاظمی؛ عیسی ،زاده ابراهیم
مندي و تمایل به مشارکت شهروندان در  میزان رضایت
شهرداري : مورد .زیربنایی شهرداري هاي اجراي پروژه

  .1-22، 11)30(، فصلنامه جغرافیا و توسعه. زاهدان
کارهاي افزایش  راه). 1386( .رضااصغرپور ماسوله، احمد

طرح پژوهشی مرکز . مشارکت اجتماعی شهروندان
 . هاي شوراي اسلامی شهر مشهد پژوهش

ترجمه جواد  ،يحقوق شهروند). 1383( .ام یج باربالت،
  .129- 150، 2)2(، نشریه حقوق اساسی ،يکارگزار

 ). 1389( .چمران، موسوي ؛رسول، بابانسب ؛مسعود، تقوایی
 شهروندان مشارکت بر مؤثر عوامل سنجش بر تحلیلی

 شهر 4 منطقه: موردي شهري مطالعه مدیریت در
، اي هاي شهري و منطقه مطالعات و پژوهش ،تبریز

)2(1، 36-19 . 

هاي  یابی شاخصمدل). 1389( .چرمچیان لنگرودي، مهدي
شناختی کشاورزان استان مازندران  توانمندسازي روان

  . 307-314، 26)4(، اقتصاد و توسعه کشاورزي. ایران
 .هادي؛ قدرتی، حسین؛ جوادیان، سید حمیدحسینی، سید

تحلیلی بر جایگاه مشارکت شهروندان در ). 1391(
 ،)وار مطالعه موردي شهر سبزه(توسعه پایدار شهري 

  .ریزي و مدیریت شهري هفرانس برنامچهارمین کن

دار  خانه بررسی میزان توانمندي زنان). 1388( .خلوتی، ملیحه
پژوهش  فصلنامه. و عوامل مؤثر بر آن در شهر شیراز

  .153-171، 2)4(، اجتماعی

 یسـند مل ـ ). 1384( .توانمندسـازي اجتمـاع محـور    رخانهیدب
  .زيیر گذاري و برنامه استیس

 .يمهد ی،بیاد ی؛عل ی،ربان ؛امکیس ي،زندرضو ؛میمر ی،رحمان
: زنـان  يمندسـاز نقش اعتبارات خـرد در توان ). 1387(

ــورد ــه م ــتا يمطالع ــم يروس ــت رود ب ــات  ،پش مطالع
  .105-132، 18)1( ،شناختی زنان اجتماعی روان

 ،رضایی میرقائد ؛محمدهادي ،موذن جامی ؛شهرام ،فر رفیعی
 ؛محمدامیر ،امیرخانی ؛حسن علی ،غفاري ؛امیدوار
 ؛شهرزاد فر، ؛ رفیعیاحمد ،مشیدي ؛سعید ،نیا پارسی

راهنماي جامعه ). 1388( .لیلا ؛ شمس،سیدتقی ،یمانی
  . تهران، نشر شهر ،توانمندسازي: ایمن

ــاد ــه  يش ــب، ژال ــی  ). 1383( .طل ــرح پژوهش ــط ــا وهیش  يه
تحقیقـات و  دفتـر  . زنان سرپرست خـانوار  يتوانمندساز

  . هاي زنان دانشگاه تهران پژوهش
شناختی عوامل مؤثر  بررسی جامعه). 1385( .شفیعی، شفیع

نامه  پایان ،بر مشارکت اجتماعی شهروندان شهر اردبیل
کارشناسی ارشد رشته علوم اجتماعی، دانشگاه آزاد 

  .رودهن
 ،یاصفهان یباغیعباس، آ ان،یمحمد صادق؛ نرگس ،یاییض

 يدر توانمندساز يمعنو ينقش رهبر). 1387( .دیسع
دانشگاه ( یدولت تیریمد. کارکنان دانشگاه تهران

 .  67-86 ،1)1(، )تهران

اثربخشی ). 1389. (طباطبایی، شهناز؛ روایی، فریبا
شناختی بر توانمندسازي  هاي کارآفرینی و روان آموزش

 ،2)5(، ی و سازمانیفصلنامه مشاوره شغل. شهروندان
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