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  چکیده

ابزاري مفید براي عنوان تواند به  هاي استنباط شده از سفر به مقاصد گردشگري می بندي ریسک شناسایی و طبقه
هاي استنباط شده گردشگران  بندي ریسک رو هدف مقاله حاضر طبقه از این. ریزي گردشگران به شمار آید مدیریت و برنامه

جامعه آماري این . ها است رهاي قبلی در استنباط از این ریسکخارجی جهت سفر به شهر اصفهان و بررسی نقش تجربه سف
از . اند به شهر اصفهان سفر کرده 1391هاي فروردین و اردیبهشت سال  پژوهش شامل گردشگران خارجی است که در ماه

هاي پژوهش  آوري داده به منظور جمع. در دسترس انتخاب شدندگیري  نفر به روش نمونه 300اي به حجم  این جامعه نمونه
شده گردشگران خارجی جهت سفر به  هاي استنباط بندي ریسک سؤال براي طبقه 29اي حاوي  پرسشنامه محقق ساخته

از تحلیل عاملی اکتشافی، آزمون تی تک هاي پژوهش  براي تجزیه و تحلیل داده. شهر اصفهان مورد استفاده قرار گرفت
دهد گردشگران خارجی سفر کرده به شهر  نتایج این پژوهش نشان می. استفاده شده است) آنوا(اریانس اي و تحلیل و نمونه

هاي سلامتی، فرهنگی و اجتماعی، سیاسی  که شامل ریسکاند  تجربه کردهسفر به این شهر  را دراصفهان چهار نوع ریسک 
اند و  که براي اولین بار به شهر اصفهان سفر کردهدهد بین گردشگرانی  همچنین نتایج پژوهش نشان می. استو اقتصادي 

شده سیاسی،  هاي استنباط اند، تفاوت معناداري از نظر ریسک گردشگرانی که قبلاً به دفعات متعدد به این شهر سفر کرده
ولین بار ولی از نظر ریسک فرهنگی و اجتماعی تفاوت معناداري میان گردشگرانی که براي ا. اقتصادي و سلامتی وجود دارد

  . اند، مشاهده نشد اند و گردشگرانی که قبلاً به دفعات گوناگون به شهر اصفهان سفر کرده به این شهر سفر کرده
 ریسک استنباط شده، گردشگري، مقصد گردشگري، تجربه سفرهاي قبلی، اصفهان: کلیدي هاي هواژ
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  مقدمه  -1
یکــی از  عنــوان بــه جهــانگردي و مســافرت صــنعت

 سطح جهـان  در صنایع خدماتی ترین متنوع و ترین بزرگ
از سـوي  ). 1391 نجفـی،  ،هزارجریبـی ( آید می حساب به

دیگر باید توجه داشت که گردشگري یـک صـنعت پویـا،    
ــزرگ ــه عنــوان یکــی  و ب ــوده و همچنــین ب  از متنــوع، ب
 رود مـی هاي زنده در سیستم اقتصاد ملی به شـمار   بخش

در طـول دو قـرن اخیـر بـه     ). 1391موحد و همکـاران،  (
هاي حمل و نقل و خطوط ارتباطی  دلیل بهبود زیرساخت

و افزایش اوقات فراغت مردم، تقاضا بـراي گردشـگري بـا    
غنیـان و همکـاران،   (اي مواجـه بـوده اسـت     رشد فزاینده

 ،د توجــه داشــت کــه گردشــگريهمچنــین بایــ). 1390
المللی بیشترین عایدي را بـراي اقتصـاد ملـی ایجـاد      بین
 یکی از عوامـل ). 1388قلی پور سلیمانی،  ،تقوي(کند  می

 امور بهینه ریزي برنامه صنعت، این توسعه و رشد مهم در
است کـه نیازمنـد انجـام مطالعـات      گردشگران به مربوط

 ناسب به آنهـا اسـت  متعدد براي ارائه خدمات درخور و م
از سوي دیگـر بایـد توجـه داشـت کـه       ).1391 غفاري،(

کننـده و رفـع عوامـل     شناسایی و تقویت عوامـل ترغیـب  
 از بازدارنده سفر گردشگران به مقاصـد گردشـگري یکـی   

پژوهشی در این زمینـه   و مطالعاتی هاي اولویت مهمترین
 و موانع شناسایی به اقدام به طور قطع،. آید به حساب می

 همچنـین  و آنهـا  بنـدي  اولویـت  و موجود هاي محدودیت
 اثـر  کـم  و رفـع  بـراي  عملیاتی و اجرایی راهکارهاي ارائه

 ایـن  گردشـگري  صـنعت  بـا  مرتبط امور اصلاح و نمودن
 ملـی  سطوح در ریزان برنامه و گیران تصمیم براي را امکان

 طبیعـی،  مـالی،  منابع بتوانند تا آورد می وجود به محلی و
 اصـلی  نیازهاي اساس بر را خود انسانی نیروي و فرهنگی

 کـرده  مدیریت مالی بخش در ویژه به منابع، محدودیت و
 کرباسـی  ،پـور  رحـیم ( بنماینـد  را بـرداري  بهـره  حداکثر و

هـاي اسـتنباط شـده از سـفر بـه       ریسـک ). 1390 یزدي،
توان به عنوان یکـی از مهمتـرین    مقاصد گردشگري را می

عوامل بازدارنده براي سفر به مقاصد گردشـگري دانسـت   
هـا در   بنـدي ایـن ریسـک    که نیازمند شناسـایی و طبقـه  

 ،علاوه بـر ایـن  ). 1385رنجبریان، (مقاصد گوناگون است 
 ،قاصـد گردشـگري  هاي استنباط شده از سفر به م ریسک

تواند تصویر ذهنی مقصد مورد نظر را بـه طـور منفـی     می
تصویر ذهنی از مقصـد گردشـگري   . تحت تأثیر قرار دهد

به عنـوان یکـی از مهمتـرین موضـوعات قابـل بحـث در       
ــی   ــاب م ــه حس ــگري ب ــابی گردش ــات بازاری ــد  تحقیق آی

بــه نظــر  بنــابراین ؛)1391ســلیمانی،  ،منصــوري مویــد(
هـاي اسـتنباط شـده از سـفر بـه       یسکرسد مطالعه ر می

ها نـه   مقاصد گردشگري و تلاش براي کاهش این ریسک
تواند موجب افزایش سفر به آن مقصد شود، بلکه  تنها می

. تواند تصویر ذهنی آن مقصد را تحت تأثیر قرار دهـد  می
ریزي براي سفر به یک مقصـد   یک گردشگر هنگام برنامه

استنباط شـده از   هاي گردشگري، شدت و احتمال ریسک
زده و توانایی خود  سفر به مقصد مورد نظر خود را تخمین

کنـد و سـپس در مـورد     را براي مقابله با آنها ارزیابی مـی 
. نمایـد  میگیري  مسافرت یا عدم مسافرت به آنجا تصمیم

ریزي سـفر بـه یـک مقصـد گردشـگري       اگر هنگام برنامه
احتمـالاً  نگرانی عدم امنیت وجود داشته باشد، گردشـگر  

به طور کلی در ادبیـات  . دهد مقصد سفر خود را تغییر می
کننده هفت نوع ریسک گونـاگون شناسـایی    رفتار مصرف

شده است کـه شـامل ریسـک عملیـاتی، ریسـک مـالی،       
شـناختی، ریسـک رضـایت،     ریسک فیزیکی، ریسک روان

مینـور،   ،مـوون (ریسک اجتماعی و ریسـک زمـانی اسـت    
بـه طـور کلـی    ). 1388سعدي، ، ترجمه اردستانی، 2000

توان گفت گردشگران از سفر به مقاصد گردشگري که  می
نماینـد و   در مورد آنها احسـاس خطـر کننـد پرهیـز مـی     

خطـر   کـه از بـی  کننـد   مقاصدي را براي سفر انتخاب مـی 
رو  از این. بودن یا کم خطر بودن آن مقصد مطمئن باشند

ایـن   متخصصان صنعت گردشگري و مسئولان مربوطه در
هاي مورد نیاز براي  زیرساخت صنعت باید علاوه بر توسعه

شده بـراي   هاي استنباط توسعه صنعت گردشگري، ریسک
سفر به مقاصد گردشگري گوناگون را نیز به عنـوان یکـی   

هاي عمده توسعه این صنعت مـورد توجـه قـرار     از چالش
هــاي  تــوان گفــت، کــاهش ریســک مــی بنــابراین. دهنــد
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استنباط شده بـه  هاي  کردن ریسک دیکاستنباط شده، نز
و ارائه یک وجهه مناسب از مقاصد  ها میزان واقعی ریسک

گردشگري براي گردشـگران خـارجی بـه عنـوان یکـی از      
. آید عوامل مؤثر بر انتخاب مقاصد گردشگري به شمار می

هـاي گذشـته ریسـک مـرتبط بـا       هر چند در طـی سـال  
هاي مرتبط با  ریسکتروریسم به عنوان یکی از مهمترین 

هاي  انتخاب مقصد گردشگري مطرح شده است، اما ریسک
استنباط شده دیگري هـم در ارتبـاط بـا انتخـاب مقصـد      

توان به ریسک  گردشگري مطرح است که از آن جمله می
ــک     ــفر، ریس ــایت از س ــدم رض ــک ع ــت، ریس ــلاف وق ات

شدن با مشکلات اجتماعی، ریسک روانـی، ریسـک    مواجه
ریسک عملیاتی، ریسک مالی، ریسک عدم  عوامل فیزیکی،

ره کــرد ثبـات سیاســی و ریســک مســائل بهداشــتی اشــا 
البته بایـد  . (Kozak et al., 2007)، )1385رنجبریان، (

متذکر شد که گردشگران ممکن است استنباط متفـاوتی  
به این مفهوم کـه در  . هاي یکسان داشته باشند از ریسک

گران از سفر بـه  عین حال که ممکن است برخی از گردش
ــایر    ــد، س ــک مقصــد گردشــگري احســاس خطــر کنن ی

گونـه احسـاس    گردشگران از سفر به همـان مقصـد هـیچ   
نکنند و سفر به آن مقصد براي آنان عـادي تلقـی    يخطر
این تفاوت در اسـتنباط   .(Lepp, Gibson, 2003)شود 

تواند از طریق عوامل متعـددي تحـت تـأثیر     از ریسک می
تـوان بـه تجربـه سـفرهاي      قرار گیرد که از جمله آنها می

رو  از ایـن . قبلی به مقصد گردشگري مورد نظر اشاره کرد
هاي استنباط شـده   بندي ریسک هدف مقاله حاضر، طبقه

صـفهان و  از سوي گردشگران خارجی سفر کرده به شهر ا
همچنین بررسی نقش تجربه سفرهاي قبلی در اسـتنباط  

رسـد، شناسـایی و    بـه نظـر مـی   . هـا اسـت   از این ریسک
توانـد مـدیران و مسـئولان     ها مـی  بندي این ریسک طبقه

ریزي امور گردشگران و  گردشگري را در مدیریت و برنامه
هـا و   همچنین اتخاذ تدابیري بـراي کـاهش ایـن ریسـک    

  . شان یاري رساند ها به میزان واقعیکردن آن نزدیک
در این قسمت از تحقیق سعی شده است تا ارتباط 

هاي استنباط شده از  میان تجربه سفرهاي قبلی و ریسک

تجربه . سفر به مقاصد گردشگري تشریح گردد
سفرهاي قبلی به تعداد سفرهایی اشاره دارد که یک 

 ستگردشگر قبلاً به یک مقصد گردشگري انجام داده ا
(Vogt, Andereck, 2003).  

کننــــد  بیــــان مــــی )1980( 1بــــتمن و پــــارك
کنندگان کم تجربه و بدون تجربـه در مقایسـه بـا     مصرف
کنندگان با تجربه زمـان زیـادي را بـراي ارزیـابی      مصرف
محصولی که در پی خرید آن هستند، صـرف   هاي ویژگی

کنند تا بتوانند معیارهایی را براي انتخاب آن محصول  می
مرور ادبیـات پـژوهش در زمینـه    . براي خود تدوین کنند

هاي استنباط شـده   نقش تجربه سفرهاي قبلی در ریسک
توانـد از   دهد، استنباط از ریسک می گردشگران نشان می

گردشـگر تحـت تـأثیر قـرار     طریق تجربه سفرهاي قبلی 
 ,.Sonmez, Graefe, 1998; Hawkins et al)گیـرد  

2001; Gibson, Yiannakis, 2002; Pizam et al., 
2002; Lepp, Gibson, 2003; Pizam et al., 
2004; Kozak et al., 2007; Lepp, Gibson, 

تجربــه ســـفرهاي قبلـــی یکـــی از مهمتـــرین  . 2008)
شناختی است که استنباط گردشگران  متغیرهاي جمعیت

ــک ــد     را از ریس ــه مقاص ــفر ب ــت س ــاگون جه ــاي گون ه
، )1385رنجبریـان،  (دهـد   گردشگري تحت تأثیر قرار می

(Sonmez, Graefe, 1998; Lepp, Gibson, 2008; 
(Kozak et al., 2007 .  

محققــان گردشــگري بیــان برخــی از نویســندگان و 
بـه یـک مقصـد     کنند تجربه سفرهاي قبلی گردشـگر  می

توانـد اسـتنباط وي را از ریسـک سـفر      گردشگري نیز می
). 1385رنجبریـان،  (مجدد به آنجا تحت تأثیر قرار دهـد  

ــی  ــاره م ــگران اش ــگران  بســیاري از پژوهش ــد گردش کنن
تجربه در سفرهاي خارجی نسبت به گردشـگرانی کـه    کم

سفرهاي خارجی زیادي دارنـد در سـفرهاي خـود    تجربه 
 ,Sonmez, Graefe)کنند  ریسک بیشتري استنباط می

1998; Lepp, Gibson, 2003; Kozak et al., 2007; 
Rittichainuwat, Chakraborty, 2009; George, 

توان بیـان کـرد کـه     گونه می امر را این علت این. 2009)
قبلـی متعـدد   گردشگرانی که داراي تجربـه سـفرهاي   

                                                             
1- Bettman and Park    
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آموزنـد و   هستند از تجربه سفرهاي خود مطـالبی مـی  
گیرند  ها را در سفرهاي بعدي خود به کار می این آموزه

شود تا آنـان ریسـک کمتـري در     و این امر موجب می
ــد   ــتنباط نماین ــود اس ــدي خ ــفرهاي بع ــین. س  همچن

و ) 2003( 2جورجو  )2009( 1ریتیچاینوات و چاکرابرتی
اینکه چرا گردشـگرانی کـه   در بیان علت  )2009(جورج 

کنند  براي دفعات متعدد به یک مقصد گردشگري سفر می
ریسک استنباط شده کمتري نسبت به کسانی دارند کـه  

دارند،  کنند بیان می براي اولین بار به همان مقصد سفر می
چنــدمین بــار بــه یــک مقصــد گردشــگرانی کــه بــراي 

گردشـگرانی کـه   کنند نسـبت بـه    گردشگري سفر می
کننـد داراي   براي اولـین بـار بـه آن مقصـد سـفر مـی      

اي هستند که بـه میـزان واقعـی     ریسک استنباط شده
 .تر است ریسک نزدیک

ــف   ــانمز و گری ــی  )1998( 3س ــان م ــز بی ــد  نی کنن
گردشگرانی که داراي تجربـه سـفرهاي خـارجی هسـتند     
کمتر از گردشگرانی که بـراي اولـین بـار اقـدام بـه سـفر       

آنان علت ایـن  . اند کنند ریسک استنباط کرده ی میخارج
کنند کـه گردشـگرانی کـه داراي     گونه بیان می امر را این

تجربه سفرهاي خـارجی هسـتند تجربـه بیشـتري بـراي      
شناخت بهتر شرایط ایمن دارند و بنابراین میزان ریسـک  

یابد و این ریسک به میـزان   استنباط شده آنان کاهش می
شود، اما گردشگرانی که بـراي   تر می واقعی ریسک نزدیک

کنند بیشـتر   اولین بار اقدام به انجام سفرهاي خارجی می
اطلاعات خود را در مـورد مقصـد گردشـگري از دیگـران     

شود آنان اطمینـان   کنند و این امر موجب می دریافت می
کمتري براي سفر به آن مقصد داشته باشند و در نهایـت  

از . یابـد  ده آنان افزایش مـی نیز، میزان ریسک استنباط ش
کننـد تجربـه    سوي دیگر برخی نویسندگان نیز بیان مـی 

ها را بیشتر  تواند استنباط برخی ریسک سفرهاي قبلی می
 ؛)Chiu, 2012(ها تحت تأثیر قـرار دهـد    از سایر ریسک

                                                             
1- Rittichainuwat and Chakraborty 
2- George 
3- Sonmez and Graefe   

ــابراین ــا    بن ــت ت ــده اس ــیده ش ــر کوش ــق حاض در تحقی
گردشـگري  هاي استنباط شده از سفر بـه مقصـد    ریسک

بندي شود و سپس ارتباط میان  اصفهان شناسایی و طبقه
هاي استنباط شده نیز  هاي سفرهاي قبلی و ریسک تجربه

  .مورد بررسی قرار گیرد
خـود بـه    در پـژوهش ) 1994( 4پینحی و اینورسـون 

مطالعه تأثیر تجربه سفرهاي خارجی قبلی گردشگران بـر  
هاي هــاي اســتنباط شــده آنــان در ســفر میــزان ریســک

دهـد   نتـایج پـژوهش آنهـا نشـان مـی     . خارجی پرداختند
هـاي   تواند موجب کاهش ریسک تجربه سفرهاي قبلی می

استنباط شده در سفرهاي بعدي به آن مقصد گردشگري 
شده و همچنین موجب افزایش میزان اطمینان و امنیـت  

  . فرد در سفرهاي بعدي به آن مقصد گردشگري شود
در پژوهش خود بـه بررسـی    )1998(سانمز و گریف 

هـاي   تأثیر تجربه سفرهاي خارجی قبلی بر میزان ریسک
استنباط شده گردشگران در سفرهاي خارجی در ایـالات  
متحده آمریکا و همچنین تـأثیر میـزان امنیـت اسـتنباط     
شده و تجربه سفرهاي قبلی بـر احتمـال انجـام سـفر در     

یج نتـا . آینده به مقصد گردشگري مـورد نظـر پرداختنـد   
دهد گردشگرانی که داراي تجربـه   پژوهش آنان نشان می
اند نسبت به گردشگرانی کـه داراي   سفرهاي خارجی بوده

اند و براي اولین بار اقدام به سفر خارجی  این تجربه نبوده
همچنـین  . انـد  اند، ریسک بیشـتري اسـتنباط کـرده    کرده

دهد میزان امنیـت اسـتنباط    نتایج پژوهش آنان نشان می
تواند قصد سفر به مقصد  و تجربه سفرهاي قبلی میشده 

 . گردشگري مورد نظر را تحت تأثیر قرار دهد

در پژوهش خود به بررسـی   )2003( 5لپ و گیبسون
تأثیر تجربه سـفرهاي قبلـی بـر اسـتنباط گردشـگران از      

هـاي مـدنظر    ریسک. هاي گوناگون سفر پرداختند ریسک
آنــان در پــژوهش شــامل ریســک ســلامتی، تروریســم و  

دهـد   نتایج پژوهش آنها نشان مـی . غذاهاي ناشناخته بود
افــزایش تجربــه ســفرهاي قبلــی گردشــگران بــه مقصــد 
                                                             
4- Pinhey and Inverson   
5- Lepp and Gibson 
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مورد نظر موجب کاهش میزان اسـتنباط آنهـا    گردشگري
  . شود گانه می هاي سه از ریسک

در پژوهش خود به بررسی وجهه ) 1385(رنجبریان 
استنباط شده از اصفهان به عنوان یک مقصد گردشگري و 
همچنین تأثیر سابقه سفر به منطقه خاورمیانه بر 

وي در . هاي استنباط شده از سفر به ایران پرداخت ریسک
پژوهش خود نقش دو عامل مهم را بر وجهه استنباط شده 
از اصفهان به عنوان یک مقصد گردشگري مورد بررسی 

نگرش فیزیکی یا شناختی و (قرار داد که شامل نگرش 
نتایج . هاي استنباط شده است و ریسک) نگرش عاطفی

منطقه  قبلی سفر بهتجربه دهد  پژوهش وي نشان می
 ایرانهاي اولیه نسبت به  رشخاورمیانه موجب تعدیل نگ

میزان ریسک  استنباط گردشگران ازگردد و همچنین  می
  .دهد را به طور معناداري کاهش میسفر به ایران 

  تحقیقروش  -2
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظـر روش،  

جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش     . پیمایشـی اسـت  -توصیفی
صـفهان  شامل گردشگران خارجی سـفر کـرده بـه شـهر ا    

به  1391هاي فروردین و اردیبهشت سال  است که در ماه
اي بـه حجـم    از این جامعه نمونـه . اند این شهر سفر کرده

. ندانتخاب شـد گیري در دسترس  به روش نمونهنفر  300
 1لـی  و به منظور تعیین حجـم نمونـه از الگـوي کـومري    

کننـد تعـداد    آنان بیـان مـی  . استفاده شده است )1992(
ملی اکتشـافی  آزمودنی براي انجام تحلیل عـا  300نمونه 

به منظور  ).1388پور، صفري شالی،  حبیب(مناسب است 
هــاي  هــا، بــا حضــور پژوهشــگر در مکــان گــردآوري داده

گردشـگري شـهر اصـفهان، پرسشـنامه بـین گردشــگران      
ــد  ــع ش ــارجی توزی ــه ادب . خ ــه ب ــا توج ــژوهش  ب ــات پ ی

هـاي   سؤال براي شناسایی ریسک 29اي حاوي  پرسشنامه
استنباط شده از سوي گردشگران خارجی جهت سفر بـه  

سؤال اول براي سـنجش   16شهر اصفهان طراحی شد که 
سـؤال بعـدي بـراي سـنجش      13هاي متفـاوت و   ریسک

                                                             
1- Coumery and Lee 

این پرسشنامه بر اسـاس  . شناختی بود متغیرهاي جمعیت
بـراي سـنجش   . ت تنظـیم شـد  طیف پنج امتیـازي لیکـر  

. روایی این پرسشنامه از روایی محتوا استفاده شـده اسـت  
به این منظور پرسشنامه مورد نظر در اختیار چند نفـر از  
اساتید رشته مدیریت قرار گرفت و از آنـان خواسـته شـد    

سـپس بـا اعمـال    . تا نظرات اصلاحی خود را بیـان کننـد  
ي سـنجش  بـرا . برخی اصلاحات پرسشـنامه نهـایی شـد   

پایایی پرسشنامه نیز از ضریب آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاده    
دهـد ضـریب آلفـاي     نتـایج ایـن ضـریب نشـان مـی     . شد

باشد کـه ضـریب    می 876/0کرونباخ براي این پرسشنامه 
هاي پـژوهش   براي تجزیه و تحلیل داده. قابل قبولی است

. از آمار توصیفی و آمـار اسـتنباطی اسـتفاده شـده اسـت     
هاي آماري مورد استفاده بـه ایـن منظـور     مهمترین روش

شامل تحلیل عاملی اکتشـافی، آزمـون بارتلـت، شـاخص     
اولکـین، آزمـون تـی تـک      میر کفایت حجم نمونه کیاسر

 انجـام  از قبـل . اي و آزمون تحلیـل واریـانس اسـت    نمونه
 اینکـه  از اطمینـان  حصـول  اکتشافی جهت عاملی تحلیل

 عــاملی تحلیـل  يبـرا  موجـود  هـاي  داده از تـوان  مـی  آیـا 
 بـراي  هـا  داده تعـداد  آیـا  اینکـه  و نمود اکتشافی استفاده

 و بارتلـت  آزمون از هستند مناسب تأییدي عاملی تحلیل
بـراي  و  اولـیکن  میـر  کیاسـر  نمونه حجم کفایت شاخص

هاي استنباط شده از تحلیـل عـاملی    شناسی ریسک گونه
سپس بـراي بررسـی شـدت    . اکتشافی استفاده شده است

هاي استنباط شـده از آزمـون تـی تـک      هر یک از ریسک
اي و در نهایــت نیــز بــراي بررســی رابطــه تجربــه   نمونــه

هاي اسـتنباط شـده از    سفرهاي قبلی و هر یک از ریسک
  . استفاده شده است) آنوا(تحلیل واریانس 

  ها یافته -3
درصــد از  40دهــد  نشــان مــیهــاي پــژوهش  یافتــه

گردشگران خارجی سـفر کـرده بـه شـهر اصـفهان داراي      
ــتخدامی و  ــاغل اسـ ــیلات  50مشـ ــد داراي تحصـ درصـ

درصد بـراي اولـین بـار بـه شـهر       71. اند دانشگاهی بوده
روز در  4درصـد بیشـتر از    79اصفهان سفر کرده بودنـد،  
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درصـد   37درصـد مـرد،    59انـد،   ر اقامت داشـته این شه
  .اند بالاي پنجاه سال سن بوده

ــه منظــور شناســایی و طبقــه  ــاي  بنــدي ریســک ب ه
استنباط شده گردشگران خـارجی جهـت سـفر بـه شـهر      
. اصفهان از تحلیل عاملی اکتشـافی اسـتفاده شـده اسـت    

قبــل از انجــام تحلیــل عــاملی اکتشــافی جهــت حصــول 
هـاي موجـود بـراي     تـوان از داده  یا میاطمینان از اینکه آ

تحلیل عاملی اکتشافی استفاده نمود و اینکـه آیـا تعـداد    
ها براي تحلیـل عـاملی تأییـدي مناسـب هسـتند از       داده

آزمون بارتلت و شاخص کفایت حجم نمونـه کیاسـر میـر    
مقادیر این شاخص در جـدول  . اولیکن استفاده شده است

دهد که تحلیـل عامـل    نتایج نشان می. ارائه شده است 1
  .تشافی براي این منظور مناسب استاک

  
  یکننتایج آزمون بارتلت و شاخص کفایت حجم نمونه کیاسر میر اول - 1جدول 

 سطح معناداري درجه آزادي میزان کیاسر میر اولکین دوي بارتلت آماره خی

157/368 789/0 6 000/0 

  )محاسبات نگارندگان: (منبع   
  

در مرحلـه بعـد جهـت تشـخیص اینکـه هـر یـک از        
متغیرهاي مشاهده شده با کدام عامل اکتشافی در ارتباط 

شود، از تحلیل  هایی استخراج می چه ریسک است و اینکه
بـه ایـن منظـور بـا     . استفاده شـده اسـت   عاملی اکتشافی

و انتخاب روش  1هاي اصلی استفاده از روش تحلیل مؤلفه
، چهار بعد یا ریسک اصلی بـراي سـفر   کواریانسچرخش 

گردشـگران خـارجی بـه شــهر اصـفهان در نمونـه تحــت      
زم به ذکر اسـت کـه   لا. گذاري گردید مطالعه کشف و نام

حـذف شـده    5/0براي اطمینان بیشتر بارهاي عاملی زیر 
همچنـین میـزان درصـد واریـانس تبیـین شـده و       . است

میزان آلفاي کرونبـاخ جهـت سـنجش میـزان سـازگاري      
سنجند، محاسبه شده  درونی سؤالاتی که یک عامل را می

 .است

 14و  13، 1اکتشـافی سـؤالات    با انجام تحلیل عامل
از آنجـا کـه ایـن سـه سـؤال      . گیرنـد  در یک بعد قرار می

مربوط به سلامتی و بهداشت هستند، بنـابراین ایـن بعـد    
این سه سؤال در مجمـوع  . گذاري شد ریسک سلامتی نام

از تغییرات متغیر ریسک سلامتی را % 715/63اند  توانسته
شـافی در مــورد  نتـایج تحلیـل عـاملی اکت   . تبیـین کننـد  

                                                             
1- Principal Components 

در یـک   15و  10، 5دهـد سـؤالات    ریسک دوم نشان می
این سه سؤال که مربـوط بـه ریسـک    . گیرند بعد قرار می

مشکلات ناشـی از اخـتلاف مـذهبی، مشـکلات ناشـی از      
هـاي زبـانی    اختلاف فرهنگی و مشکلات ناشی از تفـاوت 

از آنجـا کـه ایـن سـه     . گیرنـد  در یک گروه قرار می است
به اختلافات فرهنگـی و اجتمـاعی هسـتند؛    سؤال مربوط 

گـذاري   فرهنگی و اجتماعی نـام  ریسک ،این بعد بنابراین
% 813/62انـد   این سه سؤال در مجموع توانسـته . شود می

از تغییرات متغیر ریسک فرهنگـی و اجتمـاعی را تبیـین    
نتایج تحلیل عاملی اکتشافی در مورد ریسک سـوم  . کنند

در یـک بعـد قـرار     8و  6، 3، 2دهـد سـؤالات    نشان مـی 
ناشـی از  این چهار سؤال در خصـوص ریسـک   . گیرند می

نــاامنی شــهرها، ریســک ناشــی از جنــگ در کشــورهاي  
همسایه، ریسک ناشی از عـدم ثبـات سیاسـی و ریسـک     
ــن بعــد ریســک سیاســی   ناشــی از تروریســم اســت و ای

انـد   ایـن سـه سـؤال در مجمـوع توانسـته     . گذاري شد نام
از تغییـرات متغیـر ریسـک سیاسـی را تبیـین      % 601/59
ی در مـورد ریسـک   نتـایج تحلیـل عـاملی اکتشـاف    . کنند

در یک بعد قـرار   16و  9، 7دهد سؤالات  چهارم نشان می
این سه سؤال مربوط به ریسک ناشی از اتـلاف  . گیرند می

پول، ریسک ناشی از اتلاف زمان و ریسک سـرقت اسـت   
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انــد و ریســک اقتصــادي  کــه در یــک گــروه قــرار گرفتــه
انـد   این سه سؤال در مجموع توانسـته . شود گذاري می نام

از تغییرات متغیر ریسـک اقتصـادي را تبیـین    % 601/59
  .نشان داده شده است 2نتایج در جدول . کنند

 
  هاي استنباط شده نتایج تحلیل عاملی اکتشافی در مورد ریسک  -2جدول 

شماره   ریسک
 سؤال

 بار عاملی سؤالات مربوطه
  واریانس

 تبیین شده

آلفاي 
 کرونباخ

  سلامتی
 745/0 ریسک ناشی از استانداردهاي بهداشتی ضعیف 1

 777/0 ریسک ناشی از خوردن غذاهاي ناشناخته 13 710/0 715/63

 867/0 هاي ناشناخته ریسک ناشی از دچار شدن به بیماري 14

فرهنگی و 
  اجتماعی

 844/0 مشکلات ناشی از اختلاف مذهبی 5

 777/0 ناشی از اختلاف فرهنگیمشکلات  10 701/0 813/62

 754/0 هاي زبانی مشکلات ناشی از تفاوت 15

  سیاسی

 826/0 ریسک ناشی از ناامنی شهرها 2

601/59 768/0 
 811/0 ریسک ناشی از جنگ در کشورهاي همسایه 3

 740/0 ریسک ناشی از عدم ثبات سیاسی 6

 704/0 ریسک ناشی از تروریسم 8

  اقتصادي
 836/0 ریسک ناشی از اتلاف پول 7

 754/0 ریسک ناشی از اتلاف زمان 9 685/0 371/55

 628/0 ریسک ناشی از مورد سرقت واقع شدن 16

  )محاسبات نگارندگان(: منبع
  

براي بررسی رابطه تجربه سفرهاي قبلی گردشـگران  
هاي اسـتنباط از سـفر بـه ایـن      به شهر اصفهان و ریسک

نتـایج آزمـون   . شهر از تحلیل واریانس استفاده شده است
تحلیل واریانس در مورد بررسی رابطـه تجربـه سـفرهاي    

دهد از آنجـا کـه سـطح     قبلی و ریسک سلامتی نشان می
اســت، بنــابراین  05/0متـر از  معنـاداري در ایــن مــورد ک 

سپس . توان گفت بین این دو متغیر ارتباط وجود دارد می
دهد بـین گردشـگرانی    نتایج آزمون ال اس دي نشان می

اند بـا سـایر    که براي اولین بار به شهر اصفهان سفر کرده
ــاوت      ــلامتی تف ــک س ــتنباط از ریس ــگران در اس گردش

ورت اسـت کـه   این تفاوت به این ص. معناداري وجود دارد
گردشگرانی که براي اولـین بـار بـه شـهر اصـفهان سـفر       

ریسـک سـلامتی بیشـتري     172/2اند بـا میـانگین    کرده
. انـد  هاي گردشگران اسـتنباط کـرده   نسبت به سایر گروه

هاي گردشگران نیز تفاوت معناداري وجود  بین سایر گروه
سپس نتایج آزمون تحلیـل واریـانس در رابطـه بـا     . ندارد
سفرهاي قبلی و ریسک فرهنگی و اجتماعی نشان  تجربه

دهد از آنجا که سطح معناداري در این مورد بیشـتر از   می

هـاي   تـوان گفـت بـین تجربـه     است؛ بنـابراین مـی   05/0
سفرهاي قبلی گردشگران خارجی سـفر کـرده بـه شـهر     
ــاط    ــان ارتب ــی و اجتمــاعی آن اصــفهان و ریســک فرهنگ

ــدارد ــایج . معنــاداري وجــود ن آزمــون تحلیــل ســپس نت
واریانس در مورد بررسی رابطه تجربـه سـفرهاي قبلـی و    

دهد از آنجا که سطح معنـاداري   ریسک سیاسی نشان می
تـوان گفـت    است، بنابراین می 05/0در این مورد کمتر از 

سـپس  . بین این دو متغیر ارتبـاط معنـاداري وجـود دارد   
دهـد گردشـگرانی کـه     نتایج آزمون ال اس دي نشان می

انـد بـا میـانگین     اولین بار به شهر اصفهان سفر کرده براي
داراي ریســک اســتنباط شــده سیاســی بیشــتري  323/2

بـار بـا    5اند که قبلاً بیشـتر از   نسبت به گردشگرانی بوده
همچنـین  . اند به شهر اصفهان سفر کرده 800/1میانگین 

بـار بـه شـهر اصـفهان ســفر      1-2گردشـگرانی کـه قـبلاً    
داراي ریسـک اسـتنباط شـده     226/2ین اند با میانگ کرده

انـد کـه قـبلاً     سیاسی بیشتري نسبت به گردشگرانی بوده
به شـهر اصـفهان سـفر     800/1بار با میانگین  5بیشتر از 

در نهایت، نتایج آزمون تحلیل واریانس در مـورد  . اند کرده
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بررسی رابطه تجربه سفرهاي قبلی و ریسک اقتصادي نیز 
داري در ایـن مـورد    سطح معنی دهد از آنجا که نشان می
توان گفت بین این دو متغیـر   است؛ لذا می 05/0کمتر از 

سپس نتایج آزمـون ال اس دي نشـان   . ارتباط وجود دارد
دهد گردشگرانی که براي اولین بار بـه شـهر اصـفهان     می

داراي ریسـک اسـتنباط    005/2اند با میـانگین   سفر کرده
اند کـه   رانی بودهشده اقتصادي بیشتري نسبت به گردشگ

همچنـین  . اند بار به این شهر سفر کرده 1-2قبلاً بیش از 

بـه شـهر    779/1بار با میانگین  1-2گردشگرانی که قبلاً 
انــد داراي ریســک اســتنباط شــده  اصــفهان ســفر کــرده

اند کـه قـبلاً    اقتصادي بیشتري نسبت به گردشگرانی بوده
ر سـفر  بـه ایـن شـه    523/1بـار بـا میـانگین     5بیشتر از 

هاي اسـتنباط   خلاصه نتایج بررسی رابطه ریسک. اند کرده
ارائه  3شده و تجربه سفرهاي قبلی گردشگران در جدول 

   .شده است

  
  هاي استنباط شده و تجربه سفرهاي قبلی خلاصه نتایج بررسی ارتباط ریسک - 3جدول 

  هاي استنباط شده ریسک                              
  قبلی سفرهاي تجربه

ریسک 
  سلامتی

ریسک 
ریسک فرهنگی و   ریسک سیاسی  اقتصادي

  اجتماعی

  546/2  323/2  005/2  172/2 اولین بار
2 -1 955/1  779/1  226/2  442/2  
4 -3 870/1  666/1  965/1  261/2  

  955/1  800/1  523/1  738/1 بار 5بیشتر از 
  079/0  006/0  034/0  039/0  سطح معناداري

  )محاسبات نگارندگان(: منبع
  

  و پیشنهادات گیري نتیجه -4
هاي  بندي ریسک در مقاله حاضر به شناسایی و طبقه

استنباط شده گردشگران خـارجی سـفر کـرده بـه شـهر      
اصفهان و همچنین بررسی نقش تجربـه سـفرهاي قبلـی    

ــاگون  ریســک گردشــگران در اســتنباط آنهــا از هــاي گون
هاي  دهد ریسک نتایج این پژوهش نشان می. پرداخته شد

استنباط شده از سوي گردشگران خارجی سفر کـرده بـه   
بنـدي در چهـار محـور ریسـک      شهر اصفهان قابل دسـته 

. سلامتی، فرهنگی و اجتماعی، سیاسی، و اقتصادي اسـت 
لـپ و   و )1998(سـانمز و گریـف    هـاي  این نتایج با یافته

ریســک کــه گردشــگران مبنــی بــر این) 2003(یبســون گ
گوناگونی بـراي سـفر بـه مقصـد گردشـگري      استنباط شده 

همچنـین نتـایج در مـورد رابطـه     . انـد، مطابقـت دارد   داشته
هـاي   تجربه سـفرهاي قبلـی گردشـگران بـا میـزان ریسـک      

دهد بین گردشگرانی که براي اولـین   استنباط شده نشان می
اند و گردشگرانی که قبلاً بـراي   بار به شهر اصفهان سفر کرده

اند تفـاوت معنـاداري از    ن شهر سفر کردهدفعات متعدد به ای
هاي استنباط شده سیاسی، اقتصادي و سـلامتی   نظر ریسک
یـن گـروه   . وجود دارد یـن ب هـاي مختلـف گردشـگران بـا      همچن

تجارب سفر گوناگون به ایران در استنباط از ریسـک فرهنگـی و   
هـاي   این نتـایج بـا یافتـه   . اجتماعی تفاوت معناداري وجود ندارد

لپ و گیبسون  و )1998(سانمز و گریف  ،)1385( رنجبریان
باط هاي استن مبنی بر وجود اختلاف بین ریسک) 2003(

، کـه داراي تجـارب   هـاي مختلـف گردشـگران    شده گروه
با توجه به . اند، مطابقت دارد گوناگون سفرهاي قبلی بوده

ــژوهش حاضــر، پیشــنهاد مــی  ــایج پ ــه  نت ــه مقول شــود ب
ایران در کشـورهاي خـارجی   رسانی در مورد کشور  اطلاع

رسانی اگـر بـه نحـو صـحیح      این اطلاع. توجه زیادي شود
تواند میزان استنباط از ریسـک را کـاهش    انجام شود، می

رو  از ایـن . تـر کنـد   داده و آن را به مقـدار واقعـی نزدیـک   
هاي معرفی از  رسانی مانند برنامه هاي متداول اطلاع شیوه

د در ن ـتوان رج از کشور میها در خا طریق اینترنت و آژانس
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 ـاین رابطـه مـورد اسـتفاده قـرار گیر     بـه ایـن منظـور    . دن
هاي گردشگري در خارج از کشور با ارائه بروشور و  آژانس

کردن فرصت سفر آسان براي کسانی کـه   همچنین فراهم
مند به سفر به ایران هستند میزان ریسک اسـتنباط   علاقه

آن را بـه میـزان   شده را از سفر به ایران کـاهش دهنـد و   
طور که نتایج پژوهش نشـان   همان. تر کنند واقعی نزدیک

توانــد میــزان  داد تجربــه ســفرهاي قبلــی گردشــگر مــی
سیاسـی، اقتصـادي و سـلامتی را    هاي  استنباط از ریسک

هـاي   شـود آژانـس   پیشـنهاد مـی   بنـابراین  کـاهش دهـد؛  
مسافرتی خارج از کشور امکان سـفر بـه کشـور ایـران را     

هاي استنباط شـده گردشـگران از    ایند تا ریسکفراهم نم
ســفر بــه ایــران کــاهش یابــد و بــه میــزان واقعــی خــود 

شود گردشگران  این کار نه تنها موجب می. تر شود نزدیک
خصـوص شـهر اصـفهان     سفر خود را به کشور ایران و به

تواند آنان را به منابع خوبی  تکرار نمایند؛ بلکه این امر می
به عنوان مقصد گردشگري ایمـن و آرام   براي تبلیغ ایران

  .نزد دوستان و آشنایان تبدیل کند

  
  منابع - 5 

عوامـل  ). 1388. (پـور سـلیمانی، علـی    ؛ قلیتقوي، مهدي
پژوهشـنامه  مؤثر بر رشد صنعت گردشـگري ایـران،   

  .159، 9)3(، اقتصادي
 ).1388( .صـفري شـالی، رضـا    ؛پـور گتـابی، کـرم    حبیب

تحلیــل (در تحقیقــات پیمایشــی   SPSSکــاربرد 
   .انتشارات غزال: ، تهران)هاي کمی داده

 بندي اولویت). 1390. (امیر یزدي، کرباسی علی؛ پور، رحیم
 جمهـوري  گردشـگري  صـنعت  توسعه بر مؤثر عوامل

 و گردشگريرمبراند،  روش از استفاده با ایران اسلامی
  . 1-16 ،1)1( ،توسعه

 یـران وجهه اسـتنباط شـده از ا   ).1385. (رنجبریان، بهرام
 ـ، يمقصـد گردشـگر   یـک به عنوان   یپژوهش ـ همجل

  .69-80، 2 )21(، )یعلوم انسان(دانشگاه اصفهان 
). 1390. (بقــایی، لــیلا ؛خــانی، فضــیله ر؛غنیــان، منصــو

ارزیابی فضایی کـارآفرینی در گردشـگري روسـتایی    

 هــاي پــژوهش، )منطقــه اورامــان: مطالعــه مــوردي(
  . 103، 2)3(،  روستایی

شناسی گردشـگران داخلـی    گونه). 1391. (غفاري، محمد
، هاي سفر سفر کرده به شهر اصفهان بر اساس انگیزه

ــان ــروه   پای نامــه چــاپ نشــده کارشناســی ارشــد، گ
مدیریت، دانشـکده علـوم اداري و اقتصـاد، دانشـگاه     

  .12-25. اصفهان
: رفتار مصرف کننده ).2000( .مینور، میشل؛ موون، جان

ــل  ــیعوام ــی درون ــالح  و بیرون ــاس ص ــه عب ، ترجم
 :، تهــران)1388( اردســتانی و محمــد رضــا ســعدي 

  .جهان نو -انتشارات اتحاد 
ــی ــانپور، ســعید ؛موحــد، عل ــاوه ؛ام ــادري، ک ). 1391. (ن

بازاریابی گردشگري شهري بر اساس برندیابی با مدل 
: مطالعه مـوردي : فرایند تحلیل فرایند سلسله مراتبی

ریـزي   تخصصـی برنامـه  -علمی جلهمشهر کرمانشاه، 
  . 19، 1)3(، فضایی

ــته  ــد، فرش ــوري موی ــمیرا  ؛منص ــلیمانی، س ). 1391. (س
د گردشـگري  ابزارهاي بازاریابی و تصویر ذهنی مقص ـ

پژوهشی مطالعات مدیریت -فصلنامه علمیاز مقصد، 
  . 94، 7)18(، گردشگري

 بررسـی ). 1391. (نجفی، ملک محمد ؛هزارجریبی، جعفر
 در گردشـگري  توسعه بر مؤثر عوامل شناختی جامعه
 جغرافیـا  ،)خارجی گردشگران جذب رویکرد با( ایران
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