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  چکیده
ي شهرنشینی در ایران و طرح مباحثی چون توسعه پایدار شهري، توسعه انسانی، تقویت ها یدگیچیپي اخیر ها سالدر 

زیست و غیره، مقوله مدیریت شهري را بیش از پیش با مباحـث پیچیـده    اقتصاد شهر، تأکید بر عدالت اجتماعی، حفظ محیط
ي تـازه در مـدیریت شـهري از سـویی و     در نتیجه با توجه بـه گسـتره امـور، نیـاز بـه رویکـرد      . مند مواجه نموده است و نظام

و واگـذاري   هـا  يشـهردار راهبردهاي دولت و ایجاد تحول در ساختار اداري و مدیریتی کشور از سوي دیگر، لـزوم توجـه بـه    
، سیسـتم  ردی ـگ یم ـیی که به ظاهر و در عمل صورت اه تلاشاما امروزه با تمام تأکیدها و . وظایف جدید را توجیه کرده است

در نبود مدیریت یکپارچه شهري، نابسـامانی، ناهمـاهنگی،   . اسبی در نظام مدیریت شهري کشور تحقق نیافته استواحد و من
بـر همـین اسـاس، طـرح     . خواهـد بـود   ریزناپـذ یگراتلاف منابع اعم از انسانی و مادي و بالاخره نارضایتی فزاینده شـهروندان  

 توانـد  یم ـ، هـا  یکاستري موجود در کشور، جهت رفع موانع و موضوع مدیریت یکپارچه شهري و تحلیل سیستم مدیریت شه
همچنین هـدف از  . تحلیلی بیان شده است -اي و توصیفی روش این پژوهش کتابخانه ،در این راستا. حائز اهمیت فراوان باشد

در پایـان، بـا   . باشـد  آن بررسی و تبیین مدیریت واحد شهري در قوانین کشور و شناسایی مشکلات و معضلات قانونی آن می
استفاده از نتایج به دست آمده، راهکارهایی جهت حل این مشکلات و بهبود یافتن وضعیت موجود مدیریت شهري در کشـور  

  .پیشنهاد گردید
  شهرداري، شهر ،هاموانع و راهکار ،قوانین شهري، مدیریت واحد شهري: کلیدي هاي هواژ
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  مقدمه -1
در نیم قرن اخیر، شهرها با سرعت زیادي گسترش 

افــزایش درجــه شهرنشــینی و  کــه يطــور، بــه انــد افتــهی
ي تغییـر جهـانی   ها جنبه نیمهمترجمعیت شهري که از 

به عنوان یک واقعیت غیرقابل  )Xu et al., 2007(ت اس
مقدمــه رشــد و توســعه ) 1385خزایــی،  ،تــولایی(ر انکــا

و تغییــرات وســیعی از  گسـترده شــهري را فــراهم آورده 
کاربري و پوشش زمین ایجـاد  مقیاس محلی تا جهانی در 

باتوجه بـه اینکـه    .(Yun Yu et al., 2007)ت کرده اس
امروزه در سراسر جهان، رشد شهري هم از نظر جمعیـت  

ــر    ــه تغیی ــر ب ــایی، منج ــترش فض ــر گس ــم از نظ ات و ه
ایـن   ،(Rafiee et al., 2009) تي شـده اس ـ ا گسـترده 

پدیده به همـراه پدیـده شهرنشـینی و رکـود شـهري در      
 است شهري قرار گرفته زانیر برنامهي ها ینگراننقطه ثقل 

)Alden, 1996(ي کـه مطالعـه جـدي از سـوي     به طـور  ؛
 مداران استیسشهري و همچنین  زانیر برنامهدانان و  جغرافی

در این ارتباط  (AL-Ahmadi et al., 2009) دطلب یمرا 
را به معناي چند  آنهااگر افزایش جمعیت شهرها و گسترش 

برابرشدن مسائل و مشـکلات موجـود در شـهرها بـه همـراه      
افزایش درخواست خدمات بدانیم، اولین نهـادي کـه در ایـن    

، نهـاد  شـود  یم ـي مقابلـه بـا مسـائل فـوق مطـرح      برازمینه 
آن  تیجمعي و شهردر واقع تحولات . مدیریت شهري است

 سـتم یسي بـرا یی را هـا  چـالش  ری ـاخدر جهـان در دو دهـه   
 ـابا  نیاتا قبل از  کهي به وجود آورده است شهر تیریمد  نی

   .(UN Habitat, 2009)ت مواجه نبوده اس ها چالش
موانع فـراروي   نیتر ییکی از اصل، ها چالشکنار  در

چنـدپارگی   ،شـهرها  در کـلان  خصوص مدیریت شهري به
، يسـاز  میتصـم  ،يگذار استیس صهمدیریت شهري در عر

شـهر سیسـتمی بـاز    . هدایت و نظارت اسـت  ي،زیر برنامه
ــدام داراي    اســت کــه ســاختارهاي ایــن سیســتم هــر ک

این عملکردها و کارکردهـا  . کارکردهاي خاص خود است
در حـال تغییـر و    ،فضـایی  و مکـانی  ،در پیوستگی زمانی

ولـی  . تولیـد مجـدد هسـتند   تحول و همچنـین درحـال   
شهر چیزي فراتر از تمـام   بایستی توجه شود کل سیستم

اجزا، ساختارها، کارکرد و عملکردهـاي آن اسـت، یعنـی    
اختارها و عملکردهـاي یـک شـهر از هـم منفـک و      س اگر

شمایل سیستم شـهر   تجزیه شوند، پیوند دوباره آنها دیگر
ي که امـروزه بیشـتر در حـوزه مـدیریت     ا لهأمس .درا ندار

به چشم  رانیاي در حال توسعه، از جمله کشورهاشهري 
، تعـدد مراجـع و نهادهـاي مختلـف مسـئول بـا       خورد یم

این قوانین، با سـاختار  . تأثیرپذیري از قوانین موجود است
و چارچوب کاري که بدون توجه بـه سـایر نهادهـا بـراي     

ضمن ایجاد ناهماهنگی در سیستم ، کنند یمخود تعریف 
کـه   کننـد  یممدیریت شهري، مشکلات مختلفی را ایجاد 

ــث    ــت باع ــود در شــهر در نهای ــا تشــدید مســائل موج ب
ي که در برخـورد ایـن   به طور. دنشو نارضایتی عمومی می

ت امیدي به بهبود داش ـ توان ینممسائل با ساختار فعلی، 
  ).1387لطیفی، (

ي قابل قبول در جهت مدیریت جامع ها دهیایکی از 
و برخــورد هماهنــگ بــا مســائل و مشــکلات مختلــف در 
سیسـتم پیچیــده شـهري در کشــور، مـدیریت واحــد یــا    

، مـدل مطلـوبی   رسد یمیکپارچه شهري است که به نظر 
براي سامان دادن به پراکندگی مدیریتی در حـوزه شـهر   

بـه   ازی ـنامـروزه احسـاس    ي،شـهر وجود معضلات . است
تفکـر،   نی ـادر چـارچوب   و کنـد  یم شتریبرا  يزیر برنامه

مختلـف   يهـا  بخـش در  یهماهنگتعادل، تناسب و  جادیا
، يشـهر  ، مـدیریت واحـد  نیبنـابرا . است ریپذ شهر امکان

، ای ـپوکـار  و سـاز   کی ـ عنـوان   بـه شـهر را   اتیحشهر و 
ــده  دار هـــدف ــو زنـ ــاند یمـــ ياریـ ــخگو و رسـ  يپاسـ
شـهروندان   يازهاین و ها خواسته، شهر یآت يها یدگرگون

به صورت راسـخ وجـود داشـته     ياعتقاد نیچناگر . است
با صحت و دقت وضع موجـود را شـناخت،    توان یم باشد،

انـدازها را   و چشم دید را ها تیاولورا در نظر گرفت،  ازهاین
ال در این بـین علـل و عوامـل چنـدي     ح. کرد میترس زین

که مقاله حاضر در نظـر   شوند یمفوق م مانع از تحقق نظا
یـابی   و همچنـین ریشـه   آنهـا  لیتحلدارد ضمن بررسی و 

مسأله مورد نظر، در نهایت راهکارهـایی را بـراي از میـان    
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و وجود نظام مدیریت شهري یکپارچه ارائـه   آنهابرداشتن 
  .دهد

ي، ساماندهی، نظارت و زیر برنامهمدیریت به معناي 
منظور از مـدیریت  . )1382سعیدنیا، (ت ایجاد انگیزش اس

نـه   ،بخشی به مدیریت شـهري اسـت   واحد شهري وحدت
منظور ایجاد وحـدت رویـه در    یعبارت به ؛واگذاري وظایف
از اهـداف و   يا از طریق ایجـاد مجموعـه   ،مدیریت شهري

لازم بـراي   يها معین و مشترك و تدوین برنامه یچارچوب
 يهــا و برنامــه هــا تیهمــاهنگی در ســااهــداف و تحقـق  

در متون تخصصی، منظـور از ایـن   . یریت شهري استمد
بیشـتر همـاهنگی و   ، 1اصطلاح مدیریت یکپارچه شـهري 

. یکپارچگی در عملکردها و وظایف مدیریت مدنظر اسـت 
مدیریت شهري امـروز جهـان، داراي تشـکیلات وسـیعی     

و  هـا  برنامـه نقـش را در موفقیـت انـواع     نیمهمترشده و 
ي مختلـف  ازهایني توسعه شهري و همچنین رفع ها طرح

ي متنـوع از جملـه جریـان عبـور و     ها حوزهشهروندان در 
عمـومی، مسـکن، کـاربري     شیآسـا مرور در شهر، رفاه و 

زمین، تفـریح، فرهنـگ، اقتصـاد، تأسیسـات زیربنـایی و      
  ). 1382شیعه، (بر عهده دارد  آنهاامثال 

هري در واقع، مدیریت شهري مسئولیت حکومت ش
ي توسـعه شـهري از خصوصـی تـا     هـا  حـوزه است و تمام 

و از طریـق  ) Amos, 1989(د ری ـگ یم ـعمومی را در بـر  
نفـع   هاي ذي مشارکت گسترده و در کنش متقابل با گروه

ــهري    ــاي ش ــدیریت عملکرده ــا و م ــه تنظــیم راهبرده ب
بحـث مـدیریت یکپارچـه    ). Oliver, 2008( پـردازد  یم ـ

سیستمی در مباحث مدیریت شهري حاصل ورود رویکرد 
» لالاصـو  یعل ـمدیریت یکپارچـه شـهري   «. شهري است

، یعنـی اینکـه   »دیریت عموديم«ه است، ن دیریت افقیم
و نهادهاي درگیر در مدیریت شـهري بـه    ها سازمانتمام 

 ـ       د صـورت افقـی و هماهنـگ در کنـار یکـدیگر قـرار دارن
در واقع، مـدیریت یکپارچـه شـهري بـا     ). 1386حبیبی، (

جه به مسائل مختلف اجتماعی، اقتصادي و سیاسـی در  تو
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قالب یک الگوي مشخص، ضمن هدایت عناصـر مختلـف   
دخیل در حوزه مدیریت شهري، بـه ایجـاد همـاهنگی در    

شـدن   و طـولانی  هـا  يکـار  و از دوبـاره  پردازد یم اهآنبین 
فرایند توسعه پایدار شهري و گرفتاري آن در پـیچ و خـم   

 رسـد  یم نظر  به. کند یملوگیري نظام بروکراسی حاکم ج
یکی از راهکارهاي دستیابی به توسعه پایدار شهري ایجاد 
ساختار مدیریتی هماهنگ و یکپارچه در قالـب مـدیریت   

ی، در برابر واکنشمفهوم توسعه پایدار . دباش 2شهري پایدار
ی از توسعه است که براي تمامی ساکنین زمین حتی نوع

کنونی نیز، قابل استمرار و پایـدار  یافته  براي اقلیت توسعه
) 2000( 3بـه عقیـده پیتـر هـال    ). 1380صرافی، ( نیست

اقتصـاد شـهري پایـدار،    : بنیادهاي شهر پایدار عبارتنـد از 
جامعه شهري پایدار، سرپناه شهري پایدار، محیط زیست 
شهري پایدار، دسترسی شـهري پایـدار، زنـدگی شـهري     

بـراي دسـتیابی بـه     .سـالاري شـهري پایـدار    پایدار، مردم
پایداري در تمامی ابعاد فوق و براي ایجاد الگـوي توسـعه   

به پدیده شـهر  » اي نگرش یکپارچه«شهري پایدار نیاز به 
است که به کارگیري این نگرش نیز، خود در گـرو ایجـاد   
ساختار نهادي یکپارچه و واحد، بـراي حکمرانـی شـهري    

. باشـد است که بر اسـاس اراده شـهروندان شـکل گرفتـه     
امروزه در بسیاري از شهرهاي بـزرگ جهـان، کلیـه امـور     
مربوط به شهر، سواي مسائل نظامی و دیپلماتیک برعهده 
مــدیریت شــهري منتخــب مــردم اســت کــه اســتقلال و  

به همین ). 1382سعیدنیا، (اختیارات کامل و کافی دارند 
ي کـه شـهرها بـه    ا دهی ـعددلیل و با توجه بـه مشـکلات   

خصوص در کشورهاي درحال توسعه با آن روبرو هسـتند  
و از آنجــا کــه مــدیریت شــهري، خــود حاصــل یکســري 
نیازهاي عمومی است، عدم برآورده شـدن ایـن نیازهـا و    
تشدید مشکلات مذکور در اثر فقدان مـدیریت یکپارچـه   
ــدگی شــهري و نارضــایتی   شــهري، باعــث اخــلال در زن

گفـت   توان یمدر مجموع، . شود یمع عمومی و اتلاف مناب
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که مفاهیمی چون شهرداري، حکومت محلـی و مـدیریت   
یکپارچــه و واحــد شــهري در کنــار یکــدیگر معنــا پیــدا  

بدین صـورت کـه شـهرداري    ). 1381 ،رضویان( کنند یم
نهاد برخاسته از اراده عمومی، در قالب حکومـت   عنوان به

و  باشـد  یم ـمحلی، مرجع اصلی مدیریت یکپارچه شهري 
در امور شهري  گر مداخله هاي سازمانباید تمام واحدها و 

؛ اما آنچه که امـروزه  رندیگ در چارچوب مدیریتی آن قرار 
در مدیریت شهري شهرهاي مختلـف شـاهد آن هسـتیم،    

 ژهی ـبه ووجود موانع و مشکلات بسیار زیاد در این ارتباط 
که خود عاملی جهت چنـدپارگی   میباش یمضعف قوانین 

مدیریت شهري و در نهایت مـانعی جهـت تحقـق آرمـان     
  . توسعه پایدار شهري شده است

  :ند ازحاضر عبارت اهداف تحقیق
 نیقوان در يشهر واحد تیریمد نییتب و یبررس - 1

   ید قانونو معضلات موجو مشکلات ییشناساو  کشور
پیش روي  مشکلات حل جهت ییراهکارها ارائه - 2

 تیریمد موجود وضع بهبود شهري و تحقق مدیریت واحد
  يشهر

  روش تحقیق -2
انجام شده  قیتحقبا توجه به ماهیت موضوع، روش 

تحلیلــی  -ي و توصــیفیا کتابخانــهدر ایـن مقالــه از نــوع  
در این زمینه پس از انتخاب موضوع، با بررسـی  . باشد یم

ي اطلاعـاتی، بـه بررسـی    هـا  بانکي و ا کتابخانهاسنادي، 
مدیریت شهري کشور در  موضوعمطالب مختلف پیرامون 

ي گذشته و حـال و بـا تکیـه بـر تکنیـک تحلیـل       ها دهه
در این راسـتا بـه بررسـی قـوانین و     . محتوا، پرداخته شد

ي ری ـگ شـکل ی عـدم  ابی ـ علـت مواد حقوقی موجود و نیز 
ي مدیریت یکپارچه شهري در کشور پرداخته و در ها هیپا

یـک مـدل   ي موجود و بر اسـاس  ها افتهنهایت بر اساس ی
  . شود مفهومی راهکارهایی براي رفع مسأله فوق ارائه می

  ها یافته -3
رشـد ســریع شــهري در کشـورهاي رو بــه توســعه   

آورده  اقتصادي، اجتماعی و فیزیکی پدید مشکلات عمده
است و شهرهاي کشورهاي جهان سوم را دچار مسـائل و  

ي زیسـت محیطـی و   هـا  یآلودگمشکلات جدي از قبیل 
و  ها زاغهبیماري در شهرها، افزایش فقر در شهرها، ایجاد 

هاي غیرقـانونی، دسترسـی ناکـافی بـه مسـکن و       مسکن
خدمات اصـلی شـهري، بیگـانگی شـهروندان از یکـدیگر،      

ــود شــدید تأسیســات و   ــا رســاختیزکمب ــهري و ه ي ش
ــت      ــرده اس ــهر ک ــه ش ــتا ب ــترده از روس ــاجرت گس مه

گمـان   بـی ). 1382رجمـه زاهـدي،   ؛ ت1983شابیرچیما، (
عدم توجه به این مقوله شهرهاي جهان سوم را در مقابله 

بنـابراین واکـنش   . ي آتی ناتوان خواهد ساختها چالشبا 
کارآمد در برابـر موضـوعات و مشـکلات شـهرها چالشـی      

در یـک نگـاه   . است که مدیریت شهري با آن مواجه است
ماننـد   یایکلی مشکلات نظام مدیریت شهري در کشوره

در سـه زمینـه مسـائل محیطـی و کلـی       توان یمایران را 
و تشـکیلاتی و مسـائل    سـازمانی نظام مـدیریت، مسـائل   

  ).1جدول (بندي کرد  اقتصادي و مالی طبقهقانونی، 
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  هاي مدیریت شهري چالش - 1 جدول
زمینه 

  مسائل خرد  مسائل کلان و اصلی  مطالعاتی

مسائل 
محیطی 

  وکلی

زندگی و سطح پایین توسعه 
  اجتماعی

  پذیري نظام مدیریت شهري سطح پایین مشارکت -
  اعتمادي فرهنگی و اجتماعی شهروندان به نظام مدیریت بی -
  غلبه فرد یا افراد به قوانین و ضوابط -
  هاي مبتنی بر دموکراسی و انتخابات غیرقابل اعتماد شدن و عدم کارایی شیوه -

تعارضات سیاسی و ساختاري نظام 
حکومتی تمرکزگرا و مدیریت 

  شهري عدم تمرکزگرا

  هاي مرکزگرایی حکومت مرکزي با تمایلات تعارض تمایلات و سیاست -
ي ها حکومتطلبانه و گریز از مرکز مدیریت شهري به عنوان یکی از تجلیات  استقلال -

  محلی
دموکراتیک مدیریت تعارض تمایلات کنترل مرکزي و انتخابی دولت با تمایلات انتخابی و  -

  شهري و اعمال نفوذ دولت براي کنترل و هدایت عناصر انتخابی
  عدم رسمیت جدي و مبهم بودن جایگاه مدیریت شهري در سیستم مدیریت جامعه -

مسائل 
سازمانی و 
  تشکیلاتی

تعارض ماهیتی مدیریت شهري 
  محلی با نظام کلان اداري اجرایی

بخشی تشکیلات دولت  ی مدیریت شهري با نظامبخش تعارض ماهیت چندبخشی و میان -
  مرکزي

تعارض روابط افقی ـ جغرافیایی مدیریت شهري با روابط عمودي و سلسله مراتبی  -
  هاي دولت مرکزي سازمان

نامشخص بودن تشکیلات و روابط 
  بین سازمانی مدیریت شهري

  با مدیریت شهري دقیق نبودن تقسیم کار و وظایف ساماندهی برون سیستمی در ارتباط -
  صلاح نامشخص بودن میزان مسئولیت قانونی مدیریت شهري در قبال مراجع ذي -
هاي  نامشخص بودن و نیز عدم کارایی مراجع و حل اختلافات مدیریت شهري با سازمان -

  مرتبط

مسائل 
قانونی، 

اقتصادي و 
  مالی

نامشخص بودن تشکیلات و روابط 
  درون سازمانی مدیریت شهري

  آنهانامشخص بودن عناصر نظام و حوزه وظایف و اختیارات  -
  نامشخص بودن روابط بین عناصر و چگونگی کنترل و هدایت عناصر -
هاي شهرداري به عنوان عنصر اجرایی نظام مدیریت  نامشخص بودن جایگاه و مسئولیت -

  شهري

  ناکارآمدي قوانین مدیریت شهري
  یا پوشش کامل موضوعات مرتبط با مدیریت شهري افی و، کعدم وجود قوانین مناسب -
  عدم کارایی اغلب قوانین شهري موجود در ارتباط با نیازهاي معقول زمان -
  آنهاهاي قانونی و وجود استثناهاي متعدد در  تعارض -

کمبود و خلأ نیروي انسانی 
  متخصص

  هاي مرتبط کمبود مراکز آموزشی عالی متخصص مدیریت شهري و حوزه -
هاي مدیریت شهري به علت عدم جذابیت  عدم جذب متخصصان محدود موجود به نظام -

  آنهاجانبه  همه
  )1382، ایندیسع( :منبع

  
 :)ها يشهردار( وظایف مدیریت شهريه طیح

محلـی بـودن آن    تـوان  یم ـویژگی شهرداري را  نیمهمتر
این محلی بودن در برابـر خصـلت بخشـی بـودن     . دانست

نظام مدیریت شهري کشور است که در ایـران بـر اسـاس    
ــانون  ــهردارق ــا يش ــال ه ــراي 53، 1334ي س ــه ب وظیف

، که در طول زمان )2جدول (تعریف گردیده  ها يشهردار
بـه   توان یماین وظایف را . دستخوش تغییراتی شده است

 -3نظـارتی،   -2عمرانـی،   -1: پنج قسـمت تقسـیم کـرد   
  .رفاه اجتماعی -5عمومی و  -4بهداشتی، 
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  1334داري بر اساس قانون شهرداري وظایف شهر -2 جدول

  عمرانی  نظارتی  بهداشتی  عمومی  اجتماعی رفاه

  ها ایجاد خیابان وکوچه -
  هاي عمومی باغ میادین و ایجاد -
  ها نگهداري آب مجاري و ایجاد -
  معابر هتوسع -
 حتسطی نگهداري اصلاح و -

  معابر
  نگهداري فاضلاب -
  نگهداري انبارهاي عمومی -
  تنقیه قنوات مربوط به شهر -
  گورستان غسالخانه و ایجاد -
اتخاذ تدابیر براي حفظ شهر از  -

  سوزي تشآ سیل و
تعیین میدان عمومی براي  -

  فروش خرید و
تعیین میدان عمومی براي  -

  پارك خودروها
  هاي ارزان قیمت ساخت خانه -
سازمان (اداره  سیس وأت -

  )نشانی آتش
انجام اقدامات مختلف براي  -

  هرزیبایی ش حفاظت و

  با سد معبر مقابله -
نصب برچسب  -
  ها متیق

جلوگیري از فروش  -
  اجناس فاسد

مراقبت در  ظارت ون -
  دسترسی اوزان

 همراقبت نسبت ب -
  فراوانی خواربار ارزانی و

  رفع خطر از بناها -
  تهیه مقررات صنفی -
نظارت بر اداره  -

  گوشت و نان
حفظ آثار ابنیه  -

  باستانی
صدور پروانه  -

  ساختمانی
  

  ها  رت بر مجاري آبظان -
نظارت بر انبارهاي  -

  عمومی
  نظارت بر معابر -
هاي  تعیین محل -

  مخصوص دفع زباله
جلوگیري از فروش  -

  اجناس فاسد
نظارت بر امور بهداشتی  -

  وران اصناف و پیشه
جلوگیري از صنایع  -

  مزاحم
  ایجاد رختشوخانه -
  ایجاد آبریزگاه -
  ایجاد حمام عمومی -
شرایط نظارت بر  -

  ها بهداشتی در کارخانه
نظارت بر پاکیزگی  -

  ها گرمابه

  مین آبأت -
  مین روشناییأت -
  گذاري اماکن شماره -
مقررات براي  وضع -
 گذاري معابر و نام

  نصب لوحه
اقدامات مختلف  -

زیبایی  براي نظافت و
  شهر

  نصب تابلو اعلانات -

  سیس پرورشگاهأت -
  سیس مراکز درمانیأت -
  کتابخانهسیس أت -
  سیس نوانخانهأت -
هاي  ایجاد کلاس -

  سوادي مبارزه با بی
نگهداري کودکان  -
  سرپرست بی
مربوط به  تهیه آمار -

  امور شهر
  موالید و متوفیات -
جلوگیري از  -

  گري تکدي

  )1374انی جاجرمی، سعیدي رضوانی، یما(: منبع
  
  

شهرداري اسـت   1334این وظایف مربوط به قانون 
. دی ـآ یم ـکه در زمان خود تقریباً قانون کاملی به حساب 

ولی در طول زمان صدها قـانون دیگـر تصـویب شـد کـه      
ــانون    ــن ق ــه ای ــد ک مســتقیم و غیرمســتقیم موجــب ش
دستخوش تغییراتی شود؛ به طوري که برخـی از وظـایف   

ها و نهادهاي دیگـر محـول    وزارتخانه ها، سازمانبه عهده 
شده و برخی از وظایف نیز با گذشت زمان اهمیـت خـود   

ار وظیفــه اصـلی نظــارتی،  از چه ـ. را از دسـت داده اســت 
خدماتی، عمرانی، رفاه اجتماعی محوله بـه شـهرداري در   
قوانین مربوطـه، امـروزه تنهـا دو وظیفـه یعنـی وظـایف       

، دو دهنـد  یم ـانجـام   هـا  يشـهردار خدماتی و عمرانی را 

هـاي دولتـی و یـا بخـش      وظیفه دیگـر از سـوي سـازمان   
خصوصی از این سازمان سلب شده است و حتـی امـروزه   

ر اذهان عمومی نیز سازمان شهرداري بیشتر بـه عنـوان   د
بنـابراین نیـاز اسـت    . شـود  یمسازمانی خدماتی نگریسته 

جهت پیشبرد موفق و کارآمد شهري، وظایف  ها يشهردار
د نبیشــتري را در حــوزه شــهري در اختیــار داشــته باش ــ

  ). 3جدول (



  37احمد پوراحمد، معصومه مهدیان بهنمیري، علی مهدي ـــــــــــــــــ .../ تحلیلی بر عوامل عدم تحقق مدیریت واحد شهري 

 

  )ترسیمی از چندپارگی مدیریت شهري( هانآو مجري فعلی ) 1334(سال  ها يشهرداروظایف   - 3 جدول
 وظیفه مجري فعلی

  شهرداري
  شهرداري
  شهرداري
  شهرداري

  )وزارت نیرو(ب شرکت آب و فاضلا
  بخش خصوصی -بازرگانی - شهرداري
  شهرداري
  بخش خصوصی - شهرداري

  شرکت آب و فاضلاب
  وزارت نیرو
  شهرداري
  شهرداري
  بازرگانی

  وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی
 بازرگانی

  ها کوچهایجاد خیابان و 
  هاي عمومی ایجاد میادین و باغ

  ایجاد میادین و توسعه معابر
  معابر تنظیف و نگهداري و تسطیح
  تنظیف و نگهداري فاضلاب
  نگهداري انبارهاي عمومی

  ها آبنگهداري مجاري 
  تنقیه قنوات مربوط به شهر

  آب تأمین
  تأمین روشنایی

  هاي مخصوص دفع زباله تعیین محل
  مقابله با سد معبر
  نصب برگه قیمت

  جلوگیري از فروش اجناس فاسد
 مراقبت نسبت به ارزانی و فراوانی خواربار

  وزارت بهداشت و درمان
  شهرداري و بهزیستی

  بهزیستی
  وزارت بهداشت و درمان
  وزارت فرهنگ و ارشاد

  بهزیستی
  آموزي و آموزش پرورشنهضت سواد 

  مجامع صنفی -بازرگانی
  مرکز آمار ایران - شهرداري
  شهرداري
  شهرداري

  مراقبت در امور بهداشتی
  جلوگیري از گدایان

  تأسیس پرورشگاه
  تأسیس مراکز درمانی

  تأسیس کتابخانه
  تأسیس نوانخانه

  سوادي هاي مبارزه با بی ایجاد کلاس
  ها اسیمقنظارت و مراقبت در صحت اوزان و 

  تهیه آمار مربوط به امور شهر و موالید و متوفیات
  ایجاد غسالخانه و گورستان

  اتخاذ تدابیر براي حفظ شهر از سیل و حریق
  شهرداري

  وزارت بهداشت و درمان
  مجامع امور صنفی -بازرگانی

  )اداره کل نظارت بر مواد غذایی(وزارت بهداشت 
  شهرداري
  ثبت -دارایی - شهرداري
  شهرداري

  )هگوشت وغل( جهاد سازندگی - رت بازرگانیوزا
  سازمان محیط زیست - شهرداري
 شهرداري

  خطر از بناها رفع
  جلوگیري از شیوع امراض

  تهیه مقررات صنفی
  وران نظارت بر امور اصناف و پیشه

  تأمین اراضی مورد نیاز خدمات
  هاي شهري تعیین قیمت اراضی و ابنیه واقع در طرح

  هاي عمومی تعیین میدان
  خرید و فروش و پارکینگ

  نظارت بر حسن اداره فروش گوشت و نان
 جلوگیري از صنایع مزاحم

  بخش خصوصی - شهرداري
  بخش خصوصی - شهرداري

  جهاد سازندگی
  اداره تربیت یدنی

  شهرداري
  مسکن و شهرسازي

  میراث فرهنگی
  وزارت بهداشت و درمان

  شهرداري
  شهرداري
  شهرداري
  شهرداري
  شهرداري
  شهرداري
  شهرداري
 شهرداري - مجامع امور صنفی -بازرگانی

  خانه و آبریزگاه ایجاد رختشوي
  ایجاد حمام عمومی

  ایجاد کشتارگاه
  ایجاد ورزشگاه

  ایجاد باغ کودکان
  هاي ارزان قیمت ساخت خانه
  باستانی هیابنحفظ آثار و 

  ها کارخانهمراعات شرایط بهداشتی در 
  صدور پروانه ساختمانی

  خیابانآسفالت معابر و 
  پیشنهاد، وضع و الغاي عوارض

  گذاري معابر و نصب لوحه وضع مقررات براي نام
  نصب تابلوي اعلانات

  گذاري اماکن شماره
  اقدامات مختلف براي نظافت و زیبایی شهر

 صدور پروانه کسب

 )1374انی جاجرمی، سعیدي رضوانی، یما(: منبع          
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کـه   میابی ـ یم ـدر  4همچنین با مراجعه به جـدول  
ذکـر شـده، بـر     1334درصد وظایفی که در قانون  6/39

درصـد از وظـایف بـه طـور      6/39عهده شهرداري است و 
 هــاي کلــی از شــهرداري ســلب و بــه ادارات و وزارتخانــه

    
  
  
  
  
  
  

  

 اداره بـراي  :هدف اصلی مدیریت واحد شـهري 
ــق ــهر موف ــ ش ــوان ینم ــد از ت ــا تیریم ــه يه                                                    و جداگان
 عناصـر  از هـر یـک   اگر گرفت بهره بخشی گرهاي هدایت

 خـود  اختیـارات  حـوزه  به با توجه شهر مدیریت مجموعه
 به نگري بخشی و خرد از منظر و بگیرند تصمیم شهر براي
 مشکلات کلان بعد در تصمیمات ناهماهنگی بنگرند، شهر

 تـوان  یم ـ تعـارف  بدون که آورد خواهد پیش را اي عدیده
 عــدم و تفــرق ایــن حاصــل را کنــونی مســائل از بخشــی

 واحـد  تیریمـد  اصـولاً  .تدانس ـ شهر مدیریت یکپارچگی
 یافتگی شهر و عنصر کارآمد توسعه اداره ازین شیپ يشهر

 توانـد  یم ـ یدر صـورت  يشـهر  تیریمد. دشو یم یآن تلق
 -سـطح در آن  نیتـا بـالاتر   نیتـر  نییموفق باشد که از پا

، ي، منـاطق شـهر  يشـهر  تیری، مديکلان شهر تیریمد
 يهـا  هی ـبـه عنـوان لا   -يمحـلات شـهر   و يشـهر  ینواح

وجــود داشــته باشــند  يریــگ میو تصــم يگــذار اســتیس
است که در  جهانی متکثر ،جهان هستی ).1370طوسی، (

 هدر هم مثلاً. وحدت استعین تکثر در کلیت خود داراي 
هاي  انجام وظایف و فعالیتضمن  موجودات زنده هر عضو 

در خدمت رشد و تـداوم حیـات پیکـره واحـد      ،ویژه خود
توازن در رفتار و کردار وجود . دینما یم موجود زنده عمل

 در موجودات زنده خود دلیلی بر وجود مدیریت واحـد 
 رهودي وف( کنترل، رشد و عملکرد مناسب اجزاي آنهاست

  نیز علاوه بر شهرها ریزي کلان در برنامه. )1387همکاران، 

وظـایف را شـهرداري بـا    دیگر واگذار شده اسـت و بقیـه   
دولتـی و بخـش خصوصـی     هـاي  سـازمان مشارکت دیگر 

  .دهد یمانجام 
  
  
  
  
  
  
  
  

گوناگون مناطق مختلـف طبـق    يها یژگیلحاظ تنوع و و
یکپارچگی در  -تشاهد حفظ هوی  ،طرح جامع لازم است

 یژگ ـیزنده و با و يشهر، موجود. پیکره واحد شهر باشیم
آن بـر   يهـا  واره از انـدام  کی ـرو هر نی ـخاص اسـت و از ا 

جعفرزاده نجار،  ،السادات سیرئ( هستند رگذاریثأت گریکدی
 کی ـبـه نـام شـهر بـه      يا کرهینگرشی پ نیبا چن. )1387

دارد تا شهر بسامان شده و  ازیواحد ن تیریو مد یفرمانده
معضـلات شـهر، در عـدم وجـود      يری ـبه تعب .ردینظم پذ

نبـود همـاهنگی میـان     .دارد شـه یواحـد شـهر ر   تیریمد
و  هـا  تی ـگیرنده و تداخل فعال ها و نهادهاي تصمیم ارگان
. از موانع جدي مدیریت کلان کشـور اسـت   ها يزیر برنامه

اگر ما بخواهیم به توسعه پایدار شهري بیندیشیم، یعنـی  
و  مند نظاموضعیت کلان شهرهایمان را به صورت علمی و 

نیاز به این  میبر اساس استانداردهاي مدیریتی متحول کن
اداره شهرهایمان را تغییر دهیم و مدیریت  هداریم که شیو

در . شهري باید محور این تغییرات باشـد  کپارچهیواحد و 
یافتـه، همـاهنگی لازم بـین     بعضی از کشـورهاي توسـعه  

هاي مختلف با اعمال مدیریت واحـد و یـا مـدیریت     بخش
گیري نمایندگان  هماهنگ و یکپارچه و با نظارت و تصمیم

شهر، منطقه و یا ایالت به وجـود آمـده    همردم در محدود
کشـورها، بـا تبیـین قـوانین،     این قبیـل   در معمولاً. است
هـاي   ها و مقررات و با تفکیـک وظـایف دسـتگاه    نامه آیین

گیـري   مختلف، مدیریت شهري تحـت نظـارت و تصـمیم   

  بر حسب درصد ها سازمانوظایف شهرداري و  -4 جدول
  درصد  تعداد  سازمان مجري

  6/39  21  شهرداري
  2/13  7  ادارات دیگر+ شهرداري 

  3/8  2  بخش خصوصی+ ادارات دیگر+ شهرداري 
  8/3  2  بخش خصوصی+ شهرداري 

  6/39  21  ادارات دیگر
  100  53  جمع
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 يهـا  نمایندگان مردم در شوراها، مجـالس و یـا پارلمـان   
تـا حـدود قابـل قبـولی بـه      و ایـن کشـورها    بـوده  محلی

همــاهنگی لازم در مــدیریت واحــد شــهري دســت پیــدا 
در برخی دیگر از کشورها هنوز مدیریت واحد در . اند هکرد

چنـین   طبیعـی اسـت کـه در   . شهرها محقق نشده اسـت 
ها  خیر در انجام پروژهأشرایطی همواره شاهد ناهماهنگی، ت

در ایـن  . میباش ـ یهمگون و متوازن شهر م ـ هو عدم توسع
نقش نظارتی نمایندگان مـردم در   قبیل کشورها، معمولاً

اي در شهرها و مناطق نامشخص  و منطقه شوراهاي محلی
نقش نماینـدگان   و )1390میرعابدینی، کاظمیان، (است 

در حقیقـت بـه   . دولت نیز به درستی تبیین نشـده اسـت  
درستی معلوم نیست که چه وظایفی به عهده کدام بخش 

نگی در اجرا و نظارت در عمل هنقش هما، همچنین است
بدیهی است اگر هر بخش . نیز به خوبی تبیین نشده است

نگی با بخش دیگـر و یـا هـر دسـتگاه بـدون      هبدون هما
هاي دیگر عمـل نمایـد شـاهد بـروز      هماهنگی با دستگاه

بــزرگ شــهر و نارضــایتی شــهروندان  هاخــتلال در پیکــر
هدف اصلی درخصوص مـدیریت  به طور کل  .خواهیم بود

اجرایـی و   يهـا  تی ـواحد شهري ایجاد هماهنگی در فعال
کـاري،   ین نهادهاي اجرایی و جلوگیري از دوبـاره ب شهري

تجربه فعالیت چند  ،در واقع. است...  اسراف، سردرگمی و
که  نشان داد ها يساله گذشته شوراها و به تبع آن شهردار

با قوانین و ساختارهاي سازمانی موجـود   توان یشهر را نم
در واقع افرادي کـه معتقـد بودنـد بـا تشـکیل       .اداره کرد

به این  ،شود یا بسیاري از مشکلات شهري برطرف مشوراه
نکته واقف شدند که حل مشـکلات بـه وسـیله شـوراها و     

 هـا  يچرا که شوراها و شهردار ؛شهرداري غیرممکن است
کردن مصـوبات   و عملی ها تیفعال نیتر براي انجام کوچک

هـا و نهادهـاي دیگـر     نیازمند همکاري بسیاري از سازمان
کـار   ،مخالفت و عدم همکاري آنانهستند که در صورت 

شهرداري مختل و به تبع آن موجـب ایـراد خسـارت بـه     
با توجه به تجربیات گذشته و مطالعات . دشو یشهروندان م

انجام شده مشخص شد که بهترین راه براي  يها یو بررس
لازم جهت تحقق  هرفت از شرایط مذکور ایجاد زمین برون

اذعان داشت  توان یمدر واقع . مدیریت واحد شهري است
ــین  کــه مــدیریت واحــد شــهري در ایجــاد همــاهنگی  ب

ها و نهادهاي اجرایی  و شوراها با سایر سازمان ها يشهردار
در جهت جلوگیري از اقدامات مـوازي، اسـراف در منـابع    

  .مثمر ثمر خواهد بود مالی و انسانی و غیره
بـا   :محدودیت وظایف و اختیارات شـهرداري 

وجود کمبود اختیارات شهرداري در جهت اجراي وظـایف  
جاري خود، شهرداري با کمبود وظایف روبرو است یعنـی  
از یک طرف، اختیارات شهرداري در حـال حاضـر نسـبت    
به وظایف آن کـم اسـت و از طـرف دیگـر خـود وظـایف       

هـاي جهـان    شهرداري نیز نسبت به بسیاري از شـهرداري 
ثـر کشـورها داراي وظـایف    شـهرداري در اک . کمتر اسـت 

متعددي است و در حقیقت نوعی حکومت محلـی اسـت،   
بســیاري از امــور ماننــد تــأمین اشــتغال  کــهي طــور  بــه

شهروندان، امور مربـوط بـه سـالمندان، امـور مربـوط بـه       
یی ماننـد  ها رساختیزاصناف، کلیه امور مربوط به تأمین 

 برق، آب، گاز، تلفـن و غیـره و حتـی انتخـاب پلـیس یـا      
رئیس پلـیس شـهر و بسـیاري وظـایف دیگـر بـر عهـده        

در  کـه ي ا فـه یوظ 53با وجـود اینکـه از   . شهرداري است
کـه مرجـع اصـلی    ( 1334قانون شهرداري مصوب سـال  

براي این سازمان مشخص شده، در ) باشد یم ها يشهردار
وظیفه حدود یـک سـوم آن    25حال حاضر تنها کمتر از 

این است  مهمتراما مسأله  شود یمتوسط شهرداري انجام 
که اختیارات شهرداري حتی کمتـر از وظـایف جـاري آن    

هاي بسـیاري از وظـایف محولـه نیـز      و در زمینه باشد یم
پـس لـزوم   . اختیارات کافی جهت اجراي آن وجود نـدارد 

ایـن  . شـود  یم ـافزایش وظایف شهرداري کاملاً احسـاس  
زیر به  که در باشد یمکمبود وظایف ناشی از عوامل چند 

  ).1390میرعابدینی،  ،کاظمیان(د شو یماشاره  آنها
عدم وجود ضمانت اجرایی براي وظایف محوله 

، هـا  يشـهردار با وجود وظـایف محـدود    :در بعضی امور
ضمانت اجرایی ناکافی در جهت انجام این امور نیـز یکـی   

در امر مدیریت شـهري   ها يشهردارمشکلات  نیمهمتراز 
 هـا  يشـهردار اي از امور که انجام آن بـر عهـده    پاره. است
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نهاده شده است، به علت تقابل و ناهماهنگی بین بسیاري 
، هـا  يشهرداربا  ها وزارتخانههاي دولتی و حتی  از سازمان

این سـازمان قـدرت کـافی و اسـتقلال لازم را در جهـت      
بـه نظـر   . باشـد  ینم ـاعمال حاکمیت در این امـور را دارا  

این امر، باید در قوانین و مقررات مربوط بـه ایـن    رسد یم
  .سازمان در نظرگرفته شود
هـاي دیگـر    تـداخل مـدیریت  : تداخل مـدیریتی 

، استقلال شـهرداري را محـدود کـرده    )5جدول ( شهري
هـاي مـرتبط بـا     و سـازمان  به طـوري کـه نهادهـا   . است

فرمانداري، مسکن و شهرسازي، پسـت،  : مدیریت شهري 
دارایی، بـرق، مخـابرات، آب فاضـلاب، فرهنـگ و ارشـاد،      

در سطح شـهر وظـایف خـاص    ... بهزیستی، ثبت و اسناد 
خود را در نظام مدیریت شهري بر عهده دارند که در هـر  
تصمیمی براي اداره شهر بایـد بـه جایگـاه و سـهم آنـان      

مدیریتی در شـهر تـداخل وظـایف،     این تعدد. توجه شود
کاري و تضـادهایی را بـراي مـدیریت اصـلی شـهر       موازي

یعنی شـهرداري ایجـاد کـرده و اسـتقلال آن را محـدود      
  .ساخته است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عناصر رسمی نظام مدیریت شهري در سطح محلی بر حسب حوزه وظایف  - 5جدول 
  وظایفشرح   ربط سازمان و نهاد ذي  حوزه مداخله و مدیریت شهري

  کنترل و نظارت و کمک فنی
  وزارت کشور و واحدهاي تابع آن

  مسکن و شهرسازي
  مهندسین مشاور

  وظایف متعدد
  تهیه برنامه و نظارت بر اجرا

  تهیه برنامه و تجدید نظر در آن

  تأمین بودجه و اعتبارات مالی

  وزارت کشور
  سازمان برنامه و بودجه

  وزارت امور اقتصادي و دارایی
  شهرداري

  اي و متفرقه ي مالی دولت و نیز عوارض دروازهها کمکتخصیص 
  هاي دولتی تخصیص اعتبار و بودجه

  وصول عوارض شهرداري توأم با مالیات و تحویل آن به شهرداري
  وصول عوارض مستمر و غیرمستمر و درآمدهاي ویژه

  ي شهريها ساختتأمین و ارائه زیر 

  فاضلابو سازمان آب 
  اي شرکت برق منطقه

  شرکت گاز
  شرکت مخابرات
  شرکت پست

  رسانی و دفع و تصفیه فاضلاب برداري از تأسیسات آب بهرهو احداث 
  رسانی شهري برداري از تأسیسات مربوط به برق بهرهو احداث 

  بهره برداري از تأسیسات گازرسانی شهريو احداث 
  .)..لکس و، تلگراف، تتلفن(ت ي از تأسیسات مخابرابردار بهرهو احداث 

  برداري از شبکه ارتباطات پستی بهرهو احداث 

  تامین و ارائه خدمات عمومی
  

  اداره آموزش و پرورش
  و مؤسسات آموزش پزشکی ها دانشگاه

  سازمان بهداشت و درمان آموزش پزشکی
  سازمان تربیت بدنی
  اداره ارشاد اسلامی

  اداره ثبت اسناد و مدارك
  اداره اوقاف

  اداره حفاظت محیط زیست
  اداره بازرگانی وکمیته امور صنفی

  اداره میراث فرهنگی
  نیروي انتظامی

  تأمین خدمات و تسهیلات آموزش ابتدایی تا متوسطه
  تأمین خدمات و تسهیلات آموزش عالی

  تأمین خدمات و تسهیلات آموزش پزشکی و خدمات درمانی و بهداشتی
  تأمین خدمات و تسهیلات ورزشی

  فرهنگی و تفریحیتأمین خدمات و تسهیلات 
  تأمین خدمات ثبت اسناد و املاك

  تأمین خدمات و تسهیلات احوال حیاتی
  تأمین خدمات مذهبی

  هاي زیست محیطی کنترل و جلوگیري از آلودگی
  ي واحدهاي صنفیها نرختعیین نظارت و کنترل 

  کنترل نظارت و کمک به واحدهاي صنعتی
  فیک شهريبرقراري و حفظ امنیت عمومی شهر و کنترل ترا

  کنترل و نظارت بر اجراي قوانین و مجازات متخلفین

  تأمین زمین و مسکن و احداث بنا

  اداره زمین شهري
  اداره اوقاف

  سازمان ملی زمین و مسکن
  سازمان ثبت اسناد و املاك

  شهرداري

  سازي و واگذاري زمین به متقاضیان آماده
  فروش زمین و احداث بنا

  عمرانی دولتیاحداث ابنیه و تأسیسات 
  صدور سند مالکیت و تفکیک زمین

  احداث تجهیزات شهري

  شهرداري  تأمین و ارائه خدمات شهري
  

  آوري و دفع زباله، شامل تنظیف معابر، جمع: خدمات بهداشتی
  داره گورستان و غسالخانه،ها، ا کشتارگاهاداره 

  هاي محیط زیست مبارزه با آلودگی
  و اطفاي حریق جلوگیري از وقوع: خدمات حفاظتی

  و دفاع غیرنظامی ها لیمسلایروبی : خدمات ایمنی
  ي حمل و نقل عمومی شهريها ستمیساداره 

  تعیین نرخ کرایه حمل و نقل شهري
  و زیباسازي شهر، ها پاركخدمات رفاهی و تفریحی شامل اداره 

  اداره فازهاي تفریحی و فرهنگی

    )1381سعیدي رضوانی،  ،کاظمیان(: منبع
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 یکی: خلأ قوانین ضروري براي مدیریت شهري
از مشکلات دیگري که مدیریت شهري با آن مواجه است 

هـاي قبـل و    وجود قوانین کهنه و ناکارآمد مربوط به سال
عدم کارایی این قوانین در رابطه با نیازهاي معقول زمـان  

 لحـاظ   بـه در حالی کـه شـهر   . براي اداره امور شهر است
وسعت و جمعیت گسترش یافتـه و نیازهـاي شـهروندان    

شده است، اما ایـن قـوانین بـه     تر متنوعه نسبت به گذشت
دلیل عدم انعطاف با شرایط زمان، با وضـع موجـود شـهر    
متناسب نبوده و تمام ابعاد زندگی شـهروندان و نیازهـاي   

بـه همـین   . ردیگ ینمآنان را به لحاظ شرایط زمانی در بر 
. دلیل برخی از این قـوانین در عمـل قابـل اجـرا نیسـتند     

که شـهر   اند شدهاري زمانی تدوین مجموعه قوانین شهرد
از نظر وسعت و جمعیت به اندازه زمان حال رشد نیافتـه  
و نیازهاي شهروندان محدودتر بوده و پرسـنل شـهرداري   
براي اداره شهر به راحتی به تمام شهر تسلط داشتند، امـا  
در حال حاضـر قـوانین برخـورد بـا تخلفـات شـهروندان       

مـثلاً  . کـاربردي نیسـتند  جوابگو نبوده و قوانین محکـم و  
شـهروندي بـدون مجـوز بـه سـاخت و سـاز        کـه  یهنگام

، فقــط یــک پــنجم ارزش معــاملاتی جریمــه پــردازد یمــ
، در صورتی کـه شـهرداري بایـد ایـن پشـتوانه      پردازد یم

قانونی را داشته باشد کـه نسـبت بـه تخریـب بنـا اقـدام       
ــد ــراي   . نمای ــانونی ب ــتوانه ق ــدان پش ــورت فق ــا در ص ام

 دهنـد  یم ـشهروندان نیز این اجازه را به خـود   شهرداري،
هـاي تعیـین شـده در     تا بـدون مجـوز بـرخلاف کـاربري    

هاي توسعه شهري به ایجاد کـاربري اقـدام نمـوده و     طرح
ــبب شــوند  ــوانین شــهري را س ــر . نقــض ق ــین اگ همچن

شهروندي عوارض خود را پرداخت نکند، شـهرداري بایـد   
قطـع بـرق، آب و   این قدرت را داشته باشد که نسبت بـه  

عدم وجـود   لیدل بهاما . گاز و واحدهاي صنفی اقدام نماید
ابزار قانونی لازم و ضمانت اجرایی قوي، بسیاري از قوانین 

. شـوند  یم ـاجرا  یا به طور ناقص شوند ینمشهري یا اجرا 
هـاي   بنابراین لازم است قوانین مطابق با شرایط و واقعیت

موجود تجدیدنظر شـوند تـا از پشـتوانه اجرایـی بهتـري      
  ).1385، ها يشهردارماهنامه (برخوردار گردند 

 :ضرورت بازنگري در قوانین و تشکیلات شوراها 
هاي شوراهاي اسلامی شهر در کشـور، اگـر    شروع فعالیت

جهـت اصـلاح نظـام مـدیریت      چه گامی بسـیار مهـم در  
ولی بنا بـه علـل مختلـف هنـوز      شود یمشهري محسوب 
ریـزي و مـدیریت    در زمینـه برنامـه   آنهـا جایگاه و نقـش  

قـانون  . توسعه و عمران شهري به درستی روشـن نیسـت  
در حــوزه  1375شـوراهاي اســلامی شــهر مصـوب ســال   

نوع وظیفه قانونگذاري و نظارتی بـراي شـوراها    2شهرها 
است که انتخاب شهردار، تصویب بودجه شـهرداري،  قائل 

تعیین خدمات و عوارض شهري و نظارت بر امور مـالی و  
 هرابط ـ هامـا نحـو  . شـود  یم ـرا شامل  ها يشهرداراجرایی 

شوراها با وزارتخانه و نهادهایی کـه در توسـعه و عمـران    
شهر دخالت دارند، به درستی تعریـف و مشـخص نشـده    

 هدلیل عدم پیشینه کـافی در زمین ـ این به  علاوه بر. است
فعالیــت شــورایی هنــوز بســیاري از شــهروندان و حتــی  
مسئولان مدیریت شهري آگاهی کافی از نقش شـوراها و  

 يدر حــال حاضــر مــدیریت شــهر. ندارنــد نآنــاوظــایف 
 هاز اختیارات محـدودي در زمین ـ ) ها يشهردارشوراها و (

شـهري  گیري و مداخله در امور توسـعه و عمـران    تصمیم
ریزي  اي از برنامه که بخش عمده برخوردار است به طوري

بــراي توســعه و عمــران شــهرها توســط وزارت مســکن و 
مین بسـیاري  أو ت شود یمشهرسازي و وزارت کشور انجام 
ــه ت  ــهر در زمین ــدمات ش ــور  أاز خ ــایی ام سیســات زیربن

اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و غیره بـه عهـده نهادهـا و    
در و ایـن   متعـددي واگـذار شـده    هاي هاي بخش سازمان
که بسیاري از مسائل شهري ماهیت فرابخشی است حالی 

پاسخ  آنهابه درستی به  تواند ینمدارند و مدیریت بخشی 
از این نظر تحقق اهداف اجتماعی توسعه و عمـران  . گوید

 شهري مستلزم ایجـاد یـک مـدیریت شـهري یکپارچـه و     
ري منافع محلـی را  مؤث نحو به تواند یمهماهنگ است که 

در ). 1379 مهـدیزاده، (ملی آشـتی دهـد    يها استیسبا 
حال حاضر چیزي به نام مدیریت شهري به صورت عملی 

هـایی از هـم    در واقـع سـازمان   ها يشهرداروجود ندارد و 
پاشیده هستند، همچنین الگوي مدیریت شهري در ایران 
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  مدیریت یکپارچه شهري -1نمودار 
 )1391میرعابدینی،  ،کاظمیان: (منبع     

  

  

  

بـه   1334هـاي   در قانون شـهرداري . به شدت مبهم است
گـوي مـدیریت غیرمتمرکـز محلــی اشـاره شـده بــود و      ال

اختیـارات و وظــایف زیـادي داشــتند ولــی    هــا يشـهردار 
ها به دلیل نداشـتن   گونه نیست و شهرداري اکنون این هم

امکانات و اختیارات کافی به شدت در امور اجرایی شهري 
 يهـا  حـل  در حال حاضر یکی از راه. دچار مشکل هستند

رهایی از این بحران گام نهادن به سمت مدیریت شـهري  
 1بـا توجـه بـه نمـودار     شدن مدیریت شـهري   و یکپارچه

است  يا ژهیویکپارچه شدن مستلزم اختیارات  عمل .است
. امـور شـهر بـه آن نیـاز دارنـد      هبراي ادار ها يشهردارکه 

ضرورت و نیاز به یکپارچگی مدیریت شهري باعـث شـده   

رنامه سوم توسعه تصویب شـود و در حـال   در ب 136ماده 
و  هــا وزراتخانـه امـا  الاجــرا اسـت   حاضـر ایـن قـانون لازم   

هاي دولتی با تفویض بخشی از اختیارات خود بـه   سازمان
کـردن   نهادینـه . کننـد  یم ـبه شدت مخالفت  ها يشهردار

. رسـد  یمدر بطن جامعه نوعی ضرورت به نظر  136ماده 
از طریـق آن اختیـارات   وجود نوعی سیسـتم کـه بتوانـد    

واگـذار کــرد و   هـا  يشـهردار بـه  را هـا   نهادهـا و سـازمان  
براي انجـام بهینـه ایـن     ها يشهردارسازي  همچنین آماده

است که باید به آن توجه شـود   یهای امور یکی از ضرورت
  ).1382، ها يشهردارماهنامه (

عوامل تأثیرگذار بر 
عدم یکپارچگی 
 مدیریت شهري

 مدیریت یکپارچه شهري

عناصر سازمانی و تشکیلاتی مدیریت شهري و 
آنهاروابط میان   

عوامل مرتبط با نظام و روابط قدرت در سطح 
 ملی و محلی

 بسترها و امکانات مورد نیاز

پیشنهاد مشترك 
مطرح شده بر 

براي  ها پژوهش
تحقق مدیریت 

یکپارچه و 
 هماهنگ شهري

تأکید بر وجود 
یک مرکز 

 کننده هماهنگ
و  ها استیس

ي ها يزیر برنامه
 شهري

تمرکززدایی از 
حکومت مرکزي 

و به رسمیت 
شناختن 

استقلال رده 
/ مدیریتی

سازمانی 
مدیریت شهري 

در سلسله 
/ مراتب اداري

 حاکمیتی کشور

به کارگیري 
ي مناسب ها مدل

مدیریت شهري و 
بازتعریف وظایف و 

اختیارات 
و  ها يشهردار

واگذاري تدریجی 
وظایف دولت به 

 ها يشهردار
خصوصاً وظایف 
مربوط به تأمین 

و یا  ها رساختیز
 وظایف حاکمیتی

ي ها مدلبه کارگیري 
مناسب مدیریت 

شهري و بازتعریف 
وظایف و اختیارات 

و  ها يشهردار
واگذاري تدریجی 
وظایف دولت به 

خصوصاً  ها يشهردار
وظایف مربوط به 

و  ها رساختیزتأمین 
 یا وظایف حاکمیتی

گسترش فعالیت 
شوراها در سطوح 

مختلف شوراي 
محله تا شوراي 
منطقه و بهبود 
بستر حضور و 

مشارکت 
در  شهروندي

 مدیریت شهري

 بسترهااصلاح 
و امکانات مورد 

نیاز مدیریت 
یکپارچه 

 شهري

بهبود  ارتقاء
توان مالی 

شهرداري و 
استقلال 

مالی این نهاد 
 از دولت

تدوین 
استانداردهاي 

ارزیابی 
خدمات 
مدیریت 
شهري و 

سنجش منظم 
عملکرد 

مسئولان و 
نظام مدیریت 

م شهر و اعلا
 عمومی آن
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جایگاه حقوقی مبهم و غیرمستقل شهرداري 
معمـولاً در کشـورهایی کـه مـدیریت     : در مقابل دولت

شـهرداري در   ،باشد یمشهري در آنها به صورت یکپارچه 
ولی  باشد یمسیستم  قالب حکومت محلی نهاد اصلی این

در ایران بررسی قوانین و مقررات موجود در زمینه حقوق 
و .) م 1968 مصـوب (شهري از جملـه قـانون شـهرداري    

قانون تشـکیلات، وظـایف و انتخـاب شـوراهاي اسـلامی      
و سایر .) م1997مصوب(انتخابات شهرداران کشور و 

  وابستگی کلیدهنده  نشان ،قوانین مربوطه موجود
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  
  

عوامل مؤثر بـر عـدم یکپـارچگی مـدیریت     
در مفهوم مقابل یکپارچگی و انسجام قرار  1تفرق: شهري

مرور متون مختلف درباره تفرق حاکی از وجـود  . ردیگ یم
تفـرق  : دو نوع تفرق کلان در حوزه مطالعات شهري است

یا (در ابعاد مختلف شهر و زندگی شهري و تفرق در نظام 
 نیمهمترموارد ذیل . ي و مدیریت آنزیر برنامه) يها نظام
  :ي قابل مشاهده و مرتبط با مدیریت هستندها تفرق
 عدم معنايکه به  سیاستی - يزیر برنامه تفرق  

                                                             
1- Fragmentation 

در مقابـل مـواد قـانونی    . بـه دولـت هسـتند    ها يشهردار
دهنـده   مربوط به عملکـرد اجرایـی شـهرداري کـه نشـان     

، مواد قانونی موجـود  باشد یماستقلال شهرداري از دولت 
در زمینه قانونگذاري و امور قضایی مربوط بـه شـهرداري   

، دهنــد یم ـکـه روح اصـلی قـانون شـهرداري را تشـکیل      
ــرار   شــهرداري را در جایگــاه یــک نهــاد کــاملاً دولتــی ق

هاي موضـوعی جایگـاه حقـوقی     زمینه 6جدول . دهند یم
 غیرمستقل و وابسته نهاد شـهرداري و شـورا را در مقابـل   

    .دهد یمدولت نشان 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

وجود استراتژي و یا سیاست یکپارچه افقی و عمـودي در  
منظـور از یکپـارچگی سیاسـتی    . ي شـهر اسـت  زیر برنامه

یی چــون هــا هیــلاي یکپارچــه در هــا ياســتراتژعمـودي،  
ي و محلـی  ا منطقـه  خـرد ي، ا منطقـه ي ملـی،  ها استیس

ي افقـی نیـز بـه معنـاي آن اسـت کـه       هـا  استیساست؛ 
و یـا   ونقـل  حمـل ، ستیز طیمحي مختلفی چون ها بخش

ــهري و  ــم   ... اقتصــاد ش ــا ه ــد ب ــم و در پیون ــار ه در کن
در هـر دو  . استراتژي شهري واحدي را بـه اجـرا برسـانند   

  ي موضوعی جایگاه حقوقی غیرمستقل نهاد شهرداري و شورا در مقابل دولت در قوانین موضوعی کشورها نهیزم  - 6 جدول

هاي  نامه آئین  قانون شوراها  قانون شهرداري  زمینه موضوعی جایگاه حقوقی غیرمستقل نهاد شهرداري و شورا
  شهرداري

  -  -  1ماده  1تبصره   )هاد دولتین(توسط وزارت کشور  )هاد مردمین(حق انحلال شهرداري 
  -  -  54و ماده  2ماده   قابلیت اجراي یک فعالیت در حوزه شهري توسط شهرداري با تصویب وزارت کشور

  -  -  42ماده   جانشینی وزارت کشور به جاي شوراي شهر
  -  71ماده  3تبصره   52ماده   کشورصدور حکم انتصاب شهردار توسط وزارت 
  -  -  58ماده   نامه وزارت کشور استخدام کارکنان شهرداري بر اساس آئین

  -  - 77ماده   و اقدامات شهرداري به وزارت کشور ها نهیهزارائه گزارش شهرداري درباره 
  -  71ماده  15بند   84ماده   موافقت وزارت کشور با ایجاد مؤسسات شهرداري

و ماده  4ماده   نامه وزارت مذکور معاملات بدون مناقصه، با تأیید وزارت کشور و عمل به آئینانجام 
104  -  -  

  29ماده   -  -  منبع درآمد شهرداري به عنوانهاي دولتی  هاي اهدایی دولت و سازمان کمک
  30ماده   -  -  نامه وزارت کشور و تشخیص عوارض بر اساس آئین ها تعرفهتنظیم 

  -  82ماده  2تبصره   -  تخلفات شهرداران در هیأت رسیدگی به تخلفات کارکنان وزارت کشوررسیدگی بر 
  -  72ماده   -  نامه وزارت کشور شرایط احراز تصدي سمت شهردار با آئین

نامه پیشنهادي شهرداري توسط شورا با رعایت دستورالعمل وزارت  تصویب آئین
  -  71ماده  9بند   -  کشور

 )1384، زاده عمران ،قرخلو: (منبع              
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حوزه سیاستی افقی و عمودي باید راهبردهاي هر سطح  
ي مشخصی ریگ میتصمچارچوب  دست نییپابراي سطوح 

ي و مـدیریت  زی ـر برنامـه فراهم سـازد تـا بتـوان از نظـام     
  ).1388اسدي،  ،پور برك(د منسجم صحبت کر

  که در  ونددیپ یمتفرق عملکردي زمانی به وقوع
مانند محدوده شهر یا (یک شهر یا قلمرو حکومتی خاص 

ي و ارائه خـدمات شـهري در مـورد    زیر برنامه، )شهرداري
و وظایفی که ماهیت محلـی دارنـد بـین چنـد      کارکردها

اسدي،  ،پور برك( نهاد، سازمان و هیئت تقسیم شده باشد
که به عنـوان مثـال در شـهر تهـران بـه معنـاي       ) 1388

ي و ارائه خدمات شهري به شهروندان توسـط  ریگ میتصم
  .سازمان دولتی و عمومی است 25بیش از 
   ي شـهري بنـد  منطقـه تفرق قلمرویی به معنـاي 
نظیـر منـاطق شـهرداري،    (ربـط   ذي هاي سازمانمتفاوت 

در ارائه خدمات شـهري  ...) سازمان آب، نیرو، مخابرات و 
ي تفـرق  ها نشانهخلأ قلمرویی و تداخل قلمرویی از . است

ربـط   ذي هـاي  سـازمان قلمرویی است و بـه دلیـل تعـدد    
مذکور و چگونگی تقسیم وظـایف ارائـه خـدمات شـهري     

  .افتد یماتفاق  نهامیان آ
  ــومتی ــرق حک ــطح منــاطق   /تف ــی در س سیاس

ي قلمروهـا شهري به معناي وجود تعـداد زیـادي از    کلان
ــه     ــک منطق ــتقل در درون ی ــدیریتی مس ــومتی و م حک

شهري است به نحوي کـه هـر قلمـرو حکـومتی یـا       کلان
در اي حق، اختیار و صلاحیت اظهارنظر مدیریت محلی دار

بخشی از قلمـرو منطقـه اسـت و هـیچ مرجـع حکـومتی       
ي و عمل در گستره کل منـاطق  ریگ میتصمواحدي براي 

  ).1388اسدي،  ،پور برك(د ي وجود ندارشهر کلان
 نفـوذ  يذنفعان و عناصـر   تفرق ناشی از تعدد ذي 

ي ری ـگ میتصـم صاحب قدرت در فراینـد سیاسـتگذاري و   
شهري، هم به نوعی محصول سایر انواع تفرق است و هـم  

این تفرق در اثر مطالعـات قـدرت   . کند یمرا تشدید  آنها
و عناصر رسـمی و   شود یمدر اجتماعات محلی شناسایی 

خصوصاً غیررسمی صاحب قدرت و ثروت را کـه توانـایی   
ي و تغییر آن ا منطقه/نفوذ در فرایند سیاستگذاري شهري

  .ردیگ یمرا دارند، در بر به نفع خود 
  و زمینه مدیریت شـهري   بسترهاتفرق مرتبط با
ي موجـود در مجموعـه   هـا  یناهمـاهنگ و  هـا  تفرقکه به 

ــت      ــناد بالادس ــهري، اس ــود ش ــررات موج ــوانین و مق ق
ــر برنامــهسیاســتگذاري و  ي هــا رســاختیزي شــهري، زی

... ي شـهري و  ری ـگ میتصماطلاعاتی و ارتباطی مورد نیاز 
 .دارددلالت 

 136مـاده   :قانون نگاه از شهري واحد مدیریت
اجتمـاعی و فرهنگـی    ،قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي

به منظـور ایجـاد زمینـه مناسـب بـراي      : دارد یم بیانکه 
ی، یهاي اجرا وري دستگاه رشد توسعه کشور، افزایش بهره

تقویت امور حاکمیتی و توسعه مشـارکت مـردم در امـور    
ایـن  ) 135(اجراي وظایف مـذکور در مـاده   کشور، نحوه 

  :گردد یقانون به طریق ذیل پالایش و اصلاح م
هـاي   امور حاکمیتی دولـت، توسـط دسـتگاه   ) الف 

جلـب مشـارکت مـردم انجـام      بـا  در صورت نیازدولتی و 
ربـط در ابعـاد منـابع     ی ذيی ـهـاي اجرا  دستگاه و شود می

انسانی، فناوري انجام کار، تجهیـزات و تخصـیص منـابع،    
  . تقویت و توسعه کیفی خواهند یافت

هاي اجتمـاعی، فرهنگـی و    وظایف امور تصدي) ب
و ) 29(خدماتی دولتی بـا رعایـت اصـول بیسـت و نهـم      

قـانون اساسـی جمهـوري اسـلامی ایـران بـا       ) 30( ام یس
   :شود یانجام م هاي ذیل استفاده از شیوه

لازم بـراي توسـعه بخـش     يهـا  تی ـاعمال حما -1
  غیردولتی مجري این وظایف 

  خرید خدمات از بخش غیردولتی  -2
مشارکت با بخش غیردولتی از طریق اجاره و  -3

   یواگذاري امکانات و تجهیزات و منابع فیزیک
واگذاري مدیریت بخشی از واحدهاي دولتی بـه   -4

کلـی برنامـه    يهـا  استیارچوب سبخش غیردولتی، در چ
توسعه اقتصادي، اجتمـاعی و فرهنگـی جمهـوري    م چهار

  اسلامی ایران
ــرد     -5 ــا رویک ــی ب ــدهاي دولت ــاد و اداره واح ایج

بـا  ) ایـن قـانون   114مطـابق مـاده   (گرا  هدفمند و نتیجه
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ریـزي کشـور در منـاطقی     تأیید سازمان مدیریت و برنامه
  . پذیر نباشد ر امکانالذک هاي فوق که هیچ کدام از حالت

وظایف زیربنایی دولت بـا مـدیریت، حمایـت و    ) ج 
دولتـی توسـط بخـش     يهـا  هـاي شـرکت   نظارت دستگاه

  . غیردولتی انجام خواهد شد
هاي اقتصـادي دولـت و    وظایف مربوط به تصدي) د

قانون اساسـی جمهـوري   ) 44(رعایت اصل چهل و چهار 
دولـت   .گـردد  یاسلامی ایران به بخش غیردولتی واگذار م

در این بخش نسبت به تنظیم مقررات براي جلـوگیري از  
ــدگان و    ــوق تولیدکننـ ــییع حقـ ــار، تضـ ــاد انحصـ ایجـ

کنندگان، ایجاد فضاي سالم رقابت، رشد توسـعه و   مصرف
 .گـذاري و نظـایر آن اقـدام خواهـد نمـود      امنیت سـرمایه 

تعریف و تفضیل و همچنین اجراي کلیـه مـوارد در ایـن    
اي توسط دولـت   در قالب لایحه 1383ان سال ماده تا پای

  . تهیه و به مجلس شوراي اسلامی تقدیم خواهد شد
مفاد قانونی برنامه چهارم  137ماده همچنین 

  : توسعه اجتماعی و فرهنگی با موضوع
هاي  دولت مکلف است، تشکیلات کلان دستگاه) فال

و احکـام   هـا  اسـت یها را متناسب با س اجرایی و وزارتخانه
برنامــه و تجربــه ســایر کشــورها، جهــت برطــرف کــردن 

هاي دستگاهی ناکارآمـد و عـدم    اثربخشی ناقص، تعارض
و  هـا  يکـار  جامعیت، عدم کفایـت، تمرکـز امـور، مـوازي    

هاي  جانبه از فناوري نوین و روش گیري همه همچنین بهره
سازي ادغـام و تجدیـد    کارآمد، با هدف نوسازي، متناسب

صورت یک منظومه منسجم، کارآمد، فراگیر با  ساختار به
ربـط را   غیرمتمرکز نماید و لایحـه ذي اثربخش و کفایت، 

حداکثر شش ماه پس از تصویب ایـن قـانون بـه مجلـس     
شوراي اسلامی تقدیم کند، به طوري که امکان اجراي آن 

  . از ابتداي سال دوم برنامه چهارم میسر باشد
واگــذاري  هــاي قابــل    آن دســته از تصــدي  )ب
هاي دولتی، در امور توسعه و عمران شهر و روستا  دستگاه

ربـط بـه    با تصویب هیأت وزیران همراه با منابع مـالی ذي 
 5 و نیـز بنـد   شـود  یواگـذار م ـ  هـا  ياریو ده ها يشهردار

 ،مفاد قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي 1ردیف ب ماده 

برنامـه  قـانون   154اجتماعی و فرهنگی تنفیذي در ماده 
اجتماعی و فرهنگـی بـا موضـوع     ،چهارم توسعه اقتصادي

قابــل  يهــا تی ـشناسـایی واگــذاري وظـایف، امــور و فعال  
و بخـش   هـا  يی بـه شـهردار  ی ـهاي اجرا واگذاري دستگاه

ــت از تصــدي  ــا هــدف رهاســازي دول ــاي  غیردولتــی ب ه
غیرضـروري و همچنــین تعیـین نحــوه ارتبـاط و تنظــیم    

اهاي اسلامی روستا، بخـش و  مناسبات نظام اداري با شور
  .گیرد را در بر می شهر

 موضـوع  این به دیگر بار نیز، توسعه پنجم برنامهدر 
 پـنجم  برنامـه  173 مـاده س اسـا  بـر  است؛ شده پرداخته
ع جـام  برنامـه  تهیـه  بـه  نسـبت  است مجاز دولت توسعه،

 و مناسـب  سـاختار  بـه  دستیابی منظور به شهري مدیریت
 حـریم  و محدوده در شهريه یکپارچ و هماهنگ مدیریت
ز تمرک ـ شـهرها،  پایـدار  توسـعه  تحقـق  رویکرد با شهرها،

ــدیریت ــق از م ــذاري طری ــایف واگ ــدي و وظ ــاي تص  ه
 و تعـاونی  و خصوصـی ي هـا  بخـش  به دولتی هاي دستگاه

ت مقـررا  و قـوانین  روزرسـانی  بـه  و بـازنگري  ها، شهرداري
 آنهـا  اتحادیـه  و ها شهرداري جایگاه ارتقاي و ها شهرداري

 پـنجم  برنامـه د در واقع رویکـر  .عمل آورد ی بهقانون اقدام
ز ا ناشـی  آن، بـه  توجه و شهري مدیریت استقلال توسعه،

 و سـازي  خصوصـی  بـراي  کشـور  در کـه  اسـت  رویکردي
براسـاس   .ه اسـت داشـت  وجـود  دولـت  کـردن  تـر  کوچک

 برنامــه مجلــس اساســی، قـانون  44اصــل  هــاي سیاسـت 
 تصـدي  واگذاري بره ک دارد شهري مدیریت براي جامعی

 ها تعاونی و خصوصی بخش ها، شهرداري به شهر مدیریت
 پـنجم،  برنامـه  در مجلـس  نظـرات  بر اسـاس . داردد تأکی

 کـلان  سیاسـتگذاري و  مـالی  منـابع  تـأمین  بـراي  دولت
. کـرد  خواهـد  اقـدام  اساسـی  قـانون  44 اصـل  بـا  مطابق
 و اسـت  حـاکمیتی  هـاي  گیـري  تصـمیم  دولت،ت مسئولی

بـه عبـارتی    .ر هسـتند شـه  امور اداره متولی ها شهرداري
 توسـعه  در عظـیم  تحـولی  راقـانون   ایـن  اجراي توان یم

 درآمدهاي، واحد مدیریت ساختار شهرها، موزون و پایدار
 سـال  پـنج  ظـرف  در شهرها مدیریت و اداره جهت پایدار

 مقـررات  و قوانین تأکید وجود با تاکنوناما  .نمود قلمداد
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 تأکیـد  همچنین و ها شهرداريه ب شهرها امور واگذاري بر
اساسـی در ایجـاد    قـانون  44اصـل   قـانون  مثـل  قوانینی

 ایـن  در جـدي  و بلندم گا هنوز مدیریت یکپارچه شهري،
  . است نشده برداشته خصوص

 انتزاع سوي به گرایش نوعی کشور، در که حالیدر 
 ها شهرداري به آن الحاقو  دولت از شهرها به مربوط امور

 برنامهق مطاب دولت که آنجا از دیگر سوي از و دارد وجود
 جـامع  مـدیریت  طـرح  تصـویب  در مجـاز  توسـعه،  پنجم

 ایجـاد  را مناسـبی  موقعیتت فرص این است، شده شهري
ن قـانو  و راه نقشـه  هـدفی  چنین تحقق براي که کند می

 بـین  از را مـوازي  نهادهاي تا شود تصویب کاملی و جامع
 که شرایطی چنین در. کند ایجادا ر وظایف وحدت و برده

 در امـور ع تجمی ـ و موازي نهادهاي رفتن بین از به خاطر
 کارآمـدتر  پاسـخگویی  و تـر  دقیـق  نظـارت  هـا،  شهرداري

  .شد خواهد
مـدیریت   ي تحقـق براي شنهادیپراهکارهاي 
مـدیریت یکپارچـه    یکی از راهکارهاي :یکپارچه شهري

پاسـخگوي   تواند یم، سازمان عمران شهر است که شهري
ت أاین سـازمان بـه صـورت هی ـ   اعضاي . این مشکل باشد

ســاي اداراتــی کــه در امــر ؤمــدیره اداره شــهر و تمــام ر
را شـامل   هـاي شـهري بـه فعالیـت مشـغولند      زیرساخت

اندازي و یـا   و هر اقدامی که در زمینه نصب و راهشود  می
زیرساختی انجام گیـرد   رسانی و گسترش خدمات خدمات

ییـد سـازمان عمـران شـهر برسـد امـا از       أبـه ت  ستیبا یم
آنجایی که قانون سوم و چهارم توسعه همچنـین مطالعـه   
برخی از شهرهاي کشورهاي پیشرفته در این زمینه نشان 

، لازم است که شهرداري در هماهنگی و اداره این دهد یم
بـه نظـر    لـذا  ؛نقش بسیار پر رنگی داشته باشد ها سازمان
حتی اگر سازمان فوق هم تشکیل شـود بـاز هـم     ،محقق

شهرداري لازم است که نقش اصلی را در هماهنگ کردن 
اما به منظور حل ایـن  . ربط برعهده بگیرد هاي ذي سازمان

مشکل، محقق راهکارهایی را ارائه نموده است کـه شـرح   
حـل در سـطح    به منظور ارائـه راه . آن در ادامه آمده است

که لازم است در مرحله اول قـوانین   رسد یمن به نظر کلا

مربوط به مدیریت شهري در سطح کلان استخراج شده و 
تناقضات مربوط به قوانین مختلف در این زمینه بر طـرف  

چـرا کـه در حـال حاضـر و طبـق برخـی قـوانین،        . گردد
و باید در سطح  تواند یمتشکیل مدیریت یکپارچه شهري 

گردد ولی بر اساس برخی از قـوانین  شهرهاي کشور اجرا 
 توانند یم ها سازماناز  بعضیمختلف  يها بخشمربوط به 

بنـابراین در گـام   . در امر مدیریت شهري دخالـت نماینـد  
نخســت لازم اســت قــوانین متعــدد مــرتبط بــا مــدیریت 
. یکپارچه شهري استخراج و در برخی موارد اصلاح گـردد 

 انـد  دهینرس ـبندي  عاینکه هنوز در سطح کلان به این جم
کــه در صــورت واگــذاري اختیــارات در زمینــه مــدیریت 

د شـد یـا خیـر،    ن ـحـل خواه  ، مشـکلات یکپارچه شهري
چرا که تـا  . اي براي اجرا نشدن قانون باشد بهانه توان ینم

اقدام عملی در این ارتباط صورت نگیرد محاسن و معایب 
 همـانطور . و مشکلات واگذاري اختیارات حل نخواهد شد

که در قانون برنامه چهارم پیشـنهاد شـده اسـت بایـد در     
، بودجـه ایـن   ها سازمانو اختیارات  ها تیمسئولواگذاري 

قـرار گرفتـه تـا بـار      ها يشهردارنیز در اختیار  ها سازمان
با واگـذاري ایـن   . اضافی براي شهر به همراه نداشته باشد

 بـه طـور قطـع   ، هـا  يشـهردار ها به  اختیارات و مسئولیت
و حکومت محلی اقتدار خود را در حوزه نفوذ  ها يشهردار

 ههاي چهارگان ـ سازمان همچنین .خود کسب خواهند کرد
جهت هماهنگی در انجام ) آب و فاضلاب، برق، مخابرات(

گونـه از   هاي شهري در مرحله اول نبایـد هـیچ   زیرساخت
عملیات اجرایی خود را بدون تصـمیم شـهرداري در ایـن    

براي به سرانجام رسیدن ایـن مرحلـه و   . دزمینه اجرا کنن
سـاي  ؤگام برداشتن به سوي مدیریت شهري یکپارچـه، ر 

بـا پیشـنهاد شـوراي شـهر و شـهرداري       هـا  سـازمان این 
ساي ؤفقط ر ها سازمانمنظور از این . انتخاب خواهند شد

و در سـطح بـالاتر    باشـد  یم ـشـهر   حدر سـط  هـا  سازمان
هـاي مربوطـه    تخانـه کماکان به حالت فعلی زیر نظـر وزار 

هـاي اختصـاص    در مرحله دوم بودجـه  .باقی خواهند ماند
در بخـش مربوطـه در اختیـار     هـا  سـازمان یافته بـه ایـن   

شهرداري قرار گرفته با این شرط که حداقل هر سـازمان  
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به اندازه بودجه اختصاص یافته بتواند عملیـات اجرایـی و   
رداري البته با هماهنگی کامـل شـه   خود را يعادکارهاي 

ی از حکومت ئجز ها سازماندر واقع هنوز این . اجرا نماید
در اختیـار   هـا  سـازمان محلی نیستند ولی بودجه محلـی  

ــه      ــهرداري هم ــوض ش ــه و در ع ــرار گرفت ــهرداري ق ش
را بـر عهـده    هـا  سـازمان اي جاري و اجرایی ایـن  ه هزینه

ساله و بعد از کامل شدن  10الی  5دوره  در یک ردیگ یم
شـامل آب، فاضـلاب، گـاز، بـرق،     ( رهـاي شـه   زیرساخت
مین أاز طریق شهرداري ت ها سازمانبودجه این ) مخابرات

جز حکومت محلی محسـوب   ها سازمانخواهد شد و این 
در آن زمـان   ها سازمانساي این ؤانتخاب ر شده و طبیعتاً

بـا اجـراي سیسـتم     .از اختیارات شـهرداري خواهـد بـود   
هاي محلی از پیکره  سازمان تمرکززدایی، پس از آنکه این

هـا جـدا شـدند وظـایفی چـون سیاسـتگذاري،        وزارتخانه
ریزي و تولید این خدمات هماننـد سـابق در حـوزه     برنامه

هـاي مربوطـه بـوده و عمـل انتقـال و       اختیارات وزارتخانه
توزیــع خـــدمات فـــوق در محــدوده شـــهر از طریـــق   

هاي شهري تجهیز شده به عهده شـهرداري یـا    زیرساخت
هاي تحقیـق و   دیریت شهر خواهد بود با عنایت به یافتهم

ال، محقـق  ؤدر پاسـخ بـه س ـ   استفاده از روش توصیفی و
موفق به طراحی یک سیستم مـدیریت یکپارچـه شـهري    

پاسـخگوي نیـاز فعلـی جامعـه      رسد یمبه نظر  که گشته
تشکیل مدیریت یکپارچه شهري قـرار   هلازم .شهري باشد

هـاي   دهنده خدمات و زیرساخت هاي ارائه گرفتن سازمان
همچنـین   .باشد یمشهري زیر نظر مدیریت واحد شهري 

عنصـر مـدیریت شـهري، از     نیمهمترشهرداري به عنوان 
هاي اداري کشور برخوردار  جایگاه خاصی در نظام سازمان

 ءشــهرداري بــه لحــاظ حقــوقی و اداري جــز     . اســت
بـا ایـن مفهـوم    . شـود  یم ـهاي عمومی محسـوب   مؤسسه
ري یک نهاد عمومی اما غیردولتی است کـه اقتـدار   شهردا

ي مردم یا نمایندگان مردم است أو رسمیت آن ناشی از ر
 .و در قلمرو و ظرفیت خود باید داراي استقلال عمل باشد

بـه طـور    هـا  يشـهردار گـاه   هیچ ،اما با این حال در ایران
آن  بهره نبوده و علاوه بـر  کامل از این اشکالات قانونی بی

قانون تشکیلات شـوراي   53 جمله ماده از(ین موجود قوان
بـه شـدت تحـت     ها يشهردارموجب شده ) اسلامی شهر

و مقامــات  هـا  سـازمان نظـارت و کنتـرل وزارت کشــور و   
محلی تابع آن مانند استاندار و فرمانـدار باشـند و وجـود    

 نیتـر  یاصل ،چنین روابط و دیدگاهی نسبت به شهرداري
تبدیل  .هاي آن است عامل در نقض اختیارات و مسئولیت

به یک نهاد فرابخشـی در شـهر نیـز از دیگـر      ها يشهردار
بـر   .تعوامل مؤثر در ایجـاد مـدیریت واحـد شـهري اس ـ    

ي بـزرگ  ها شرکتاساس تجارب فراهم آمده از شهرها و 
هاي تصـمیم و   ارتباط مدیریت یکپارچه شهري با دستگاه

ت چنـد سـطحی و نیـز ماتریسـی     اجراي ملـی بـه صـور   
ا در شـهره  ها يشهرداربدین معنی که مدیریت . باشد یم

. کند یمبخشی را ایفا  نقش یک دستگاه فرابخشی یا میان
ــا     ــاطی ب ــاه ارتب ــهرداري در جایگ ــدیریت ش ــابراین م بن

گیـر و اجرایـی بخشـی     هاي تصمیم اي از دستگاه مجموعه
ري در جایگـاه  رو مدیریت یکپارچـه شـه   از این. قرار دارد
ي مرتبط به یـک موضـوع معـین    ها بخشکننده  هماهنگ

براي نمونـه در حـال حاضـر جهـت     . کند یمشهري عمل 
ي شـهري، کودکـان خیابـانی و    هـا  خانمـان  ساماندهی بی

سـازمان   28تهـران   شـهر  کـلان دیدگان شهري در  آسیب
جـدا   هـا  سازماناین . اند تأمین و خدمات اجتماعی دخیل

علاوه بر ایـن  . هاي خیریه است از مجموعه بزرگ مؤسسه
ــر    ــی غی ــامی و مؤسســات اجرای ــروي انتظ لازم اســت نی

کـدام مرجـع   . خدمات اجتماعی نیز به کار گرفتـه شـوند  
ی طیشرا نیچنباید مدیریت موضوع را بر عهده گیرد؟ در 

لازم است که یک نهاد معین به عنوان مرجع، بـه سـامان   
ایـن  . ي مختلـف بپـردازد  هـا  بخـش دیریت دادن امور و م

. مرجــع معــین همــان مــدیریت یکپارچــه شــهري اســت
همچنین ارتقـاء شـهرداري بـه همـراه شـوراي شـهر بـه        
جایگاه یک نهاد فرابخشـی بـه عنـوان مرجـع همـاهنگی      

ي هـا  نظامهم با ماهیت سیستم شهر که از  ها بخشسایر 
مختلف شهري تشکیل شده است، همخـوانی دارد و هـم   

ینکه باعث نزدیکـی و ارتقـاء شـهرداري از یـک سـازمان      ا
 تـوان  یم ـدر این زمینه . شود یممحلی به حکومت محلی 
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المللـی مـرتبط    هـاي بـین   و تجربیات سـازمان  ها کمکاز 
ي محلـی متحـد   هـا  حکومـت همچون سازمان شـهرها و  

)UCLG(1  ي هـا  حکومتکه خود را متعهد به حمایت از
تقویـت و توسـعه   . بـرد ، بهـره  داننـد  یم ـمحلی مسـتقل  

NGO ،هاPVO ها وCBO     ها نیـز از عـواملی اسـت کـه
سازي مـدیریت یکپارچـه شـهري مـؤثر      در پیاده تواند یم

، NGOs(2( غیردولتـی  هـاي  سـازمان در این بـین  . باشد
 هـاي  سـازمان و  CBOs(3( اجتماعات محلی هاي سازمان

هاي کوچـک و   ، در قالب گروهPVOs(4(ب عمومی داوطل
کـه   باشند یمهدفمند محلی، عناصر کلیدي اندیشه فوق 

ریـزي شـهري    هاي مـدیریت و برنامـه   ورود آنها به عرصه
ریزي و مـدیریت از   دهنده تجسم واقعی تفکر برنامه نشان

بدون وجـود عناصـر بیـان شـده     . پائین به بالا خواهد بود
بـود و در شـرایط   دستیابی به اهداف فوق عملی نخواهـد  

نه تنهـا   ،گري دولت فقدان چنین عناصري کاهش تصدي
گیري مـدیریت یکپارچـه شـهري نخواهـد      منجر به شکل

شد، بلکه خود باعث تجمع قدرت در نهادي دیگر و غلبـه  
ریزي بدون وجود مـردم خواهـد    دیدگاه مدیریت و برنامه

  .شد
  و پیشنهادات يریگ جهینت -4

 دار عهـده نهادهایی که در حـال حاضـر در شـهرها    
ي هـا  برنامـه هر یک بنابر  باشند یمی به شهر نارس خدمات

بخشی و شرح وظایف و مشـکلات اجرایـی و فنـی خـود،     
مشکلی که  نیمهمتراند که  نظر قرار داده تقسیماتی را مد

 باشـد  یم ـدر حال حاضر ناشی از این تقسیمات چندگانه 
هاي  خدمات و عدم هماهنگی دستگاه عدم تعادل در ارائه

هـاي   است، اما به طـور کلـی همـاهنگی سـازمان     ربط يذ
خدماتی مختلف شهر براي یک مدیر واحد شـهري داراي  

ي در مـورد  ری ـگ میتصمهماهنگی  مزایاي زیادي از جمله
 ،هاي مختلـف  ي مختلف شهري از سوي سازمانها منطقه

                                                             
1- United Cities and Local Governments 
2- Non-Government Organizations  
3- Community-based Organizations 
4- Public Volunteer Organizations 

ایجاد فرم و ساختار جدید شـهري و افـزایش کـارایی در    
مراجعین و جلـوگیري از سـفرهاي اضـافه درون شـهري،     

هاي مختلف شـهري در بهبـود    همکاري و انسجام سازمان
وضعیت مناطق شهري، حفظ اسـتقلال و خودکفـایی در   

ي و اجرا، آمـار،  زیر برنامهمنطقه، افزایش ضریب اطمینان 
هـاي   وضعیت یکسان براي سازماناطلاعات، سرشماري و 

ي اضافی، ها نهیهزمختلف، کاهش سرگردانی شهروندان و 
ن، آنـا ي هـا  برنامـه افزایش اعتماد شهروندان به مدیران و 

ي ها سهیمقاافزایش دقت اطلاعات و تخمین کمبودها در 
به طور کلی هدف مدیریت یکپارچه . است مختلف شهري

ي پایـدار  ا گونهبه شهري بهبود کیفیت زندگی شهروندان 
از این منظر مدیریت یکپارچه شهري بیش از آنکـه  . است

و ویـژه   خصـوص  بـه سـاختاري  /شکل و یا فرمی سازمانی
باشد، نوعی شبکه ارتباطی و تعاملی مبتنی بر مشروعیت 

ي آن و پـذیرش  هـا  يتوانمندمدیریت شهري و اعتماد به 
نفعـان شـهري در مـدیریت     ضرورت مشـارکت کلیـه ذي  

. رود مرکزي به شـمار مـی   حکومت/ دولت از سوي شهري
ایجاد و گسترش ایـن اعتمـاد، تنهـا از مجـراي تحـولات      
ــان   ــدیریت شــهري، ارتباطــات می ســاختاري در درون م

ربـط و یـا حتـی     ي ذيهـا  دستگاهمدیریت شهري و سایر 
، بلکه از طریق نهادسازي شود ینماصلاحات قانونی محقق 

و توزیع آن در میان کلیه  به منظور تمرکززدایی از قدرت
و کنشگران شهري اعم از شـهروندان، مـدیریت    نفعان يذ

ها NGOحکومت مرکزي، بخش خصوصی، /شهري، دولت
در این میان با توجه بـه مسـأله   . قابل دستیابی است... و 

مدیریت یکپارچـه یـا واحـد    مورد بررسی در این تحقیق، 
نظـام مـدیریت شـهري در کشـور      مفقـوده شهري حلقـه  

که فقدان آن در شهرها باعث بروز انواع مشکلات  باشد یم
هاي مختلف مـدیریت   هاي بسیاري در حوزه و ناکارکردي

بـه   تـوان  یم ـاز جمله مشـکلات فـوق   . شهري شده است
ناهماهنگی، اتلاف منابع اعم از انسانی و مادي،  ،نابسامانی

نارضـایتی   جـه ینتدر  ، سـردرگمی مـردم و  ها يکار دوباره
  .شهروندان اشاره کرد

با توجه به سیر تاریخی تحول نظام مدیریت شهري 
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ــانع از دگردیســی و تحــول   در کشــور، عــواملی را کــه م
از حالت سازمان محلـی بـه حکومـت محلـی      ها يشهردار

گیـري مـدیریت    و در نهایـت باعـث عـدم شـکل     انـد  شده
در موارد زیر  توان یمرا  اند شدهیکپارچه شهري در کشور 

  :خلاصه کرد
 غیرمستقل شـهرداري در   جایگاه حقوقی مبهم و

  مقابل دولت
  ي و اختیـارات محـدود   ری ـگ میتصـم تعدد مراکز

 ها يشهردار

  قانونی مدیریت ي ها هیپاي صحیح ریگ شکلعدم
 شهري واحد در کشور

ي صورت گرفته در نهایت به منظور ها یبررسطبق 
گیري مـدیریت یکپارچـه شـهري در کشـور و رفـع       شکل

هـاي ناشـی از فقـدان آن     مسائل و مشکلات و ناکارکردي
  :گردد یمراهکارهاي زیر پیشنهاد 

   اري آن بازنگري در جایگاه دولت و تحـول سـاخت
  در ارتباط با مدیریت شهري

  شـی در  بـه یـک نهـاد فرابخ    هـا  يشهردارتبدیل
 شهرها

  تقویت و توسعه شوراها در سطوح مختلف
 اي تا سطح مناطق شهرداري طح محلهشهري از س

  تقویت و توسعهNGO ،هاPVO ها وCBOها 

  ي قــانونی مــدیریت واحــد هــا رســاختیزایجــاد
 و تحول در قوانین و مقررات شهري شهري

   ــت شــهرداري در ــره فعالی  طــهیحگســترش دای
 مسائل مختلف شهري
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