
  
  15/11/1391: تاریخ دریافت
  11/2/1392: تاریخ پذیرش

 15-29: صفحات

  
 

   بررسی عامل کششی انگیزاننده گردشگران در انتخاب مقصد،
  مقایسه مقاصد داخلی و خارجی

 )تهران شهرمطالعه موردي (

 

   1قادرياسماعیل 
  2مطهر مهساسیده 

  
 چکیده 

هاي مسافران در  هاي شناخت تقاضا، بررسی انگیزه یکی از راه ،تقاضا محور است فعالیتیامروزه صنعت گردشگري 
از سوي دیگر در جغرافیاي رفتار فضایی، مطالعه درك و  .عرضه را بر آن مبنی تنظیم کرد توان یمه ک بودهانتخاب مقصد 

. هاي او است توان گفت رفتار و ادراکات فرد، برگرفته از انگیزه ، میردیگ یمانتخاب افراد از محیط پیرامون مورد بررسی قرار 
ششی براي فرد برآمده از ک هاي انگیزه. دبندي نمو هاي کششی و رانشی تقسیم به دو نوع انگیزه توان یمرا  ها زهیانگاین 

ر با بررسی انتخاب مقصد فعالیت محو در مقاله حاضر سعی بر آن است که. هاي نظام فضایی گردشگري مقصد است ویژگی
 و مقصد داخلی) و مالزين شینگ(الگوي فضایی انتخاب دو مقصد خارجی  ه تبیین و مقایسه، ببه عنوان یک عامل کششی

پیمایشی بوده و با استفاده از ابزار  - روش پژوهش، توصیفی. از سوي گردشگران ساکن شهر تهران پرداخته شود) یشک(
به همین منظور پس از انتخاب الگوي مناسب . اي و پرسشنامه اطلاعات تحقیق گردآوري شده است مناسب اسناد کتابخانه

 416ه پرسشنامه جداگانه در هر حوزه در اختیار ، سش گردشگرانهاي موجود در انگیز عوامل کششی و رانشی از میان مدل
. دي کاي دو و حداقل تفاوت معنادار فیشر بررسی شها آزمونو  SPSSافزار  ها توسط نرم گویان قرار گرفت و داده پاسخنفر از 

هاي  و فعالیت آنهااز صور افراد از امکانات موجود در مقصد و احساس راحتی در استفاده ت تایج حاکی از آن بود کهن
 . ، در انتخاب آن مقصد مؤثر استها جاذبهشده در مقصد و نه صرفاً  تعریف

 هاي انگیزهرانشی،  هاي انگیزهغرافیاي رفتار فضایی، انگیزش گردشگران، ج تقاضاي گردشگري،: هاي کلیدي واژه
  کششی

 JEL: .L83بندي  طبقه
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  مقدمه  - 1
 .عرضه و تقاضـا دو بعـد اصـلی گردشـگري هسـتند     

صحیح گردشگري، پاسخگویی  هبه توسع رسیدنکلید  شاه
انـواع جهـانگردان   . )1390کاظمی،( تقاضاي بازار استبه 

علاوه بر تفاوت در سطح و نوع تقاضا، از نظر میزان ثبـات  
، ترجمــه 1984بــول، (تقاضــا بــا یکــدیگر تفــاوت دارنــد 

میزان تکرار یا خرید مجدد سفر نیز ). 1379محمدبیگی، 
از سوي  .دگذار یمبازارهاي جهانگردي اثر بر میزان ثبات 

هاي بازاریابی یا  بر هزینه گیري چشم تأثیردیگر تکرار سفر 
هاي ایجاد، گسترش و ارائه محصـولات جهـانگردي    هزینه

تـا تکـرار سـفر     کوشند یمکنندگان  عرضه. خواهد داشت
جهانگردان را بـه حـداکثر برسـانند؛ زیـرا تبلیـغ و ارائـه       

ي به کسانی کـه مجـدداً از مقصـدي    محصولات جهانگرد
تر از کسانی است که براي  ، بسیار کم هزینهکنند یمدیدن 

پیش از خرید  توانند ینمو  کنند یمبار اول آن را خریداري 
کنندگان این برتري را  اي از آن را بیازمایند اما عرضه نمونه

باید با مقایسه میزان بـازدهی نهـایی گسـترش بازارهـاي     
  .ر تکرار سفر تعدیل نمایندجدید و بازا

کننده محصولات جهـانگردي در   به فرض آنکه عرضه
 بوده دولت کشور مقصدسود پی حداکثرکردن سود خود و 

قصـد حـداکثرکردن   بودن سـایر شـرایط،    و با فرض ثابت
ارزش افزوده جهانگردي براي اقتصاد خود را داشته باشد، 

خـدمات  کننـده   کـه عرضـه   کنـد  یم ـپس منطـق حکـم   
  :یا کشور مقصدگردشگري 

 انواع بازارهاي جهانگردي را شناسایی کند  
 ثبات و الگوي تقاضاي هر بازار را ارزیابی کند  
 بازده یا سود حاصل از هر بازار را تخمین زند.  

براي جذب جهانگردان هر بـازار منـابع را بـه نحـوي     
 ـ(برابر شود  بازارهاتخصیص دهد که بازده نهایی کلیه  ه ب

کننـده بتوانـد بـه هـر بـازار محصـول        فرض آنکـه عرضـه  
، ترجمـه  1984بـول،  ( )دجهانگردي مناسبی را عرضه کن

  ).1379محمدبیگی، 
داند  اقتصاد خرد تقاضا را به منزله نیمی از بازاري می

تقاضا طبیعتاً . شوند یمکه در آن کالاها و خدمات مبادله 

کـه بـراي    شـود  یمنیروي محرك و به عنوان نیازي تلقی 
در ازاي دریافـت پـاداش مناسـب، بـه      ها بنگاهارضاي آن، 

در . گردنـد  یمفعالیت در تولید کالاها و خدمات انگیخته 
اي از  ي اقتصاد خرد، متقاضـیان را نمونـه  ها لیتحلبیشتر 

، بـه عبـارت دیگـر، ایـن     کننـد  یم ـانسان مارشالی تلقـی  
ه دارند و اساساً به علائم اقتصادي رفتار فرد توج ها لیتحل

میزان فایده یا مطلوبیت حاصل از هر خرید براي ارضـاي  
کننده  نظریه رفتار مصرف. کنند یمنیازهاي وي را محاسبه 

و  دهد یمي قرار تر قیعماین فعالیت را مورد بررسی بسیار 
علم اقتصاد رفتاري به عنـوان یـک شـاخه اقتصـاد خـرد      

شـناختی و   تا رویکرد مارشالی را با عوامـل روان  کوشد یم
 زدی ـآمکننده در هـم   شناختی مؤثر بر رفتار مصرف جامعه

  ).1379، ترجمه محمدبیگی، 1984بول، (
اتخاذ رویکرد رفتاري براي تحلیل تقاضاي مسافرت از 
آنجا اهمیت دارد که محصولات مسافرتی بغرنج هستند و 
نیازها و میزان شناخت جهانگردان از این محصولات فراوان 

بنابراین در توضیح مطلوبیت فردي و  و متنوع است؛
و  زشیانگمطلوبیت هر گروه از جهانگردان، ارزیابی عوامل 

، 1984بول، (ان ضرورت دارد هاي انواع جهانگرد مشخصه
مورد نحوه عملکرد تقاضاي  در). 1379محمدبیگی، ترجمه 

اي وجود دارد؛ زیرا  گردشگري، سردرگمی قابل ملاحظه
برخی از محققان هیچ تمایزي میان تأثیرات اقتصادي، 
اجتماعی و فناورانه قایل نیستند و به عوامل مهم دیگر 

هاي شخصی  نظیر آثار پیشرفت گردشگري یا حتی انگیزه
ی، بی تا، ترجمه ل(گردشگران انفرادي نیز توجهی ندارند 

  ). 1378امیرابراهیمی و محلاتی، 
هاي ذهنی در بررسی انگیـزش نقشـی    شناخت نقشه

در پی کشـف و شـناخت    جغرافیاي رفتاري،. کلیدي دارد
برداري از ادراکات عمیق آنان  هاي ذهنی مردم و پرده نقشه
دانـان   جغرافـی  ).1388 شـکوئی، ( سـت ا هـا  مکـان  هدربار

که براي فهمیـدن سـاختارهاي    کنند یمرفتاري استدلال 
بر نظام و ترتیب که  به تصمیمات و رفتارهایی بایدفضایی 

تـا   بـوده ، در حد بالاتري، واقـف  گذارند یمتأثیر  ها دهیپد
 نسبت به هم، ها دهیپدبر روي روابط موضوعیت این  صرفاً
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دانـان   بنا بر نظرات جغرافـی . )1370، بهفروز( شودتأکید 
شناسـی در بررسـی روابـط انسـان و      فنـون روان ، رفتاري

همـه ایـن تمهیـدات بـه ایجـاد       اند و استفادهمحیط قابل 
گیـري از الگوهـاي مختلـف و     شرایط آزمایشگاهی و بهره
بینی رفتار انسان اسـت   ا پیشنهایتاً به یک هدف که همان

تبیــین الگوهــاي مســافرتی و خریــدي . شــود مــیمنجــر 
هـاي   خدمات موجود در مکانیا و کنندگان کالاها  مصرف

به حق انتخاب فرد در ارتباط با وابسته مرکزي یک ناحیه 
گیري الگوهـاي   در شکل آنهاعوامل ذهنی و عینی و تأثیر 

  ).1388حمزه، (رفتاري است 
مفهوم تقاضا در گردشگري شاید در نیازهاي فرد براي 

، گردشـگر  کند یممصرف و یا تجربه یک مکان بسط پیدا 
و یـا   ها اقامتگاهو از خدمات مقصد مانند  خرد یمسوغات 

 نیمهمتربه هر حال، . دکن یمهاي موضوعی استفاده  پارك
کـه   چنـان  ؛گردشگر ممکن است خود مقصد باشـد  هانگیز

و حاکم در یک محـل  ج ۀمند به تجرب یک گردشگر علاقه
میزبـان بـدل شـود     هباشد و بخواهد به قسمتی از جامع ـ

(Jafari, 2000).  با توجه به  توان یمبر این پایه تقاضا را
المعارف گردشگري به خرید محصـول   هتعریف آن در دایر

گردشگري تعبیر کرد و یا به عبـارتی رفتـاري اسـت کـه     
  .دهد یمگردشگر در انتخاب محصولات متنوع از خود بروز 

همواره از » انگیزه«در مطالعات فراغت و گردشگري،  
مبحثی » انگیزه سفر«. اهمیت خاصی برخوردار بوده است

علمی در مطالعات گردشگري است و مبنایی براي توسعه 
توصیف رفتار گردشـگران و  . شود گردشگري محسوب می

پذیر است، اما پاسـخ بـه    بندي آنان به راحتی امکان طبقه
ن نااي گردشگران که عامل اصلی رفتار آرفتاره» چرایی«
» انگیزه«محققان زیادي . اي نیست ، کار چنان سادهستا

دانند؛ بنابراین انگیزه نقطه  ها می را نیروي محرك فعالیت
ــر از آن، درك     ــگران و فرات ــار گردش ــه رفت ــاز مطالع آغ

نظران در مورد  اگرچه صاحب. هاي گردشگري است سیستم
در سـال   1فـري عنظر دارند، اما جتوافق » انگیزه اهمیت«

                                                             
1- Jafari 

کند که تا این زمان دربـاره انگیـزه درك    اشاره می 2000
با این کـه پـس از آن   . نظري مشترکی حاصل نشده است

ها و تحقیقات زیادي در این زمینه صـورت   تاریخ، بررسی
رسد که هنوز دیدگاه جعفري به  گرفته است، اما به نظر می

هاي انجام شده،  تمام تلاشقوت خود باقی است و با وجود 
چارچوب مفهومی مشترکی در این مورد به دست نیامـده  

  ).1389، ترجمه ضرغام، 2005پیرس، (است 
ــین   ــط ب ــا تحلیــل رواب ــم جغرافی از ســوي دیگــر عل

یندهاي فضایی را به عهده دارد ایندهاي اجتماعی و فرافر
هـاي   بـه همـین دلیـل بررسـی انگیـزه      ).1388شکویی، (

دورنمایی از تقاضا را  تواند یر انتخاب مقصد، مگردشگران د
این نکته قابل ذکر است  .پیش روي پژوهشگران قرار دهد

که هنوز کمبود تحقیق دقیق و قابل اتکـا در مـورد ایـن    
 شـود  یم ـگردشـگري حـس    هـاي  هموضوع در تمام عرص

(Swarbrooke, Horner, 1999).  
طــور  بلکـه بـه  . گردشـگران مشـابه یکـدیگر نیســتند   

انگیــزي از لحــاظ ســن، انگیــزه، ســطح درآمــد و  شــگفت
نـد  ا هاي مختلف، با همـدیگر متفـاوت   دادن فعالیت ترجیح

گـر   انسان انتخاب). 1389، ترجمه ضرغام، 2005 پیرس،(
اصلی مطالعات امروزي در جغرافیاي انسانی  ههست تواند یم

بخـش  » رفتار گردشگران« همطالع. )1370، بهفروز(باشد 
هاي گردشـگري محسـوب    مهم و تأثیرگذاري در سیستم

شود، برخی از موضوعات مربوط به رفتـار گردشـگران    می
مخصوصاً موضوعاتی مثل انگیزه، انتخاب مقصد، یادگیري 

 پیرس،(با تغییر رشد و توسعه ارتباط دارند ي، تمندیرضاو 
تحقیقات  معرفیهمچنین ). 1389، ترجمه ضرغام، 2005

هـاي رفتـار فـردي در الگوهـاي      تجربی در زمینه تحلیـل 
ما را به نتایج کلـی   تواند یممسافرتی، ملاقاتی و خریدي 

به طوري که قادر باشـیم بـا تعمـیم اصـول      ،رهبري کند
در این زمینه دست یـابیم  » هایی مندي قانون«مربوطه به 

  .)1370، بهفروز(
را که با منابع هاي کشش  متصدیان مقصد باید انگیزه
مقصـد هـم    يهـا  یژگ ـیوبیرونی مرتبط هستند و شـامل  

و  هـا  تیذابج ـبنـابراین بایـد   . ، در نظـر بگیرنـد  شـوند  یم
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تــا  اختصـاص یابنـد  هـاي مناسـب بـراي مقصـد      فعالیـت 
ها و عادات مسافرتی فرد بر انتخاب مقصـد سـفر و    انگیزه
بینــی الگوهــاي ســفرهاي آینــده او اثرگــذار باشــد  پــیش

(Yoon, Uysal, 2005).   
در حقیقت با شناخت تقاضا کـه برگرفتـه از عوامـل    
انگیزشی سفر و یا همان عوامل رانشـی و کششـی اسـت،    

نظام فضایی گردشـگري را منطبـق بـر تقاضـاي      توان یم
رفـت   ریزي نمود، تا از اتلاف سرمایه و برون موجود برنامه

بنابراین با  به عمل آید؛جلوگیري ، مقصد مورد نظراز  ،آن
شناخت این عوامل انگیزشی و تصور گردشگران از مقصد 

مبانی نظري  و ذهنی گردشگران پی برد هبه نقش توان یم
ریـزي   که در حقیقت برنامهریزي مقصد  مناسب در برنامه

در راستاي سطح عرضه در نظام فضایی گردشگري است، 
از آن رو کــه  .نیــاز و ســلیقه گردشــگران بــه دســت آورد

در سطح کشور کم شمار و محدود به  یالعات این چنینمط
یک یا دو مورد است که در پیشینه به طور کامـل بـه آن   

ریزي سطح  از سوي دیگر، پایه برنامه و پرداخته خواهد شد
عرضه امروزه بررسی نوع تقاضاي گردشگري است در این 
مقاله سعی بر بررسی انگیزه گردشگران به منظور شناخت 

  . ، انجام پذیرفته استنوع تقاضا
 نیتر تیجمعساکنان شهر تهران به عنوان ساکنان پر 
هاي مناسـب   شهر کشور، با در دسترس داشتن زیرساخت

فرودگـاه، جـاده، دفـاتر خـدمات مسـافرتی و       :سفر مانند
آماري در  هجامع توانند یمجهانگردي و فضاي دانش کافی 

شناخت  و ددسترس و مناسبی را براي مطالعه فراهم کنن
تا  سازد یمریزان را قادر  هاي مسافران تهرانی برنامه انگیزه

مقاصد داخلـی را نزدیـک بـه مـذاق گردشـگران داخلـی       
  .ریزي کنند برنامه

ي پژوهشـی در  هـا  گاممیلادي اولین  1950ه دهدر 
شناسی محیطـی   مورد رفتار و سلوك در انسان با نام روان

و محیط زنـدگی   اه انسانبرداشته شد که عملکرد متقابل 
را چه از نظر فیزیکی و چه از لحاظ اجتماعی بررسـی   آنها

کاملاً شـناخته شـده    ها پژوهشامروزه نتایج آن . نمود یم
راي درك کامـل  ب ـ«: ندیگو یماست و بسیاري از محققان 

اجتماعی  - عوامل روانی کردنرفتار و سلوك گردشگر، درگیر 
   ).1389 ،شفیعیان(» تبا عوامل محیطی الزامی اس

مطالعات جدید انگیزش گردشگران در دهه هفتاد بـا  
 وي کــه پیشــگام .آغــاز شــد )1974( 1پــلاگ مطالعــات

ا مطالعـه بـر روي   ، ب ـشـناختی سـفر اسـت    مطالعات روان
طیفی از مسافران رسم کرد کـه در   آمریکاییگردشگران 

گـرا   مند به مقاصد نو و افراد درون گرا علاقه آن افراد برون
و ) 1977( 2دانپس از او . دمند به مقاصد تکراري بو علاقه

 4با انتخاب بازدیدکنندگان باربـادوس ) 1979( 3کرامپتون
هـاي رانشـی و    به عنوان جامعه آماري به مطالعـه انگیـزه  

وامل رانشی و کششی بـه  ع. دکششی گردشگران پرداختن
د هاي مقص ـ ترتیب برگرفته از محیط زندگی فرد و ویژگی

با مطرح ساختن تئـوري انگیـزه    )1982( 5ایزو آهولا .دبو
افراد با فرار از محیط زنـدگی خـود    یان کرد که، بمطلوب

 آنپــس از  .دپردازن ـ یم ـ بـه جسـتجوي لـذت در مقصــد   
با مطرح ساختن سلسله مراتب انگیـزش   )1982( 6پیرس

ســفر کــه برگرفتــه از هــرم مــازلو بــود، گــامی دیگــر در 
 7یـون و اوصـل   .تمطالعات انگیـزش گردشـگران برداش ـ  

با مطالعه گردشگران ساحلی قبرس شـمالی بـه    )2005(
بررسـی تــأثیر انگیــزه و رضـایت در وفــاداري بــه مقصــد   

 .(Jang et al., 2009) دپرداختن

از جملــه دیگــر   )2007(  8تامپســون اســکوفیلد و
هاي بسیاري کـه   پژوهشگرانی بودند که در میان پژوهش

در رابطه با انگیزه انجام پذیرفته به بررسی ابعاد گونـاگون  
   .دانگیزش مسافران پرداختن

نامه کارشناسی ارشد خود  در پایان) 1389(شفیعیان 
 بررسی عوامل مؤثر در انتخاب مقصد گردشگريبا عنوان 

، در کنار )گردشگران ایتالیایی در ایران ه مورديمطالع(
 عوامل محدودکننده سفر و ،بررسی نقش تصویر مقصد

                                                             
1- Plog 
2- Dann 
3- Crompton 
4- Barabados  
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7- Yoon and Uysal 
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دیگر متغیرها به بررسی انگیزه گردشگران ایتالیایی در 
  .انتخاب ایران به عنوان مقصد پرداخته است

  :ند ازر عبارتسؤالات پژوهش حاض
شده در  تفریحی ارائههاي  یا تصور افراد از فعالیتآ) 1

  ؟مقصد، در انتخاب مقصد مؤثر است
 ،یا تصور فرد از امکانات رفاهی ارائه شده در مقصدآ) 2

  ؟در انتخاب مقصد مؤثر است
فرضیه اصلی پژوهش به بررسی ترکیب این دو سؤال 

ها و امکانات ارائه  فعالیتن رسد بی به نظر می«تحت عنوان 
اشـاره   »دطه وجود داررابشده در مقصد و انتخاب مقصد 

هاي ارائه شـده در   در این فرضیه، مقصود از فعالیت. دارد
ــه ــاي گردشــگري مقصــد نیســت، بلکــه   مقصــد، جاذب ه

ي هـا  جاذبـه  ازهایی است که فرد جداي از بازدید  فعالیت
محـیط را تجربـه   آن و  کـرده تواند در آنها شرکت  می آن،
  . کند

نیز شکل گرفت، اي  در کنار این فرضیه، فرضیه ثانویه
از نظر میانگین  دار امعنتفاوتی  رسد یمه نظر ب«: با عنوان

دشـگران  بـین گر  هـا  تیفعالتفاوت در تصور از امکانات و 
که به  »وجود دارد) شنگنکیش، مالزي و (مقاصد مختلف 

تر گردشگران از مقصد یاري نموده و ترجیحات  فهم دقیق
 .نمود تر می گردشگران را مشخص

طالعات مربوط به انگیزش گردشگر ترکیبی از م
از این ترکیب  1کوهن. ي مختلف استها افتیرهو  ها دهیا

 کند یمیاد  ها فیتوصتعاریف و  2فازي همجموعبه عنوان 
  ). 1382، ترجمه پارسائیان و اعرابی، 1997گی و سولا، (

ت نگیزه، هسته رفتار بشـر اس ـ ا ماکس وبر معتقد است 
(Jafari, 2000).     هـاي   انگیزه بـه عنـوان نیازهـا و خواسـته

ــناختی روان ــاي     - ش ــامل نیروه ــه ش ــت ک ــوژیکی اس بیول
ــرد را   ــوده و رفتارهــا و کارهــاي یــک ف ــرد ب برانگیزاننــده ف

فرد بر  .(Yoon, Uysal, 2005)د کن یمراهنمائی و هدایت 
احسـاس   اش یزنـدگ اساس نیاز و خواسـتی کـه در محـیط    

وي تحت تأثیر این تـنش و بـر   . شود یم، دچار تنش کند یم
                                                             
1- Cohon 
2- Fuzzy Set 

ي موجـود، رفتـار خاصـی انجـام     هـا  فرصـت اساس اهداف و 
یا نیازهـا هسـتند کـه موجـب آغـاز و       ها زهیانگ؛ این دهد یم

و جهت کلی رفتـار افـراد را مشـخص     شوند یمه فعالیت ادام
گـی و  ( کنـد  یم ـانگیزه، رفتـار را ایجـاد    نیتر يقو. کنند یم

 ).1382یان و اعرابی، ترجمه پارسائ ،1997 سولا،

اساساً جاذبه گردشگري با منبـع گردشـگري تفـاوت    
یک مقصـد گردشـگري در واقـع     3منابع گردشگري. دارد

ي آن مقصــد در توســعه گردشــگري هــا لیپتانســمبــین 
سـاخت   هستند که به صورت بـالقوه طبیعـی و یـا انسـان    

ي ها جاذبهمنابع به عنوان  نیاموجودند اما اگر قرار است 
ي مشـخص و  ارهایمعمطرح شوند، باید تمام  4يگردشگر

ه و بـه صـورتی اصـولی سـازماندهی شـد      ي را داراضـرور 
ي گردشگري به عنـوان  ها جاذبه. (Gunn, 1993) دباشن

رابطه عملی و تجربی میان گردشگر، مکان و یک علامـت  
تجـارب نیـز    ).1389 ،فیعیانش ـ( دنشـو  بیان میمشخص 

قـدر از   همـان  آنهـا محصولات اقتصـادي متمـایزي هسـتند،    
ایـن   میتوان یمامروز . اند که خدمات از کالاها خدمات متفاوت

زیـرا   نمـاییم،  دوره چهارم اقتصـادي را شناسـایی و تشـریح   
و مفیـد  تجارب کسب تردید خواهان  بی ی کهکنندگان مصرف

، مشخصاً به طراحی و ترویج هستند کسب و کارهاي بیشتري
  .(Pine, Gilmore, 1998) پردازند یمآنها 

تمایـل  و تحریک علاقـه   ها جاذبهیکی از کارکردهاي 
ردم در محل اقامـت خـود در مـورد    ، مافراد به سفر است

بـه   رنـد یگ یمو تصمیم  ابندی یمي مقصد آگاهی ها جاذبه
   .تاس تر جذابجایی بروند که 

مقصدها را به طور  )2000( 5هال از سوي دیگر
معمول به عنوان فضاي جغرافیایی از جمله کشور، جزیره 

از دیدگاه  ).1389 شفیعیان،( ردیگ یمیا شهر در نظر 
با دید یک مجموعه کامل و  توان یمبه یک مقصد دیگر، 

دست از محصول صنعت گردشگري نگریست که در  یک
 ها رساختیزمیان دیگر عوامل از جمله آب و هواي منطقه، 

                                                             
3- Tourism Resources 
4- Tourism Attractions 
5- Hall 
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ي طبیعی و فرهنگی ها یژگیو، خدمات و ها روساختو 
، باز هم مقصد یک ها یدگیچیپه این همبا . قرار دارد

ي هدف ـ شامل بازارهاي ـ گردشگرمقاصد . محصول است
تا گردشگر را به  شوند یم بیترکبا هم  کهي است عناصر

ي ممتاز، ها جاذبه. ندینما قیتشومحل  کاقامت در ی
مثبت  طیشرا، اند شدهعرضه  ی کهموجود، خدمات يبناها

ی اصل، آب و هوا و فرهنگ از جمله عوامل طیمحبر  حاکم
، ترجمه 1997لومسدون، (د ان يگردشگرجذب در مقاصد 

  ).1386گوهریان، 
ي مسـافران و  هـا  زهیانگعوامل، توجه به  نیا کناردر 
، ازیــنمــورد  نــاملموسملمــوس و  امکانــات آوردن فــراهم

ي و آزاد، آرامـش،  تی ـامن، هـا  راهی گستردگی سفر، راحت
ي هدف بازارهای در ابیبازاري ها شاخصبهداشت از جمله 

، ترجمـه ابراهیمـی و   1998 ،لانکـوار (د شـون  یممحسوب 
  ).1380محلاتی،

رکیبی ، تهر تصویر ذهنی ،در جغرافیاي رفتار فضایی
از  .یادگیري، یادآوري و خاطرات اسـت  ،از تجربه شخصی

گیري  امعه و فضا، همگی در شکل، جنسان، ارو طبیعت این
فتـار افـراد و   ، رو در نهایت افتند یمتصویر ذهنی ما مؤثر 

  ).1388شکوئی، ( کنند یمرا تعیین  ها گروه
ي یک مقصـد هسـتند کـه    ها یژگیو ،عوامل کششی

نیازهاي روحی او را تـأمین   تواند یم کند یممسافر تصور 
عوامـل  . کشـاند  یماو را بدان دیار  ها یژگیوهمین  کند و

یی هستند کـه در فـرد و در محتـواي    ها يروینانگیزشی، 
شـکوئی،  (د شـو  یم ـاجتماعی شخص موجب حرکـت وي  

عوامل انگیزشی ماهیت ) 1979(ن به نظر کرامپتو ).1388
روانی دارند و معمولاً براي توجیه آرزوهاي نهفته مسافرت 

 کششـی ، در حالی که عوامل رندیگ یممورد استفاده قرار 
ي مقصد هستند، انتخاب ها تیجذابچون متشکل از انواع 

 .(Crompton, 1979)د کنن یممکان را توجیه 

هاي سفر را بـه   انگیزه )1979(و کرامپتون ) 1977(دان 
 ـ  هاي رانشـی و کششـی تقسـیم    دو نوع انگیزه . دبنـدي کردن

، سـتراحت ، امیـل بـراي فـرار    تـوان  یم ـرانشی را  هاي انگیزه
یجـان، فعـل و انفعـالات    ، هلامتی و تناسب انـدام ، سرستیژپ

مکـن اسـت   م. دمراهی با خـانواده و هیجـان دی ـ  ، هاجتماعی
گردشگران بـراي فـرار از روزمرگـی و جسـتجوي تجربیـات      

یی آنهـا هـاي کششـی    انگیـزه . معتبر تصمیم به سفر گیرنـد 
؛ مثـل  رنـد یگ یم ـي مقصـد الهـام   هـا  تیجذابهستند که از 

، رگرمی، س ـهـاي فرهنگـی   اذبـه ، جمکانات تفریحـی ، الساح
ي مقصـد  هـا  یژگ ـیویـن  ا. هـا  پـارك رید و ، خناظر طبیعیم

هاي رانشی را تقویت کنند و بـه آن نیـرو    ممکن است انگیزه
مچنین عوامل کششی عواملی هستند که فـرد را  ه .دببخشن

وامـل کششـی در بیـرون    ع ،کشـانند  به یک مقصد خاص می
 شـوند  یم ـهاي مقصد برانگیخته  فرد قرار دارند و بر اثر جاذبه
(Yoon, Uysal, 2005).  

بـا   .دشـون  یم ـتصـمیم آغـاز   ذ رفتارها در ابتدا با اتخا
کننـده   گیري، نوع افراد مشارکت بندي انواع تصمیم تقسیم

دادن  مشخص و عوامل تأثیرگذار بر مسافران مانند ترجیح
د شـون  یم ـمکان الف، ب، یا جیم را براي بازدید شناسایی 

  ).1389، ترجمه ضرغام، 2005پیرس، (
ر انتخاب مقصـد  ، دشده مقصد هاي ارائه نقش فعالیت

روند  کی هجینت ،صول گردشگريمح کی دیخر میتصمیا 
ــچیپ و  (Scowarbrook, Horner, 1999)اســت  دهی

  :از عوامل زیر استمتأثر 
 دیگردشگر را به خر کیکه  یعوامل :ها زانندهیانگ -1
  .کنند یم بیمحصول خاص ترغیک 

که  کنند یم نییکه تع یعوامل: کننده نییعوامل تع - 2
محصول مورد نظرش  دیگردشگر تا چه اندازه قادر به خر

    .است
را » لاتیمدل رفتار گردشگر در تعط«) 1987( 1موتینهو
 دیکه انتخاب خر داد حیبه طور مشخص توضو منتشر کرد 

در  .يریادگی، شناخت و زهیانگ: است يمفهوم رفتار سه جهینت
هاي انجام شده در مورد رفتار گردشگر و  بیشتر بررسی

به عنوان موضوع ) یا مقصد(کننده، انتخاب محصول  مصرف
مطالعه، در نظر گرفته موضوع هاي  اصلی در تمام بخش

  ).1389، ترجمه ضرغام، 2005پیرس، ( دشو می

                                                             
1- Moutinho 
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ی منته ـبه انتخاب مقصد سفر  کهي ریگ میتصمروش 
هـم توسـط عوامـل     کـه اسـت   دهیچیپي حدبه  شود یم

ي رفتارمفهوم . شود یمی متأثر اجتماعی و هم شناس روان
ریزي  ی برنامهآترفتار  اي یفردبه عنوان انتظار  توان یمرا 

ي رفتـار  فردی از انتظارات خاصنوع  کهنمود  فیتعرشده 
بـه عنـوان    توانـد  یم ـو  دی ـنما یمرا ارائه  نیمع طیمحدر 
  .(Lia et al., 2010)د اشمشابه قابل استفاده ب طیمح

 »ماهیت انتخاب«ه غالب تصمیمات مکانی شامل شیر
 است که عبارت از جستجویی است که از سـوي افـراد در  

 شـود  یم ـمیان امکانات موجـود در داخـل محـیط انجـام     
  ).1370بهفروز، (

گیــري در مــورد مکــان مســافرت را  فراینــد تصــمیم
اي از  مجموعـه عنـوان حـلال مشـکل انتخـاب      توان به می

ها براي در نظر گرفتن تمام اعضاي گروه، به حساب  فعالیت
این دیدگاه بر پایه این فرض مهم بنا شده است که . آورد

هـا،   هـا و شـرکت در فعالیـت    افراد به قصد دیـدن جاذبـه  
 کنند، نه بـراي اقامـت در مکـانی خـاص یـا      می مسافرت

 ارزیابیدر  .برخورداري از خدمات مکمل موجود در مقصد
تصویر مقصد نباید جنبه کـرداري یـا رفتـاري نگـرش را،    

این . عنوان قسمتی از شماي تصویر مقصد نادیده گرفت به
صـورت   کنند یا به موضوع که مردم در یک مقصد چه می

شان در یـک مکـان را چگونـه     تر خود و رفتار بالقوه دقیق
پیـرس،  (ت کنند، قسمتی از تصـویر مقصـد اس ـ   تصور می

 ).1389ترجمه ضرغام، ، 2005

مقصــدهاي گردشــگري حتــی بیشــتر از محصــولات 
هـاي مختلفـی    مصرفی مثل غذا یا لوازم خانگی، به شـیوه 

در حال حاضر نیروهاي اجتماعی و . اند ارائه و بررسی شده
. دهی مقصدها سهیم هستند اقتصادي دیگري نیز در شکل

در مـورد  » طبیعی«هیچ چیز : )1995( 1ي هوگز به گفته
هایی که از نظر گردشگران  اندازهاي مختلف و مکان شمچ

ها  شود، وجود ندارد؛ چون که این مکان ارزشمند تلقی می
نتیجه مداخله و دستکاري بشـر در طبیعـت، در راسـتاي    

   .ددستیابی به رشد اقتصادي هستن
شش سیستم یـا رویکـرد بـراي بررسـی مقصـدهاي      

رویکرد  گردشگري قابل شناسایی است که سه سیستم یا
هاي فیزیکی و سه سیستم دیگـر بیشـتر روي    روي جنبه

این شش سیستم در . ابعاد اجتماعی و انسانی تأکید دارند
  .آورده شده است 1جدول 
  

                                                             
1- Hughes 

  شش سیستم براي توصیف مقصدهاي گردشگري - 1جدول 
  هاي سیستم ها و نمونه ویژگی  تأکید  عنوان
  GISها، رویکرد  ها، شرح فهرست  فیزیکی  ها فعالیت
  هاي بیوفیزیکی دارند طقی که پایهکننده از منا هاي مدیریت دولتی استفاده بنگاه  فیزیکی  ها محیط

  هاي خرد و مشخصات فیزیکی نزدیک به فضاي گردشگر محیط  فیزیکی  تسهیلات
  هاي کارکنان در چارچوب کیفی خدمات ویژگی: کارکنان  اجتماعی  خدمات
  هاي اجتماعی واکنش و پذیرش اجتماعی؛ نمودهاي اجتماعی گردشگري و تفاوت دیدگاه  اجتماعی  میزبانان
  هاي جدید گردشگري ها و زمینه هاي بازاریابی و کارهاي مدیریتی و برندهاي مورد استفاده در زیرساخت برچسب  اجتماعی  مدیریت

 )1389، ترجمه ضرغام، 2005پیرس، : (منبع
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تـوان   هـا را مـی   سیسـتم  گام اول در سازماندهی این
این مقصد «در پاسخ به سؤال . نامید» ها رویکرد فعالیت«

هاي موجـود در یـک    فهرستی از فعالیت» شبیه چیست؟
رویکرد مؤثر  .شود منطقه براي بازدیدکنندگان تنظیم می

دیگري که براي توصیف مقصدهاي گردشگري به کار برده 
و » تسـهیلات موجـود در کـل محـیط    «شود، مفهـوم   می

این شیوه بـه  . است» محیط خرد نزدیک به بازدیدکننده«
توجـه  » دورنماي خـدمات «. دورنماي خدمات اشاره دارد

، 2005پیرس، (د راحتی فیزیکی بازدیدکننده دار خاصی به
  ). 1389ترجمه ضرغام، 

بهتر است تصویر مقصد را طرحـی پیچیـده و بیـانگر    
ي بعـد  یک نگرش نسبت به مکان در نظر گرفت کـه دارا 

چندحسی است و بـا اجـزاي رفتـاري ادراکـی، عـاطفی و      
علاوه بر این، تصویر مقصد توسط . شود تلویحی کامل می

شناسی کـه اطلاعـات    هاي موقعیت نقشه ادارکی یا مؤلفه
کند، بـه طـور    دهی می موجود را به لحاظ فضایی سازمان

در ترسـیم تصـویر    ،کامل مورد بررسی قرار گرفتـه اسـت  
چه گردشـگران در  آن: کند یمگونه تعریف  این مقصد آن را

عنـوان   هاي آن بـه  نقش خریدار، زمانی که مقصد یا جاذبه
بینند و احسـاس   آید، می مکان گذران فراغت به ذهن می

   .دکنن می
هـاي دیگـر، مخصوصـاً     توان انگیزه را بـه فعالیـت   می

ــر  ــرتبط ک ــرس، (د انتخــاب مقصــد م ، ترجمــه 2005پی
ی در فهـم  اصـل به عنـوان مفهـوم    زهیانگ). 1389ضرغام، 
ي گردشــگرانتخــاب مقصــد  نــدیفراي و گردشــگررفتــار 

ي گردشگرمقصد به شدت با منابع  ریتصوشده و  رفتهیپذ
مقصـد را   ریتصـو  زهی ـانگدر مقابل . مرتبط است زهیانگ ای
انتخـاب   نـد ایفردر . کنـد  یم ـ نییتع داریدو پس از  شیپ

صـورت خودآگـاه و    بـه  زهیانگدر رابطه با  ریتصاو ،مقصد
 زهیانگ انیمبهتر از رابطه  درك. ردیگ یم شکلناخودآگاه 

را اصـلاح   زهی ـانگي تئورو هم  ریتصومقصد، هم  ریتصوو 
  .(Lia et al., 2010)د کن یم

 هاي مسافران، انتظاري است که آنها از انگیزه

هـا، در نظـر    ها و مقصدها ارایه دهنده این فعالیت فعالیت
هاي انتخاب مقصد کنونی با دربر داشـتن   مدل .دگیرن می

تواننـد هـم    هاي مقصـدها، مـی   عنوان ویژگی ها به فعالیت
هـاي سـفر را در فراینـد     محور باشند و هم انگیزه -مقصد

 ــ ــاب وارد کنن ــرس، (د انتخ ــرغام،  2005پی ــه ض ، ترجم
1389(.  

انتخاب مقصد ارتباط مستقیمی با انگیزه به علاوه 
 شوند یمبرانگیخته  زمانیوامل رانشی افراد دارد چرا که ع

هاي  به فعالیتا که گردشگر بالقوه به یک مقصد خاص و ی
 .دشیاند یم ،شوند یمخاصی که توسط مقاصد پیشنهاد 

نه تنها عوامل رانشی در انتخاب یک مقصد دخیل  بنابراین
هستند بلکه عوامل کششی نیز به همان میزان در انتخاب 

  .(Jang et al., 2009)مقصد مؤثر هستند 
نتـایج مطالعـات خـود،     رد) 1991( 1اشتنر و ریچـی 

ی که گردشگران در انتخاب مقصد اصلي ها یژگیومبنی بر 
و امکانات  ها تیفعالگردشگري خاص باید در نظر بگیرند، 

هـاي اساسـی فیزیکـی و قابـل      گردشگري را جزء ویژگـی 
  ).1389شفیعیان، ( دنا کردهگیري ذکر  اندازه

هــاي  و پرکـاربردترین تئـوري   نیتـر  معـروف یکـی از  
رانشـی و   تئوري عوامل انگیزشی ،محتوایی در گردشگري

 .(Correia, Moital, 2009) تاس 2کششی

اثبات کرد که شرایط محیطی در مـوطن   )1977(دان 
 ؛دآورن ـ یم ـرایش نهایی بـراي سـفر را بـه وجـود     ، گگردشگر

عنـوان عامـل   مکن است به ، مهاي موجود نابراین ناهنجاريب
ه فرد را به جستجوي استراحت ، کانگیزشی رانشی عمل کنند
 هـا  يناهنجـار ، درگیر این رسد یمدر جوامع دیگر که به نظر 

 3عوامل کششی .(Jafari, 2000)د ننک یمنیستند، ترغیب 
نیروهاي بیرونی است که فرد را در انتخاب مقصدي خاص 

رانشـی بـه    ه طور کلـی عوامـل  ب. دکن جذب و ترغیب می
امکاناتی که  تشریح تصمیم سفر و عوامل کششی به بیان

 ـ مـی برنـد،   بهره مـی  آنهافرد در انتخاب مقصد از   دپردازن
(Correia, Moital, 2009).  

                                                             
1- Echtner and Ritchie 
2- Push - and - Pull Motivations 
3- Pull Factors 
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  تحقیق یمدل مفهوم -1شکل 
  )مطالعات نگارندگان: (منبع  

 

هاي مقصد نیز در  نداره، پگونه که بیان شد همان
هاي جغرافیایی  که برگرفته از ویژگی دانتخاب آن مؤثرن

در تئوري عوامل رانشی و کششی هر دوي  .تمقصد اس
  . (Jang et al., 2009) خورد یمها به چشم  این ویژگی

 1در شـکل   تحقیـق  یبر همین اساس مـدل مفهـوم  
ــد ــطراحــی ش ــی ، ک ــد مبتن ــاب مقص ــاس  ه در انتخ اس

عامل ن هاي و امکانات ارائه شده در مقصد به عنوا فعالیت
   .تانگیزاننده کششی مطرح شده اس

  

ها و امکانات ارائه شده در مقصد انتخاب مقصد مبتنی بر فعالیت  

عوامل رانشی ناشی از 
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عوامل کششی وابسته به 
هاي مقصد ویژگی  

هاي داخلی داده  هاي بیرونی داده 
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  روش تحقیق  -2
تحلیلـی و   -هاي توصیفی این پژوهش از نوع پژوهش

بزار گردآوري اطلاعـات عبـارت بودنـد از    ا. تپیمایشی اس
ــناد  ــهاس ــؤال  ،اي کتابخان ــا س ــیش   مصــاحبه ب ــاي از پ ه
  .هشده و پرسشنام تعیین

از سوي فرمول  (n=416)پس از تعیین حجم نمونه 
هاي میدانی از طریق  آوري داده سبت به جمعنکوکران، 

جامعه آماري  ،ارائه پرسشنامه به پاسخگویان اقدام شد
پژوهش مسافران ساکن شهر تهران بودند که به خرید 

حوزه شینگن به عنوان  و اي تورهاي مالزيه بسته
جزیره کیش به عنوان مقصد  و مسافران مقاصد خارجی

  .دداخلی اقدام کرده بودن
ي کالبـدي نظـام فضـایی    هـا  تفـاوت در این پژوهش به 

بـه   .دگردشگري شهر تهران و مقاصد مورد مطالعه دقـت ش ـ 
عنوان مثال اقلیم تهران تنهـا چهـار مـاه از سـال در شـرایط      
اقلیم آسایش قرار دارد و یا اینکه تـراکم جمعیـت و ترافیـک    

هـاي   موجب بروز خستگی تواند یمتهران از عواملی است که 
احساس نیاز به سفر را در فرد  و ناشی از زندگی روزمره شود

زیـره  ج ،هئـه شـد  الزي بـا امکانـات تفریحـی ارا   م. دخلق نمای
حـوزه   و هاي متعـدد  با امکانات ارائه شده براي فعالیتکیش 

ــانی     ــازمان جه ــان س ــه اذع ــه ب ــا ک ــاره اروپ ــینگن در ق ش
از گردشـگران دنیـا را بـه خـود      بـیش از نیمـی   1يدجهانگر
 ـ ،کند یمجذب  ه عنـوان اولـین مقصـد گردشـگران دنیـا و      ب

ــی در     ــور مثبت ــده در آن تص ــه ش ــدمات ارائ ــات و خ امکان
همـه ه همه و ک کرد یمگردشگران براي رفتن به سفر ایجاد 

  

                                                             
1- UNWTO (World Tourism Organization) 

در جـذب گردشـگران    توانسـت  یم ـ به عنوان عامل کششـی 
  .به این مقاصد مؤثر باشدتهرانی 

 ،پرسشنامه شامل دو قسمت سؤالات باز و بسته بود
شناختی و  ت باز به پرسش درباره مشخصات جمعیتسؤالا

تایی  5با طیف سؤالات بسته ت و پرداخ یمسبک زندگی 
 ،دیسنج یمگویان را  دت و ضعف نظرات پاسخ، شلیکرت

هاي ارائه  گویان در قسمت فعالیت که در این قسمت پاسخ
هاي  شده در مقصد، امکان مشارکت خود را در فعالیت

ز خیلی ، اارائه شده که در مدل پژوهش آورده شده است
در قسمت تصور از د و کردن یمزیاد تا خیلی کم بیان 

امکانات مقصد از گزینه کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم به 
قضاوت خود درباره تصور از امکانات ارائه شده در مقصد 

مچنین براي بررسی شدت و ضعف تأثیر این ه. دپرداختن
و ) کیش(متغیر در بین دو مقصد مورد مطالعه داخلی 

 ه نظرب«: اي نیز با عنوان از فرضیه ثانویه) مالزي(خارجی 
از نظر میانگین تفاوت در تصور از  دار امعنتفاوتی  رسد یم

یش ک(ف بین گردشگران مقاصد مختل ها تیفعالامکانات و 
 .طراحی و آزمون شد »وجود دارد )نو مالزي و شینگ

امعه آماري ج. تحلیل شد  SPSSافزار اطلاعات توسط نرم
پژوهش مسافران ساکن شهر تهران بودند که به مقصد 

  .کردند یملزي سفر کیش و ما
  

  ها یافته -3
 204(درصـد   49گویـان مـورد بررسـی،     از کل پاسخ

را مـردان تشـکیل   ) نفـر  212(د درص ـ 51را زنان و ) نفر
  .)2جدول ( دهند یم

  گویان بر حسب جنسیت توزیع فراوانی پاسخ -2جدول 
  مقصد

  جنسیت
  شنگن  مالزي  کیش  کل

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی
  5/51  70  3/54  76  4/41  58  49  204  زن
  5/48  66  7/45  64  6/58  82  51  212  مرد
  100  136  100  140  100  140  100  416  کل

  )محاسبات نگارندگان(: منبع       
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اکثریـت   3جـدول  ي موجـود در  ها دادهبر اساس        
که تاکنون به شـهر مقصـد    اند کردهگویان مطرح  پاسخ

  درصد 1/42، این در حالی است که اند نکردهخود سفر 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

و امکانات  ها تیفعالبه منظور سنجش متغیر تصور از 
ارائــه شــده در مقصــد، بــه عنــوان عامــل کششــی بــراي 
گردشگران کیش از یازده گویه، در گردشـگران مـالزي از   
ــه   ــازده گوی ــین گردشــگران شــنگن از ی ده گویــه و در ب
  استفاده شده است که در آن گویه تصور افراد از امکانات 

 که قبلاً به مقصد اند کردهابراز ) نفر 175(پاسخگویان 
  .اند کردهر سف

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي ارائه شده در مقصد  مقصد و امکان شرکت در فعالیت
نمـایی کلـی از میـزان     4دول ج. تمورد پرسش قرار گرف

ي مقصد را براي فرد گردشگر ها تیفعالاهمیت امکانات و 
  .دهد یم نشانو در انتخاب او 

  

  توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سابقه سفر به مقصد - 3جدول 
آیا قبلاً به این مقصد سفر 

  ؟دیا کرده
  شنگن  مالزي  کیش  کل

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی
  1/35  46 6/33  46  4/62  83  1/42  175  بله
  9/64  85 4/66  91  6/37  50  3/54  226  خیر
  100  131 100  137  100  133  100  401  کل

  )محاسبات نگارندگان(: منبع
 

  در مقصد ها تیفعالبر حسب متغیر تصور از امکانات و  ها پاسختوزیع فراوانی  -4جدول 
  
  

  شنگن  مالزي  کیش  کل
  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

  1/8  11  4/12  17  7/0  1  7  29  خیلی زیاد
  4/46  62  46  63  0  0  3/30  125  زیاد

  36  49  7/30  42  4/6  9  2/24  100  تا حدودي
  6/9  13  8  11  4/91  128  8/36  152  کم

  7/0  1  9/2  4  4/1  2  7/1  7  خیلی کم
  100  136  100  137  100  140  100  413  کل

  5/3  56/3  07/2  04/3  میانگین
  )محاسبات نگارندگان: (منبع       
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هـاي آمـار اسـتنباطی     هاي توسط آزمـون  پس از آن داده
ه این منظور از آزمون کاي دو ، بمورد تحلیل قرار گرفتند

  .  و آزمون حداقل تفاوت معنادار فیشر استفاده شد
رضـیه  ، فآزمون کاي دو در هر سـه حـوزه نشـان داد   

و امکانـات   هـا  تی ـفعالین ب ـ«: مورد نظر که عبارت بود از
موجود در مقصد و انتخاب مقصد رابطه معنـاداري وجـود   

  .داثبات ش »دارد
  
  
  
  
  
  
  

گفت با توجه به سطح  توان یمبر اساس جدول فوق 
فرض . است 05/0از  تر کوچککه  Fي آزمون دار امعن

؛ بدین معنی که شود یمتأیید  ها گروهتفاوت میانگین 
از نظر میانگین نمره مورد نظر  ها گروهدست کم یکی از 
  .با بقیه تفاوت دارد

به منظور سنجش رابطه بین دو متغیر میانگین       
و مقاصد مختلف  )يا فاصله( ها تیفعالتصور از امکانات و 

از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده ) اسمی(
تفاوت تصور  5با استفاده از آنالیز واریانس، جدول . است

ف را در گردشگران مقاصد مختل ها تیفعالاز امکانات و 
  .هدد یمنشان 
  
  
  
  
  
  
  
  

حداقل تفاوت  براي توضیح تفاوت میانگین از آزمون
استفاده شد که   LSDموسوم به آزمون  1رمعنادار فیش

  .آورده شده است  6نتایج حاصله در جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1- Fisher Least Significant Difference 

)کیش، مالزي، شنگن( فبر حسب انتخاب مقاصد مختل ها تیفعالمیانگین تصور از امکانات و  - 5جدول   
مجذورات یانگینم df مجموع مجذورات منابع تغییر متغیر داري امعن  سطح F نسبت     

مقاصد 
 مختلف

857/4690 بین گروهی  2 429/2345  
411/40  001/0 یگروه درون   310/23796  410 

040/58  
167/28487 کل  412 

 )محاسبات نگارندگان: (منبع         

  LSDنتایج آزمون  - 6جدول 
  سطح معناداري  انحراف استاندارد  تفاوت میانگین  )j( مقصد  )i(مقصد 

  کیش
  000/0  91554/0  22701/8  مالزي
  000/0  91724/0  85147/3  شنگن

  مالزي
  000/0  91554/0  - 22701/8  کیش
  000/0  92218/0  - 37554/4  شنگن

  شنگن
  000/0  91724/0  - 85147/3  کیش
  000/0  92218/0  37554/4  مالزي

  )نگارندگانمحاسبات : (منبع
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 تـوان  یمبا توجه به اطلاعات مندرج در جدول فوق  
براي  ها تیفعالدریافت میانگین متغیر تصور از امکانات و 

، نسبت به اند کردهگردشگرانی که مقصد کیش را انتخاب 
. اسـت  دارامعن ـ) گردشگران مالزي و شنگن(ها  گروهسایر 

کـه ایـن تفـاوت بـه      دهد یمنتیجه تفاوت میانگین نشان 
نحوي است که افـرادي کـه مـالزي را بـه عنـوان مقصـد       

، متغیـر تصـور از امکانـات و    کننـد  یمانتخاب گردشگري 
داراي میـانگین کمتـري نسـبت بـه      آنهـا براي  ها تیفعال

کیش و شنگن است، در مقابل بیشترین میانگین تصور از 
براي گردشگرانی است کـه کـیش را    ها تیفعالامکانات و 

به عبارتی بیشـترین  . به عنوان مقصد انتخاب کرده بودند
شنگن و در نهایت مالزي تعلـق   میانگین به کیش، سپس

فاوت میانگین بین هر سه مقصد مورد بحث با هـم  ت. ددار
  .است دار امعنداراي تفاوت 

    
  و پیشنهاداتگیري  نتیجه -4

بنـدي آنـان را بـراي     شناخت انگیزه مسـافران طبقـه  
و از سـویی بـه    سـازد  یم ـریزان گردشگري مقـدور   برنامه
که بتوانند عرضه را  کند یمریزان گردشگري کمک  برنامه

ریـزي   در نظام فضایی گردشگري مطابق با تقاضـا برنامـه  
بـا وجـود مطالعـات بسـیاري کـه از دهـه هفتـاد        . نمایند

میلادي آغاز و بر روي انگیزه گردشـگران صـورت گرفتـه    
نوز جاي خالی این مطالعات در میان طیف وسیع ، هاست

از  هاي سـفر  انگیزه. شود یممطالعات گردشگري احساس 
ملتی به ملت دیگر و از گروهی به گروه دیگر و از فـردي  
به فرد دیگر متغیر است و این خود، کار مطالعه انگیـزه و  

. دی ـنما یم ـیافتن به الگویی واحد براي آن را، دشوار  دست
از سوي دیگر مـدل عوامـل رانشـی و کششـی بـه دلیـل       

ــایی در طراحــی آن از میــان مــدل  ــاي  نگــرش جغرافی ه
ود در بررسی انگیزه انتخاب شـد، تـا بتوانـد    مختلف موج

. دپاسخگوي مکتب جغرافیاي رفتاري در این زمینـه باش ـ 
ر این پژوهش عوامل کششی از روي مدل فعالیت محور د

گزینش شد، چرا که افـراد در حقیقـت تصـور خـود را از     
، گیـري تصـویر مقصـد    دهند و در شـکل  مقصد شکل می

ــؤث  عالیــتف ــاي عرضــه شــده در مقصــد م و  ر هســتنده
هـاي   انگیـزه ر شـده د  از میان طیف وسیع یافتن همچنی

، 1غذا، محیط اجتماعی، دسترسـی، جـو آرام   از قبیلر سف
ي هـا  جاذبـه انداز، محیط طبیعی،  امنیت، آب و هوا، چشم

شـبانه، تجهیـزات   فرهنگی، تسـهیلات خریـد، تفریحـات    
ي، نواز مهماننقل، اقامتگاه، ساحل، و ورزشی، وسایل حمل

، اقوام، روش زندگی و فاصله کـه  2عجیب و متفاوت بودن
، بنا ندیآ یمي کششی به حساب ها زهیانگهمگی از جمله 

تصور افراد از امکانـات و  «به فراخور مناطق مورد مطالعه 
بـه عنـوان عامـل کششـی در سـفر       »دهاي مقص ـ فعالیت

ا بـا توجـه بـه تفـاوت فضـاي اجتمـاعی و       ، تبرگزیده شد
الزي و حـوزه شـینگن آزمـون    ، میش، کنجغرافیایی تهرا

  . فرضیه انجام شود
صـور افـراد از   ت تنتایج یافـت شـده عـلاوه بـر اثبـا      

به عنوان یک عامل کششـی   دهاي مقص امکانات و فعالیت
نشان داد؛ این عامل در سه حوزه زیـر بـه ترتیـب شـدت     

ه حـوزه بـه   س ـ. تبیشتري را در تأثیرگـذاري داشـته اس ـ  
کـه بـه ایـن ترتیـب      دمالزي بودننگن و ، شترتیب کیش

کنندگان از دو حوزه  در کیش براي بازدید ها تیفعالتنوع 
بوده است، بدین مفهوم کـه  دیگر عامل کششی مؤثرتري 

در  ،شده و احساس راحتی در خدمات ارائه ها تیفعالتنوع 
دو حوزه شـینگن   همین عوامل در بهجزیره کیش نسبت 

ي عمـل کـرده   تـر  يقـو و مالزي به عنوان عامل کششـی  
 ـ. دجالب توجـه باش ـ  تواند یمکه  تاس ه همـین منظـور   ب

   :شود یمپیشنهاد 
ر ، دبا توجه به گسـتره جغرافیـایی کشـور ایـران     -1

با ارائه تنوع در  هاي موجود فرهنگی و طبیعی کنار جاذبه
هاي موجود در مقصد بـا اسـتفاده از    محصولات و فعالیت

گردشگران داخلی را بـراي انتخـاب    ،اهاي روز دنی فناوري
مقاصد داخل کشور ترغیب نمود و به این ترتیب از خروج 
ارز از ســوي گردشــگرانی کــه مایــل بــه اســتفاده از      

                                                             
1- Relaxing Atmosphere 
2- Exoticness 
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هاي متنوع ارائه شده در مقاصد خارجی هسـتند،   فعالیت
  .دجلوگیري نمو

هـاي متغیـر    توجه به اینکـه برخـی از شـاخص   ا ب -2
قل از شـرایط اقلیمـی   بررسی شده در این پـژوهش مسـت  

هـاي متنـوع و ارتقـاي     با تعریف فعالیت توان یم، هستند
سطح کیفی خدمات ارائه شده و بازاریـابی مناسـب بـراي    

در فصولی که مقاصـد در خـارج    ،این دو مقوله در مقاصد
از منطقه آسایش اقلیمی قرار دارند میزان جذب گردشگر 

   .دو یا افزایش دا هثابت نگهداشت آنهارا در 
هاي حاکم بر جامعه از سـویی و   با توجه به ارزش -3

ــه  يعــدم دسترســی آســان ســاکنان شــهرها  مختلــف ب
هاي متعدد در  هاي مفرح از قبیل برگزاري کنسرت برنامه

بـه عنـوان    توانـد  یمهاي حاکم،  در راستاي ارزش ،مقاصد
   .دعامل کششی مهمی در مقصد ایفاي نقش نمای

مایش ، آهاي تفریحی ركریزي و طراحی پا برنامه -4
طراحـی مراکـز    ،سواحل کشور براي استفاده گردشـگران 

هاي مبتنی بـر توریسـم پایـدار در     و فعالیت خرید مدرن
در جذب گردشـگر بـه مقاصـد کمـک      ندنتوا یمطبیعت 

  .دننمای
ــنهاد   ــین پیش ــهمچن ــود یم ــاس   ش ــین اس ــر هم ب

هـایی بـراي بررسـی دیگـر عوامـل انگیزشـی در        پژوهش
ــا   ــذیرد ت انتخــاب مقصــد گردشــگران داخلــی صــورت پ

ــه ــناخت   برنام ــا ش ــد ب ــزان بتوانن ــدقری ــر قی ــاي  ت نیازه
ریزي و سطح عرضه را  گردشگران مقاصد مختلف را برنامه

  .مطابق با تقاضا ساماندهی نمایند
  
  منابع  -5

ترجمـه   ،اقتصـاد سـفر و جهـانگردي   ). 1948( .نبول، آدریـا 
ــد   ــم محم ــی اعظ ــران)1379(بیگی عل ــه م: ، ته ؤسس

 .فرهنگی آینده پویان تهران

هاي ادراك محیطی و رفتار  ررسیب . )1370( .هاطم، فبهفروز
در قلمرو مطالعات جغرافیاي رفتاري و جغرافیاي انسـان  

  .31- 70، 6)20(، فصلنامه تحقیقات جغرافیاییمعاصر، 

، ترجمه دکتر حمیـد  فتار گردشگرر .)2005. (یلیپ، فپیرس
 محمدحسـن  سـبدانی،  جـوادي  زهـره  ،ضرغام بروجنـی 

  . مهکامه: هرانت ).1389(حسینی 
 ،ز رفتارگرایی تا جغرافیـاي رفتـاري  ا ).1388( .درها، فحمزه
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