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ــا�� �فCا�  ــو� بحث هاM فر���� ��ب با �ج
ــا� �� مو��  ــگر�� همچن ــB، پژ�هش عموم
ــا/  ــيد� �ند. �� س ــف *� به تو�فق نرس تعري
۱۹۲۵ ميلا�M، �نجمن علوQ سياسB *مريCا 
ــر�� مختلف  ــه گ ــCل �4 س ميزگر�M متش
ــانW Bه �عتقا�M به �فCا�  ــCيل ���: Wس تش
ــانW Bه موجو�يت *�  عمومB ند�شتند؛ Wس
�� پذيرفته، �ما �� بيا� تعريف �قيق *� �چا� 
ــانW Bه  ــته *خر نيز Wس ــد بو�ند؛ � �س تر�ي
ــتند تعريفB �4 �ين مفهوQ ���ئه نمايند.  تو�نس
ــر �� مو�� تعريفW Bه  ــته �خي با �ين حا/ �س
ــو�، تو�فق نظر ند�شتند.  با پذير1 مو�جه ش
 BمW ــيا� گرچه �� حا/ حاضر، تنها تعد�� بس
ــد� �M تحت  ــگر�� موجو�يت پدي �4 پژ�هش

عنو�� «�فCا� عمومB» �� 4ير سؤ�/ مB برند، 
ــه تعريف *�  ــا �ختلاi نظرهاM مربوO ب �م

همچنا� تاWنو� ���مه يافته �ست.
گفتنB �ست Wه بخشB �4 �ين �ختلاi نظرها 
ــگر��  ــB �4 �يدگا� هاM متفا�� پژ�هش ناش
ــش �يگر  ــCا� عمومB � بخ ــه �ف �� مطالع
ــه �ين پديد�  W ــت ــB �4 �ين ��قعيت �س ناش
ــمند��  ــت. �نديش هنوW 4املاً قابل فهم نيس
ــا� Wه  ــB � برخB �4 تا�يخ نويس علوQ سياس
ــو� مو�� تأWيد  ــCا� عمومB �� �� �م نقش �ف
ــه تأثير *� بر  ــر�� ���� �ند، توجهB خاx ب ق
 Bلت مبذ�/ ��شته �ند. برخ�� Mــت ها سياس
ــمند��، �فCا� عمومB �� معا�/  �4 �ين �نديش
ــته �ند. بنابر�ين �4 �ين نظر،  «عزQ ملB» ��نس

 �� Bا� عمومCــ� ���� تنها ي� نو\ �ف �� ي
مو�� ي� موضو\ �جو� ����.

 4� �� Bا� عمومCــا� معمولاً �ف جامعه شناس
ــو�� ��تباW � Oنش  ــن نظر Wه *� �� به عن �ي
متقابل �جتماعB مB ��نند، بيشتر مو�� تأWيد 
ــاc �ين �يدگا�، بد��  قر�� مB �هند. بر �س
ــه �W Mه  ــا� �عضاM *� مجموع ــاO مي ��تب
نسبت به ي� موضو\ مو��نظر علاقه مندند، 
�فCا� عمومB هم �جو� نخو�هد ��شت. شايد 
 Bاملاً مشابهW M4 �فر�� �يدگا� ها� Mــيا� بس
 M��* 4� ه هر فر�W Bشته باشند، �ما تا 4مان��
ــايرين بB �طلا\ باشد، نمB تو�� *نها �� ��  س
ــCا� عمومB گنجاند. ��تباO مB تو�ند  قالب �ف
�4 طريق �سانه هاM جمعB مانند مطبوعا�، 
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 Oــا ــق ��تب ــا �4 طري ــو�، � ي ــو، تلويزي ���ي
ــو�. �� هر صو�� �4  چهر� به چهر� برقر�� ش
طريق �ين ��تباO، �فر�� به طر4 فCر سايرين 
ــايد �� تصميم گيرM خو�  ــد � ش پB مB برن
�يدگا� هاM *نها �� نيز مو�� توجه قر�� �هند.

جامعه شناسا� چنين �ظها�نظر مW Bنند Wه 
 Bر عمومCن �ست �� ي� 4ما� چندين فCمم
متفا�� ��با�� ي� موضو\ �جو� ��شته باشد. 
ــن �يدگا� ها،  ــته �4 �ي ــت ي� �س ممCن �س
غالب يا نشانگر سياست ��لت باشد، �ما بد�� 
 Mــا4ما� يافته �يگر ــت Wه *��M س معنا نيس
ــB، �فCا�  �جو� ند���. �4 �يدگا� جامعه شناس
 Bعرصه هاي �� Bــ ــت حت عمومB ممCن �س
ــا Wم �هميت  ــت بB �هميت ي ــر�M ��ل Wه ب

ــو� نيز تشCيل شو�. بدين ترتيب  تلقB مB ش
 Mــتا�� ها همچنانCه �فCا� عمومB متوجه س
سينمايB يا مؤسسا� مختلف �ست، �نو�\ مُد 
نيز موضو\ مناسبB بر�M پژ�هشگر�� �فCا� 

عمومB مB شو�. 
ــت Wه ممCن  موضو\ حائز �هميت *� �س
ــر4 علنB �ظها�  ــت �يدگا� هايW Bه به ط �س
مB شوند، با �يدگا� هايW Bه به طو� محرمانه 
مطرR مB شوند، متفا�� باشند. �� �ين ميا�، 
 Mل گيرCــ ــت Wه به ش ــا *��M علنB �س تنه
ــد. همچنين  ــ� مW Bن ــW Bم ــCا� عموم �ف
ممCن �ست برخB �4 طر4 فCرها حتB �گر �� 
 Rمشتر� باشد، هرگز مطر Mبين �فر�� 4يا�
 Bومت ت� حزبCنشو�. به طو�مثا/ �� ي� ح

ــيا�M مخالف  ــر�� بس ــايد �ف ــر ش � �قتد��گ
 Bــند، �ما چو� �4 �ظها�نظر حت حCومت باش
ــتا� خو� نيز ��همه ���ند،  به خانو��� � ��س
 4� Bضد ��لت �� چنين شر�يط Bا� عمومCف�

پيشرفت با4خو�هند ماند.
ــاM محرمانه  ــت �گر �يدگا� ه ممCن �س
 cا� شوند، بتو�نند �ساCش* Bفر�� به طو� علن�
�فCا� عمومB �� تشCيل �هند. بر�M مثا/، تا 
 Bمتحد� نوع �يالا� �� Mهه ۱۹۴۰ ميلا��
 Mها Mبحث ��با�� بيما� �� Bممنوعيت عرف
ــيا�M �4 �فر��  ــت. �ما بس مقا�بتB �جو� ��ش
ــو\ �يدگا� هاM خاx خو�  ��با�� �ين موض
�� ��شتند. سپس به �نبا/ طرR �ين موضو\ 
 Mــا4 پژ�هش ها ــانه هاM جمعB � *غ �� �س
 Mيدگا� ها� ،Bــ ــCا� عموم ــگر�� �ف پژ�هش
مر�Q هم Wه پيش �4 �ين پنهانB بو�، به طو� 
ــد � *��M *نها �� حمايت �4  ــCا� ش علنB *ش
 Mر�� �ين بيما�W نW لت �� �يشه�� �قد�ما�
شCل گرفت. برخB �4 متخصصا� تحقيقا� 
�فCا� عمومB، تعريفB �� ترجيح مB �هند Wه 
 Mبه طو� مستقيم به ��ندها �� Bا� عمومCف�
 ،cهد. بر �ين �سا� Bنها پيوند م* Bنظرسنج
ــت Wه  ــخ هايB �س �فCا� عمومB هما� پاس
�فر�� به ي� پرسشنامه نظرخو�هB مB �هند. 
ــابه نيز با4گوWنند� �ين  ساير تعريف هاM مش
 Mه *نچه �4 طريق سنجش هاW مطلب �ست
 Bا� عمومCيد، �ف* Bبه �ست م Bا� عمومCف�
ــت. گرچه �ين تعريف Wا�بر� عملB بسيا�  �س
ــتر�� �M ����، �ما �شCا/ *� �� �ين �ست  گس
Wه تد�عW Bنند� �ين موضو\ �ست Wه �� 4ما� 
ــنجش �فCا� عمومB صو��  � مCانW Bه س
ــر�، �فCا� عمومB هم �جو� ند���. ��  نمB گي
 Mتر Mا�بر�W � Bــت عموم �ين 4مينه �هياف
 Bا� عمومCف� �* cه بر �ساW ���� نيز �جو�
ــو�� نتايج  ــر 4مينه �M �� مB تو�� به عن �� ه
 Bخيال Mها Bــا نظرخو�ه �M گيرM ي� Bفرض

تلقW Bر�.
ــا Wنتر/ �فCا�  ــانW Bه به طو� عمد� ب Wس
ــر�Wا� ���ند؛ به �يژ� سياستمد����  عمومB س
 ،Bــ عموم ــط  ���ب ــئولا�  مس  �  M� ــه حرف
ــا��� مB ��4ند.  ــف *� مب ــد�� به تعري به ن
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 Qــمند علو ــر ليپمن، ��4نامه نگا� � �نديش ��لت
سياسB *مريCايB مشاهد� Wر�� �ست Wه �� 
�موWر�سB ها تمايل بر �ين �ست Wه �4 �فCا� 
ــا4ند. �ما �M همچنين  عمومB ي� معما بس
ــا گر�� هايW Bه  ــه «�فر�� ي W ر�W ــاهد� مش
 Bــا4مانده ــا مها�� �يدگا� هاM مر�Q �� س ب
ــB بر�� �ند � �� ��4  ــد، به �ين معما پ مW Bنن
 xــه خو� �ختصا ــا� �Wثريت *�� �� ب �نتخاب
ــد». متخصصا� ���بط عمومB بيش  مB �هن
 Mبه �يدگا� ها Bا� عمومCــ �4 پر��ختن به �ف
«�جتماعا�» خاصB مB پر��4ند Wه مB تو�ند 
ــر: Wا�مند��،  ــو\، نظي ــت ��باd �ج سرنوش
ــهامد����، مقاما� ��لتB، عرضه Wنندگا�  س
ــد���� �حتمالW Bالا �� تحت تأثير قر��  � خري
ــتمد���� � همچنين متخصصا�  �هد. سياس
���بط عمومB به تحت تأثير قر������ �فتا�ها 
ــخيص  ــتند � بنابر�ين به تش علاقه مند هس
ــه *� �فتا�ها ��  W هم Bا� � �يدگا� هايCــ �ف
 Mهند، علاقه مندند � بر�� Bتحت  تأثير قر�� م
*نها مهم نيست Wه �ين �فCا� يا �يدگا� ها چه 

ناميد� مB شو�. 
تقريب� تمامB پژ�هشگر�� � Wنتر/ Wنندگا� 
 Bه �4 چه تعريفCنظر �4 *ن iصر ،Bا� عمومCف�
ــتفا�� مW Bنند،  بر�M تبيين �فCا� عمومB �س
بر �ين موضو\ تو�فق ���ند Wه �� �يجا� �فCا� 
 Mم حضو� چها� عامل ضر��W ست� Bعموم
�ست: موضو\، تعد�� قابل توجهB �4 �فر�� Wه 
 Bنند، نوعW ــر ــا�� *� موضو\ �ظها�نظ ��ب
 M��* 4� Mم تعد��W ــت �تفاv نظر �� ميا� �س
ــد� � �عما/ نفوl �ين �تفاv نظر به طو�  ���� ش

مستقيم يا غيرمستقيم.
ش<ل گير& � تغيير �ف<ا� عموم�

 �� Bــ ــو� موضو\ هاي ــ� خ ــاQ �موWر�تي نظ
 Mــهر�ند�� بر� ــه ش W �4ــا ــخص مB س مش
ــا� هستند. �4  نظر���� ��با�� *نها تحت فش
 Mه �4 بين نامز�هاW ــو� ــته مB ش *نها خو�س
ــB �� برگزينند � هر  Cــو� ي ــB گوناگ �نتخاب
 Bقانون Mباشد، به �صلاحيه ها Q4ه لاW 4ما�
 M�� همچنين ساير خو�سته ها � پيشنها�ها �
ــئله �W Mه قو� مجريه يا  �هند. تقريب� هر مس
ــو�� *� تصميم گيرW Mند،  ــه بايد �� م مقنن
ــد�� قابل توجهB �4 �فر�� بخو�هند،  چنانCه تع

مB تو�ند به ي� موضو\ عمومB تبديل شو�. 
 Bين �فر�� �غلب توسط مؤسسات� Mيدگا� ها�
ــا� � ي�  نظير ي� ��4نامه مبا�4، گر�� فش
ــ� � تقويت  ــه ��لتB تحري ــاQ يا مؤسس مق
مB شو�. حتB ممCن �ست موضو\ هايW Bه 
 Bلت�� �حو�4 فعاليت هيچ ي� �4 مؤسسا ��
ــند، �4 موضو\ هاM عمومB تلقB شوند.  نباش
ــه �M تعيين نمW Bند Wه هر  مثلاً هيچ مؤسس
 Mخانو��� بايد چند فر4ند ��شته باشد يا بلند
ــر مر�ها چقد� باشد، �ما گاهB بحث  موM س
ــا� قو� مB گير�  �� باd �ين موضو\ ها چن
ــا�� *نها �يجا�  ــB فر�گير �� ب Wه �يدگا� هاي

مW Bند.

ش'ل گير� *�

ــو�،  �قتB ي� موضو\ عمومB مطرR مB ش
ــد�� خاصB �4 �فر�� عقايدM ��با�� *� پيد�  تع
مW Bنند. چنانچه �ين طر4 فCر �4 سوM تعد�� 
ــايرين �ظها�  ــه �M �4 �فر�� به س قابل ملاحظ
 �� Bه ي� نظر عمومW تو�� گفت Bــو�، م ش
ــت. ممCن �ست تمامB �فر��  حا/ ظهو� �س
 Bــ� موضو\ عموم ــه �� مو�� ي ي� جامع
ــند؛ چر� Wه برخB �4 *نها  ــته باش نظرM ند�ش
 ،Bــو\ ند��ند � يا برخ علاقه �M به �ين موض
ــاM �فر�� ��با��  �4 *� بB �طلا\ �ند. �يدگا� ه
ــته  ي� موضو\ مB تو�ند �لايل متفا�تB ��ش
ــت  ــن، به طو� مثا/ ممCن �س ــد. بنابر�ي باش
ــر به �لايل Wاملاً متفا�تB با �فز�يش  چها�نف
ــا� بر ����يB مخالفت Wنند. يBC �4 *نها  مالي
ــش ماليا� مخالفتB ند���، �ما  �صولاً با �فز�ي
ــت Wه بر�M پر��خت  �ليل مخالفت �� *� �س
ــد� �ست.  ــCل ش �هن منز/ خو� �چا� مش
ــو\ طر4 فCر �4 �ين نظر Wه به صاحب  �ين ن
 Bــر�يط مال ــ� مW Bند تا خو� �� با ش *� Wم
موجو� Wه �� *� قر�� گرفته �ست، �فق �هد، 
 Bنتفاع� � Bر� تعديلCعمل Bــت نوع �� حقيق
محسوd مB شو�. �ليل مخالفت ��مين نفر 
ــل ند��� �4  ــد Wه تماي ــت �ين باش ممCن �س
��*مدهاM مالياتB سو�M عايد برخB طبقا� 
ــو�. چنين  ــB نظير فقر� � بيCا��� ش �جتماع
 � Bن��� Bنا�من Bــ ــB �4 نوع طر4 فCرM ناش
ــت Wه  ــB �4 تمايل فر� بر�M �ين �س نيز ناش
ــگا� خو�» نگه ���� تا بتو�ند  فقر� �� �� «جاي

ــه محر�ما�  ــبت ب ــس برترM خو� �� نس ح
ــد. بر�M چنين فر�M �ين طر4  ــد� بخش ش
ــا\- �4- خو� ��  ــش ي� ��Wنش �ف فCر نق
ــخص سوQ نيز به �ين �ليل با  �يفا مW Bند. ش
�فز�يش ماليا� مخالفت مW Bند Wه معتقد به 
محد��Wر�� شديد فعاليت هاM ��لت �ست. 
 BلW ر نشانگر نظريهCه �ين طر4 فW B4 *نجاي�
ــت، مB تو�� *� �� نوعB عملCر�  �ين فر� �س
ــوW dر�. بالاخر� چها�مين  ��14 گذ�� محس
ــر�i هاM ��لت  ــو���M �4 �س ــر چو� با م نف
ــنايB ���� � چنين متقاعد شد� �ست Wه  *ش
ــه �W �� Mه �4 پيش  �گر مقاما� ��لتB بو�ج
ــر مصرW iنند،  ــترc ���ند منطقB ت �� �س
ــر��M �� ���ئه  ــد تمامB خدما� ض مB تو�نن
ــن ��، با �فز�يش ماليا� مخالفت  �هند، �4 �ي
مW Bند. طر4 فCر �� با ��نش � تجربه �W Mه 
ــCل مB گير�؛ چر� Wه �� حقيقت �ين  ���� ش
ــا� �هند� چيزM �ست Wه �� ��  طر4 فCر نش
ــت. �لبته ممCن �ست نفر  گذشته *موخته �س
پنجمB هم �جو� ��شته باشد Wه به تماQ �ين 
ــتر �4 �يگر��  �لايل، با �فز�يش ماليا�، بيش
 M� ن �ست �ستهCند. بنابر�ين، ممW مخالفت
�4 �فCا� عمومB با شباهت ظاهرM � مرWب 
ــCل بگير� Wه �يشه  �4 �يدگا� هاM فر�M ش
�� علايق � ��14 هاM متفا�� ��شته باشد. 
ــB مانند هر  ــ� طر4 فCر، ��Wنش چنانچه ي
ــاd ننمايد،  ــو��� فوv �لذWر �� �يج ــ� �4 م ي
ــد مB نمايد؛  ــCل گيرM �فCا� عمومB بعي ش
ــر4 فCر لا�قل بايد به  به عبا�� �يگر ي� ط

نحوM بر�M صاحب *� مفيد ��قع گر��. 
ــا�� ي�  ــر�� ��ب ــد�� �4 �ف ــه چه تع W ين�
موضو\ مطرM���� R �يدگا� � نظر مشتر� 
 Bند، بخش��� Mه چه نو\ نظرCهستند � �ين
ــين  ــر4 فCر � ��14 هاM پيش ــه ��نش، ط ب
 Bــخص ــB به موقعيت هاM ش *� �فر��، بخش
ــر�� گرفته �ند � بخش  ــر�W Mه �� *� ق يا ف
 Bــتگ �يگر نيز به پا�� �M عو�مل محيطB بس
����. تا جايW Bه طر4 فCر � ��نش قبلB �فر�� 
مطرR �ست، �غلب Wشف �ين ��قعيت Wه چه 
 M4 موضو\ ها� Bــ ــد�� �4 �فر�� ��با�� برخ تع
مهم بB �طلا\ بو�� � �� نتيجه نظرM ند��ند، 
ــت. بر�M مثا/، �� سا/ ۱۹۶۴  تعجب *�� �س
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ــر ي� نفر  ــا� هر چها� نف ــCا �4 مي �� *مري
 Bــت ــت Wه حCومت چين Wمونيس نمB ��نس
ــت � تقريب� به همين نسبت �� هر 4ما�  �س
ــت  �4 �فر�� �4 ي� موضو\ مهم ��با�� سياس
 �� Bطلا\ هستند. چنين  شر�يط� Bب Bعموم
ــو�هاM غرd ���پا نيز به چشم مB خو��  Wش
ــت Wه �� مليت هايW Bه  � حتB مB تو�� گف
����M سطح *مو4شB پايين ترM هستند، �ين 
نا*گاهB گستر1 بيشترM مB يابد. ��14 ها 
 xــر�� �� ��خصو ــر Wه موضع �ف �4 �ين نظ
 xنظربو�� ��با�� موضو\ خا Bظها�نظر يا ب�
تعيين مW Bنند، حائز �هميت هستند. چنانچه 
ــاW cنند Wه موضو\ مو�� بحث  �فر�� �حس
 Bــخص ــو/ �خلاقB � نظريا� ش ��با�� �ص
*نهاست، بر�M �تخاl موضع مو�فق يا مخالف 

تمايل بيشترM �4 خو� نشا� مB �هند.
عو
مل محيط1

ــCا�، عو�مل  ــا � �ف ــCل گيرM �يدگا� ه �� ش
ــا مW Bنند.  ــيا� مهمB �يف محيطB نقش بس
 Bنخستين �جتماع Mين ميا�، محيط ها� ��
ــتا�، همسايگا�، محل  نظير: خانو���، ��س
ــا) يا مد�سه تأثير  Wا�، �ماWن مذهبW) Bليس
بيشترM ���ند. معمولاً �فر�� �يدگا� هاM خو� 
 Bگر�� �جتماع M��* معمو/ ترين cبر �سا ��
ــم مW Bنند.  ــد، تنظي ــق ���ن ــه به *� تعل W
ــ� *M��4 خو��  ــو� �� ي ــخصB خ چنانچه ش
ــا �طر�فيا� �� �� منز/ � محيط  Wا�  بد�ند، �م
ــته باشند، �حتما/  عقايد محافظه Wا��نه ��ش
ــخص ��M � نظر خو� �� تغيير  �ينCه �ين ش
ــيا� بيشتر �4 فر� *M��4 خو�هB �ست  �هد، بس
ــز هما� عقيد�  ــتا� � خانو��� �� ني Wه ��س
 Bند. همچنين، �� جنگ جهان��� �� Bــ سياس
ــ� ��حد به ��حد �يگر  ــW Bه �4 ي ��Q مر��ن
 M��* خو� �� �غلب با M��* ،ــدند منتقل مB ش

�فر�� ��حد جديد مطابقت مB ���ند.
�سانه ها� جمع1

 Mيدگا� ها� Mل گيرCــ ــو\ ش ــر گا� موض ه
ــش مطبوعا� � ���يو  ــد، نق �فر�� مطرR باش
ــد بو�.  ــل توجه خو�ه ــز قاب ــو� ني � تلويزي
ــا محيط ها يا  ــه ب ــه نقش *نها �� مقايس �لبت
پايگا� هاM بلافصل �جتماعM���� B �هميت 
ــانه ها � توجه *نها به  ــت. �ين �س WمترM �س

مسائل � شخصيت هاM خاx سبب مB شو� 
ــيا�M �4 �فر�� نيز ��با�� �ين موضو\ ها  تا بس
 Bلت�� �نند. مقاماW پيد� xخا Bيدگا� هاي�
 Qنها �4 مر�* Bيافت�� Mه نامه هاW ــد مB گوين
 Mبه «عنا�ين مهم خبر Qنمايانگر توجه مر�
ــر *نچه  ــت؛ به عبا�� �يگ ــانه ها» �س �� �س
 Rمطر �ــا ــا� خاx �� مطبوع ــ� 4م �� ي
ــو�، معمولاً هما� موضوعB �ست Wه  مB ش
ــا��  ــب مر�Q �� نامه هاM خو� به *نها �ش �غل

مW Bنند. 
ــن مB تو�نند  ــB همچني ــانه هاM جمع �س
 Mنند. بر�W ــت ــB �� فعا/ � تقوي *��M پنهان
ــB �قيق� پيش �4 �نتخابا�  مثا/، عقايد سياس
ــت  ــوند. ممCن �س ــديد مB ش ــا/ � تش فع
 Mــش �4 *غا4 �قابت ها �M �هندگانW Bه پي�
ــبت به ي� حزd يا ي� نامز�  �نتخاباتB نس
�نتخاباتB نظرM نه چند�� قوM ���ند، توسط 
�سانه هاM جمعB چنا� بر�نگيخته شوند Wه 
�M ���� به *� حزd يا نامز� � Mــر� نه تنها ب
هرگونه خطرM �� به جا� بپذيرند، بلCه شايد 
ــدM نيز �4 *�  ــاM نقدM � غيرنق با Wم� ه

سا4ما� حزبB حمايت Wنند. 
ــيا� مهم  ــش بس ــB نق ــانه هاM جمع �س
ــه �يفا مW Bنند �  ــرM �� نيز �� �ين 4مين �يگ
*� �ين �ست Wه شر�يطB �� فر�هم مB *��ند 
 Bيگر�� *گاه� Mه �4 ي� سو �4 �يدگا� هاW
ــB نيز  ــوM �يگر، �هبر�� سياس يابند � �4 س
ــوند. بدين ترتيب  ����M مخاطبا� فر���� ش
ــCا� �� فر�هم  ــن �م ــB �ي ــانه هاM جمع �س
ــترM �4 �فر��  ــا4ند Wه *��M تعد�� بيش مB س
 �� Bا� عمومCبپيوند� � �ف Bا� عمومCــ به �ف
ــيع تر جغر�فيايB گستر1 يابد. به  سطح �س
 ،Bپاي��� Mشو�هاW Bه �� برخW سد� Bنظر م
ــانه هاM جمعB، به �يژ�  �شد � گستر1 �س
 �� Bپا�لمان Qر� نظاCــو�، عمل ���يو � تلويزي
ــت. پيش �4 ظهو�  ــت تأثير قر�� ���� �س تح
ــو � تلويزيو�، �نتخاd ملB به طو� عمد�  ���ي
به عنو�� �قابتB ميا� نامز�هاM �نتخاباتB يا 
 Mها Bــ ــز�d مختلف بر�M تصاحب Wرس �ح
ــته مB شد. به تا4گB �نتخابا�  پا�لمانB پند�ش
�� Wشو�هايB مانند *لما� � �نگلستا� بيشتر 
به شCل ��گيرM هاM شخصB ميا� �هبر�� 

شايد بسيا�� 
�يدگا� ها�  �

فر �
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 dــت. �هبر�� �حز� �حز�d مطرR ��*مد� �س
ــو�ها �� ���يو � تلويزيو�  عمد� �� �ين Wش
 dحز Bــخص ــوند � به صو�� ش ظاهر مB ش
خو� �� مطرR مW Bنند. �4 *نجا Wه �� فر�نسه 
ــد�، �ئيس جمهو�M �4 طريق  � �يالا� متح
ــر��  ــت �� بر�بر س ���يو � تلويزيو� قا�� �س
ــانB به  ــدگا� منتخب قو� مقننه، به *س نماين
ــانه  ــو� پنا� ببر�، �ين �س ــا� ملB خ مخاطب
 Bــت ــاQ �ياس ــت نظ ــر �� تقوي ــB مؤث نير�ي

محسوd مB شو�.
ــانه هاM جمعB *نها  ــه �س W B4مان Bــ حت
 Mــو�ها ــترW 1مB يافته �ند، مانند Wش گس
 Mــانه ها ــعه � ملت هايW Bه �س ��حا/ توس
ــت،  ــديد �س ــت Wنتر/ ش ــB *نها تح جمع
ــش مطبوعا� �  ــو�� مر�Q گا� مB تو�ند نق �ف
�طلا\ �سانB �� هر چند �� مقياc محد��تر 
ــو�هاM ��حا/ توسعه،  برعهد� بگير�. �� Wش
 Mفر�� باسو�� بر�� Mــو خو�ند� ��4نامه �4 س
بB سو���� � همين طو� جمع شد� ��ستائيا� 
ــتا �مرM متد��/  �� �طر�i تنها ���يوM ��س
ــز خريد يا ��  Wمر� �� Bــ ــت. �فو�� مر�م �س
ــايگB، �طلاعا� �� به جاهاM �يگر نيز  همس
ــو�هايW Bه �خبا� مهم �4  ــاند. �� Wش مB �س
 Mــيا� ــوM ��لت مخفB باقB مB ماند، بس س
ــايعه منتقل مB شو�.  �4 �طلاعا� �4 طريق ش
 Mل گيرCــ بنابر�ين �فو�� مر�Q مB تو�ند به ش
ــو�هاM ��حا/ توسعه �  �فCا� عمومW �� Bش
 Mومت هاCح �� Bعقايد پنهان Bــ بر�نگيختگ
ت� حزبW Bم� Wند؛ �گرچه �ين فر�يندها �� 
 Mه هاCشب M���� هW Bــو�هاي مقايسه با Wش
ــانه �M پيچيد� � Wنتر/ نشد� هستند، Wُند  �س
ــر�Wا�  ــو�� مB گير� � با �فر�� WمترM س ص

.����
گر�� ها� فشا�

گر�� هاM فشا� نيز �� شCل گيرM � گستر1 
ــائل مربوO به خو�  �فCا� عمومB ��با�� مس
ــB مهم برعهد� ���ند. گر�� هاM مذWو�  نقش
 � Mقتصا�� ،Bــائل سياس ممCن �ست با مس
ــند � �غلب �4 طريق  ــB �� ��تباO باش عقيدت
 Qــو�� مر� ــانه هاM جمعB � همچنين �ف �س
سعB ��شته  باشند تا �يدگا� هاM *نها �� تحت 
 dمتحد� � غر �ــالا ــر قر�� �هند. �� �ي تأثي

 Mــر، گر�� ها ــو�هاM �يگ ���پا � برخW Bش
 Bمال Bتو�ناي M���� ــه W Bــا *نهاي بز�� تر ي
ــتند، به منظو� تأثيرگذ��M بر  ــترM هس بيش
 Bبط عموم��� � �ــا ــCا� عمومB، �4 تبليغ �ف
�ستفا�� مW Bنند. به طو� مثا/، �� طو/ ���خر 
 ،Mــه ۱۹۷۰ ميلا� ــل �ه ــه ۱۹۶۰ � ���ي �ه
صدها هز�� �لا� �4 سوM �قيبا� � طرفد���� 
سياست �يالا� متحد� �� جنوd شرقB *سيا 
 Mبر� MمترW ــه ــد � هزين صرi تبليغا� ش
تبليغا� ��با�� مسائل عمومB به گر�� فشا� 
ــتا� نيز طرفد����  �ختصاx يافت. �� �نگلس
ــه با��4  ــتا� ب ــنها�M ���� �نگلس طرR پيش
 �* 4� �� Bــيع ــتر�، فضاM تبليغاتB �س مش

خو� ساختند.
�هبر
# ف'ر�

�هبر�� فCرM �� تعيين موضو\ هاM مهم � 
ــتن بر �فCا� فر�M مرتبط با خو�،  تأثيرگذ�ش
نقشB مهم �يفا مW Bنند. به �يژ� �ين �هبر�� 
چنانچه تصميم بگيرند، قا��ند �4 ي� موضو\ 
ــا4ند.  ــنا موضو\ ملB بس ــناخته يا نا*ش ناش
ــرM بد��  Cه �هبر�� فW Bــ ــB �4 ��� هاي Cي
ــيله �فCا� �� مجد�¬ سا4ماندهB مW Bنند  �س
ــبت به ي�  ــر �فر��W �� Mه نس � �ختلاi نظ
 iهستند، برطر Bتو�فق �صول M���� \موضو
ــاعه � تر�يج پا�� �M نما�ها �  ــا4ند، �ش مB س
شعا�هاست؛ هما� گونه Wه �ينستو� چرچيل 
ــح Wر� �  ــر�» �� مصطل ــا�� «جنگ س عب
ــگ جهانB ��/ �ين  ــعا� متفقين نيز �� جن ش
ــد».  بو� Wه «مB جنگيم تا �يگر جنگB نباش
ــعا�ها �4 مؤثرترين �بز��هايB باشند  ــايد ش ش
ــترc �ين �هبر�� قر�� ���ند. ي�  Wه �� �س
ــت  ــعا� يا نما� WافB �س با� ���Wر�� ي� ش
 Mــوند � �4 طريق �سانه ها تا *نها ماندگا� ش
ــيا�M �4 مخاطبا� �نتقا/ يابند.  جمعB به بس
ــالو�� �فCا�  حتB مB تو�� گفت گا� *نها به ش
ــو�� بحث تبديل  ــB ��با�� موضو\ م عموم

مB شوند.
 Mــا ــه چهر� ه ــا ب ــرM تنه Cــر�� ف �هب
ــو� ���ند،  ــه �� �جتما\ حض W M� ــته برجس
منحصر نمB شوند. بسيا� محتمل �ست Wه �� 
هر گر�� �جتماعW BسانB حضو� ��شته باشند 
 Mها B4 ��هنماي� Mبهر� گير Mه �يگر�� بر�W

*نها ��با�� موضو\ هاM خاx به *نها �جو\ 
ــد �� گر��  ــن ي� نفر مB تو�ن ــد. بنابر�ي Wنن
 ،M� فر� �� محد��� سياست منطقه Bجتماع�
�يگرM �� �مو� خا�جB، � �يگرM نيز به عنو�� 
 M4مينه خريد ي� خانه، �فر�� �� Bمتخصص
ــوند. �ين �هبر��  ــر�يط محسوd ش ��جد ش
فCرM منطقه �M گرچه عموم� خا�� �4 گر�� 
��ستا� � *شنايا� خو�، ناشناخته هستند، �ما 
 Bا� عمومCــن �ف ــر فز�يند� *نها �� تCوي تأثي

��قعيتB ��خو� ملاحظه �ست.
تأثير
� پيچيد�

صرi نظر �4 نقش ساختا� ���نB فر�، شر�يط 
 Mــر گر�� ها ــخصB � عو�مل بير�نB نظي ش
ــا� � �هبر�� فCرM �� تCوين �يدگا� ها،  فش
 Bا� عمومCــ ــCل گيرM �قيق �ف چگونگB ش
نسبت به ي� موضو\ همچنا� نامعلوQ �ست. 
هنو4 لاQ4 �ست تا بسيا�M �4 جنبه هاM �فCا� 
ــB قر�� گيرند.  عمومB مو�� تحقيق � بر�س
ــو�� تغيير�تW Bه �� �فCا�  ــن ��قعيت �� م �ي
 M� ست. پا��� vهند نيز صا�� Bم �� Bعموم
ــر�يط �  �4 �ين تغيير�� �� مB تو�� به �ليل ش
�قايعB توجيه Wر� Wه �� حا/ تغيير هستند، 
ــاير تغيير�� به  ــا يافتن توضيحB بر�M س �م
ــاهد� شد� �ست Wه  ــانB نيست. مش �ين *س
ــB �4 موضو\ ها به  ــB �� برخ ــCا� عموم �ف
پير�M �4 �قايع تمايل ����. به عنو�� مثا/، به 
ــد Wه �يدگا� هاM سياسB نسبت  نظر مB �س
ــيع به ���بط  ــطحB �س ــاير ملل، �� س به س
ــتگB ��شته  ــو� بس ميا� ��لت هاW �� Mش
ــبب تضعيف  ــد. �يدگا� هاM خصمانه س باش
 dــو ــوند، بلCه نتيجه *� محس ���بط نمB ش
 B4مان Qمر� Mــا ــوند. �حتمالاً �يدگا� ه مB ش
 Oــتنبا ــر مW Bنند Wه *� �يدگا� ها با �س تغيي
ــت ننمايند �  ــو� مطابق ــر�يط موج *نها �4 ش
 Mــب بر� ــه به عنو�� ��هنمايB مناس �� نتيج
ــوند. �غلب �ين  ــا مفيد ��قع نش عملCر� *نه
ــ� موضو\ �هميت  مو�� پيش مB *يد Wه ي
ــت مB �هد � به سا�گB �4 توجه  خو� �� �4 �س
ــت Wه  ــو� � �ين �� حالB �س مر�Q ��� مB ش
 cه �ساW يند* Bپيش م M� �4تا Mموضو\ ها
�فCا� عمومB �� تشCيل مB �هند. با �ين حا/ 
هنو4 تغيير�� مهمB هستند Wه توضيح *نها 
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ــت. طB نيمه ��Q قر� بيستم ��  ــو�� �س �ش
ــو�ها طر4 فCر مر�Q ��با��  ــيا�W 4� Mش بس
ــB، ���بط  ــائل جنس ــو���، مس ــب، خان مذه
بين �لملل، �فا� �جتماعB � �قتصا� �ستخو1 
تغيير�تB عمد� شد� �ست. موضو\ هايB مهم 
 Qشد� توجه مر� Bه ��عا مW ــته �ند �جو� ��ش
 xــو� �ختصا ــه �ين 4مينه ها به خ �� �� هم
ــW Bه ��  ــاO ���� تغيير�ت ــا ��تب ــد، �م ���� �ن
 Bهد، به هر ��قعه مهم يا حت� Bا� �� مCــ �ف

مجموعه �M �4 �قايع Wا�M �شو�� �ست.
��لت � �ف<ا� عموم�

ــمند��، �فCا�  ــيا�M �4 �نديش ــته بس �� گذش
 QاCه حW پند�شتند Bمؤثر م Bنير�ي �� Bعموم
ــند. %��  بايد �4 چگونگW Bنتر/ *� *گا� باش
%�� ��سو، فيلسوi فر�نسوM قر� هجدهم، 
 cقو�نين بر�سا Bه تمامW بر �ين عقيد� بو�
ــد� �ند. �ين �مر،  ــا نها�� ش ــCا� عمومB بن �ف
ــت �� تضعيف نمW Bند.  به ضر��� قو�M ��ل
ــو بر �ين بو� Wه «WسW Bه �ظيفه  نظر ��س
ــت، بايد *گا�  ــن قانو� بر�M مر�Q �س �� تعيي
ــر�Q �� تحت  ــد Wه چطو� �يدگا� هاM م باش
تأثير قر�� �هد � �4 طريق *نها �حساسا� تند 
ــر�Q �� تحت Wنتر/ ��*���.»  يا هيجانا� م
ــوi *لمانB قر�  ــi� .M� .B هگل، فيلس ج
 M� به عنو�� پديد� �� Bا� عمومCــ نو�4هم، �ف
 dذW ــامل ــامل حقيقت � هم ش ــه هم ش W
ــت، معرفW Bر�. �M چنين مB �فز�يد Wه  �س
 �� BCه يW ــت ــن �ظيفه مر��� بز�� �س �ي
 Qبنتا Bــر جرم ــرM تميز �هند. �4 نظ �4 �يگ
ــCل قانونگذ�� جلب �فCا�  نيز بز�� ترين مش
ــر�يطW Bه �چا�  ــB، تصحيح *� �� ش عموم
ــد� � همچنين، ���� خاصيتB به  ــتبا� ش �ش
ــا� �طاعت �4 فر�مين  ــت Wه بر�M �يج *� �س

�لخو�� �� لاQ4 باشد.
ــB �يگر �4  ــا/، بنتاQ � برخ ــن ح �� همي
 Bا� عمومCه �فW نديشمند�� بر �ين با�� بو�ند�
ــد�� حاWما�  ــر�W Mنتر/ ق ــB مؤثر ب عامل
ــت. بنتاW Qه خو�ها� علنB شد� �قد�ما�  �س
ــو� فر�هم *مد� �مCا� قضا��  ��لت به منظ
�فCا� عمومB ��با�� *� �قد�ما� همانند ي� 
ــن �ظها�نظر مW Bر�  هيئت ����M بو�، چني
 Qــتفا�� ��لت هنگا Wه «بر�W Mنتر/ سو� �س

ِ�عما/ قد��، تنها ��� ممCن همين �ست.» 
 ��� vبه نظر جيمز بريس، ��4نامه نگا� � حقو
ــت  ــW ،Bه ي� قر� پس �4 بنتاQ �س �نگليس
ــت، چنانچه حCومتB بر  به نگا�1 بر�� �س
 M���� ستو�� شو�، ملت� Bپايه �ضايت عموم
ــترM �ست: «�4 بر�4 بحث  قو� � ثبا� بيش
ــو� ��� ���؛  ــB به خ � نا*��مB ها نبايد هر�س
 Mمنابع بر� Bــد �4 تمام چر� Wه ملت مB تو�ن
 Mــو� بهر� گير ــيد� به غايا� جمعB خ �س
ــد بو� Wه  ــا/، بريس معتق ــد». با �ين ح Wن
ــد جزئيا�  ــB نمB تو�ند � نباي ــCا� عموم �ف
ــت ��لت �� نيز تحت �لشعا\ قر�� �هد؛  سياس
 BافW ــا فرصت ــه �Wثر مر�Q تمايل ي W چر�
ــيدگB به تمامB جزئيا� �� ند��ند.  بر�M �س
ــت  با �ين حا/ تو�� مر�Q �يژگW BلB سياس
ــا� *نها �� به  �� تعيين مW Bنند � �حساساتش
ــوM �تخاl موضعB طرفد�ِ� عد�لت، �فتخا�  س

� صلح هد�يت مW Bند.
 Bــط تفاهم بين �لملل ــانW Bه بر�M بس Wس
ــد�� �فCا�  ــد، به �يژ� به ق ــلا1 مW Bر�ن ت
ــدند. �ثر بنتاQ تحت  ــل مB ش عمومB متوس
 Bجهان � Mبد� Bصلح Mــر� عنو�� طرحB ب
ــنها�هاM �مانوئل  ــن پيش (۱۷۸۹) � همچني
Wانت �� مقاله �M تحت عنو�� «��با�� صلح 
ــتو�� بو�  ــر �ين �عتقا� �س ــدM» (۱۷۹۵) ب �ب
ــت � صلح  ــCا� عمومB صلح طلب �س Wه �ف
ــن �فCا� تد��Q خو�هد  بين �لمللB �4 طريق �ي
ــه ملل پس �4  ــيس جامع يافت. حاميا� تأس
جنگ جهانB ��/، �فCا� عمومB �� به عنو�� 
نير�يB مهم �� تد��Q بخشيد� به جامعه ملل 
مB ��نستند. تهيه Wنندگا� پيش نويس منشو� 
ــن عقيد� بو�ند،  ــCو، Wه خو� نيز بر �ي يونس
 Bه منشأ تمامW ــا� ساختند: �4 *نجا خاطرنش
ــا �� �lها� تو�� هاM مر�Q قر�� ����،  جنگ ه
 Mها� تو�� هاl� �� نيز �� Bپس بايد صلح طلب

مر�Q بنا نها�.
ــن �lعا� به  ــگر�� ضم ــB �4 پژ�هش برخ
ــCا� عمومB، ��با�� خطر�� *� نيز  قد�� �ف
هشد�� مB �هند. �لCيس ��توWويل، نويسند� 
ــد� نو�4هم ميلا�M، ��با�� �ين  فر�نسوM س
ــت بيانگر �فCا�  ــر ��لت �� حقيق �مر Wه �گ
 «BثريتW� باشد �حتما/ ظهو� «�ستبد�� Bجمع

 4� Mــيا� �جو� ����، �بر�4 نگر�نB مW Bر�. بس
 lنفو �ــندگا� �يگر نيز �� مو�� خطر� نويس
ــت  بيش �4 حد �فCا� عمومW -Bه ممCن �س
 cــا ــو� تفCر � بB �س ــB �4 نب ــع، ناش نامطل
 4� Bمفرط Bــت ��لت نگر�ن باشد- بر سياس
ــر حا/، چه �فCا�  ــا� مB ���ند. به ه خو� نش
 Mر�تي� نير�Wومت �موCي� ح �� Bعموم
 Mه �4 *� به عنو�� نير�Cچه *ن � Bسا4ند� تلق
 4� BمW ــيا� ــو�، تنها تعد�� بس مخرd يا� ش
ــCا� علنB �ين  ــه �ن ــر ب ــتمد���� حاض سياس
ــت بايد �4 �فCا�  ــت خو�هند بو� Wه ��ل ��قعي

عمومB پير�M نمايد. 
 Qــمند�� علو ــر، �نديش ــا/ هاM �خي �� س
ــبت به �ينCه �فCا� عمومB چه  ــB نس سياس
ــB �� بايد �� ي� حCومت �موWر�تي�  نقش
ــا� ���� �ند  �يفا نمايد، Wمتر �4 خو� علاقه نش
 iته معطوCــه �ين ن ــتر توجه خو� �� ب � بيش
ــB �� ��قعيت چه  ــCا� عموم ــد Wه �ف Wر�� �ن
 Bــد. �4 مطالعه چگونگ ــB �� �يفا مW Bن نقش
 Mها Bــ ــت ها � خط مش ــCل گيرM سياس ش
ــر گونه  ــد Wه ���ئه ه ــد� چنين برمB *ي متع
ــد تمامB مو��� �� ��بربگير�،  تعميم Wه بتو�ن
ــت. چنين به نظر مB �سد Wه  �مCا� پذير نيس
ــCا� عمومB �4 موضوعB به موضو\  نقش �ف
�يگر تغيير مW Bند � ��شW Bه خو� �� ظاهر 
 Bر�سWبه �مو Bــ مB سا�4، �4 ي� �موWر�س
 BلW مCست. مطمئن ترين ح� �يگر متفا��
ــر� �ين  W ــن مو�� صا�� ــه مB تو�� �� �ي W
ــت Wه �يدگا� هاM عموQ، جزئيا� �غلب  �س
سياست ها �� تحت تأثير قر�� نمB �هد، بلCه 
ــع محد��� هايB �� تعيين مW Bند  به طو� قط
ــوd *نها  ــد �� چا�چ ــتگذ���� باي ــه سياس W
ــت Wه مقاما�  ــل Wنند. �ين بد�� معناس عم
��لتB معمولاً به �نبا/ ��ضاM ي� خو�سته 
ــتند يا �ست Wم *� خو�سته �� ��  فر�گير هس
ــعB بر *� ���ند  مذ�Wر�� خويش منظو� � س
 Bا� عمومCه مخالف �فW Bتا �4 �خذ تصميمات
ــت، �جتناd ��4ند. علا�� بر �ين، مشاهد�  �س
 Bا� عمومCــ ــت Wه ��تباO ميا� �ف ــد� �س ش
ــت؛  ــت ��لت ��بطه �M ��جانبه �س � سياس
ــت ��  ــت، �فCا� �� � �فCا�، سياس يعنB سياس
ــولاً گر�يش  ــر�� مB �هد. معم تحت تأثير ق
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ــل �� پذير1  ــتين عام عمومB مر�Q، نخس
ــت. به نظر مB �سد Wه �فCا�  ي� تصميم �س
ــعا\ قر������  عمومB به �يژ� بر�M تحت �لش
ــتگذ��M  �� سطح منطقه �M مؤثر ��قع  سياس
ــوند؛ همچنانCه مقاQ هاM مسئو/ نيز  مB ش
 Mــا�ها ــد� �� بر�بر فش ــو� �� به تسليم ش خ
 � cــا � مد�� ــر�M �حد�� جا�� ه عمومB ب

بيما�ستا� هاM بيشتر ملزQ مB ��نند.
 �� Bا� عمومCه �فW سد� Bچنين به نظر م
ــطح ملB نقش محد��ترM �� �يفا مW Bند  س
ــل ناتو�نW� Bثريت  ــB �4 *� به �لي Wه بخش
مر�Q �� ��� پيچيدگB موضو\ هايB �ست 
ــت � بخش �يگر  ــه ��لت با *نها ��به ��س W
ــعه  ــش قد�� �جر�يB � توس ــه �ليل �فز�ي ب
 Bه به عنو�� حائلW ست� M���� Mــتگا� ها �س
ــر�Q عمل  ــتگذ���� � عموQ م ــا� سياس مي
ــو� نيز به  ــت مر�مB، خ ــد. ي� ��ل مW Bنن
 �� Bا� عمومCف� �نبا/ محد��ساختن قد��
تحت �لشعا\ قر������ برخB تصميما� �ست؛ 
�� �ين ��لت ها نيز معمولاً تنها گزينه �W Mه 
ــت Wه �4  ــر�Q قر�� ���� �ين �س ــا� م �� �ختي
ــمB �علاQ �ضايت يا  ــاd ي� مقاQ �س �نتخ

نا�ضايتW Bنند. 
سنجش �ف<ا� عموم�

ــد ��با�� هر  ــنجش �فCا� عمومB مB تو�ن س
ــت، تحليل  موضوعW Bه �� جامعه مطرR �س
ــه Wند. با  ــتر1 *� ���ئ ــبت� �قيقB �4 گس نس
فر] �ينCه پرسش هاM مطرR شد� صحيح 
 Bتو�ند ��با�� شدت Bم Bــنج ــتند، نظرس هس
ــتند، �لايل  Wه �ين �يدگا� ها  ����M *� هس
ــا ��با�� *نها  ــن ��با�� �ينCه *ي *� � همچني
ــت  ــز بحثB صو�� گرفته �س ــا �يگر�� ني ب
ــا�4. �ما معمولاً  ــCا� س يا خير، حقايقB �� *ش
ــنجش �فCا� �� مو�� �ينCه *يا �مCا� �ين  س
ــW �� Bه ي� نظر  ــو� ���� Wه مر�م �مر �ج
ــتر� ���ند، به عنو�� ي� گر�� منسجم  مش
ــه نمB �هد �  ــت، �طلاعاتB ���ئ ��نظر گرف
ــنجB بتو�ند  ــت Wه نظرس همچنين بعيد �س
ــCل گيرM �ين  ــگا� Wه �� ش ــو�� نخب �� م
 �� Bعمد� ��شته �ند، حقايق Bــهم �يدگا� ها س
 Bها، نظرسنج BاستW ند. با �جو� �ينW با4گو

ــCا� عمومB ��با��  بر�M ��4يابB �ضعيت �ف
هر موضو\، �بز�� ��4شمندM به شما� مB *يد.

 M4 ���� بحث ها� ،Bــنج تحقيقا� نظرس
ــتين  ــت. نخس ــط يافته �س ــB بس با��4پژ�ه
ــW Bوچ� �4  ــا��4، نمونه هاي ــگر�� ب پژ�هش
ــب  ي� جامعه *ما�M �� �نتخاd � بر�W Mس
ــش ها �4 *نها  ــا�� پا�� �M پرس �طلاعا� ��ب
ــش هايB �4 قبيل  ــد؛ پرس ــتفا�� مW Bر�ن �س
 xــر��، ي� مجله خا ــه: چه تعد�� �4 �ف Cين�
ــد�� �4 *نها به  ــد يا چه تع ــه مW Bنن �� مطالع
ــه �� ��تباO با  Cهند � �ين� Bــو1 م ���يو گ
 Qد�W Qمر� Qگوناگو� عمو Bمصرف MالاهاW
�� مB پسندند يا Wد�Q �� نمB پسندند. �� حد�� 
سا/ ۱۹۳۰، متخصصا� � پژ�هشگر�� با��4 
 Qبا�� نظر مر��� �ــب �طلاعا به منظو� Wس
 Mا�هاCستفا�� �4 ��ه� Bبا�� مسائل سياس��
ــا/  ــا��4 �� *غاW 4ر�ند. �� س ــB �� ب پژ�هش
 BايCمري* cــنا ــر� گالو�، Wا�ش ۱۹۳۵، ج
علم *ما�، �ست به �نجاQ ي� �شته تحقيقا� 
 Bبا�� مسائل سياس�� �� Q�4 تا نظر مر� Bمل
ــت  ــB ��4 �� �يالا� متحد� به �س � �جتماع
ــش هايW Bه �4  ــتين پرس *���. يBC �4 نخس
ــنجB گالو� (با عنو��  سوM مؤسسه نظرس
 («Bا� عمومCف� BايCــه *مري Wامل «مؤسس
ــما  ــه «*يا به نظر ش W ــد �ين بو� مطرR ش
ــد�� �  ــد��/ بر�M �م ــت ف ــاM ��ل هزينه ه
مر�قبت هاM ��مانB بسيا� 4يا�، بسيا� Wم يا 
ــت؟» ۶۰٪ �4 پاسخگويا� نمونه،  متعا�/ �س
پاسخ بسيا� 4يا�، ۹٪ بسيا� Wم � ۳۱٪ پاسخ 

متعا�/ �� �نتخاW dر�ند.
ــتر1  ــه ۱۹۳۰ ميلا�M به بعد، گس �4 �ه
 �� ــگر��  پژ�هش  Mــو س  4� ــنجB ها  نظرس
ــتاd � �� ساير  �يالا� متحد� با *هنگB پرش
ــطحB محد��تر ���مه يافت.  ــو�ها �� س Wش
ــه �فXا�  ــا� «فصلنام ــا/ ۱۹۳۷، �نتش �� س
عموم�» Wه �4 *� پس، نها� �سمB �نجمن 
ــد، *غا4  تحقيقاتB �فCا� عمومB �� �مريCا ش
ــنجB هاM منطقه �M � ��لتW Bه  شد. نظرس
ــر عهد� ��4نامه  ــا4ماندهB برخB �4 *نها ب س
بو�، �� �غلب بخش هاW Mشو� *غا4 � مر�Wز 
ــگا�  ــCا� عمومB �� چند ��نش ــا� �ف تحقيق

 Q�� Bشو� تأسيس شد. پيش �4 جنگ جهانW
� طB *� نيز مؤسسا� ��لتB �يالا� متحد� 
به �يژ� ���4� Wشا��M4، ����يB � جنگ، به 
 �� Bا� عمومCف� Mــنجش ها طو� گستر�� س

مو�� �ستفا�� قر�� ���ند.
همزما�، �� بخش هايB �يگر �4 جها� نيز 
ــنجB �� به �فز�يش  ــر�M تحقيقا� نظرس �ج
ــلا�M، چند  ــر �هه ۱۹۳۰ مي ــا�. �� ���خ نه
 Bا� عمومCــه �ف ــته به مؤسس سا4ما� ��بس
ــه �جو� *مد �  ــتر�ليا ب ــCا، �� ���پا � �س *مري
 4� Mــيا� ــB �� بس ــگ ��Q جهان ــB جن �� پ
ــو�هاM ���پا، *سيا � *مريCاM لاتين نيز  Wش

سا4ما� هاM نظرسنجB تأسيس شد.
 Bه به منظو� پيش بينW Mتقريب� �� هر مو��
ــتفا��  ــنجB ها �س ــج �نتخاباتB �4 نظرس نتاي
ــنجB ها موفقيت *ميز  ــد� �ست، �ين نظرس ش
ــر�M نمونه مB تو�� به �� مو��  بو�� �ند. �ما ب
ــن پژ�هش ها با  ــن مو���W Mه �ي �4 مهم تري
ــت ��به �� شدند، �شا�� Wر�. مو�� ��/  شCس
 ��� M�� متحد� �ــالا ــا/ ۱۹۴۸ �� �ي �� س
Wه طB *� برخلاi پيش بينB نظرسنجB ها، 
ــا�، �موWر�� ها با  ــاM جمهو�M خو�ه به ج
ــو�� ��Q نيز ��  ــدند. م �ختلاW iم پير�4 ش
ــا/ ۱۹۷۰ �� �نگلستا� به �قو\ پيوست �  س
 Mها Bغير �4 ي� مو��، بقيه نظرسنج �* Bط
�صلB پير�M4 حزW dا�گر �� نويد مB ���ند، 
ــت  ــزd محافظه Wا� تو�نس ــا �� نهايت ح �م
ــا�4. گرچه �� هر ��  �Wثريت �� �4 *� خو� س
مو�� پيش بينB نظرسنجB هاM �صلB نسبت 
 M4يا� �، �ختلافا�ــا به نتايج ��قعB �نتخاب
ــا� نمB ���، �ما �� معرفB طرi برند�  �� نش
 M� ــد� بو�. پژ�هشگر�� حرفه �چا� �شتبا� ش
ــا�� مW Bنند  ــB به �ين نCته �ش �فCا� عموم
ــB تغيير��  ــا/ بر�4 برخ ــه �ليل �حتم Wه ب
 Oــائل مربو �� �قايق پايانB �نتخابا� � مس
ــرWت Wنندگا�، پيش بينB نتايج  ــما� ش به ش
ــت. �ما چنانچه  ــB همو��� �تفاقB �س �نتخابات
ــW Bنيم، خو�هيم �يد  �4 �ين مو��� چشم پوش
ــنجش ها طB ساليا�  Wه گز��1 هاM �ين س

متما�M صحيح بو�� �ست. 
 Mها Bــنج ــوQ به نظرس ــه توجه عم گرچ
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ــت، �ما  ــد� �س پيش �4 �نتخابا� معطوi ش
ــه موضو\ هايB �يگر  ــنجش ها ب �Wثريت س
ــد � پژ�هش هايB نيز Wه  ــاx يافته �ن �ختص
ــگا� ها صو�� مB گيرند، معمولاً به  �� ��نش
 Bپيش گوي �ــه �نتخابا هيچ �جه ��با�� نتيج
نمW Bنند. به طو� عمد� �ينگونه پژ�هش ها �4 
 Bبا�4گان Mت هاWشر ،Bلت�� �مؤسسا Mسو
ــB مو�� حمايت قر�� مB گيرند Wه  � بنيا�هاي
ــش هايB �4 �ين قبيل علاقه مند  به طرR پرس
 ،Bبهد�شت Mهستند: تا چه �ند��4 تأمين نيا4ها
*مو4شB � ساير نيا4هاM مر�Q �ضايت بخش 
 BلاتCــ ــت؟ يا چطو� مB تو�� با مش بو�� �س
ــد تعصبا� نژ��M � �عتيا� به مو�� مخد�  مانن
 Mر�؟ يا فلا� صنعت �� �فع نيا4هاW مقابله
ــت؟  ــد��4 موفق بو�� �س ــه �ن ــB تا چ مر�م
نظرسنجB هايW Bه �� ��4نامه ها � مجلا� 
ــولاً �� مو��  ــد، معم به �طلا\ عموQ مB �س
ــB هيجا� �نگيز  ــB موضو\ هاM �جتماع برخ
ــو� � �نتخابا� نيز تنها به عنو��  �نجاQ مB ش
 �� Q4 هز���� موضو\ مو�� علاقه مر�� BCي

�ين مجلا� گنجاند� مB شوند.
��W شناس� سنجش �ف<ا�

ــCا� عبا�تند �4:  ــنجش �ف ــل �صلB س مر�ح
ــا�M، �نتخاd نمونه، تنظيم  تعيين جامعه *م
 Mپرسشنامه، تعيين �فر�� پرسشگر، جد�/ بند

نتايج � بالاخر� تحليل يا تفسير *�.

ــه *ما�M» به جمعيتB �4 �فر��  ��%� «جامع
�طلاv مB شو� Wه مو�� بر�سB قر�� مB گيرند. 
 Bــان تعيين �قيق �ين جمعيت همو��� Wا� *س
ــخصB بر *�  ــت. بر�M مثا/ چنانچه ش نيس
باشد Wه نظر ��نشجويا� �� مو�� بر�سB قر�� 
�هد، لاQ4 �ست Wه تصميم بگير� �ين جامعه 
*ما�M تنها شامل ��نشجويا� تماQ �قت باشد 
ــامل شو� Wه  ــجويانB �� نيز ش يا �ينCه ��نش
خو�ها� Wسب مد��� �سمB نيستند. ��1 
 Bبه �ين قبيل پرسش ها ��تباط Bــخگوي پاس
 Mا�*مدW ًحتمالا� � Bمهم با نتيجه نظرسنج

*� خو�هد ��شت.
ــت تعيين  ــه *ما�M به �ق ــW Bه جامع 4مان
ــت، بايد ي� نمونه �4 *� �� ��نظر  ــد� �س ش
ــت Wه ي�  گرفت. �� صو�� �مCا� بهتر �س
ــB» �� برگزيد. بهترين ��1  «نمونه تصا�ف
ــد Wه  ــر�M �نتخاd نمونه مB تو�ند �ين باش ب
ــما��  ــو جامعه *ما�M ي� ش ــر�M هر عض ب
 Mبرگه ها M�� �� نها* Bــام تعيين Wر� يا �س
Wاغذ يا���شت نمو�. سپس تمامB شما�� ها 
ــر�� ��� � Wاملاً  ــامB �� �� ي� جعبه ق يا �س
ــپس بد��  ــوW Oر�. س ــا هم مخل ــا �� ب *نه
 �� BCي Bــام ــما�� ها يا �س ــر�� به ش W نگا�
ــب بر�M هر ي� �4  ــاW dر�. بدين ترتي �نتخ
ــانس بر�برM بر�M گزينش �جو�  برگه ها ش
 Mــخص شما�� گذ�� ����. پس �4 *نCه هر ش


# � همچنين �
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 4� Bــتفا�� �4 جد�/ هاي ــا �س ــد، مB تو�� ب ش
ــت يافت.  �عد�� تصا�فB، به هما� نتايج �س
بر�M �ستيابB به ي� نمونه �� �ند��4 �لخو�� 
ــما�� هاM تصا�فB �� با  بايد عمل تطبيق ش
ــد� ���مه ���. �گر چه  �عضاM شما�� گذ��M ش
 Bغلب عمل� Mــما�� گذ�� �ستفا�� �4 ��1 ش
 BمW مو��� تعد�� بسيا� Bــت، �ما �� برخ نيس
 Bــما�� هاي �4 جامعه *ما�M �4 پيش ����M ش
ــتند؛ مانند: Wا�گر�� ي� Wا�خانه  معين هس
ــلح؛ به همين �ليل  ــا �عضاM نير�هاM مس ي
ــت Wه برخB �4 معتبرترين  جاM تعجب نيس
ــر�  ــه �ج ــش ب ــوM ��ت ــنجB ها �4 س نظرس

��*مد� �ند.
 Mــا� *ما� ــه ����M �عتب W Mــر ��1 �يگ
ــد نفر �4  ــد� هرچن ــت، گنجان چند�نB نيس
ــت. بدين  �عضاM جامعه *ما�M �� نمونه �س
ــگرM تصميم بگير�  ــب چنانچه پژ�هش ترتي
ــترWا� مجله �M �� مو��  Wه �يدگا� هاM مش
بر�سB قر�� �هد، � مجله مذWو� نيز ۱۰ هز�� 
ــتر� ��شته باشد، �� مB تو�ند �4 فهرست  مش
ــترWا� هز�� نفر �� �نتخاW dند  ــامB مش �س
ــد تا نمونه مذWو� به  ــن Wا� �� ���مه بده � �ي

۱۰۰۰ نفر ختم شو�. 
ــامل  ــه *ما�M مو�� نظر ش چنانچه جامع
 �* Mــا ــه �عض W ــد ــيعB باش ــت �س جمعي
 B4 �سام� Bــت ــد� يا فهرس شما�� گذ��M نش
ــد� باشد،  �عضاM *نها �� پر�ند� �M ثبت نش
ــاM فوv �لذWر  ــ� �4 ��1 ه �حتمالاً هيچ ي
ــگر��  ــو�. پژ�هش ــد ��قع ش ــد مفي نمB تو�ن
 Mبر� Bپژ�هندگا� با��4 �قت � Bا� عمومCف�
ــتين با� �جر�M پژ�هش هاM خو� �� ��  نخس
 Bر�ند، با چنين شر�يطW 4سيع *غا� Bمقياس
 �� Mــدند. بنابر�ين *نها �بز�� سا�� تر ��به �� ش
 Mنمونه گير» dه هما� �نتخاW ا� گرفتندW به
 M� سهميه Mبو�. �� نمونه گير «M� ــهميه س
ــت Wه �يژگB هاM نمونه با  ــعB بر *� �س س
ــا�M مطابقت Wند؛ به  �يژگB هاM جامعه *م
طو�W Mه بتو�� گفت Wه نمونه، نسخه بد/ 
ــت. چنانچه  ــB �4 جامعه *ما�M �س CوچW �
 Mتا�4 ترين *ما� سرشما� cــا ــB بر �س Wس
ــر�، ۵۱ �4 ��  ــه �� �M�4 هر ۴۹ م W ــد بد�ن
ــو� ����، پس بايد نمونه ��  جامعه *ما�M �ج

ــبت ها ��  ــه نحوM �نتخاW dر� Wه �ين نس ب
ــا� بدهد. �ين �صل بايد �� ��تباO با سن،  نش
 ،Bــتغا/، عقايد مذهب ��*مد، تحصيلا�، �ش
مليت، منطقه سCونت � �� ��قع �� مو�� هر 
 Oتبا�� �� Bــ �يژگW Bه با �فCا� تحت بر�س
ــو�. هر پرسشگر �طلاعا�  ــت، �عايت ش �س
ــر��W �� Mه بايد  ــا�� �يژگB هاM �ف لاQ4 ��ب
موقعيتشا� �� تعيين � سپس با *نها مصاحبه 

 .���� Bند، ��يافت مW
ــنجB پيش �4  ــا4ما� هاM نظرس �غلب س
ــا/ ۱۹۴۸ �4 نمونه هاM سهميه �M �ستفا��  س
ــا�� �M �4 *نها �4 �ين  ــد � هنو4 نيز پ مW Bر�ن
ــا/ ۱۹۷۰،  ــتفا�� مW Bنند. �� س نمونه ها �س
ي� سا4ما� تحقيقاتB �� بريتانيا Wه تو�نست 
 Bــت پيش بين نتيجه �نتخابا� مجلس �� ��س
Wند، �4 �ين نو\ نمونه �ستفا�� Wر�� بو�، �ما با 

�ين حا/ �ستفا�� �4 �ين ��هCا�، مخاطر� *ميز 
 Mشو�ها، ���� هاW 4� Mــت. �� بسيا� نيز هس
ــما�M يا بسيا� ضعيف �ست  مربوO به سرش
ــر�يطW Bه  � يا �صلاً �جو� ند���. حتB �� ش
ــت  ــرM �� �ين 4مينه �� �س ــاM معتب ���� ه
 Mه بر �يدگا� هاW Bهاي Bيژگ� Bــت، برخ �س
ــد، مد نظر قر��  ــو�� مطالعه تأثير مB گذ��ن م
نمB گيرند. بر�M مثا/، هنو4 معلوQ نيست Wه 
ــد�� �فر�� مثلاً  ــر جو�مع *ما�M چه تع �� �Wث
بر�� گر� يا ���� گر� يافت مB شو�. همچنين 
 Bــا موضوعات ــت �ين �يژگB ها ب ممCن �س
خاx �� ��تباO باشند. متخصصا� *ما� به �ين 
 Mه �� ي� نمونه گيرW نندW Bــا�� م نCته �ش
ــانس بر�بر به هر ي� �4  ــهميه �M ���� ش س
ــد�  ــه *ما�M بر�M �نتخاd ش �عضاM جامع
�مCا� پذير نيست � بنابر�ين WسB نمB تو�ند 
 M� ه �لايل بر�4 سلسلهW ندW چنين �ستنتا�
ــر �ين،  ــت. علا�� ب ــB �س ــا، �تفاق �4 خطاه
چو� �� چنين نمونه �M پرسشگر�� خو� بايد 
ــر �هند، ممCن  ــخگويا� نظ �� �نتخاd پاس
�ست معيا�هاM *نها با يCديگر تفا�� ��شته 
باشد. مزيت مهم نمونه گيرM سهميه �M �ين 
 Qمصاحبه *� ����4  تما � Bه طر�حW ــت �س
ــاd � مصاحبه با  ــو�، �� حالW Bه �نتخ مB ش
 Mــ� جامعه *ما� ــه تصا�فB �4 ي ــ� نمون ي

بز�� مB تو�ند بسيا� گر�� باشد. 
 d4ما� مطلو �ــه مد بز�گB ي� نمونه ب
 .���� Bــتگ ــنجB، بس بر�M �نجاQ ي� نظرس
 M4 مو��� ي� نمونه چندصدنفر� Mبسيا� ��
چنانچه به ��ستB �نتخاd شد� باشد، مناسب 
ــت. بر�M مثا/، ممCن �ست ي� مجله،  �س
ــتر� خو�  ــه تصا�فB �4 ۲۰۰ مش ي� نمون
ــد � نتيجه چنين  ــنجش قر�� �ه �� مو�� س
ــد Wه ۱۸٪ �4 مشترWا� خو�ها� ��ستا�  باش
ــائل  ــا�� مس ــB ��ب ــا� مقالات � ۶۲٪ خو�ه
ــB �گر هر ي� �4  ــتند. حت �جتماعB ��4 هس
ــد،  ــا �حتما/ ۱۰٪ ناصحيح باش �ين ��قاQ ت
ــنجB هنو4 ��4شمند �ست؛ چر� Wه  �ين نظرس
ــB �� ��با�� ��1  ــبت �قيق �طلاعا� به نس
ــن مجله ��  ــترWا� �� طبقه بندM عنا�ي مش
 Mــو ــنجا� قر�� مB �هد. �4 س ــا� نظرس �ختي
 M���� بايد Bنتخابات� Bــنج �يگر، ي� نظرس

�سانه ها� جمع1 
ين 
م'ا# 
 �

 فر
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فياي1 گسترN يابد.
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 Mانديد�هاW ــه W ــد؛ چر� ــترM باش �قت بيش
ــت *مد� �� به طو�  ــر� �غلب، *��M به �س پيش
مسا�M ميا� خو� تقسيم مW Bنند. �� بيشتر 
ــب  مو��� ي� نمونه ملB با ۱۵۰۰ عضو مناس
ــت، مگر �ينCه منظو� �ين باشد Wه ميا�  �س
ــ� موجو� ��  ــبت Wوچ 4يرگر�� هاM به نس
ــه عمل *���  ــه هايB ب ــه *ما�M مقايس جامع
ــو\ بز�� تر *�  ــا ي� گر�� Wوچ� �� با ن ي
 M� نمونه Bــر�يط ــه Wر�. �� چنين ش مقايس
 M� ــت تا تعد�� قابل ملاحظه بز�� تر لاQ4 �س
ــز �� *� گنجاند�  ــاM گر�� �قليت ني �4 �عض

شوند.

م'ا# شانس � خطا

 Bــير نتايج نظرسنج �4 *نجايW Bه بر�M تفس
قو�عد قطعB �جو� ند���، �حتما/ سوگيرM يا 
ــيا� 4يا� �ست. با �ين همه بر�M ي�  خطا بس
نظرسنجW Bه به خوبB �جر� شد� �ست، قاعد� 
ــو�. 4مانW Bه  WلB 4ير مB تو�ند مؤثر ��قع ش
 M� با گر�� �يگر مقايسه Q4 مر�� Bميا� گر�ه
ــد��4 نمونه WوچCتر نيز  ــه عمل مB *يد � �ن ب
حد�� ۱۰۰ نفر �ست، �گر قر�� بر �ين باشد Wه 
ــد معنا���M ميا� �ين �� گر��  �ختلاi ��ص
به چشم بخو��، �ين �ختلاi بايد ۱۴٪ باشد. 
ــر بيش �4 ۱۰۰ عضو  چنانچه گر�� Wوچ� ت
ــد، �مCا� خطاM �تفاقB تقريب� به  ��شته باش
ــش مB يابد: بر�M ي� گر��  �ين ترتيب Wاه
ــوند� �مCا� خطا  متشCل �4 ۲۰۰ *4مايش ش
 Mــوند�، ۷٪؛ بر� ۱۰٪؛ بر�M ۴۰۰ *4مايش ش
ــو��، ٪۴ �  ــر�M ۱۰۰۰ م ــو��، ۵٪؛ ب ۸۰۰ م
ــر�M ۲۰۰۰ مو�� ۳٪. بدين صو�� چنانچه  ب
ي� نظرسنجB �4 نمونه �M ملB نشا� بدهد 
ــCيل ي�  ــجويا� طرفد�� تش Wه ۲۷٪ ��نش
ــتند، �� حالW Bه ٪۳۵ �4  ��تش ���طلب هس
بز�گسالا� Wه ��نشگاهB نيستند نيز همين 
ــد � �� �ين تحقيق تنها  ــد� �� �ظها� Wنن عقي
ــد� باشد،  ــجو �� نمونه منظو� ش ۲۰۰ ��نش
�ختلاi ميا� �ين �� گر�� مB تو�ند بر حسب 
ــد. �گر �ختلاi فوv بيش �4 ٪۱۰  �تفاv باش
ــترM �جو� ��شت Wه چنين  بو�، �حتما/ بيش
نتيجه گرفت Wه نظر ��نشجويا� ��قع� با نظر 
ــالانW Bه ��نشگاهB نيستند، متفا��  بز�گس
 Mها Bــنج ــير نظرس ــت. به هنگاQ تفس �س

ــابهB بايد ��نظر  �نتخاباتB نيز �حتمالا� مش
ــو�. هر چه نمونه بز�� تر � تفا��  گرفته ش
ميا� *��M مو�فق بر�M هر نامز� بيشتر باشد، 
ــترM مB تو�� نتايج �نتخابا�  با �طمينا� بيش

�� پيش بينW Bر�.
ــو� ���� Wه  ــCا� �ين �مر نيز �ج ــB �م حت
ــب شانس  �ختلافاتB بز�� تر �4 *نچه بر حس
 M4ــر�� ــيو� عبا�� پ ــد، �� �ثر ش �� مB �ه
پرسش ها به �جو� *يد. �گر �� سنجش چنين 
ــما مو�فق  ــو� Wه «*يا ش ــB مطرR ش پرسش
ــه تحصيلا�  ــاM ��لتB ب �فز�يش Wم� ه
عالB هستيد»، �� حالW Bه �� سنجش �يگر 
ــش مطرR شو� Wه «*يا شما مو�فق  �ين پرس
 B(يا نخست �4ير) مبن Mتوصيه �ئيس جمهو�
ــاM ��لتB به تحصيلا�  بر �فز�يش Wم� ه
 Q�� ــتيد يا خير»، �حتمالاً پرسش عالB هس

ــخ هاM مثبت  ــش ��/ پاس ــه پرس ــبت ب نس
بيشترM ��يافت مW Bند. همچنين، گستر1 
ــخ ها �غلب با طرR نوعB �يگر �4 پرسش   پاس
ــش فوv مB تو�نست  تغيير خو�هد Wر�. پرس
ــو�: «*يا شما مو�فق �فز�يش  چنين مطرR ش
Wم� هاM ��لتB به *مو14 عالB هستيد يا 
ــه �� حا/ حاضر نيز  W نيدW Bه گما� مCين�
به قد� WافB �4 ��*مدهاM مالياتB صرi �ين 
ــو�؟» بدين ترتيب �حتما/ ����  بخش مB ش
ــه با پرسشW Bه  ــش �� مقايس Wه �ين پرس
 Mــخ ها تنها بخش ��/ �� مطرR مW Bند، پاس
ــت نمايد. به عنو�� ي�  مثبت WمترM ��ياف
ــر�� �� *��M خو� باثبا�  ــد� WلB، �گر �ف قاع
ــند، �يجا� تغيير�� به نسبت Wوچ� ��  باش
ــد باعث  ــش ها نمB تو�ن عبا�� پر��M4 پرس
ــو�، �ما  ــخ *نها ش ــر�4 تغيير�� 4يا� �� پاس ب
ــW Bوچ� ترين تغيير  ــد، حت �گر چنين نباش
ــخ هاM مثبت يا  مB تو�ند *نها �� �� ���ئه پاس
ــد. بدين منظو�،  ــB تحت تأثير قر�� بده منف
 Mــا/ ها ــنجB طB س �غلب محققا� نظرس
 Rمطر �� Bــان ــش هاM يCس ــا�M پرس متم
مW Bنند. بنابر�ين نتايج به �ست *مد� �4 ��لين 
پژ�هش ها �� با �طمينا� بيشترM مB تو�� با 
نتايج تحقيقا� بعدM مو�� مقايسه قر�� ���.

 ،Mــنامه مانند نمونه گير تد�ين ي� پرسش
ــش ها  ــالا �� �قتضا مW Bند. پرس ــB ب مها�ت
ــابقه �  ــف با هر س ــر�� مختل ــد بر�M �ف باي
ــطح تحصيلB، ��ضح � ��شن باشد. *نها  س
ــخگويا� ��  ــند Wه پاس ــد به گونه �M باش نباي
ــش ها  ــا4ند. ترتيب پرس ــر�d س �چا� �ضط
ــا� باتجربه  ــد. حتB محقق بايد منطقB باش
 Mــا� �� ضر�� نيز پيش *4مو� پرسش هايش
 �� Bــگر�ن ــد. بدين منظو� *نها پرسش مB ��نن
تعيين مW Bنند تا ضمن مصاحبه با ي� گر�� 
Wوچ�، پرسش هاM مقدماتB �� مطرW Rنند. 
�� نتيجه شايد پژ�هشگر�� ��با�� پرسش ها 
ــد Wه  ــل Wنن ــا� حاص ــر � �طمين تجديدنظ
پرسش ها �بهاQ ند�شته �ند � �� حقيقت هما� 

�طلاعا� مو��نظر �� به �ست مB �هند. 
ــنجB مB تو�ند �4 ��  ــش هاM نظرس پرس
ــخ �ختيا�M يا  نو\ «گزينه �جبا�M» � «پاس
ــد. �� نو\ ��/ �4 پاسخگو خو�سته  *��4» باش
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 «Bــا «منف ــخ «مثبت» ي ــه پاس W ــو� مB ش
 �� BCــاير گزينه ها ي بدهد يا �ينCه �4 ميا� س
 Mين شر�يط نيز بسيا�� �� Bند. حتW dنتخا�
�4 پاسخگويا� يا پاسخ «نمB ��نم» مB �هند 
 dنتخا� �� Mهند مو��� Bه ترجيح مCيا �ين �
ــت پاسخ ها منظو�  Wنند Wه �4 پيش �� فهرس
 Mه پاسخ هاW Bــش هاي نشد� �ست. �ما پرس
ــخگو  ــن �مCا� �� به پاس ــا�M ���ند �ي �ختي
مB �هند تا �� �فCا� خو� �� با �ستفا�� �4 �لفا� 
ــما  ــش: «به نظر ش بيا� Wند، مانند �ين پرس
مهم ترين مشCلاتW Bه �� حا/ حاضر Wشو� 

با *نها ��به ��ست، Wد�مند؟» 
 Bــت تخصص ــ� فعالي ــز ي ــه ني مصاحب
 Rــر4 طر ــت ط ــد. ممCن �س ــما� مB *ي به ش
ــوM ي� پرسشگر بB تجربه  پرسش ها �4 س
ــه جهت گيرW Mند يا  ــخگويا� �� ����� ب پاس
ــم  ــت چنا� *نها �� به خش ــه ممCن �س Cين�
ــايد  *��� Wه �4 ���مه مصاحبه �متنا\ Wنند. ش
ــخ هاM مربوO به پرسش هاM با4 ��  �M پاس
 �� Q4ا� لاCــت ــق ثبت نCند يا پش به طو� �قي
ــخگويا� معين ند�شته باشد.  بر�M يافتن پاس
ــا4ما� هاM نظرسنجB بز�� پيش �4  �Wثر س
ــه �فر�� �� بر�M مصاحبه �عز�W Qنند، *نها  Cن*
ــر�� مB �هند �  ــت *مو14 هاM �يژ� ق �� تح
ــا4ما� خدما�  ــر �ين صو�� با ي� س �� غي
ــگر�� باتجربه  ــه �W Mه ����M پرسش مصاحب
ــر����� مB بندند.  ــتند، ق ــه هس � *مو14 يافت
 Mــهل �نگا� ــه س ــو�� مصاحب ــه �� م چنانچ
 Bــنج صو�� گير�، بر�M تضمين ي� نظرس
ــب � نيز  �قيق نمB تو�� به ي� نمونه مناس

ي� پرسشنامه مطمئن بسند� Wر�. 
ــط ��يانه  ــدM نتايج معمولاً توس جد�/ بن
صو�� مB گير�. به منظو� تسهيل �ين مرحله، 
 «Mدگذ��W» ــنامه ها �� �4 پيش �غلب پرسش
مW Bنند؛ به �ين معنا Wه �� Wنا� هر پرسش � 
هر پاسخ �حتمالB ي� شما�� قر�� مB �هند. 
ــخ هاM ���� شد� به سرعت  بدين ترتيب پاس
ــتفا��  ــCل �عد�� ��مB *يند � مو�� �س به ش
��يانه قر�� مB گيرند. ��با�� پرسش هايW Bه 
پاسخ هاM �ختيا�M يا *��4 ���ند، بايد پاسخ ها 
ــه بر�M هر ي�  W ،مختلف Mــه گر�� ها �� ب
شما�� �M تعيين شد� �ست، �سته بندW Mر�. 

ــت  چگونگB توضيح �ين گر�� ها ممCن �س
ــيا� متفا�� �4 ��1 ���ئه نتايج باشد. �گر  بس
ــخگويB �عتيا� به مو�� مخد� �� به عنو��  پاس
مشCلB مهم Wه Wشو� با *� ��به ��ست، Wlر 
Wند، �ين پاسخ �� مB تو�� به عنو�� مشCلا� 
مربوO به سلامتB يا تخلفا� Wدگذ��M يا با 
ساير پاسخ هايW Bه �� ��تباO با مصرi مو�� 

مخد� � �لCليسم �ست، �سته بندW Mر�.
ــق، مرحله نهايB به تحليل �  �� هر تحقي
���ئه نتايج �ختصاx ����. پا�� �M گز��1 ها 
ــد Wه با  ــه *� چيزM مB پر��4ن ــه ���ئ تنها ب
ــوند؛  ــناخته مB ش ــو�� «ناخالص ها» ش عن
ــبت پاسخگويانW Bه به هر پرسش  يعنB نس
ــه ٪۴۰  ــد. چنانچ ــخ هاM خاx ���� �ن پاس
پاسخگويا� �4 ي� نامز� � ۵۰٪ �4 ي� نامز� 
 Bنند � ۱۰٪ بقيه نيز تصميمW يگر حمايت�
ــند، �4 �ين  �� �ين خصوx �تخاl نCر�� باش
��قاQ به عنو�� ناخالص ها يا� مB شو�. با �ين 
حا/ معمولاً تعد��M جد�/ متقاطع نيز ���ئه 
ــا�  ــا/، �ين جد�/ ها نش ــو�. بر�M مث مB ش
ــد Wه حمايت �4 نامز� «�لف» به طو�  مB �هن
نامتناسب �4 سوM گر�� هاM يهو�M صو�� 
 Mگر�� ها Mــو گرفته � نامز� «d» نيز �4 س
ــت.  ــو�� حمايت قر�� گرفته �س ــدM م �يرلن
ــع معناM نتايج  ــ� جد�/ بندM متقاط گا� ي
پژ�هش ها �� تغيير مB �هد. شايد چنين به نظر 
برسد Wه ي� نظرسنجB نشانگر *� �ست Wه 
ــز� �نتخاباتB، منتخب ��M �هندگا�  ي� نام
سياهپوست � �يگرM منتخب ��M �هندگا� 
 Mها dــت. �ما چنانچه �نتخا سفيدپوست �س
پاسخگويا� نيا4مند � متمو/ به طو� جد�گانه 
 Qــت معلو مو�� تحليل قر�� گير�، ممCن �س
ــو� Wه نامز� «�لف» �� ��قع مو�� حمايت  ش
�فر�� نيا4مند � نامز� «d» مو�� حمايت �فر�� 
ــت. بنابر�ين، شايد بتو�� گفت Wه  متمو/ �س
 ،Bه� M�ــد � ــن عامل �� تعيين قص مهم تري
ــخگو  ــت بو�� ي� پاس ــا سيا� پوس ــفيد ي س

نيست، بلCه فقير � غنB بو�� ��ست.
ــا� WلB ي�  ــا�� �عتب ــر�M قضا�� ��ب ب
ــو� Wه �ست Wم  ــنجB توصيه مB ش نظرس
هشت عامل به طو� �قيق مو�� بر�سB قر�� 

گير�: 

 4� M� پيشينه � Bــنج ۱. هويت بانB نظرس
�عتبا� سا4مانW Bه نظرسنجB �� ترتيب ���� 

�ست؛ 
ــش هاM به Wا��فته  ۲. عبا�� پر��M4 پرس

�� نظرسنجB؛ 
 4� Mه �� نمونه گيرW Bــت يا �حتياط ۳. �ق

جامعه *ما�M به Wا� �فته �ست؛
۴. �ند��4 نمونه  � ��1 �نتخاd *�؛ 

ــبتB �4 نمونه  ــز�� تCميل» يا نس ۵. «مي
ــخ ���� �ند؛ �ين موضو\  Wه به پرسش ها پاس
ــه �M حائز  ــنجB هاM مCاتب به �يژ� �� نظرس
 4� Bتقريب� تنها نيم �* Bه طW هميت �ست�

�عضاM نمونه به پرسش ها پاسخ مB �هند؛
۶. ميز�نW Bه نتايجB خاx يا برمبناW Mل 

نمونه يا بخش هاW MوچBC �4 *� �ست؛ 
ــه (تلفنB، مCاتبه �M، � يا  ۷. ��1 مصاحب

چهر� به چهر�)؛ 
ــنجB � حو��ثW Bه  ۸. 4ما� �جر�M نظرس
ــد � باعث  ــنجB �� مB �ه �� خلا/ نظرس

تغيير نظر مر�Q مB شو�.
نقـد � توجيـه نظرسـنج� ها& �ف<ا� 

عموم�
ــيا� صو��  ــنجB، نقدهايB بس ��با�� نظرس
 Mتو�� به مو��� Bگرفته �ست. �4 ميا� *نها م
ــا�� Wر�؛ مثلاً �نتقا� مB شو�  �4 �ين �ست �ش
Wه �� نظرسنجB ها �4 �فر�� خو�سته مB شو� 
 Mــه بر� W نظر �هند Bــ ــا�� موضوع ــا ��ب ت
ــتند يا  قضا�� ��با�� *� ��جد صلاحيت نيس
�ينCه سنجش �فCا� با ��ندهاM �موWر�تي� 
تد�خل مB يابد � يا *نCه �ين پژ�هش ها باعث 

*��4 مر�Q � تعر] به حريم *نهاست.
ــن پژ�هش ها به  ــW Bه �4 �ي �� �نتقا�هاي
عمل مB *يد، �غلب به �ين نCته �شا�� مB شو� 
 Mــت ها ــا جزئيا� سياس ــوQ مر�Q ب Wه عم
ــه بر تعرفه ها  W Bــت هاي پيچيد� مانند سياس
ــتم هاM �فا\ موشBC نظا�� ���ند،  يا سيس
ــنايB ند��ند. �4 �ين ��، پژ�هشگر�� نبايد  *ش
��با�� �ين موضو\ ها پرسشB مطرW Rنند. �4 
*نجا Wه پاسخگويا� نمB خو�هند بپذيرند Wه 
�� مو�� �ين موضو\ ها *گاهB لاQ4 �� ند��ند، 
 Bمعن Bل خو� بCنتيجه نتايج �� بهترين ش ��
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ــد� خو�هند بو�.  ــن *� گمر�� Wنن � �� بدتري
ــنجB ها نيز برمB *يد،  هما� گونه Wه �4 نظرس
ــا�� مW Bنند Wه  ــد�� به �ين ��قعيت �ش منتق
بسيا�M �4 �فر�� �يدگا� هايB متناقض ���ند. 
ــخصB با هزينه هاM بيشتر  ــت ش ممCن �س
ــا� با �فز�يش  ــد، �ما همزم ��لت مو�فق باش

ماليا� مخالفت Wند.
ــCلا�  ــنجا� خو� به بر�4 �ين مش نظرس
ــا� مW Bنند، �ما �4 طرفB نيز معتقدند Wه  �lع
 Bقيق نظرسنج� Mتو�� به �سيله ��ندها Bم
� تفسير صحيح نتايج بر �ين مشCلا� فائق 
ــش هاM «فيلتر»  *مد. معمولاً گنجاند� پرس
�� نظرسنجB ها �مرM متد��/ �ست تا بدين 
ترتيب تفCي� �فر�� *شنا به موضو\ �4 �فر�� 
ــد. بنابر�ين پرسشگر  ــنا �مCا� پذير باش نا*ش
ــش �� مطرW Rند Wه  ــد �� �بتد� �ين پرس باي
«*يا شما �� مو�� سياست ��لت ��با�� تعرفه 
ــنيد� �يد؟» سپس  مذWو� مطلبB خو�ند� يا ش
ــگر �4 *نهايW Bه پاسخ مثبت مB �هند  پرسش
خو�هد پرسيد Wه *يا *نها مو�فق سياستW Bه 

��لت مبلّغ *� �ست هستند يا خير.
 Bــش هاي ــا�M پرس ــنجB ها ح گا� نظرس
ــتند. �� نتيجه �ينگونه  مبتنB بر ��قعيا� هس
ــB ��نش �فر��  ــش ها مB تو�نند به ��4ياب پرس
ــه «*يا  W ــش ــد؛ مانند �ين پرس ــ� Wنن Wم
 Mر� �تو �� �� شو��Cعمل Bتو�نيد چگونگ Bم
ــد؟» علا��  ــل بيا� Wني ــا4ما� مل �منيت س
ــث ��با�� �ين  ــگر�� به بح ــر �ين، پژ�هش ب
ــنجB ها  موضو\ مB پر��4ند Wه �� �ين نظرس
ــض �يدگا� هاM *نها  ــر�Q � تناق نا*گاهB م
شناسايB مB شو�. �� صو�� شناسايB نشد� 
ــطح *گاهB مر�Q ميسر  �ين مو���، ��تقاM س

نيست.
ــه  W ــد ــا� مB ���ن ــن �ظه ــد�� چني منتق
ــت  ــB حال ــB نوع ــنجB هاM �نتخابات نظرس
ــر�� �يجا�  ــت» �� �� �ف ــB با جماع «همرنگ
ــعB مW Bنند  مW Bنند؛ به �ين معنا Wه *نها س
طرi برند� �� حفظ Wنند. بنابر�ين، ��M خو� 
 dنتخا� �� Bــ ــد � نامز�هاي ــر مB �هن �� تغيي
مW Bنند Wه �� نظرسنجB ها پيشتا4 بو�� �ند. 
 Bمنتقد�� �4 �ين موضو\ به �ين �ليل نا��ض

ــنجB ها  ــتند Wه معتقدند �ينگونه نظرس هس
ــت مW Bنند؛  ــB �� سس ــاM �موWر�س پايه ه
ــائل بايد بر  چر� Wه تصميم گيرM ��با�� مس
عهد� نمايندگا� ��لت � بر �ساc تخصص 
 cــا ــد � نه بر �س ــن قضا�� ها باش � بهتري
ــا��  ــا به �ين نCته �ش ــت عمومB. *نه �ضاي
 M4 نامز�ها� Bن �ست برخCه ممW نندW Bم
ــر�M منصب  ــد� ب باصلاحيت �4 ���طلب ش
ــه نتايج  W نند؛ چر�W ــر ــر صرi نظ مو��نظ
 M4پير� Mبر� Bه شانسW ــت حاBW �4 *� �س
 Bــت نامز�هاي ــه ممCن �س Cــد، يا �ين ند��ن
 �� Bــيا� پايين ــنجB ها �تبه بس ــه �� نظرس W
 Mــن بو�جه بر� ــد، �� تأمي ــت *���� �ن به �س
هزينه هاM تبليغاتB مشCل ��شته باشند. �ما 
با توجه به نتايج نظرسنجB ممCن �ست تنها 
ــند پو/ خو� ��  تعد�� WمB �4 �فر�� حاضر باش
با سرمايه گذ��M �� ي� *�ما� ��4ست �فته، 
ــز Wه �4 طريق  ــاير نامز�ها ني هد� �هند. س
 Mــته ها ــه خو�س ــد� ب ــنجB هاM متع نظرس
ــاM پير�M �4 عقايد  مر�Q پB مB برند، به ج
ــتر  � تصميماتW Bه مB تو�ند بر�M مر�Q بيش
ثمربخش ��قع شو�، تسليم خو�سته هاM *نها 

مB شوند.
 Bنتخابات� Mــا ــت �ند�Wا��� پژ�هش ه �س
ــد Wه  ــر�� مW Bنن ــن �مر �ق ــز به �ي ــو� ني خ
ــنجB ها مB تو�نند برخB �4 نامز�ها ��  نظرس
 Mم� هاW ــن مانع ــرW iنند � همچني منص
�قابت هاM �نتخاباتB شوند. �ما *نها همچنين 
 Mه تصميم هاW نندW Bــا�� م به �ين نCته �ش
ــا � �عانه �هندگا� بايد به هر صو��  نامز�ه
ــB ��شته باشد. چنانچه سنجش  پايه � �ساس
ــت، ��1 هاM �يگرW Mه  �فCا� �جو� ند�ش
ــتند، بر�M سنجش  ����M �قت WمترM هس
ــا�  ــر عموQ به Wا� مB �فتند � مقاله نويس نظ
 Bــج �� پيش بين ــB نتاي � صاحبنظر�� سياس
ــB با  ــو\ همرنگ ــا�� موض ــد. ��ب مW Bر�ن
ــر�M �ثبا� *� با  ــت، مطالعا� �قيق ب جماع

شCست ��به �� شد� �ند.
ــه منتقد��  W Bــتفا�� هاي ــB �4 سو��س Cي
ــوند، �خنه ��  ــنجا� مرتCب مB ش � نظرس
ــد� يا مغرضانه مطبوعا� با  نتايج تحريف ش

ــنجB هاM خصوصB �ست.  �ستفا�� �4 نظرس
ممCن �ست ي� سياستمد�� به طو� محرمانه 
ــر�����M منعقد  ــا4ما� تحقيقاتB ق با ي� س
ــا نتايجW Bه ��  ــاc *� تنه ــد Wه بر �س Wن
ــايرين برتر بو�� �ست، منتشر شو�  *نها �4 س
ــنجB هاM پيشين بد��  يا �ينCه نتايج نظرس
�شا�� به 4ما� نظرسنجB �علاQ شو� � يا �ين 
ــتفا��  حقيقت �� Wتما� Wنند Wه به �ليل �س
ــيا� Wوچ�، �حتما/ خطا �� �ين  �4 نمونه بس

نظرسنجB ها بسيا� 4يا� �ست. 
ــو\  ــن موض �ي ــر  ب ــد��  منتق ــر،  *خ  ��
ــنجB ها �  ــح مW Bنند Wه Wثر� نظرس تصري
ــه �M �� بر  ــئوليت ناعا�لان با��4پژ�هB ها مس
ــت �4  عموQ مر�Q تحميل مW Bند. ممCن �س
 M� ه به پرسشنامهW پاسخگويا� خو�سته شو�
ــخ �هند Wه بر�M پاسخگويB به *� ي�  پاس
ساعت يا بيشتر �قت لاQ4 �ست. نظرسنجا� 
ــاM *نها � يا  ــا با ��تباO هاM تلفنB، تلفن ه ي
 Mخانه ها M���� Mــا به طو� حضو�M پله ه
ــش هايB �� ��با��  ــغا/ � گا� پرس *نها �� �ش
ــرR مW Bنند Wه  ــائل خصوصB *نها مط مس
 dــو ــبB محس بر�M پژ�هش موضو\ مناس
ــگر�� ��با�� مخالفت  ــو�. �ما پژ�هش نمB ش
ــخگويB، به �ين نCته �شا�� مW Bنند  �� پاس
ــنجB ها، ميز�� «�متنا\»  Wه �� �غلب نظرس
�فر�� به نسبت Wم �ست. �� حقيقت چنين به 
ــد Wه �Wثر مر�Q �4 پاسخگويB به  نظر مB �س
پرسش ها لذ� مB برند. *نها همچنين �ضافه 
ــتفا�� �4 نمونه هاW Mوچ�  مW Bنند Wه با �س
ــو�� �� هر ���� �4  ــت Wه بت �ين �مر بعيد �س

نظرسنجB ها به هما� �فر�� �ست يافت.
با *نCه �� Wشو�هايB نظير �يالا� متحد�، 
 Mبر� Bــو� �يگر قو�نين �نگلستا� � چند Wش
ــCلا�  ــCلا� � �يگر مش مقابله با �ين مش
مطرR شد�، �ما تنها �� مو�� تعد�� WمB �4 *نها 
ــت. پژ�هشگر�� بر  تو�فق حاصل گر�يد� �س
�ين موضو\ صحه مB گذ��ند Wه بر�M برخو�� 
ــنجB ها  ــتفا�� هايW Bه �� نظرس ــا سو��س ب
ــو�� مB گير�، به جاM نظا�� ��لت بايد  ص
 � B4ياب�� �� Bــ ــا�� � *مو14 عموم �4 مه

�نتقا� �4 نتايج نظرسنجB بهر� گرفت.


