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يو�� �
�با� جو�ن� 
�تهيه & تنظيم: �كر( �مامى

كا�شنا* كتابد��! & �طلاV �سانى & پژ&هشگر �=��� كل پژ&هش ها! ��=يو

�شا��
���يو �� جمله مهم ترين منابع ���\ �با� معيا� �� هر جامعه �� به شما� 

م� ���، �ير� با �ين �سيله هنجا�ها� �با� معيا� �� سر�سر جامعه 
گستر� م� يابد � هر �س �� هر بخش �� جامعه، با هر لهجه � گويش 

بوم� � محلّ�، م� تو�ند با بهر� بر�� �� �سانه با همه �فر�� جامعه �� 
��تباk باشد. بر�� فهم �با� �سانه � �� جمله �با� ���يو، بايد بيا�، 

��تباطا4، �با�، �سانه، �با� �سانه � مديريت همه �ين مو��� �� شناخت 
� با تمام� �جو� لمس �ر�. �يژگ� ها� �با� معيا� � تعريف �با� �سانه 

 ��� �يدگا� ��من يا�وبسن �ه ي�� �� �با� شناسا� معر�8 �ست، �� ���يا
گوناگو� قابل تأمل �ست. �� �� هر ��تباk �لام� شش عامل مهم �� �خيل 

م� ��ند: فرستند�، گيرند�، موضو�، پياU، مجر�� ��تباط� � �مزگا� �� 
جمله �ين عو�مل هستند. همچنين، يا�وبسن بر مبنا� �ين شش عامل، به 

شش نقش �بان� م� پر���� �ه �ين شش عامل عبا�تند ��: عو�مل عاطف�، 
��جاع�، همدل�، ��ب�، فر��بان� � ترغيب�. ما به بر�س� � $سيب شناس� 

�ين عو�مل �� ���يو جو�� با معيا� �با� جو�ن� � نيز سخنا� �هبر فر��نه 
�نقلا7 �سلام� م� پر���يم:
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�با� معيا� �� ���يو 
ــع 
��� $با�  ــه مهم ترين مناب ــو �$ جمل 
��ي

 هر جامعه �� به شما
 م� 
��، $ير� با � 
معيا

 سر�سر � 
ــيله هنجا
ها� $با� معيا �ين �س
ــر �س �
 هر  ــتر" م� يابد � ه جامعه گس
بخش �$ جامعه، با هر لهجه � گويش بوم� � 
محلّ�، م� تو�ند با بهرL بر�� �$ 
سانه با همه 


تباm باشد.� 
�فر�� جامعه �
ــانه هاي� �ست �ه حيطه  
س $� �Aيو ي��

ــيا
 �سيع �ست؛ $ير�  �ا
بر� �� �
 جامعه بس
ــو��  ــت �ه نيا$ به س ــه مانند مطبوعا, �س ن
خو�ند� ��شته باشد � نه مانند تلويزيو� �ست 

 همه جا مانند � �� $� Lــتفا� ــAا� �س ــه �م �
ــا$L �... �جو�  ــتز�
، مغ �تومبيل، �ا
گاL، �ش
ند�شته باشد. پس 
��يو ي�A �$ عموم� ترين 

سانه هاست �ه طيف �سيع� �$ �فر�� جامعه 
ــا توجه به فر�گيربو��  �$ �� بهرL م� برند. ب

ــر �� بر $با�  
��يو، تأثي $� Lــتفا� ــAا� �س �م
ــبت $يا� �ست.  معيا
 جامعه نيز به هما� نس
ــانه، يعن� $با� معيا
 � $با� 
سم�  $با� 
س
ــو
ما� � $بان� �ه �$  ــت 
�يج �
 �ش 
س� �
غلط ها� گويندگا� � مجريا� به ��
 باشد.

 
ــ� �ه � ــف 
��يوي ــتگاL ها� مختل �يس
ــبانه 
�$ به پخش برنامه  ــاعا, ش تمام� س
مشغو� هستند، �نو�ع� گوناگو� �$ برنامه ها 

 �نها با � 
ــا� معيا ــه م� ��
ند �ه $ب 
� عرض

بيشترين حد تنوy به �ا
 گرفته م� شو�.
ــيع� �$  ــر�� طيف �س ــا ب ــا� م 
��يوه
ــن� � مشاغل  
 گر�L ها� س� Nمر� �نيا$ها
ــا$ند.  ــبت ها� مختلف برنامه م� س 
 مناس�
پس به جرئت م� تو�� گفت: 
��يو بيشترين 

� به خدمت گرفته �ست؛  
ــترL $با� معيا گس
 $� �
ــيا 
��يو، بس �به �يژL �نAه �
 برنامه ها
گز�
" ها � تلفن ها� شنوندگا� با گويش ها 

� لهجه ها� گوناگو� لحا� م� شو�. به �سيله 
ــانه 
��يو م� تو�� �لگوي� �
ست �$ $با�  
س

�$به 
�$ بر  � ��� ���
ــه  
 جامع� �
 
ــا معي


ساي� $با� �فز��. � ,

�نق � قد
ــ� ��
� �ه  ــAا� 
� فر�هم م ــو �ين �م 
��ي
 $� �
ــا�  ــيم $ب ــ� همه جانبه بAوش با تلاش
ــت� ها� �� پالو�L �نيم  ــت� ها � �اس نا�
س
 �ــو� �يگر، با �ا
بر� �
ست ��Lu ها � �$ س
ــا � $يبا، $بان� قاعدL مندتر � گو" نو�$تر  
س

 جامعه 
��� �هيم. � 
ــو�� $با� معيا 
� به عن
ــانه � �$ جمله $با� 
��يو،  بر�� فهم $با� 
س
بايد بيا�، �
تباطا,، $با�، 
سانه، $با� 
سانه 
ــناخت � با  
� ش �
ــت همه �ين مو� � مديري

تمام� �جو� لمس �ر�.
�يژگ
 ها� �با� معيا�

 �ــا ــ� �$ �يژگ� ه Aنشـا� بو��: ي �- ب
ــا� بو��» �� �ست.  مهم $با� معيا
 «ب� نش
ــا� بو��  � � ب� نش
ــا� �� ــا� نش ــز مي تماي
بر�سا_ مشخصه ها� $بان� تعريف م� شو� 
ــت �ه $با� فاقد ي{ سلسله  � به �ين معناس
 
ــا� غيرمعيا ــه �� 
� �$ $ب ــت � �يژگ� هاس

متمايز م� سا$�.
 
ــلاC $با� معيا ــ{ �
 تعريف �صط تر�س
 
� م� �ند �ه $با� معيا
ــا��� �ين نAته 
� ي
ــا� متفا�, �جتماع�،  به هيچ ي{ �$ گونه ه
ــد�
� � هيچ ي{  ــ� � جز �� 
بط ن جغر�فياي
ــا �
 �� ظاهر  ــن گونه ه ــا, �ي �$ خصوصي
ــر نوy �يژگ� يا  ــو�. �
 ��قع، �جو� ه نم� ش
ــو��، تعلق به  ــر عاميانه ب خصلت� �ه بيانگ
 $� �
قوميت ها � $با� ها� محل� باشد، $با� 


 م� سا$�.�� 
حالت معيا
ي�A �$ �يژگ� ها� فا
س� معيا
، ند�شتن 
ــ�، جغر�فياي� �  ــ�، قوم ــا, محل خصوصي
 
� تهر�� گونه معيا
طبقات� �ست. $با� گفتا
 Cه لهجه به �صطلا�ــت، �ما ��ضح �ست  �س
 
ــد� ها� تهر�ن� 
� نم� تو�� معيا ��" مش
 $� �
ــا� �� � �يژگ� نش�
ــر� �� ــت، $ي ��نس
قبيل عاميانه بو�� � �ختصا� ��شتن به ي{ 

قشر خا� �ست.
 0 �- ند�شـتن عناصر *بان� قديم
 
ــه $بان� � ــا$� ي{ گون مهجو�: معيا
س
ــر تا
يخ � فرهنگ  ــا� � تحت تأثي طو� $م
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جامعه صو
, م� گير�. �مّا �ين نAته 
� نبايد 
ــا� معيا
 متعلق به  ــت �ه $ب �$ نظر ��
 ��ش
$ما� حا� �ست. هما� طو
 �ه ��تر سير�_ 
 (Norm) «Nــر ــا
L م� �ند، «ن ــا �ش شميس
ــت.  $بان� مربوm به عصر خاّ� خو�" �س
ــو�� ي{ نها�  ــه $با�، به عن ــت � �مّا پيد�س
ــر جو�مع �
 حا�  ــو�
L با تغيي �جتماع�، هم
�گرگون� �ست � �ساس� تغيير $با� ي{ �صل 
 
ــت. �جو� عناصر قديم� � مهجو
 �ه � �س
$ما� حا� پذيرفته نيست، $با� 
� �$ �ضعيت 


 م� سا$�.�� 
معيا

��يو به عنو�� عامل� بسيا
 مؤثر �
 نگر" 
ــ�  ــا� � 
فتا
 $بان� �نها نقش �ساس �هل $ب
ــر جو�� �$ نظر علم  
�؛ به خصو� �
 قش��
ــت � �
ست بو��  ــ�، معيا
 نا�
س $با� شناس

�يج � �نون� �ست  
صو
, $بان�، $با� معيا

«نه» $با� معيا
 گذشته.
 �- سـا*گا�/ با عا�$ 0 شمّ *بان
ــخن گويا� �
 هر جامعه  سخن گويا�: س

ند. تغيير �� �
$بان� عا��, $بان� خاّ� خو� 
ــت. پس  ــو�
 �س � �ش
عا�, ها� $بان� �ا
ــد� ي{ گونه $بان�  ــ� �$ مر�حل معيا
ش Aي

پذير" جامعه $بان� �ست.
ــد  - سـبP 0 سـياh متناسـب: نباي
ــر�يط �  
 همه ش� 
تصو
 �ر� �ه $با� معيا
ــا� �ست. $با� معيا
 با توجه  موقعيت ها يAس
 mست. سب{ مربو� yمتنو Bــب{ � سيا به س
ــا� �جتماع�  ــر� $با� �
 موقعيت ه به �ا
ب
ــت. عو�مل $ير �
 تعيين سب{،  متفا�, �س
ــنوندL � فاصله  ــدL � ش ــد: 
�بط گوين مؤثرن
�جتماع� �نها � موقعيت �$ نظر $ما�، مAا�، 
ــب  ــو
 � غياP �يگر��. بنابر�ين بر حس حض
 
ــد�N مخاطب � � � با �� Lــه چه گويند Aين�
 �Aسب �چه موقعيت� سخن بگويد، گونه ها

.��
متفا�, �نتخاP م� شو� � به �ا
 م� 
ــا �  ــله هنجا
ه � سلس�
�� 
ــا ــا� معي $ب
ــت �ه  ــت، �مّا �ين بد�� معنا نيس �صول� �س
صو
, جزN ��حد� يافته باشد �ه هيچ گونه 
ــياB به  
� برنتابد. س �Aــب ــر � تحو� س تغيي
 mه مربو�ــو�  ــه �� �$ $با� �طلاB م� ش گون
ــت.  به �يژگ� ها� گفتمان� �لاN يا متن �س
ــته ��ب� با ي{  ــاختا
 ي{ نوش ــع، س 
 ��ق�

 yــا� نيست. �$ �نو� متن علم� يا هنر� يAس
 ،�
��� ،�
�$نامه � Bــيا سياB م� تو�� به س
� �$ حرفه ها � 

$ش�، ��ب� � بسيا� ،�
تجا
تخصص ها �شا
L �ر�. �يژگ� ها� $بان� �ه 
ــياB ها به �ا
 م� 
�ند،  ــر ي{ �$ �ين س 
 ه�

متفا�, �ست.
 
ــب{ � سياB ها� موجو� � هر ي{ �$ س
 .�
�� �
$با� فا
س�، �يژگ� ها� خاّ� خو� 

همچنين، ي�A �$ �صو� $با� معيا
 �ين �ست 
ــب{ � سياB خاصّ� �$ هنجا
ها  �ه �
 هر س
� �يژگ� ها� �� سب{ � سياB پير�� �ند.

- �سميّت: 
فتا
 $بان� 
� م� تو�� به �� 
 mتبا
ــم� � غير
سم� تقسيم �ر�. � 
س yنو
 � �$بان� �
 موقعيت 
سم�، �
 فضاي� جدّ
ــم�، �
 فضاي� ��ستانه  
 موقعيت غير
س�
 ��
�� 
ــو�. $با� معيا � صميم� برقر�
 م� ش
ميز�� 
سميّت بيشتر� �ست. به عنو�� مثا�: 
ــتا� ��نشگاL هم هست � به  � �ه �س� Lگويند
 �
 موقعيت ها� ،�
$با� معيا
 تسلط �امل ��

سم� نظير �لا_ �
_ به گونه �� سخن 
ــت ميAر�فو�  ــد � $مان� �ه �
 پش م� گوي
ــت، به گونه �� �يگر  
��يو جو�� نشسته �س
ــتانه حر] م� $ند؛  با $بان� صميمانه � ��س
ــAا
� متفا�,  ــن �� موقعيت �ش ــه �ي چر� �
ــت. به طو
 حتم، �
 موقعيت غير
سم� �  �س
صميم�، $با� �� �ستا� �$ $با� معيا
 فاصله 
م� گير�؛ هر چند �
 هر �� موقعيت، به $با� 
� فا
س� تهر�ن� تAلّم م� �ند. �يژگ� 
گفتا
 ،�
�يگر� �ه �
تباm تنگاتنگ� با 
سميّت ��
 P�� ،
مؤ�بانه بو�� گفتا
 �ست. �
 $با� معيا
 
� �حتر�N بيشتر� �جو� ��
�. معيا
بو�� گفتا
يا نوشتا
 تنها جنبه $بان� ند�
�، بلAه عو�مل 

فر�$بان� نيز �
 �� مؤثر �ست.
 �- به 
ا�نبر�� �فر�ط� عناصر *بان
بيگانـه: �
 همه $با� ها، عناصر قرض� �م 
ــو� ��
� � هيچ $بان� 
� نم� تو��  � بيش �ج
ــر بيگانه،  ــل �$ عناص ــت �ه به طو
 �ام ياف
ــطح ��uگا� مبرّ� باشد. ��uگا�  
 س� Lبه �يژ
� عناصر قرض� �ه �
 طو� تا
يخ ��
� ي{ 
ــوند، 
فته 
فته پذيرفته � جزئ� �$  $با� م� ش
ــ� �
 طو�  ــا� م� گر�ند. $با� فا
س �� $ب
ــ� �$ $با� هاي�  ــو�، ��uگا� فر���ن ــخ خ تا
ي
خا
ج� مانند عرب�، فر�نسو�، �نگليس� �... 
ــت. عناصر قرض�  ــرt گرفته �س �$ �نها ق

ند � لطمه �� به �� ���
ــز  ــا� معيا
 ني 
 $ب�
ــه �$ �صطلاحا,  ــد. �مّا $مان� � �� نم� $نن
ــتفا�L �فر�ط�  � ��uگا� $با� ها� خا
ج� �س
شو�، مشAل به �جو� م� �يد. �ستفا�L �فر�ط� 
ــا, � عبا
, ها� $با� ها� خا
ج� �ه  �$ لغ
ــر � گاL به �ليل  ــر تفاخر � تظاه گاL به خاط

�با� �سانه، يعن� 
�با� معيا� � �با� 
�سم� � ��ست 
��يج �� �شو�ما� 
� �بان� �ه �� 
غلط ها� گويندگا� 
� مجريا� به ��� 
باشد.
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تد�خل $بان�، نا�گاهانه صو
, م� گير�، $با� 

 م� سا$�.�� 

� �$ حالت معيا

�با� �سانه 
 �ــت �$ مجموعه � ــا
, �س ــانه عب $با� 
س
ــه با هد]  � �ــانه � 
س Nي{ پيا �ــز� �$ �ج
� بر مخاطبا� �$ ي{ 
سانه �
سا� 
تأثيرگذ�
 �ــه معنا ــن تعريف، $با� ب ــو�. �
 �ي م� ش
ــت � �ستو
 $با�،  مجموعه �� �$ ��uگا� �س

جزئ� �وچ{ �$ $با� 
سانه. 
 yبا$يگر، نو ،�ــيق�، مجر لحن بيا�، موس
 
ــتو برنامه، جلوL ها� صوت� � ��uگا� � �س
 ,

فته �
 ي{ پياN، ظاهر � صو
$با� به �ا

 �ل، عاطفه موجو� �
 پياN تشAيل � � Nپيا
 �ــانه � ــ� م� �هند �ه موجو�يت� 
س ماهيت

م� يابد � «$با� 
سانه» ناميدL م� شو�.
ــانه �� �ه  
س Nــر، هر پيا ــه عبا
, �يگ ب
 �Aي 

� ند�شته � يا حت� � Bفو ��يژگ� ها
 L$حو 
� ضعف باشد، نم� تو�ند ��
�$ �نها ��
ــانه قر�
 گير�. يا �ست �م م� تو��  $با� 
س
ــانه �� پياN، بسته � �لAن  گفت �ه $با� 
س
 Nــد ميا� �� مفهو ــد بو�. �$ �ين 
� باي خو�ه
 
� �
ــا� گفتا ــانه � $ب ــانه ��، $با� 
س 
س

سانه تفا�, بنيا�� قائل شد. �مّا �امل ترين 
ــت: «$با�  ــانه �ينگونه �س ــف $با� 
س تعري

سانه، $با� �عجا$گر �
تباطا, ميا� 
سانه � 
مخاطبا� �ست. �ين موجو� $ندL هز�
�� جز� 
 ،

� �ه مهم ترين �نها عبا
تند �$: $با� گفتا��
 ،N
موسيق�، فضاسا$�، جلوL ها� صوت�، �

�هنگ صد� �...»

�لگو� ��تباط


�من يا�وبسن ي�A �$ $با� شناسا� معر�]، 
 �

تباm �لام� ��� Lــا$ند طرح� �$ عو�مل س
 �ــت. � �ه �$ $��يا� گوناگو� قابل تأمل �س
 �
ــل مهم  ــش عام ــر �
تباm �لام� ش 
 ه�
 ،yموضو ،Lگيرند ،Lــتند ــل م� ��ند: فرس �خي

تباط� � 
مزگا�. همچنين، � �ــر� پياN، مج
� بر مبنا� �ين شش عامل، به شش نقش �
ــش عامل عبا
تند  $بان� م� پر��$� �ه �ين ش
ــ�، همدل�، ��ب�،  �$: عو�مل عاطف�، �
جاع

فر�$بان� � ترغيب�.
ــو �$ نوy ت{ گوي�  
��ي 

تباm �لام� ��

 � Lفرستند Lجايگا L
�ست؛ يعن� �
 �� همو�
گيرندL ثابت �ست. �لبته �
 بخش ها� خا� 
به گفت �گو تغيير م� يابد، �ل� با$ هم �
 �ين 
ــب �$ نوy ت{ گوي�  
تباm �لام� غال� yــو ن
 mتبا
�ست � فقط بر�� ي{ يا چند نفر �ين �
�لام� به گفت �گو بد� م� شو�. پس �نچه 
ــت �ه  ــو�، پيام� �س ــو پخش م� ش 
��ي $�
فرستندL بر�� گيرندL م� فرستد؛ هرچند �ين 

پياN ممAن �ست ساختا
ها� متفا�ت� ��شته 
باشد.


��يو،  
ــا� جو�ن� � �$ عو�مل �
تباط� $ب
نقش «عاطفه» �ست؛ مانند:

 �ــو�� �� �نگيز ــب ه ــدL ���: عج گوين
�ست.

ــو�� مفرح�  ــه، ��قع� ه ــدN�� L: بل گوين
�ست.


��يو،  
ــاm �لام� � ــر عو�مل �
تب �$ �يگ
ــش �
جاع� �$  ــت. نق ــش «�
جاع�» �س نق

عو�مل برتر $با� 
��يوست؛ مانند: 
� �$ مشAلا, 
گويندL ���: فقر 
يشه بسيا

نظير مشAلا, عاطف� �ست.
ــو�تغذيه نيز �$ �يگر �ثر�,  گويندN�� L: س

مخرP فقر �ست.
 �ــه موضوy ��حد ــن قبيل صحبت ها ب �ي


جاy م� �هد. ( مسئله فقر)�
 �ــه ���يو جو�� خو� مجر� �$ �نجاي� �
 �
ــا�, با �يگر مجا 
تباط� جو�نا� � متف�

تباط� �ست، هرگونه پيام� �ه معطو] به �

��يوي� � ���مه يا قطع ��  mــا 
تب� �
برقر�

باشد، نقش «همدل�» م� يابد.
� متناسب با 
گويندL به بهانه حالت گفتا

 نقش همدل� � �
ــو  
��ي 
ــا�، $با� � جو�ن

�ين طو
 نشا� م� �هند؛ مانند: 
 �
گويندL ���: شنوندگا� جو�� صد�� ما 

� مو� FM م� شنويد.�
 $�
 �گويندN�� L: تا چند �قيقه �يگه �گه صد�
ما 
� نشنيديد مشAل �$ گيرندL شما نيست، 
مشAل �$ ���يو جو�� هم نيست، مشAل �$ 

��ل فرستندL �ست.
 �
تباm �لام�، پيام� �ه فرستندL بر�� 
�
ــتد، بر �يگر عو�مل �
تباط�  گيرندL م� فرس
ــه $يباي� �� توجه  ــر� م� يابد � �قت� ب برت
ــو�، نقش ��ب� به خو� م� گير�. ب� تر�يد  ش
� مو�
� نقش ��ب� 
ــيا 
��يو �
 بس 
$با� �
م� يابد � به �
�يه ها� $بان� مجهز م� شو�؛ 

مانند:
 ،Lــر�$ ��� پاييز ــدL: جو�نا� عزيز �م گوين
ــه �
 �� طبيعت �$  ــل برگريز�� � �غا$ فص
 �
$ � Qها سر kــه، � بر مهر �فر�خته م� ش
ــت�! �گر يه برk خز�� $�L بگه  م� شن. 
�س

 �سيا_ به گونه �
�� �با� �طلا_ 

 kم� شو� �ه مربو
 �به �يژگ� ها

گفتمان� �لاU يا 
متن �ست. �� 

 hقع، ساختا� ي��
 hنوشته ��ب� با ي
 �متن علم� يا هنر

ي�سا� نيست.
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 �� منه، �� با�
 م� �نه! � 
بها

تباm �لام�، $با� 
��يو � 
� 
� همين طو


 فر�$بان� نيز به �ا
 م� 
��؛ مانند:�
ــ�  
$ش� 
ــاعت ۱۴:۳۰ �خبا 
 س� :Lگويند

پخش خو�هد شد.
يا
�نه ها  ــر��  هدفمند�  �ــا معن  :Lگويند

چيست؟  

 نقش � �
ــو  ــلا, $با� 
��ي ــن جم 
 �ي�

فر�$بان� مشخص م� �ند.
 �ــا
L نقش ها ــا توجه به �ينAه �
ب حا� ب
ــدL، م� تو�� �
يافت  
��يو گفته ش 
$بان� �

 هر ي{ �$ � �
ــا�  
��يو م� تو�� $ب 
ــه � �

�ين بخش ها� برشمر�L به �ا
 گرفت.
 
9سيب شناس
 نقش ها �� �با� جو�ن
ــم �ه �ا
بر� $با�  ــا� به �ين نAته بپر��$ي ح

 هر ي{ �$ �ين نقش ها چگونه �
 عملAر� �

��يو جو�� به بهانه  
� � �
ــو �ثر م� گذ� 
��ي
ــه منطبق بر حا�  ــ{ $با� خا�، � 
�ئه ي�
ــه �ين نقش ها  ــت، چگون � هو�� جو�ن� �س

نا�يدL گرفته م� شوند. 
�گر �
 برنامه ها� ���يو جو�� به ��سطه 

 نقش � L
طيف مخاطبا� جو��، $با� همو�

��يو  
ــا� � 
��، گرچه $ب 
ــه �ا ــ� ب عاطف
� �ست بر�� بيا� �حساسا, � عو�طف 
�بز�
 �� حالا, 
�ح� مجر� يا مجريا� برنامه ها

ــع فاقد هر گونه �ا
�ي�  ــو، �ما �
 ��ق 
��ي ��
�ست � �مAا� بقا نم� يابد.

 �
 برخ� برنامه ها� Lــ�، گا �ين �مر بديه

 برخ� � .�
ــو ــم م� خ ���يو جو�� به چش
ــت خو�مان�،  ــر� ب� نهاي ــا، $با� �ج برنامه ه
سا�L � مستقيم �ست، �مّا �مAا� بقا نم� يابد 
 Pجذ �
ــ� مخاطبا�  ــه بر�� لحظات � �گرچ
 ،�
ــب م� گذ� ــد � تأثير �ن� بر مخاط م� �ن
ــه 
��يوي� 
� به عنو��  �مّا هد] نهاي� برنام
 L�
ــر�� ــانه تأثيرگذ�
 ب ــ{ 
س ــ� �$ ي بخش
ــا$�. �لبته �
 حالت� هم م� تو�� 
��يو  نم� س
جو�� 
� تنها �
 نقش «�
جاع�» �يد؛ نقش� 
ــ� م� �ند  � �مو$ش
ــا �بز� ــه 
��يو 
� تنه �
ــته �
با
L موضوعا, گوناگو� خبر  �ه پيوس

م� �هد.
ــ� �$ برتر� يافتن موضوy به  نقش �
جاع
ــاm �لام� به �جو� م� �يد.  �يگر عو�مل �
تب
ــت؛ به عبا
, �يگر  ــن �س �ين گفته يا�وبس
ــت �نتقا�  ــ�، $با� �
 خدم ــش �
جاع 
 نق�
�طلاعا, �
با
L موضوy �ست. همچنين، �گر 
$با� 
��يو جو�� فقط �
 نقش «همدل�» به 


��، چه پيش م� �يد؟  
�ا
ــط �
 نقش  ــه �
 �� $با� فق ــ� � 
��يوي
 �ــو به معنا 
��، �يگر 
��ي 
ــه �ا همدل� ب
ــه  ــم � ــا گاL م� بيني ــت. �مّ ــح نيس مصطل
 Lعمد
ــه طو ــدگا� ���يو جو�� �ه ب گوين
ــتند، به بير�هه  �$ طيف گويندگا� جو�� هس
ــانه فر�گير، �ه  م� 
�ند � �$ $با� �
 ي{ 
س
 
ــز ��
� فقط � فقط � � ني
ــيا مخاطبا� بس
ــئله  نقش همدل� بهرL م� برند، �ه �ين مس
ــأ� � مقاN ��قع� � �ا
�ر�  نيز 
��يو 
� �$ ش
 $� Lم� سا$�؛ �ستفا� 
�صل� خو� به سرعت ��
$با� ��P � تأ�يد بر پياN � $يباي� ��، نقش 
ــتفا�L �امل ��  ��ب� به $با� م� �هد �ما با�س


 ي{ 
��يو، چه �تفاق� 
Q م� �هد؟�
ــت �ه فقط � فقط  حقيقت مطلب �ين �س
ــت� �$  ــد�� معد��� �$ برنامه ها، به 
�س 
 تع�
 Lــ{ عامل بهر ــ� $با� به عنو�� ي نقش ��ب
 ,
ــاير مو�
� به صو ــو�، � �
 س بر�L م� ش
ــطح�، به �ين �مر �ساس� � مهم  ــيا
 س بس

پر��خته م� شو�؛ 
ــط �
 نقش  ــه �
 �� $با� فق ــ� � �ضع

���يو �ين �م�ا� �� فر�هم 
م� $��� �ه با تلاش� 
همه جانبه ب�وشيم �با� �� 
 ��� نا��ست� ها � �است� ها
 �$� پالو�� �نيم � �� سو
�يگر، با �ا�بر� ��ست 
��>� ها� �سا � �يبا، �بان� 
قاعد� مندتر � گو� نو��تر 
�� به عنو�� �با� معيا� �� 
جامعه ���\ �هيم. 
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ــد �ضع نقش  ــه �ا
 م� 
��، مانن فر�$بان� ب
ــو�� گفت  ــت � �
 �ين با
L م� ت همدل� �س
ــه بخش �ند�� �$ �
تباطا, �لام� ممAن  �
ــلاy �$ �ا
�ي� 
مزگا�  ــت منحصر به �ط �س

باشد.
 �ــه �
 برنامه ها ــر بگيريد � ــا� �
 نظ ح

 نقش ترغيب� � L
���يو جو��، $با� همو�

��. برنامه ها پيوسته شنوندگا� 
� به  
به �ا
 ,
ــر چه �
 �ين صو � ترغيب �نند، �گ
�ا
ــيله �� �ست �ه موجب بر�$  
��يو جو�� �س

�نش هاي� �
 جامعه م� شو�.
�مّا حقيقت �ين �ست �ه همين مسئله نيز 
بد�� پشتو�نه به �ا
 گرفته م� شو� � هما� 

 ماهيت � �
ــز  ــهم ناچي نقش لحظه �� � س

 �ين � .�
ي{ 
سانه عظيم، با عنو�� 
��يو ��
 Lبه گيرند Nنتقا� پيا� Lنقش ها، هد] فرستند
�ست � پر��ضح �ست �ه �
 صو
ت� �ين مهم 
به �نجاN م� 
سد � 
��يو به عنو�� ي{ 
سانه 
تأثيرگذ�
 به هد] خو� نائل م� شو� �ه همه 
 
ــش نقش $بان� متناسب با يAديگر به �ا ش
 Lبه بهانه �ستفا� Lه متأسفانه گا�گرفته شوند 

��يو جو��  
� �ه �
�$ نوy خا� $با� گفتا
ــق بر جو�ن� يا�  ــو�� $بان� منطب �$ �� به عن
ــو�، معمولاً چنين تناسب � هماهنگ�  م� ش
خا� 
� شاهد نبو�L � نيستيم. �لبته لا$N به 
ــت �ه $با� شناسا� �مر�$� معتقدند  ^�ر �س
ــولا, $بان�،  ــو�� �$ تح ــچ گاL نم� ت �ه هي

��يو �  
� Nــر� � تو�L م
ــژL $با� گفتا به �ي
���يـو جو�� جلوگير� �ر� � $با� 
� ثابت 
� �$ ��يبا� نه 
ــيا ــت. بس ــد نگاL ��ش ��
 �
 �ــو
 ما، بلAه حت� �
 �شو
ها فقط �
 �ش
ــر�, طبيع� $بان�  ــان� �ه تغيي غرب� بر �س
ــا 
Q م� نمايد؛  ــته ها� �نه 
 گفته ها � نوش�
به �يژL بر �نها �ه سخنانشا� �$ 
سانه پخش 
ــو�، خر�L م� گيرند � به پرهيز �$ �نها  م� ش
حAم م� �نند. �
 حال� �ه با �ين �ا
، ��نسته 
يا نا��نسته، ي�A �$ �ساس� ترين � مهم ترين 
 Lنا�يد �
ــ� � 
��� شناس�  قو�نين $با� شناس

م� گيرند.
ــ� �
 �تاP *با�  ــر محمد
ضا باطن ��ت
ــم  ــد: «$با� مانند �
گانيس 0 تف=ـر م� گوي
ــته �
 حا� �گرگون�  � �ست �ه پيوس� Lند$

 �
ــته $با�  ــان� �ه گذش ــت. �س � تغيير �س
ملا� �
$ياب� � قضا�, �
با
L صو
, فعل� 
 �
ــع تحو� $با�  ــر�
 م� �هند � �
 ��ق �� ق
ــيدند �$ تحو� ��  ــAا
 م� �نند، �ل� �وش �ن
 Lنند، �ما �ين تلاش� �ست بيهو�� �جلوگير
� عبث �ه هميشه به نا�ام� م� �نجامد، $ير� 

شنا�ر�� برخلا] جريا� �P �ست.» 
ــخنا� 
هبر  ــ� �$ س 
 �ينجا با ^�ر بخش�
ــد�
 با مدير��  ــلام� �
 �ي فر$�نه �نقلاP �س
� �سلام� �
 سا� ۱۳۷۴ 
�قت صد�� جمهو

 سا$ما� صد��سيما، �ين � 

با
L $با� معيا�

نوشته 
� به پايا� م� بريم:
ــ� �
ست �  ــيما بايد فا
س «$با� صد��س
ــد، غلط گوي� �  ــا
 باش ــت�، $با� معي به 
�س
ــرL �$ بين بر�� � صد��سيما  غلط خو�ن� يAس
ــيرين � 
سا � پرتو�� فا
س�  �مو$ندL $با� ش
باشد. �
�ين با
L تلا" هاي� شدL �ست � بايد 

تAميل گر��.
 �$بان� �ه شما پخش م� �نيد، معيا
 بر�
ــتن �  ــت، �
 حر] $�� � نوش � �س
ــيا بس
� حر] بزنيد �ه $با� 
ــما جو گفتن. بايد ش
فا
س�، � $يباترين � پرمغزترين جمله بند� ها 
ــف م� شو�...  � تر�يبا, � ��Lu هاي� �ه �ش
 �
ــن � بهترين تعبير�,  به �ا
 ببريد. $يباتري
ــما بايد به �ا
 ببريد. �$ غلط ها ��لين �س�  ش
 �ــما بايد باشيد... بر� �ه �جتناP م� �ند، ش
ــما  ــد بر�� �يگر�� � �$ ش � باش
�ينAه معيا

 �ين مو
� نAنيد � tــر� بگيرند. هيچ �غما ف
ــا بدگوي� �  ــا$L ندهيد �ه غلط گوي� ي � �ج

سست گوي� �
 بيا� 
�L پيد� �ند.»


