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�محمد�ضا مانى فر
پژ&هشگر & =�نشجو! =كتر! ژ&�ناليسم

چ�يد�
شهر�ند�، ش�ل پيشرفته � ت�امل يافته 
شهرنشـين� �سـت �ه تنها بـه چگونگ� 
حضـو� ظاهـر� شهرنشـينا� �� �البد 
فيزي�� «شـهر» �شـا�� نم� �ند، بل�ه با 
�شا�� >�8 تر به چگونگ� �ندگ�، فعاليت 
� �سـب  � �ا� ���مر� فر� شهرنشـين، 
�� ضـر��4 «$گاهـ�» شهرنشـينا� �� 
حقو_ ي�ديگر � «عمل» به مسـئوليت ها 
 Uظايف خـو� �� قبا( �جتماع� به نا� �
 Uلا� kشـهر سـخن م� گويد � $� �� شر
��تقا� جايـگا� فر� �� «شهرنشـين» به 
«شهر�ند» م� ��ند. $مو�� شهر�ند� با 
تبيين مسئوليت ها � �ظايف شهر�ند�� 
به $نهـا م� $مو�� �ه چگونه با $گاه� �� 
 fجتماع� خـو� به �تخا� � �حقو_ فـر�
��سـت   �  Uبهنـگا  �تصميم گير� هـا
بپر���ند، سـطح جامعه پذيـر� خو� �� 
��تقـا �هنـد � �ضعيـت �ندگـ� خو� � 
�يگر شهر�ند�� �� به گونه �� تأثيرگذ�� 

بهبو� بخشند.

نسـبت  بـه   تغييـر�4   � تحـولا4 
 �عرصه هـا  �� گسـتر��   � پرشـتا7 
مختلف حيا4 �جتماع�، نظاU ��تباط� � 
�طلاعاتـ� متفا�4 �� �ير�� � متناسـب 
با �مر�� �� طلب م� �ند تا $نچه «هد8» 
فعـا(  برنامه �يـز��   � سياسـتگذ���� 
�ين عرصه �سـت، به ��سـت� بـر$���� 
 �شـهر  ����يوهـا شـو�.  محقـق   �
به عنـو�� �سـانه هاي� �طلا� �سـا� بـا 
تـو�� $مو�شـ� بـالا م� تو�نند بـا ت�يه 
بـر �يژگ� هـا� منحصربه فـر� خـو�، 
پيشـتا��ن� شايسته �� عرصه $مو�� 
شهر�ند� به شـما� $يند؛ بسته به $ن�ه 
برنامه �يـز�� � برنامه سـا��� �ينگونـه 
�يستگا� ها� ���يوي� �� طر�ح�، ساخت 
� ���ئـه برنامه هـا� $مو�شـ� بـه سـه 
عنصر �ساسـ� نو� �سـانه � مزيت ها 
 �� �يژگ� ها� «�قابتـ�» $�، نظريه ها
 kتبا�� �يا�گيـر� مرتبـط � نظريه هـا
جمع� مطرb �� �ين عرصه، توجه �اف� 
�نند � $� �� مبنا� عمل �سـانه �� خو� 

قر�� �هند.
 Media) �نظريـه همانند� �سـانه �
 bمطر �Equation) �� جملـه نظريه ها
�� مقالـه پيش ��سـت �ـه م� تو�ند �� 
�نا� تأمـل �� �� عنصر �ساسـ� �يگر؛ 
 �يعنـ� نو� �سـانه ���يـو � نظريه ها
يا�گير� مرتبط با $�، ��هنماي�  مناسب 
 �بر�� برنامه �يز� ها � برنامه سا�� ها
 ����يوهـا به �يـژ�  ���يـو،  $مو�شـ� 
شـهر� باشـد. مبدعـا� �يـن نظريـه بر 
�ين �عتقا� هسـتند �ه مر�U با �سـانه ها 
همچو� يh �نسـا� �يگر ��تباk برقر�� 
$نهـا همانگونـه سـخن  بـا  م� �ننـد � 
م� گوينـد � �فتا� م� �نند �ه �� �ندگ� 
��قع� سـخن م� گويند � �فتا� م� �نند. 
�� �ين سـبب، به قو�نيـن �جتماع� �ه بر 
�فتا�ها حا�م � مسلط �ست � همچنين، 
�يژگ� ها� ���� شـناخت� � شخصيت� 

طر8 مقابل، توجه� بسيا� ���ند.


يوها� شهر�  � �مو�A شهر�ند���
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�يباچه 
ــهر�ند�» ��uگان�  ــين�» � «ش «شهرنش
ــا�, �
 معنا  ــو
,، �ما متف ــه �
 ص هم 
يش
ــتگاL مشتر�  ــتند. گرچه «شهر» خاس هس

 صو
, �ست، �ما شهرنشين� � Lu�� �� ين�
 Lوتا� 
ــهر � � 
 ش� 
بر معنا� مAان� حضو

 �البد فيزي�A �� تأ�يد � 
ــخن، بر حضو س

تباط� � �ــا ــهر�ند� بر معن ــ� �
$� � ش م
 
ــهر � �
 �وتاL سخن، بر حضو 
 ش� 
حضو
 �
ــا �ه خو�  ــ� ��، تا �نج ــپهر فرهنگ 
 س�
ــرفته � تAامل يافته شهرنشين�  ــAل پيش ش

] تر به چگونگ� $ندگ�، u L
م� ��ند � با �شا

�$مرL فر� شهرنشين،  
ــب ��ا فعاليت � �س
 Bــينا� �$ حقو �$ ضر�
, «�گاه�» شهرنش
يAديگر � «عمل» به مسئوليت ها � �ظايف 
ــخن  ــهر س خو� �
 قبا� �جتماع� به ناN ش
 Lجايگا �
تقا� N$لا mــر م� گويد � �� 
� ش

فر� �$ «شهرنشين» به «شهر�ند» م� ��ند.
شهر�ند عضو «
سم�» ي{ شهر � فر�تر 
 Lست. پذير" �ين �يدگا� 
ــو �$ ��، ي{ �ش
ــت �ه فر� شهر�ند نيا$مند  به معنا� �� �س
ــئوليت هاي�  �» مد��N حقوB � مس
«يا���
ــنا�  ــ� � �يگر �س ــت �ه �
 قانو� �ساس �س
 Lــد ــن مرتبط، پيش بين� � تد�ين ش � قو�ني
 Lبرگيرند
ــهر�ند�» �ه � �ست. «حقوB ش
 mتبا
� �
ــد�] � 
�" ها� برقر� �صو�، �ه
 
ــهر � حقوB � تAاليف �نها � ميا� مر�N ش
ــت، به چگونگ�  ــر يAديگر � �جتماy �س بر�ب
ــد  ــهر � نظا
, همگان� بر 
ش 
L �مو
 ش���
ــا
L م� �ند  «متو�$�» � «هماهنگ» �� �ش
ــئوليت ها � �ظايف  � با $ير ^
L بين  بر�� مس
 �ــو ــهر�ند�� � چگونگ� تأمين �� �$ س ش
 �ــهر�، ��لت � به طو
 �ل�، قو� مدير�� ش
 «Pتحقق «مطلو �حا�م سه گانه، به 
�L ها

 �جتماy شهر� � جامعه مل� م� �نديشد. � ��

(۸۰ :۱۳۸۶ ،�(شAر
 �ــه � ــگاL، مجموع ــن ن ــهر�ند� �$ �ي ش
ــر�� � �جتماع�  ــتر�L �$ فعاليت ها� ف گس

برم� گير�؛ فعاليت هاي� �ه � �
ــهر�ند��  ش
گرچه ممAن �ست «فر��» به نظر 
سند، �ما 
بر�يند �نها به پيشرفت �ضعيت «�جتماع�» 
ــهر�ند�� 
� به  ــاند � ش ــيا
 م� 
س � بس
يا

شهر�ند�ن� «پويا» � «فعا�» بد� م� سا$�. 
ــا� ���طلبانه،  ــ�، فعاليت ه ــا, عموم خدم
 �مشا
�ت ها� �قتصا�� � �يگر فعاليت ها

 بهبو� � �ــا �جو� ظاهر فر� �جتماع� �ه ب
ــر م� �فتند، �$  ــهر�ند�� مؤث $ندگ� همه ش
جمله جلوL ها� بر�$ � ظهو
 شهر�ند� پويا 
� فعا� �ست �ه با پديد��
�� �حساس� مشابه 
 yتعلق»، «تعهد» � «عضويت» به �جتما» $�

 نز� شهر�ند��، �نها 
� صاحب نگر" هاي� �
 ��
ــ�، �� ــه �
$" ها� �جتماع قو�N يافته ب
 pفز�� به حفظ � تقويت مير��$�
حساسيت 
ما�� � معنو� جامعه، معتقد به �حتر�N بيش 
ــا  ــان� � �وش ــأ� � منزلت �نس �$ پيش به ش
ــت �  ــا$� محيط $يس ــلا" بر�� بهس 
 ت�
تر�يج فرهنگ گفت �گو �
 �جتماy م� سا$�. 

(۱۳۴ :۱۳۸۲ ،

ضاي� بايند)
ــه �لز�ما,  ــهر�ند�» �$ جمل «�مو$" ش
ــتياب� به  ــا� گريزناپذير �
 �س � ضر�
, ه
ــت �ه با تبيين مسئوليت ها  چنين هدف� �س
ــا م� �مو$� �ه  ــهر�ند�� به �نه � �ظايف ش
ــه با �گاه� �$ حقوB فر�� � �جتماع�  چگون
 Nبهنگا �ــا ــا^ تصميم گير� ه ــه �تخ خو� ب
 �ــل ��، به �
تقا ــت پر��$ند تا حاص 
س� �
ــطح جامعه پذير� �نها بينجامد � �
 بهبو�  س
ــهر�ند��  ــا � �يگر ش ــت $ندگ� �نه �ضعي

 حقيقت به � �ــهر�ند مؤثر �فتد. �مو$" ش
ــت �ه به شهر�ند�� بيامو$� �ه  �نبا� �� �س
ــهر�ند�ن� «�گاL»، «فعا�» �  ــه ش چگونه ب
 Lــوند � به جايگا «مسئوليت پذير» تبديل ش
 � �ــهر ــته خو� �
 �جتماy ش � نقش شايس
فر�تر �$ ��، جامعه مل� � حت� جهان� �ست 
 �ــئوليت ها ــا حقوB � مس ــناي� ب يابند. �ش
 �شهر�ند�، بر
س� ��لويت ها � موضوy ها
ــهر�ند�، شناخت جامعه � �شناي� با  مهم ش
 �ــيوL ها فعاليت ها� �جتماع� � �گاه� �$ ش
ــا� گر�ه� �  ــا� �
 برنامه ه ــا
�ت فع مش
 
� Cمطر �ــرفصل ها ــ�، �$ جمله س �جتماع
عرصه �مو$" شهر�ند� �ست �ه م� تو�ند 

سم� �
 مد�
_، ��نشگاL ها  ,
هم به صو
ــو�  ــز �مو$" عال� �
�ئه � تد
يس ش � مر��
ــاجد،  ــم� �
 مس ــه صو
, غير
س ــم ب � ه
 �
سانه ها Lــانه ها، به �يژ فرهنگسر�ها � 
س
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 ،Nــر�. (نژ�� بهر� ــهر� مو
� توجه قر�
 گي ش
(۶۰ :۱۳۸۶

 «�ــا «يا�گير ــه نبايد «�مو$"» 
� ب �لبت
ــت؛ چر� �ه �مو$" «مقدمه»  يAسا� پند�ش
 

� هنگام� به �ا �ــت. يا�گير يا�گير� �س
 
ــبت «ثابت» � ــم �ه تغيير� به نس م� بري

فتا
 يا �فAا
 � �عمال� �ه �$ تمرين � تجربه 
نتيجه م� شو�، به �جو� �مدL باشد؛ حا� �نAه 
��Lu «�مو$"» 
� هنگام� �ستفا�L م� �نيم 
 �ــر�يط� 
� بر�� يا�گير ــيم ش �ه م� �وش
ثمربخش فر�هم �نيم. هر $ما� �ه �مو$" 
«موفق» باشد، يا�گير� �نجاN گرفته �ست. 

(باهنر، ۱۳۸۲: ۵۷) 
 ,
�مو$" � يا�گير� هميشه �گاهانه صو
نم� پذيرند. م� تو�� ناخو��گاL � يا ناخو�سته 
ــت؛ همچنا�  ــر�� پر��خ ــو$" �يگ ــه �م ب
ــته يا  ــت ناخو�س ــه �يگر�� نيز ممAن �س �
ــناخت� خو�  ــر �ند�خته ها� ش ــو��گاL ب ناخ
 �ــا�» � «يا�گير ــو$" پنه ــد. «�م بيفز�ين
ــه �
 �ين ميا�  ــتند � ــا�» ��uگان� هس پنه
ــاN �$ �نچه  ــر «مبد�» پي ــه �ا
 م� �يند. �گ ب
 �
م� فرستد �گاL نباشد، با �مو$" پنها� 
�به 
ــاN �$ �نچه �
يافت  ــتيم � �گر مقصد پي هس
م� �ند �گاL نباشد، با يا�گير� پنها� مو�جه 
� ها ميا� 
ــا$گا ــويم. بر�$ برخ� ناس م� ش
 _
ــAا
 � پنها� پياN ها، چه �
 مد� �بعا� �ش

سانه ها، �ه م� تو�ند  
ــگاL ها � چه � � ��نش
 
ــناخت ها، نگر" ها � 
فتا 
 ش� [
u �
�ثا
 �مخاطبا� برجا� گذ�
�، �$ جمله �است� ها
ــايا� تأمل �
 چنين عرصه �� �ست �ه �گر  ش
ــر� � با �
�ئه  ــت� مو
� توجه قر�
 نگي به �
س
ــو�، م� تو�ند  ــر بهنگاN � �ا
� مو�جه نش تدبي
� �$ �لتهاP ها� �جتماع� 
ــيا منشأ بر�$ بس
� قد
تمند پياN ها� پنها� �
 �ين 
ــذ� � �ثرگ
ميا� شو�؛ �سيب� �ه بسته به سطح پوشش 
ــتر م� يابد؛  ــانه ها جلوL بيش 
س �ــر � فر�گي
ــيا
 بر نظاN �جتماع� تحميل  هزينه ها� بس
ــا$� � منجر به شAل گير� شناخت ها،  م� س
ــو�  نگر" ها � 
فتا
هاي� �
 مخاطبا� م� ش
�ه مقصو� � «مطلوP» فرستندL نيست � يا 
�نAه حت� با �
$" ها، با�
ها � جها� بين� �� 


 تضا� �ست. (علينق�، ۱۳۸۱: ۱۲۳-۱۲۴)�


��يو» � «تلويزيو�» به عنو�� �� 
سانه »
ــانه ها �  ــش �$ �يگر 
س ــ� فر�گير، بي جمع
 tمعر 
�بز�
ها� �مو$" فر�� � جمع�، �

ند؛ به �يژL �نAه با بر�$ �� 
ــيب� قر� چنين �س
ــد ب� سابقه  ــAلات� چو�: 
ش مسائل � مش

حا� توسعه � حت� � �ــو
ها جمعيت �
 �ش
 
�� Nــبت سرسا ــعه يافته، �فز�يش به نس توس

ــتقيم  هزينه ها� �مو$" چهرL به چهرL � مس
 �به صو
, سنت� � تنگناها � محد��يت ها

�" ها� سنت�  $� Lه �ستفا��مال� ��لت ها 
ــاخته  
� غيرممAن س Nــطح عا �مو$" �
 س
 �ــو 
�ئه �مو$" �$ س� ,
ــر� ــت، بر ض �س
ــا پيش  ــدL � تا به �نج ــز��L ش ــانه ها �ف 
س
 
ــانه ها �يگر به منزله �بز� ــت �ه 
س 
فته �س
ــ� صر] �
نظر نم� �يند، بلAه  �م{ �مو$ش
ــر�� �مو$"،  ــتقل ب � مس
ــو�� �بز� به عن
 �
 عرصه �مو$" مفاهيم شهر�ند� Lبه �يژ
ــن� مختلف  ــا� �
 گر�L ها� س ــه مخاطب ب
 �ــر �مو$" ها ــتر ب ــر م� �يند �ه بيش 
نظ�
 �ــتقيم» � نه مستقيم �
 شAل گير «غيرمس
ــا تأ�يد م� �
$ند  
فتا
ه Cنگر" ها � �صلا
ــن  �ينچني  .(۱۳۵ :۱۳۸۲ ،
ــد باين ــ�  
ضاي)
 Lشد  Lبرشمر� 
ــت �ه همه برنامه ها � �ثا �س

��يو» � » Lجمع�، به �يژ �ــانه ها 
س �بر�
ــ�  � تو�� «نهفته» �مو$ش�
«تلويزيو�» ��
ــز�  ــن �مAا� 
� گوش ــر� �ه �ي ــوند؛ چ م� ش
ــيا
 �جو� ��
� ميا�  م� �نند �ه �حتما� بس
ــانه ها، نوع�  ــا� 
س ــر�� � مخاطب 
تباm گ�
ــا, �  ــتر�� �طلاعا,، نگر" ها، �حساس �ش
ــو� �يد؛ گرچه  ــز �عما� � مها
, ها به �ج ني
ــخيص �  
 تش� Nبها� ��
نوy � ��منه �� ��

تعيين باشد. (باهنر، ۱۳۸۲: ۷۲)
 
ــا ــانه ها �ه سرش ــت 
س ــا� پر
قاب �ني
 � ــا$� ها  پياN س  
� ــگ  تنگاتن ــ�  
قابت  $�
ــت، �ين سخن  
سانه �� �س �ــان� ها 
س Nپيا
ــتگذ�
��، برنامه 
يز�� �  ــ� 
� به سياس �ساس
جمله �ست �ند
�ا
�� يا���
 م� شو� �ه مهم 
ــما به تبليغ � تر�يج �د�مين  نيست 
سانه ش
ــر��$�، بلAه �نچه  ــا �
 «نظر» م� پ 
$" ه�
ــت �ه 
سانه شما �د�مين  مهم �ست �� �س
 ���

 «عمل» � شايد ناخو�سته � �

$" ها �
 �ــانه �� با 
�يAر� 
س �م� �هد. �مو$" ها
� چنين �
ــتقيم �� ــتر غيرمستقيم تا مس بيش
 �� ها
تو�ن� هستند �ه �
 عمل به تأثيرگذ�

] بر مخاطبا� �ست يابند؛ بسته به �نAه u
 ��» � �تخا^ 
�يAر�
با پرهيز �$ «سا�L �نگا
«پيچيدL» � «چند�جه�» �
 برنامه 
يز� ها 
 
ــو� ــق �ش ــر تحق ــا$� ها، 
�L ب � برنامه س
ــو� � مقصو�  ــو�L ش ــا لذ, بخش �� گش �م

«���يت � �ا���ن� 
 � _�f» ،«معلم hي
لطافت يh هنرمند»، 
«��n � فر�ست 
يh با���يا7» 
� «بصير4 � 
 hي �>�8 نگر
فيلسو8» نيا� �مر�� 
 ��سانه ها � ���يوها
شهر� ماست.
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«مطلوP» به ثمر نشيند. 
ــهر �  
 حيطه ش� �ــانه � 
س ��مو$" ها
ــه چنين ضر�
ت�  ــهر�ند� هم �$ توجه ب ش
�ساس� بر�نا
 نيستند. �
� «��قع بينانه» �$ 
�لز�ما, شهر�ند� � جايگاL � نقش 
سانه ها 

 �مو$" ��، گاN نخستين �
 تحقق چنين �
ــت� مو
� توجه  ــت �ه �گر به �
س هدف� �س
 �� ها
قر�
 گير�، م� تو�ند �غا$� بر 
يل گذ�
ــب �جر�ي� �
 �ين مسير باشد. بر
س�  مناس
 yجتما� 
ــا,» � ــر�" «�طلاع چگونگ� گ
 
شهر� به منزله پيش نيا$ �مو$" شايسته �
�ين عرصه، �$ جمله �غدغه هاي� �ست �ه با 
توجه جد� �نديشمند�� � صاحبنظر�� مو�جه 
ــته  ــدL � �نها 
� به تأمل �
 �ين با
L ����ش ش
 Lــه  همر� ــه ملوين �فلو
 ب ــت؛ تا �نجا � �س
ــاند
� با� 
��يچ  ــگاه� خو�، س همAا
 ��نش
ــتگ�»  ��بس ــه  «نظري  Cــر ط ــه  ب  (۱۹۷۶)
ــه  ــن عرص �ي  
�  (Dependency Theory)
ــب �$ تحولا,  پر��خته �ند تا به تبيين� مناس
 Cطر 
ــچ � 
��ي � 
ــد. �فلو ــت يابن �� �س
نظريه �بد�ع� خو� م� نويسند: $ندگ� جديد، 
 �ــته ها ــ� 
� پديد ��
�L �ه با گذش مر�مان
 �Aمشابه» فيزي» �«متفا�,» �
 محيط ها

به سر م� برند.  
ــ� مانند  ــا� �جتماع� � فرهنگ تفا�, ه
ــلا,، �
�مد � مذهب،  ــت، نژ��، تحصي قومي

تباطا, � � �
ــر� ــ� $يا� �
 $مينه برق مو�نع
 �
تبا�� �طلاعا, ميا� مر�N به �جو� م� ��
� جريا� �$�� 
ــر� ــو� �ه برق � موجب م� ش
ــو�؛ به  �طلاعا, ميا� مر�N �مAا� ناپذير ش

يافت � �ــ� ��
� بر� ــه �� �ه �نها 
� ��م گون
�طلاعا, مو
�نيا$ خو� به ساير منابع مر�جعه 
�نند. بر �ين �سا_، �
 مناطق� �سيع �$ جها� 
�ين �سايل �
تباط� هستند �ه خلأ �
تباط� 
ــتگ� مخاطبا�  ــر م� �نند � باعث ��بس 
� پ
 �
سانه ها �ــو ــدL �$ س به �طلاعا, �
�ئه ش
ــوند. «تعامل» ميا� سه مقوله  جمع� م� ش
 ،�� �
سانه ها� جمع� � برنامه ها �محتو�
�, جامعه �ه �يگر ت{ فرهنگ�  ــت �̂  طبيع

تباط� مخاطبا�، ��بستگ� � 
ــت � 
فتا نيس
ــ� ��
� �ه  ــانه ها 
� پديد م به �طلاعا, 
س
�صو� �� به صو
ت� خلاصه �ينچنين �ست:

ــ� جو�مع به «�طلاعا,»  
 تمام� Nمر� •
ــائل� متعد�  ــا بتو�نند �
با
L مس ــا$ ��
ند ت ني
ــتغا�، حمل � نقل،  مانند تغذيه، مسAن، �ش
 �ــرگرم� � ساير جنبه ها مسائل سياس�، س

$ندگ� 
�$مرL تصميم بگيرند.
ــنت� علاقه مند به ��  
 جو�مع س� Nمر� •

ــل ها� پيشين  ــتند �ه 
�" $ندگ� نس هس
ــا�� �طلاعا, به  ــد. �نها �$ تب ــر�
 �نن Aت �

صو
, چهرL به چهرL �$ طريق خويشا�ند��، 
ــت� ها� عميق � قديم�، همسايگا� �  ��س
ــرL م� گيرند تا به  ــاير 
��بط �جتماع� به س

نيا$مند� ها� مو
�نظر خو� �ست يابند.
ــدL �$ مر�م�  ــع مد
� � صنعت� ش • جو�م
ــابه يAديگر نيستند، تشAيل شدL �ند.  �ه مش
�ين بافت، بر�يند برخ� مهاجر, ها� ��خل� 
 ،�ــينا� �$ نظر نژ�� � خا
ج� �ست. شهرنش
ــ� � طبقا,  ــغل�، تخصص قوم�، مر�تب ش

�قتصا�� تفا�, هاي� $يا� با يAديگر ��
ند.
• مر�N به �ليل تفا�, ها� $يا� �جتماع� 
 �
 جو�مع شهر� � صنعت�، �طلاعا, ناچيز�


يافت م� �نند.� Lبه چهر Lچهر ,
به صو
 � �ــهر 
 جو�مع ش� Nــر� ــن، م • بنابر�ي
ــانه ها� جمع�  ــا, 
س ــه �طلاع ــ� ب صنعت
«��بسته» م� شوند � �طلاعا, مو
�نيا$ خو� 
 Nند. مر�
ــت م� �� ــق به �س ــن طري 
� �$ �ي
 �
�$�نه خو� 
� با بهرL گير ��نو�y تصميم ها
ــا � يا  ــا، نصايح � توصيه ه ــن ���L ه �$ همي
ــا^ م� �نند �ه  � �تخ�
ــتاند� ــا� �س �لگوه
ــ� �$ طريق  ــر�� پديدL ها� مختلف $ندگ ب
 �ــا � برنامه ها ــر�، �گه� ه برنامه ها� خب

سانه ها� جمع� �
�ئه م� شوند.  Lنند� Nسرگر

(�فلو
 � �نيس، ۱۳۸۳: ۳۱-۳۲)
ــانه هاي�  ــهر� به عنو�� 
س 
��يوها� ش
ــ� بالا  � تو�� �مو$ش�
ــا� �ه �� 
س yطلا�
 �ــر �يژگ� ها ــد با تAيه ب ــتند، م� تو�نن هس
ــته  ــتا$�ن� شايس ــو�، پيش ــر� خ منحصربه ف
 
ــما ــهر�ند� به ش ــو$" ش ــه �م 
 عرص�
 
ــتگ�» � ــن «��بس ــا� �ي ــه �يج ــد � ب �ين
ــا �
�ئه  ــد � ب ــت يابن ــينا� �س ــز� شهرنش ن
ــا$  ــانه ��، $مينه س 
س Nبهنگا �ــا �مو$" ه
حر�ت � �
تقا� جايگاL �نها �$ «شهرنشين» 
به «شهر�ند» شوند؛ بسته به �نAه برنامه 
يز�� 

��يوي�  �� برنامه سا$�� �ينگونه �يستگاL ها
 �
 طر�ح� � ساخت برنامه ها � �
�ئه پياN ها�
�ثربخش �مو$ش� �
 ��، به سه عنصر �ساس� 
 �
سانه «
��يو» � مزيت ها � �يژگ� ها yنو
 ���، نظريه ها� يا�گير� مرتبط � نظريه ها
ــه، توجه  
 �ين عرص� Cــ� مطر 
تباm جمع�

 مهم نيست �سانه 
شما به تبليغ � 
تر�يج �د�مين 

���� ها �� «نظر» 
م� پر����، بل�ه $نچه 
مهم �ست $� �ست �ه 

�سانه شما �د�مين 
���� ها �� �� «عمل» 

� شايد ناخو�سته 
���\ م� �هد.
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�اف� �نند � �� 
� مبنا� عمل 
سانه �� خو� 
قر�
 �هند تا با پرهيز �$ پيامدها� نا�گاهانه � 
ناخو�سته، «�ثربخش» � «�ا
�مد» �
 عرصه 

�مو$" شهر�ند� باشند. 
ــش �ساس� �
 �ين ميا� �� �ست �ه  پرس
ــهر� چگونه م� تو�نند به چنين  
��يوها� ش
جايگاL � نقش� �ست يابند؟ به �يگر سخن، 
چه ضر�
, هاي� 
� بايد �
 برنامه 
يز� ها � 
 �برنامه سا$� ها� �مو$ش� 
��يوها� شهر
مو
� توجه قر�
 ��� تا بتو�� �ينگونه �يستگاL ها 
 �
�ئه �مو$" ها� 
� 
ــه �� تأثيرگذ� 
� به �$ن

شهر�ند� تبديل �ر�؟ 
 �پاسخگوي� به �ين پرسش �ساس�، مبنا
ــت �ه م� �وشد با  نگا
" مقاله پيش 
�س
ــه بنگر� � �$  ــا�, به �ين عرص ــ� متف نگاه
ــنها�هاي� چند به  ــه �
�ئه پيش 
هگذ
 ��، ب
 
ــا$ � ــت �ند
�ا
�� برنامه 
يز � برنامه س �س
� بر نظريه 
ــتگاL ها بپر��$�. گذ �ينگونه �يس
 (Media Equation) �ــانه � 
س �ــد همانن
م� تو�ند گام� مناسب �
 �غا$ �ين تلا" باشد؛ 
ــبت  نظريه �� �ه �$ جمله نظريه ها� به نس
 �
�$�مد �
 عرصه �مو$"، به �يژL �مو$" ها

] بين�، تو�� u ��ــت � با �ند ــانه �� �س 
س
 �ــه �مو$L ها� �ا
بر� ــه به �
�ئ � �
�� �
 ��

سانه  Lــانه ها، به �يژ 
س ��
ــت �ند
�ا به �س
 yنو 

��يو بپر��$� � �
 �نا
 تأمل � «Lهمر�»
ــانه 
��يو � نظريه ها� يا�گير� مرتبط با  
س

�هنماي� مناسب بر�� برنامه 
يز� ها �  ،��
 
� Lيو، به �يژ��
ــ�  برنامه سا$� ها� �مو$ش


��يوها� شهر� باشد.
���يو � همانند� �سانه ��

 
ــف � ــ� مختل ــا �ا
�ر�هاي ــانه ها 
� ب 
س
ــند. نظا
, بر محيط، بسيج  جامعه م� شناس
ــ�،  ــتگ� �جتماع ــه، همبس ــب جامع � ترغي
 ،�ــا$ ــ� � تفريح � سرگرN س �نتقا� فرهنگ
 �ــه بر� ــتند � ــ� هس ــه �ا
�ر�هاي �$ جمل
 �ــمر�L �ند � �$ ��پسين سا� ها 
سانه ها برش
ــو� به  ــه ۱۹۴۰ ميلا�� �ه ها
�لد لاس �ه
ــو� پر��خته  ــا� �ا
�ر�� خ طرC �يدگاL ه
ــت، به عنو�� $يربنا� تشخيص � تعيين  �س
ــانه ها �
 جامعه برجسته شدL �ند.  �ا
�ر� 
س
ــانه ها  
س �ــه تا �مر�$ �ه بر �ا
�ر�ها گرچ

ــدL � يا �ا
�ر�هاي� �$ 
سانه �� به  �فز��L ش
 
� �ــه � يا �ا
�ر� ــانه �يگر �نتقا� يافت 
س

سانه �� �يگر تقويت  

سانه �� تضعيف � �
 
ــانه ها بيشتر � 
س �ــدL �ست، �ا
�ر�ها ش
ــ�  ــر� �طلاعات� � خبر�، �مو$ش �
ــه �ا س
ــتگ� يافته � با  ــرگرم� برجس � تفريح � س
ــت �ند
�ا
�� � تأمل پژ�هشگر�� �  توجه �س

علاقه مند�� مو�جه شدL �ست.
ــه همانا  ــا� فرهنگ�» � ــر� «�نتق �
�ا

�$گا
 ماست،  
ــانه ها � �ا
�ر� �مو$ش� 
س
بر �� «نقش» �ساس� 
سانه ها �$ �ير�$ تا به 

 :�$
�مر�$ � �$ �مر�$ تا به فر��، تأ�يد م� �
ــا، با�
ها �  ــا� �
$" ه ــوي�، �نتق • �$ س
 �
ــا گر�L ها� �جتماع�  هنجا
ها� جامعه ي

به مخاطبا�، هد] م� گير�؛
ــه همگر�ي�، �حد, �  ــو، ب • � �$ �يگر س
 �يAسا� سا$� بينش ها، نگر" ها � 
فتا
ها
ــ� جامعه  ــائل �ساس ــا
L مس ــا� �
ب مخاطب

 .�$
م� �نديشد � به �� �هتمام� �يژL م� �
ــ�  ــش �مو$ش ــد� نق ــر�غا$ پر
نگ ش س
ــانه ها 
� بايد �
 �غدغه ها � نگر�ن� هاي�  
س
جست �جو �ر� �ه �
 �هه ها� �غا$ين قر� 
 
ــو
 يافتند. ظهو ــتم ميلا�� بر�$ � ظه بيس
پ� �
پ� � �م فاصله سينما، 
��يو � تلويزيو� 

 �نا
 گستر" � 
شد 
�$�فز�� مطبوعا, �

 جو�مع � Lنند� Nــرگر � � �تاP ها� س
تجا
 �� ها
� �ثرگذ��
مختلف �ه م� تو�نست ��
ــونت،  
 $مينه ها� خش� Pــ� � نامطلو منف
سAس � �$خو�بيگانگ� فرهنگ�، به �يژL بر 
� گر�L ها� سن� خا� �$ جمله �و��ا�، �

نوجو�نا� � جو�نا� باشد، منجر به �� شد �ه 
صدها طرC پژ�هش� �
 �شو
ها� مختلف 

 
جها� �نجاN شو� � گرچه به �جماع� �
خو
 L
ــمند�� � صاحبنظر�� �
با 
 ميا� �نديش�
 �
ــو� � ميز�� � چگونگ� تأثيرگذ� بو� يا نب

مستقيم يا غيرمستقيم 
سانه ها بر مخاطبا� 
 
ــو�، �ما نوع� خو��گاه� جمع� � منجر نش
ــتفا�L �مو$ش� �$  ميا� �نها �
با
L �مAا� �س

سانه ها� جمع� � فر�گير  Lــانه ها؛ به �يژ 
س

��يو» � «تلويزيو�» پديد ��
� �ه مبناي� »
 �ــش ها� بعد بر تلا" ها، فعاليت ها � �وش


 �ين عرصه به شما
 �يد. � ��
�ست �ند
�ا
�لبته نبايد سا�L �نگا
�نه به �ستفا�L �مو$ش� 
 �
ــت � �
 ��N سا�L �نگا ــانه ها نگريس 
س $�
ــانه ها،  
س $� Lــتفا� ــد؛ چر� �ه �س گرفتا
 ش
 �ــو � تلويزيو� بر� 
��ي �ــانه ها 
س Lبه �يژ
� به ظاهر «سا�L» �ما 
ــتقيم �ا �مو$" مس
به حقيقت «پيچيدL» �ست. �نچه �
 �لا_ 
 Pمطلو �ــه نتيجه � ــد � ب � م� �ه�
 _
�
منجر م� شو�، �متر �مAا� �� 
� م� يابد �ه 

��يو �  �
سانه ها 

 ي{ برنامه �مو$ش� ��
تلويزيو� به نتيجه �� خوشايند منته� شو�. 
�$ �ين 
�ست �ه �نديشمند�� � صاحبنظر�� 
ــتند  ــر �ين �عتقا� هس ــانه ب 
تباطا, � 
س�
 Lــانه ها، به �يژ ــ� 
س ــه برنامه ها� �مو$ش �
ــه عنصر �ساس� تأثير  
��يو � تلويزيو� �$ س

م� پذيرند: 
ــه   ــر �نديش ــم ب ــ� حا� ــه �
تباط • نظري

برنامه 
يز�� � برنامه سا$��؛ 
ــر� نظر� يا�گير� مو
�قبو� � يا  Aي�
 •

مسلط بر نگاL برنامه 
يز�� � برنامه سا$��؛ 
 �ــر�, � �يژگ� ها ــانه �ه تأثي 
س yنو •


�؛ �� �
^�ت� خا� خو� 
 
ــ� تأثيرگذ� ــن عناصر �ساس ــه �ي �$ جمل
ــو� مAعب� $ير  ــما
 م� �يند �ه �
 �لگ به ش
ــته،  ــتند: (خجس ــته تأمل � توجه هس شايس

(۳۹ :۱۳۸۲

ــAل بالا مشاهدL م� شو�،  �نچنانAه  �
 ش
ــا$� ها� �مو$ش�  برنامه 
يز� ها � برنامه س
ــو� �
 �بتد� �$  
��يو � تلويزي �ــانه ها 
س 
�
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ــگاL» برنامه 
يز�� �  ــر�» � «ن Aي�
» yــو ن
برنامه سا$�� به 
سانه � برنامه ها� ��، تأثير 
 ��
ــت �ند
�ا م� پذيرند. بر�� نمونه، �گر �س
 �به �ين نگاL با�
 يابند �ه مخاطب، موجو�
ــانه ، تأثيرگذ�
 «مطلق»  
س Nمنفعل» � پيا»
بر بينش ها، نگر" ها � 
فتا
ها� مخاطبا� 
 �
سانه � جمله فعاليت ها 
� 
�ست، �نگاL �ا

 ي{ مجتمع � 
�ست �ند
�ا
�� �� مانند �ا

 �نا
 خط توليد �� �
نظر � 
صنعت� � حضو
ــباهت� م� تو��  ــا_ چنين ش ــد. بر�س م� �ي
ــتر  � بيش
ــت �ه بر�� تأثيرگذ� نتيجه  گرف
تنها �اف� �ست �ه به موضوع� خا� فAر 
ــا بتو�� �
 �نتها� خط  
� مطرC �ر� ت �� �

� �يد  �� Cنظر �$ طر�
ــان�، تأثير مو 
س Nپيا

� به تماشا نشست. 
 Media) «�ــانه � 
س �ــه «همانند نظري
Bay-) $يو
Equation) �ه �$ سو� باير�� 
 Clifford) _ــا ــو
� ن ron Reeues) � �ليف

 �تاب� � � �ــا� ۱۹۹۷ ميلا� 
 س�  (Nass
ــت، �$ جمله  ــدL �س با همين عنو�� مطرC ش
 �ــت �ه م� �وشد با �لگوگير نظريه هاي� �س
 �
�$ $ندگ� 
�$مرL مر�N � شيوL ها� برقر�
ــر�يط «�ثربخش�»  
 ��، به تبيين ش� mتبا
�
برنامه ها، به �يژL برنامه ها� �مو$ش� 
سانه ها 
 ،��
ــتگذ� ــر��$� تا �$ 
هگذ
 ��، به سياس بپ
ــا �  
��يوه 
ــا$�� � ــز�� � برنامه س برنامه 
ي
تلويزيو� ها� �مو$ش� � برنامه ها� �مو$ش� 
 �� Lه چگونه � به چه شيو�ند �مرتبط گوشز� 
 �ــاخت � �
�ئه پياN ها م� تو�� به طر�ح�، س
 
ــت يافت � خو� 
� «�ا
�مد» � �ثربخش �س

عرصه پر
قابت 
سانه �� نشا� ���.
 �
سانه � �
�نمايه �صل� نظريه همانند�

ــانه ها �نگونه  ــت �ه مخاطبا� با 
س �� �س
 Lمر$�
مو�جه م� شوند �ه �
 $ندگ� ��قع� 
ــبب، به قو�نين �جتماع�  با �يگر��. �$ �ين س

ــت � همچنين،  ــم �س ــر 
فتا
ها حا� ــه ب �

��� شناخت� � شخصيت� طر]  ��يژگ� ها
مقابل، بسيا
 توجه م� �نند. به �يگر سخن، 
مخاطبا� با 
سانه ها �نگونه 
فتا
 م� �نند �ه 
ــا� هستند (هما�: ۴۰). �$  گوي� �نها نيز �نس

سانه �� بر مسائل  �
 نظريه همانند� ،�
�ين 
ــو�؛ مسائل�  ــيا
 م� ش �انون� $ير تأ�يد بس
 ،(Social Low) ــ� ــن �جتماع ــو�: قو�ني چ
ــا� مر�P�� ،(Manners) N � نز��ت  
فتا
ه
(Politeness)، فاصله ميا� �فر��، چاپلوس� � 
Judg-) قضا�, �يگر�� ،(Flattery) ــق تمل
Emo-) _ــا ــخصيت، �حس ing Other)، ش

 ،(Social Roles) جتماع�� �tion)، نقش ها
 (Fidelity) �
ــا�� 
تباm � �ف� Nل � فرAــ ش
ــائل� هستند �ه �
 �انو� توجه  �$ جمله مس
 �
ند � به گونه ��� 
ــر� مبدعا� �ين نظريه ق

 �ا
بر� مناسب �
 عرصه برنامه 
يز� ها � �
ــا$� ها� �مو$ش� 
��يو � تلويزيو�  برنامه س
ــتگ� م� يابند؛ �نچنا� �ه م� تو�� به  برجس
�ستخر�� �مو$L ها� $ير �$ �
�� �� �ست $� 

� �ينچنين به بيا� �نها پر��خت:
ــد به تفا�, ها� �جتماع� � فرهنگ�  • باي
 �ــت � معيا
ها 
 جو�مع مختلف توجه ��ش�
ــا �قت مدنظر  ــا�, �
 �نها 
� ب �خلاق� متف

.��� 
قر�
• بايد 
سانه ها 
� مانند �لا_ �
_ �يد؛ 
به گونه �� �ه مخاطبا� همانند ��نشجويا� 
ــتا�، �
_، ��نشجو �  ــا_ �نند �ه �س �حس
ــت.  ــه �لا_ 
� جد� گرفته �س � هم 
فت�

ــ� ناخوشايند  ــت �حساس جز �ين ممAن �س
ــ� �$ نوع� توهين پديد �يد � به �اهش  حا�
� حت� قطع �
تباm ميا� مخاطبا� � 
سانه ها 

بينجامد.
 � �
ــم �
 برقر� ــد فضا 
� عامل� مه • باي
ــانه ها با مخاطبا�  
تباm �ثربخش 
س� Nتد��

ــت. فضا م� تو�ند به تعريف موقعيت �  ��نس
شر�يط موجو� بپر��$�؛ به گونه �� �ه هرچه 
 �ــه ��قعيت ها ــد � ب ــاm نز�ي{ تر باش 
تب�
نز�ي{ � نه ��
 مخاطبا� توجه بيشتر �ند، 
ــتر �
 خاطر �نها م� ماند  به هما� �ند�$L بيش
ــانه ها  � مخاطبا� 
� به �
تباm �فز�� تر با 
س

ترغيب م� �ند.
 
ــت � � ــد به مخاطبا� �حتر�N گذ�ش • باي
 �عين حا�، �$ چاپلوس� � تملق  
نگين نامه �
 �� Nــد�� ــر�؛ چر� �ه ت ــو�L�$ N پرهيز � � ع
ــو� �لز�گ� بر مو�جهه مخاطبا�  سبب م� ش
 mتبا
ــانه ها حا�م شو� � حت� به قطع � با 
س
 �
� به مخاطبا� 
ــه �حتر�N گذ� بينجامد. �لبت
 �نبايد با طرC �نديشه ها � �يدگاL ها� �نتقا�

 تضا� �يد، بلAه بايد با حفظ حريم ��P به �
 �نقد منصفانه بينش ها، گر�يش ها � 
فتا
ها

مخاطبا� �ست $�.
• بايد به گونه �� شخصيت پر��$� �ر� �ه 
 �
سانه � �مخاطبا� به سرعت شخصيت ها

� بشناسند � با �نها �
تباm برقر�
 �نند؛ حت� 
ــل پذير" ند�نند.  ــر �نها 
� هم چند�� قاب �گ
�گر شخصيت ها به گونه �� طر�ح�، ساخت � 

�ئه شوند �ه بر�� مخاطبا� قابل تشخيص �
 ,

تباm با �نها به سخت� صو� Lنگا�نباشند، 

م� گير�.
ــا� با مخاطبا�  ــد مانند خو� مخاطب • باي
 L
ــر�N همو� ــت �ه م ــخن گفت � ��نس س
ــخصيت هاي�  ــتند با ش علاقه مند به �� هس
ــو� �نها  ــه مانند خ ــد � ــر�
 �نن ــاm برق 
تب�
ــر� �لاN نز�ي{ به  ــه به �ا
گي ــند. �لبت باش
� فر�تر
فتن �$ � L$ــد� ــا� � تا �ن �لاN مخاطب
�ليشه ها� مرسوN �جتماع� � 
سانه �� سبب 
ــن بيش �$ پيش �حتر�N مخاطبا� �  بر�نگيخت

جلب  توجه بيشتر �نها م� شو�.
ــو� به بحث  ــد �
 حو$L تخصص خ • باي
 yنو �ــا �
نظرگير ــا مخاطبا� پر��خت � ب ب
 �ــت ها � نيا$ها مخاطبا� � �نتظا
ها، خو�س
ــخن گفت �ه  ــا �
 جامعه، به گونه �� س �نه

سانه ها به عنو�� مرجع� قابل �عتما� �
 نز� 

مخاطبا� باشند.
ــر� �$ تجربه ها� منف�  ــد با بهرL گي • باي
ــب �ر� � �
جه  ــا�، توجه �نها 
� جل مخاطب

�لبته نبايد سا�� �نگا��نه به �ستفا�� $مو�ش� �� 
�سانه ها نگريست � �� ��U سا�� �نگا�� گرفتا� 

 �شد؛ چر� �ه �ستفا�� �� �سانه ها، به �يژ� �سانه ها
���يو � تلويزيو� بر�� $مو�� مستقيم �ا�� به 

ظاهر «سا��» �ما به حقيقت «پيچيد�» �ست.
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ــيت مخاطبا� 
� بر�� توجه �ساس� تر  حساس
ــانه ها �فز�يش  
س �ــا ــر به پياN ه � �قيق ت
ــر�m �ر�؛ چر�  ــه نبايد �
 �ين 
�L �ف ���. �لبت
ــت �ه تنها ميز�ن�  �ه تجربه نشا� ���L �س
مشخص � محد�� �$ تحري{ عصب� به فر� 
 �ــ{ م� �ند تا تمام� تو�� � ظرفيت ها �م
�نديشه �� � ^هن� خو� 
� به �ا
 گير� � فعا� 
ــو� گريز �  ــش �$ ��، پيامد� چ ــا$�. بي س
 ��نز��� مخاطبا� �
 بر�بر 
سانه ها � پياN ها

�نها �جتناP ناپذير �ست.
ــين مخاطبا�  • بايد مد�N به با�
ها� پيش
 �ــا
L موضوy ها � ها� �نها �
ب
� پيش ���
ــت �ه �م توجه�  ــت � ��نس مختلف نگريس
ــا �  ــه با�
ه ــ� ب ــر �$ ��، ب� توجه � فر�ت
 �
� ها سبب ب� �عتما�� � ب� �عتبا
پيش ���
ــا� با  ــاm مخاطب ــت �
تب ــانه ها � گسس 
س
ــش  ــو� � هرگونه تلا" � �وش ــا م� ش �نه
ــتياب� به �هد�]،  
 �س� �
 Lــد برنامه 
يز� ش

.�
نا�اN م� گذ�
 �• بايد �
 برنامه 
يز� ها � برنامه سا$� ها
ــو$�� �$ «�
�يت �  ــه تر�يب� م ــ� ب �مو$ش
ــم»، «^�B � لطافت ي{  ــ� ي{ معل �ا
��ن
 � «Pيا
هنرمند»، «�
� � فر�ست ي{ با$�

] نگر� ي{ فيلسو]» �ست u � ,بصير»
 �

سانه ها  ،�
ــا�L �نگا يافت � با پرهيز �$ س
ــا� �طلاعا, نديد،  ــا مجر�ي� بر�� �نتق تنه
 � Lپيچيد � �
ــو ــا 
� منش ــد �نه ــه باي Aبل
ــاخت  چند�جه� �يد �ه به �نبا� طر�ح�، س
 �ــت �جو 
�ئه پياN ها� �ثربخش � �
 جس� �
 �ــپهر پر
قابت 
سانه � 
 س� ��ثبا, �ا
�مد

هستند.
 �

سانه � �
� حو$L خا� تأثيرگذ� yنو
 ,
ــه �
 صو ــت � ��، �$ جمله �لز�مات� �س
 ��
ــت �ند
�ا ــب �س ــت مناس 
ياف� � �
�
ــته نظريه   م� تو�ند $مينه �� بر تحقق شايس
 
ــانه �� � �مو$L ها� �� به شما 
س �همانند
 
� �
ــتر�L تر �$ پيش  ــق �يد� گس �يد � �ف
 �بر�بر �ست �ند
�ا
�� ترسيم سا$�. 
سانه ها
 � ــولا,  تح ــا,،  حي  ��
��  
� ــف  مختل
ــو� �يدL �ند  ــو� به خ ــا� گوناگ �گرگون� ه
ــت  ــش «�مر�$ين» �س ــه جايگاL � نق ــا ب ت

ــپهر  ــه م� تو�� گفت �
 س Aــد؛ چنان يافته �ن
 �ــانه ها ــانه �� �مر�$، هرگز 
س پر
قابت 
س
ــو�� «تحري{»  ــوP چو� مطبوعا, ت مAت
ــته  � «تهييج» �فAا
 عموم� 
� همانند گذش

 �ختيا
 ند�
ند. 
��يو نيز هرگز نم� تو�ند به �
 «Lــيلاب�» � «گستر� � «س
تو�� تأثيرگذ�
تلويزيو� �
 �وتاL مد, �ست يابد � تلويزيو� 
ــرفت ها� فنا�
�نه  ــه پيش ــا �جو� هم هم ب
ــرعت  ــان� پرس 
س yر� �طلا�
نم� تو�ند �ا
ــو 
� به تمام� �$ �� خو� �ند. (فلمينگ،  
��ي

(۱۳۸۸ ،�۱۳۸۴ � هند
 
ــه � ــه تفا�, ها 
� �ه 
يش ــد �ينگون باي
ــانه ها � تحولا, �  
س �ــا ^�, � �يژگ� ه
ــناخت  ــا� تا
يخ� �نها ��
�، ش �گرگون� ه
ــ�  ــرm لا$N» �ثربخش � �نها 
� به عنو�� «ش
ــ�  ــانه ها �
 نظر ��
�. تفا�, ها� �ساس 
س

سانه 
��يو با تلويزيو� به عنو�� نز�ي{ ترين 
ــا$ما�  
 س� Lبه �يژ ،�� Lــد 
قيب شناخته ش
 ,
� �هميت � ضر��
�� �
صد��سيما، �$ �� 
ــو
, �م توجه�  ــه �
 ص ــت � پر��خت �س
 ��
ــت �ند
�ا ــ� نا�گاهانه �س ــه � حت �گاهان
 �ــد پيامدهاي� $يا� با
 � هزينه  بر بر� م� تو�ن
ــانه بر جا� گذ�
� � با �اهش  ــا$ما� 
س س

��يو � تلويزيو�  �حو$L �ثربخش� 
سانه ها
تهديد� بر بالندگ� � شAوفاي� �نها �
 حفظ 
 �ــا� � حضو
 پرثمر �
 �نيا � جذP مخاطب

پر
قابت 
سانه �� باشد. 
 �تفسيرگر� تلويزيو� �
 بر�بر تفسيرپذير

��يو �ه منجر به «�نفعا�» بيشتر مخاطبا� 
ــو� �  ــانه �� تلويزي 
س �ــا ــر پياN ه 
 بر�ب�

يافت � � �
� 
ــتر �نها � «مشا
�ت» بيش
ــو�؛ نقص  
��يو م� ش �ــانه � 
س �ــا پياN ه

تباط� 
��يو �
 بر�بر تلويزيو� �ه به سبب �
ــانه، هرلحظه  ــن 
س ــ�»بو�� �ي «ت{ حس

�؛ �� 
ــب قر� ــر قطع �
تباm با مخاط 
 خط�
تو�ناي� بز
گنماي� � تحريف تلويزيو� نسبت 
ــد با تمر�ز بر ي{ نما �  به 
��يو �ه م� تو�ن
ــ� �$ نماي� �يگر به �
�ئه بر��شت�  چشم پوش
متفا�, �$ موضوy بپر��$� � مفهوN مو
�نظر 
 � N��� � ئه �هد؛�

�نه ��� ,
ــ� به صو 
� حت
� بيشتر تصا�ير تلويزيون� �
 مقايسه 
ماندگا

 �با �لما, 
��يوي� � �
 مقابل، �نعطا] پذير
ــتر �لما, 
��يوي� �
 مقايسه با تصا�ير  بيش
ــتند �ه  تلويزيون�، �$ جمله تفا�, هاي� هس
�گر به �
ست� با توجه �ست �ند
�ا
�� مو�جه 

قابت� مناسب  �ــوند، م� تو�نند مزيت ها ش
ــ� � فر�گير فر�هم  ــانه جمع بر�� �ين �� 
س
 Pــته بر تحقق مطلو 
ند � تضمين� شايس��
هرگونه برنامه 
يز� � برنامه سا$� �مو$ش� 

 �نها باشند. بر �ين �سا_، �ستياب� 
��يو به �
 �
 عرصه �مو$" ها� 
جايگاL � نقش �
خو


گر� �� �ست �ه: � �
سانه �
• نوy صد�، لحن � شيوL �جر�� گويندگا� 
 �ــطح �مو$ش� برنامه ها � مجريا� جد� �$ س
ــد �ه �
 مخاطبا�  ــتگاL به  گونه �� باش �يس
 mتبا
� �
ــد]، �نگيزL � علاقه  بر�� برقر� ه

� تعامل با برنامه ها �يجا� �ند.
ــ� ب� توجه�  ــ� � حت ــAا� �م توجه • �م
ــد � به  ــا �اهش ياب ــه برنامه ه ــا� ب مخاطب
 �ــ� پياN ها ــد � تمام ــن 
س Aــل مم حد�ق
 ��مو$ش� �
 بسته هاي� پنج تا هفت  �قيقه �
ــت ناخو�سته  ــوند تا �
 صو
, گسس 
�ئه ش�
 �
تباm، مخاطبا� همچنا� بتو�نند به پيگير�

برنامه ها بپر��$ند.
• تا �نجا �ه �مAا� پذير �ست، هم �
 �غا$ 
ــم �
 �متد�� � فرجاN برنامه ها �$ گزينش  � ه

 عرصه �جر� � ��
شخصيت ها � �ست �ند
�ا
 $� Lــتفا� ــيوL هاي� چو� �س � گويندگ� به ش
ــابه � نز�ي{ به هم  ــا� با جنس مش صد�ه
ــب با  ــ� متفا�, متناس ــز � �$ صد�هاي پرهي

موضوy برنامه �ستفا�L شو�.
ــر�� مخاطبا� هد]  • �هميت موضوy ب
ــند  ــا �
 قالب� مخاطب پس ــه برنامه ه 
�ئ� �
ــت با$بين�  ــ� مخاطب پذير به �ق � محتو�ي
 ����
ــو� � به جا� خطاP قر� ــ� ش 
س�� �
 Lبا شنوند ،Lگستر� � Lند�پر� Lميليو� ها شنوند
ــا� معين  ــخصا, � �يژگ� ه ــد] با مش ه
 �ــو� تا �ثربخش� فعاليت ها 
تباm برقر�
 ش�
 mتبا
� Nتد�� � �

 برقر�� ��
ــت �ند
�ا �س
ــد؛ چر� �ه 
��يو  به �
ست� سنجش پذير باش
 Lجايگا 
ــت، � ــانه �� جمع� �س ــا �نAه 
س ب
 �ــتفا�L مخاطبا�، 
سانه �� به شد, فر� �س
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�ست. (نو
���يوها� شهر�، همانند� �سانه �� 

� يا�گير�
 
تأثيرگذ� ــ�  جايگاه  �ــر يا�گي  �نظريه ها
ــ�  �مو$ش  �ــا برنامه ه ــا$ما� �ه�  س  
�
 Lه چگونگ� نگا� �ــانه ها ��
ند؛ به گونه � 
س
برنامه 
يز�� � برنامه سا$�� به فر�يند �مو$" 
ــو� م� تو�ند  ــو � تلويزي 
��ي 
� �ــر � يا�گي
بستر� مناسب يا نامناسب �
 تحقق �هد�] 
 �
 
�� � �
ــا� مو
�نظر فر�هم �� � ��لويت ه


 سا$�. �� �
نز�ي{ � نز�ي{ 
ــا$ � تصميم گير  �ست �ند
�ا
�� تصميم س
ــت�  ــانه ها، حت� �گر خو� نيز بر چيس 
س 
�
ــند،  نباش  Lگا� ــا  ــت تصميم گير� ه ماهي  �
 �ــوگير� � نگاL خا� به پديدL ها � س�
��
ــته يا ند�نسته  ــتند � ��نس پير�مو� خو� هس

 نظريه ها� علم� � 
ــه �� 
يش �با 
�يAر�
ــد. «�مو$"» �  ــر�] م� نگرن ــه �نيا� �ط ب
ــتند  «يا�گير�» هم �$ �ين �صل بر�نا
 نيس
ــته به نگاL برنامه 
يز�� � برنامه سا$��  � بس
ــر «
��يو» �  ــانه ها� جمع� � فر�گي 
س 
�
ــا�, م� يابند.  ــو�» جلوL هاي� متف «تلويزي
ــ�  ــر�� 
��� شناس ــمند�� � صاحبنظ �نديش
ــه تفا�, ها �  ــوN �جتماع� با �جو� هم � عل
ــا� يا�گير� بر  تعا
t ها �
 طرC نظريه ه
 
ــه نظريه ها � ــتند �ه �ينگون �ين �عتقا� هس
 �� � نظريه ها
ــا 
فت �ــر�L نظريه ها �� گ

شناخت� قابل تقسيم بند� هستند: 
� (Behaviour Theories) بر 

فتا �- نظريه ها

فتا
 مخاطبا� تأ�يد م� �
$ند  �شرط� سا$
ــخ  ــب با پاس 
�ئه پا��" متناس� ،L�

 �ين � �
 �
ــا� 
� ضر� ــو� مخاطب ــر �$ س مو
�نظ
ــناخت�  م� ��نند. �ما �
 مقابل، نظريه ها� ش
(Cognitive Theories) بر �
$" ها، �عتقا�ها 
 
ــو�� مبناي� � ــا� به عن ــا� مخاطب � نيا$ه
 Lند. �$ �يدگا$
چگونگ� 
فتا
 �نها تأ�يد م� �
 
ــا، با$تاP �ثا ــا� �ين گر�L �$ نظريه ه مبدع
ــا� �
 جامعه � پيامدها � نتايج  
فتا
 مخاطب
ــه تغيير�, مو
�نظر  حاصل �$ �� م� تو�ند ب
ــو� � منشأ تحو�  
فتا
ها� �نها منجر ش 
�
 Lــد. گرچه هر �� گر� ــ� �
 نز� �نها باش عمل

 �پياU «�ثربخش» �سانه �� �ه بتو�ند به تغيير
شايسته �� �فتا� مخاطبا� منجر شو�، تنها �� 

صو�ت� �� «��يا» به «��قعيت» ��م� $يد �ه 
ظرفيت ها� مناسب هم�ا�� ميا� سياستگذ���� � 

برنامه �يز�� �سانه �� سوي� � متوليا� � مسئولا� 
شهر� �� سو� �يگر فر�هم شو� تا «هم �فز�ي�» 

ظرفيت ها تو�نا به تحقق $نچه بايد، باشد. 
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ــو
�» تأ�يد ��
ند،  ــر �صل «با$خ نظريه ها ب
 �ــتر با نظريه ها � بيش

فتا ��ما نظريه ها
� ب� حد � حصر 

سانه محو
- �ه به تأثيرگذ�
ــتر منفعل معتقد  ــانه ها بر مخاطبا� بيش 
س
 �هستند- تناسب ��
ند؛ حا� �نAه نظريه ها
 -
شناخت� بيشتر با نظريه ها� مخاطب محو
� مشر�m بر مخاطبا� بيشتر 
�ه بر تأثيرگذ�

فعا� تأ�يد م� �
$ند- هماهنگ هستند. 
به نظر م� 
سد �
 �نيا� پر
قابت 
سانه ها 
 �ــانه � 
س �� �$ پياN ها
ــا$� ــ� ب ــه گوي �
� مخاطبا� �
ــش  ــوy � مختلف �
 پي متن
ــت، نم� تو�� با نگاه� مطلق به �مو$"  �س
 «�
ــر «
فتا ــانه �� �$ منظ 
س �ــر � يا�گي
نگريست. �
 مقابل، فعا� ترشد� مخاطبا�، 
 �ــد، گريز حت� �گر به ظاهر تحقق يافته باش
ــ�  ــا$�� باق ــز�� � برنامه س ــر�� برنامه 
ي ب
ــ� جد� تر �$ پيش به  نم� گذ�
� �ه با نگاه
ــه صحنه 
قابت  ــگاL � نقش مخاطبا� ب جاي
 � �ــد � �
 عرصه �مو$" به برنامه 
يز 
�ين�

برنامه سا$� بپر��$ند.

��يوها� شهر� �ه مخاطبا� هد] خو� 

 شهرنشينا� مستقر �
 �البد فيزي�A شهر � �

 �جست �جو م� �نند � �
 پ� �
�ئه �مو$" ها
لا$N بر�� تبديل � �
تقا� جايگاL � نقش �نها 
�$ شهرنشينا� به شهر�ند�� � �$ شهرنشين� 
 
به شهر�ند� هستند، ني{ م� ��نند �ه با$�
ــهر� �يگر  
 �جتماy ش� �ــانه � پر
قابت 
س
ــانه ها �  ــ� بر�� عرt �ند�N صر] 
س مجال

��يوي� شهر� باق� نگذ�شته  �ــتگاL ها �يس
ــانه �� �ه بتو�ند  �ست. پياN «�ثربخش» 
س

فتا
 مخاطبا� منجر  
ــته � به تغيير� شايس
شو�، تنها �
 صو
ت� �$ «
ªيا» به «��قعيت» 
 �
ــب همAا 
م� �يد �ه ظرفيت ها� مناس�
ــتگذ�
�� � برنامه 
يز�� 
سانه �$  ميا� سياس
 �سوي� � متوليا� � مسئولا� شهر� �$ سو
ــو� تا «هم �فز�ي�» ظرفيت ها  �يگر فر�هم ش

تو�نا به تحقق �نچه بايد، باشد. 
 �
��يوها� شهر� م� تو�نند به شAل گير
ــب �
 عرصه  ــا � نگر" ها� مناس بينش ه

سانند. سا$ما� ها  �
ــهر�ند� يا �مو$" ش
 �ــهر ــ� � فرهنگ� ش ــا� �جتماع � نها�ه

ــا � فعاليت ها  ــن تلا" ه ــد�� �ي ــم �
 �مت ه
ــا$� �ينگونه بينش ها  م� تو�نند به نها�ينه س
 
ــا � ــا جلوL گر� �نه ــر�L ب ــا هم � نگر" ه
 �
ــت گما
ند. � ــهر�ند�� هم 
فتا
ها� ش
ــا� �مر�$  ــته �$ ظرفيت ها � �يژگ� ه شايس
 �
��يو �
 جامعه، شناخت �
ست �$ �مو$L ها
ــب  ــانه �� � فهم مناس 
س �نظريه همانند
 �ــا ــر� � ضر�
, ه ــا� يا�گي �$ نظريه ه
 Pــو ــانه ها، چا
چ 
س 
ــا � ــر� �نه به �ا
گي
 �هرگونه حر�ت ثمربخش �
 چنين عرصه �

سخت �ما با نتايج لذ, بخش �ست.
�... 0 سخن پايان

 
ــد � بايد � ــهر� م� تو�نن ــا� ش 
��يوه
ــتا$ �  ــهر�ند� پيش ــه �مو$" ها� ش عرص
ــته به �نAه برنامه 
يز��  ــند؛ بس پيشگاN باش
ــ� ��قع بينانه به  ــا$�� �نها با نگاه � برنامه س
خو�، �جتماy پير�مو� � مخاطبا� شهرنشين 
 $� �ــه بهرL گير ــو� بنگرند � �
 �ين 
�L، ب خ
نظريه ها� متناسب �
 صحنه عمل بپر��$ند. 
ــا
 تأمل  
 �ن�  �ــانه � 
س �ــه همانند نظري
ــب �
 نظريه ها� يا�گير� � �ا
�ر�ها  مناس
ــد  ــو» م� تو�ن ــانه «
��ي 
س �ــا � �يژگ� ه
چا
چوب� شايسته �
 ط� موفقيت �ميز مسير 

� به جاي� 
ساند  
پيش 
� فر�هم سا$� � �ا

سا� با  yطلا� �ــانه � �ه 
��يو به عنو�� 
س
 �تو�� �مو$ش� بالا به صحنه �
�يد � 
سانه �
جريا� سا$ �
 �ين  ميا� باشد. تأمل �
 نAا, 

 پيش � «,
ــه «ضر� $ير م� تو�ند به منزل
ــا$�� قر�
 گير�  � برنامه 
يز�� � برنامه س�

ــئولا�  ــل» متوليا� � مس ــا� عم 
�هنم» �

 تعامل با 
سانه ها باشد. �ين نAا, � �شهر
 �ــر�� �مر�$ � فر�� 
� ب ,
ــا
 �$ ضر� سرش

��يوها� شهر� م� تو��  Lــانه ها، به �يژ 
س

�ينچنين برشمر�:

��يو � تلويزيو� هم  Lــانه ها، به �يژ 
س •
ــه مايه م� گيرند � هم خو�  �$ فرهنگ جامع
ــو� � �گرگون� �
 فرهنگ  ــبب �يجا� تح س
ــا
�خان�،  ــوند. (س گر�L ها� �جتماع� م� ش

(۱۳۸۳
• «خوP» � «مؤثر»بو�� عملAر� 
سانه ها 
 
ــت �ند
�ا
�� �نها تنها �
 �فز�يش شما � �س

ــا� معنا نم� يابد، بلAه چگونگ� �
�ئه  مخاطب
 
ــ� تأثيرگذ� ــا� مو
�نظر به صو
ت 
$" ه�
ــانه �� جامع تر  ــو
� پذير" م� تو�ند نش � م
 «�ــ�» � «�ا
�مد ــخيص «�ثربخش 
 تش�


سانه ها به شما
 �يد.
 �ــا ــه �ا
�ر�ه ــق بهين ــد �
 تحق • نباي
� بيش 
�مو$ش� 
سانه ها �غر�B �ر� � �نتظا
 �ــت. �
�ئه �مو$" ها �$ حد �$ 
سانه ها ��ش
ــت �ه  ــت، �ظيفه �� �س ــر �
 گاN نخس مؤث
 �� Nــا 
 �نج�� Lها عهد Lــگا ــد�
_ � ��نش م
ــانه ها� جمع� � فر�گير 
��يو  ــتند. 
س هس
ــو�، تنها  ــAل خ ــو� �
 بهترين ش � تلويزي
م� تو�نند �
 بر��شتن گاN ها� مؤثر تAميل� 


سا� نظاN �مو$ش� باشند. �
يا
 Nــا� نظا ــا� هماهنگ� مي ــد به �يج • باي
 Lئه شد�
� �
سانه � �ــ� جامعه � پياN ها 
$ش�
ــت � �$ �يجا�  ــه جد� ��ش ــه، توج 
 جامع�
 �خو�سته يا ناخو�سته برخو
�ها � تعا
t ها
ــانه ها � جامعه پرهيز �ر�  ــ� ميا� 
س 
$ش�

$" ها، � �ــا$ ــا� � نها�ينه س ــا 
�L بر �نتق ت

گشو�L تر � همو�
تر شو�.
ــانه ها  
 بر�بر 
س� Lــگا ــا� هيچ • مخاطب
ــتند؛ بلAه �
 گسيل  �ست بسته نبو�L � نيس
ــانه ها به شد, �$ عو�مل� چو�:  � گريز �$ 
س

با
L پياN ها، �ستنباm مختلف �$ � �
پيش ���
ــاB پياN ها با تمايلا,  مفاهيم پياN ها � �نطب

خو�، تأثير م� پذيرند.
ــا� �  ــت مخاطب �$ خو�س  ��
ــه  • �نبال
 �ــا بر مبنا ــاخت � �
�ئه برنامه ه طر�ح�، س
ــا، بايد  ــا� مو
�نظر بر �نه ــا� �
$" ه �عم
ــه قر�
 گير�  ــو
, همزما� مو
� توج به ص
ــگاL � نقش  ــب جاي ــانه ها تو�نا به �س تا 
س


سانه �� باشند. �
قابت ها 
شايسته خو� �
ــا� م� تو�نند �  ــهر� همچن 
��يوها� ش
 �بايد گو� سبقت 
� �$ �يگر 
قيبا� 
سانه �
بربايند. نز�ي�A هرچه �فز�� تر به مخاطبا� 
ــد  ــا م� تو�ن ــا� �نه ــر �
 مي ــو
 مؤث � حض
ــب  توجه مخاطبا� فر�هم  $مينه �� بر�� جل
 ��
�� ��
ــا  ــين ب ــا� شهرنش 
�. مخاطب��
ــتين  ــر گاN نخس ــهر�، ب ــه 
��يوها� ش ب
 ��
ــت �ند
�ا ــا� �س ــا � فعاليت ه تلا" ه
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� به عنو��  N�� Nــد � گا ــد م� $نن ــر تأيي مه
ــب م� �نند. هد�يت توجه �  گاN تAميل� طل
ــتا� تبديل  
�س 
� 

خو� �
�ئه �مو$" ها�
 Nين گا� 
ــهر�ند» � ــه «ش ــين» ب «شهرنش
 �ــاخص� بر� ــو
� توجه قر�
 م� گير� � ش م
«سنجش» �ثربخش� � �ا
�ي� پياN سا$� ها 


��يوي� م� شو�.  �
سان� ها Nپيا �

� بسته به  �ــهر�ند • بايد �مو$" ها� ش
ــهر�ند�� �
 �جتماع�  ــترL � نوy نيا$ ش گس
ــف � عمليات� �ر� � بر  ــهر» تعري به ناN «ش
 �ــ� جامع بر� ــا_ ��، به طر�ح� نظام �س

�مو$" شهر�ند� همت گماشت. 

 �ين � �
ــانه ها  ــد جايگاL � نقش 
س • باي
ــخيص ��� � معين �ر� � �ا
�ر�ها  ميا� تش
 
� �يژگ� ها� �مر�$ين 
سانه ها 
� �$ نظر ��

ند�شت.
• بايد 
��يو 
� ��با
L شناخت � به بر
س� 
�ا
�ر�ها � �يژگ� ها� �مر�$ين �� �
 سپهر 

پر
قابت 
سانه �� پر��خت.
 «Lــانه همر� ــد 
��يو 
� به عنو�� «
س • باي
همر�L با لحظه ها� $ندگ� مخاطبا� �
نظر 
ــش  ــش جد�� پخ ــ� � چين 
 طر�ح� � �
��
ــ� به �ين  
��يوي �ــتگاL ها ــو
) �يس (�ند��ت


$يد.� Lيژ� Nهمر�ه� �هتما
ــهر»  
 «ش� �
 �ــهر • بايد 
��يوها� ش
 �ــد � �نها 
� همر�L � همنفس با لحظه ها �ي
$ندگ� شهرنشينا� تعريف �ر� � �ين تعريف 

 برنامه ها� مختلف � Lئه شد�
� �
 پياN ها� �


�يستگاL ها جلوL گر ساخت. 
 �ــ�» 
��يوها 
قابت �ــد «مزيت ها • باي

� به حقيقت به عنو�� «مزيت» �يد  �ــهر ش
ــه لا� گفتا
ها �  
 لاب� �
 �ــهر � هويت ش
ــيق� ها� برنامه �� �يستگاL ها پر
نگ تر  موس
�$ پيش ساخت تا خر�L فرهنگ ها� مختلف 
حاضر �
 سپهر فرهنگ� شهر بتو�نند به �
�ئه 
 Nبه نا �ــد ــو� �
 $ير چتر ��ح ــف �$ خ تعري

«شهر» بپر��$ند.
ــهر�ند� به  ــا� ش ــد �
 �مو$" ه • � باي
ــن ضر�
, نگاه� عالمانه �فAند �ه چو�  �ي
ــتا�  ــ� با ��س ــو�L � صميم ــت� خيرخ ��س
ــخن گفت � �$ حريم ها� �نسان�  مخاطب س

پا فر�تر ننها�. 

ــخن 
� �$ نظر بگذ
�نيم �ه  ــا
L �ين س ��ب
 � B�^» ،«ــم ــ� ي{ معل ــت � �ا
��ن 
�ي�»
لطافت ي{ هنرمند»، «�
� � فر�ست ي{ 
ــر� ي{  
] نگu � ,ــر ــاP» � «بصي با$�
ي
 �ــانه ها � 
��يوها ــو]» نيا$ �مر�$ 
س فيلس
شهر� ماست. تا چه �ند�$L �ينگونه هستيم؟ 

پاسخ با شما!
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