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chology به چا� �سيد
 �ست. نويسند
 �ين يا!!�شت، !�تر Linda M. MeMullen �ستا! !�نشگا
Saskatchewan !� �انا!�ست � موضوe �' بر�ساo تأمل !� پژ�هش ها	 �سانه �	 شKل گرفته �ست 

�ه !�با�
 مصاحبه ها	 ��!يوي� !� �يستگا
 ها	 مختلف برحسب ضر��C �نجا) شد
 �ست. 
ــه �صل «!�يافت �طلاعاC، ميز�' � �يفيت  ــاo پژ�هش ها	 جديد بر س هر مصاحبه ��!يوي� بر�س
ــه !� فضا	  ــه �� �طلاعاC تحليل يافت ــت ب� طرفان ــاT��� � C گذ��	 � بر!�ش ــر	 �طلاع �نعطا. پذي
ــت. �نچه �مر��
 !� ��لويت بنيا!	 �ين سه �صل قر�� م� گير!: حفظ ميانه ��	 !�  ــتو�� �س مصاحبه» �س

جريا' مصاحبه ها � توجه به مز�يا	 �طلاعاC محو�	 بر�ساo ضر��C فضا	 مصاحبه هاست.
ــه �� �' �� به عنو�'  ــت ب� طرفان ــاC، �يجا! فرصت بر�	 ���ئه �طلاعاC � بر!�ش ــت �طلاع !� !�ياف
ــو! �ه گر�
 ها	  ــر م� ش ــا� معرف� م� �نند. �لبته �مان� �ين �مر ميس ــاخص� �� هنر گر�
 برنامه س ش
ــا� �� همKا�	 متقابل � �مd � همدل� به  ــناo !� �يجا! � حفظ �ين فضا	 سرش ــا� � �ا�ش برنامه س
ــت هاي�  ــت �طلاعاC، �عايت فاصله بند	 � برگش ــند � !� حين �ين �فت � برگش ــا باش يKديگر �وش
ــد
 �� �مر	 ضر��	 بد�نند. �ين �ا�، فر�يند مصاحبه �� بهبو!  (عقب گر!) به خلاصه �طلاعاC مطر+ ش
ــا�!. به �ين  ــه �� فر�گيرتر به يKديگر متصل م� س ــر يd �� بخش ها	 مصاحب ــد � �جز�	 ه م� بخش
ترتيب، �طلاعاC !� �ضعيت مفهوم� بهتر	 قر�� م� گير! � مصاحبه ها	 ��!يوي� با با�!
 بهتر	 حفظ 

م� شو!. �ين هنر !� �نجا) � تد��) يd مصاحبه ��!يوي� مؤثر �ست.
�نچه !� �ين مصاحبه ها	 ��!يوي� خو! �� خيل� سخت جلو
 م� !هد، نظريه هاي� �ست �ه �� سو	 
ــاخص ها � عو�مل علت- معمول� !� قالب� به نا)  ــگر�' �نجمن ها	 علم� � با !�نظرگير	 ش پژ�هش
ــد � نفوL �' بر�	 Lهن  ــت �ه تأيي ــوند. �هميت ���ئه چنين �طلاعات� به حد	 �س R.G.T ���ئه م� ش
 Cمطالب به صو� eــو ــيا�	 �� مصاحبه ها	 ��!يوي�، موض ــت. �لبته !� بس مخاطب �مر	 ضر��	 �س
ــر پايه نصيحت، حمايت، �مd ها	 متنوe � خلاقيت قر�� !��! �ه !� بيا' مطالب علم�، �ين  ــد
 ب عم
 
ــت �ه صحبت !�با� موضوعاC خو! �� به نوع� با پيچيدگ� به نمايش م� گذ��ند. به همين !ليل �س
منابع تهيه �طلاعاC � چگونگ� �نجا) مصاحبه !� طر+ � با�!
 موضوe مو�!بحث !� نز! گر�يش ها	 
ــت  ــد��
 خو! موضوe مصاحبه ��!يوي� ���T �ا�بر!	 !��! � لا�) �س ــف فKر	 مخاطبا' به �ن مختل

به طو� مشخص بر�	 �' �قت صر. شو!.
ــو!، �گر با !يد	  ــ� !�ئم� �طلاعاC مهم� �ه !� حين مصاحبه تبديل � يا !�يافت م� ش با�شناس
ــانه �نجا) بگير!، م� تو�ند تو�نمند	 تأثيرگذ��	 فضا	 مصاحبه �� هم بر�	 �هال� مصاحبه  جامعه شناس

� هم شنوندگا' �فز�يش !هد.
��تبا^ با تجربه ها � مها�C ها	 �ا�شناسا'، توجه � ��بستگ� به موضوe �� !� مخاطب �يجا! م� �ند 
ــو! � �نگيزT �� !� نز! �نها بالا بر!  � م� تو�ند !� تأثيرگذ��	 � تغيير !� !يدگا
 مخاطبا' مؤثر ��قع ش
 ،Cــد؛ چو' مهم تر �� ���ئه �طلاعا ــه ��!يوي� �� �� لحا� برقر��	 ��تبا^ مؤثر بهتر �ن ــو) مصاحب � مفه
شناخت �بعا! � محيط موضوe مصاحبه بايد به لحا� مر!) شناخت� مو�!توجه قر�� بگير!. �لبته �ين هم 
به !ست نم� �يد، مگر �ينKه فرصت ها	 سخن گفتن به هنگا) مباحثه تبا!\ شوند، گسترT يابند � به 

تد�يج تعريف ساختا�	 پيد� �نند، بد�' �ينKه !� موقعيت� محسوo قر�� گيرند.
ــد
 منتقل  ــا'، �گر !� فضا	 تلطيف ش ــاC موضوع� � فرصت ها	 مها�ت� �ا�شناس ــا!\ �طلاع تب

مصاحبه
 �� نگاه% �يگر!
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ــتر	 �� !� !�ير ــوند، به طو� قطع حيطه بيش ش
ــر�� م� !هند. �ل� بايد  ــا	 مؤثر خو! ق موضوe ه
ــتقيم �  مر�قب بو! ��ند �ل� مصاحبه �� خط مس

مشخص جد� نشو!. 
ــا�
 � �نايه به هنگا) �ستفا!
 �� فرصت ها  �ش
ــه �� به طو� ظريف� م� تو�ند  � �طلاعاC، مصاحب
ــد؛ چو'  ــيم بند	 هد�يت �ن ــه � تقس ــه تجزي ب
ــd تصوير �  ــا !� ��!يو به �م ــن مر�بند	 ه �ي
ــر مصاحبه، مد\ ها	  ــت. !� ه �نگ مقد�� نيس
���' شناس� سطح � شيو
 ها	 مصاحبه �� بسيا� 
ــر م� گذ��ند. بر�	  ــر �' تأثي ــر م� !هند � ب تغيي
ــتيبان�، ترجيح !�!' � �ستثنا  نمونه طرفد��	، پش
ــو! !� فضا	  ــد ��تباط� موج ــد' به �ش قائل ش
ــذ��!؛ به طو�	 �ه  ــا� م� گ ــه �ثر	 خ مصاحب
 Cشد، شناخت � تحليل �طلاعا� 
م� تو�ند �نگيز
�� ميا' �ا�شناسا' � مجر	 به �شد برساند. !قت 
 � Tپذير 	يجا! فضا� � Cــ� �حتمالا � پيش بين
ــاختا� �صل�  �جو! تنوe �طلاعات�، مر�جعه به س
ــا�!، �ير� �بعا! � !��نما	  بحث �� ��حت تر م� س
ــيم  ــش � مخالفت، ترس ــه !�� �� تن ــث �� ب بح
 
م� �ند. بهترين مصاحبه ها !� چا�چو�L Fرشد
ــر�� م� گير! � به �ين ترتيب، مصاحبه �� تبديل  ق
 
ــا� �� �نگيز ــو	 جذ�F � سرش ــه يd گفت �گ ب
ــش هاي� �ه خط ��هنما  ــا�!. بهترين پرس م� س
ــوند، پرسش هاي�  !� مصاحبه ها محسوF م� ش
ــا' ��  ــب � مها�C �ا�شناس ــتند �ه مخاط هس
ــبت به هم شريd � سهيم م� �نند!  هم �ما' نس
�ين نوe مصاحبه ها !� ��!يو فضاي� طبيع� �� !� 

�ختيا� شنوندگا' قر�� م� !هند.
ــه فعاليت �ر!'،  ــت: چگون ــه تذ�ر �س لا�) ب
ــه گفت �گو�ر!'،  ــر!' � چگون ــه معن� � چگون
ــه ��!يوي� �� به جهت� هد�يت م� �ند �ه  مصاحب
 dبو!' نز!ي 
بتو�ند به نتيجه گير	 � قابل �ستفا!

شو!.

�طلاعا*: �ستدلاB � منابع
ــا	 ��!يوي� �ه !�  ــاF مجموعه مصاحبه ه �نتخ
 
��!يو �انا!� بر�	 �ين بخش مبنا بو!
 � نشا' !�!
 
�ست مطالب موضوع� هنگام� �ه به طو� گزيد
�نتخاF � تا �ند��
 �	 �� محد�!يت ها	 �سانه �	 
ــالاC تخمين� !��  ــوند، م� تو�نند �� ح !�� م� ش
ــد� �نند.  ــمگير	 �هميت پي ــوند � به طو� چش ش
 
ــو! �� مهم تر جلو ــت، ضر��C ها خ !� �ين حال
ــ� معمول� !� جهت  م� !هند � حت� گفت �گوي

�نتظا��C مر!) حر�ت م� �ند.

ــت  ــو!، �' �س نKته �	 �ه بايد بر �' تأ�يد ش
 �� 
ــخه �	 ضبط شد ــ� به نس �ه: �مKا' !سترس
مصاحبه ��!يوي�، فر! شنوند
 �� با �نگيز
، علاقه 
ــانه شنيد��	  ــتر	 به سمت �س � ب� طرف� بيش

م� �شاند.
ــن مقاله، تأييد  ــب مند�} !� �ي �� جمله مطال
ــا!\  ــگا) تب ــd پذير	 به هن ــا	 �يس فرصت ه
ــت، �ير�  �طلاعاC � !�نش هاي� ��  �طلاعاC �س
ــا' م� !هد �ه هميشه مخاطبا' به !نبا\ �'  نش
ــتند. محتو�	 مصاحبه ��!يوي� �گر همر�
 با  هس
ــا� � مز�يا	 �' �� به  ــد، �متي مر�قبت � توجه باش
ــمگير	 بالا م� بر!، �ير� �� �ين طريق،  نحو چش
ــا' ��  حس مخالفت � مقا�مت !� ميا' �ا�شناس
ــنوندگا' �� طر. !يگر با برنامه  يd طر. � ش
��!يوي� شKسته م� شو!. �عايت �ين �يژگ� بر�	 
ــرق� يا موضوعات�  موضوعات� بر�	 مر!ما' ش
ــت. با  ــ� برخو�!�� �س ــت خاص ــرق� �� �همي ش
ــنجش ها	 لحظه �	 !�  �جو! �ين، مقايسه � س
ــ� با حفظ  ــن مصاحبه، مغايرت ــش ها	 حي پرس
ــتقلا\ مصاحبه ��!يوي� ند��!؛ چر� �ه �هميت  �س
ــد
 !� مصاحبه ��  ــ� فضا	 !�نش توليدش � معن
ــانات� !� �'  به خوب� به هم پيوند م� !هد � نوس
ــه ميا' مها�C � !�نش مغايرت�  �يجا! م� �ند �
 
ــو! � ميا' مصاحبه گر � مصاحبه شوند �يجا! نش
ــ� به �جو! ���!،  ــا��
 موفق فضا	 ��يزن� � مش
طفر
 �فتن ها �املاً �اهش يابد � ضمن� گوي� ها 

� !� لفافه سخن گفتن ها به حد�قل برسد.
 � ــر  (مصاحبه گ ــر.  !�ط ــد  ي عقا ــر  گ �
ــؤ�\ قر��  ــوند
) �� هما' �بتد� مو�! س مصاحبه ش
ــو!  بگير!، !� خا�} �� حيطه حرفه �	 عمل م� ش
ــاهد
 خو�هد شد  ــدگونه �متر مش � تغيير�C �ش
ــ�  ــاختگ� � نمايش ــت س ــه !� �ضعي � مصاحب
ــd با تبا!\ صا!قانه  ــر�� خو�هد گرفت؛ �ير� ش ق
ــو! � به جا	 فرصت !ه�  �طلاعاC جابه جا م� ش
ــاهد خو�هند  ــه يKديگر تنها به !نبا\ گو�
 � ش ب
ــا	 !��طلبانه به حد�قل  بو!؛ �� طرف� صحبت ه
ــع� م� �ند يd نوe با�  ــد � هر طر. س م� �س
ــر!' �ضعيت ها	  ــ� �� �لقا �ند � مها�� فرهنگ

پيش �مد
 تقريب{ غيرممKن م� شو!.
ــتدلا\ !���	  �مر��
 �ين بخش �� تبا!\ � �س
ــن محتو�	  ــت؛ �ير� تأمي ــ� خاص� �س مهندس
ــ� �گر !چا�  ــه ��!يوي ــه هر مصاحب ــاختا� ��لي س
يKپا�چگ� نباشد، به طو� قطع به تأييد مخاطب 

�سانه نخو�هد �سيد.

ضر��$ سـاختن � حفـظ مز
يا+ موضو] 
�R �� نندگا��مصاحبه 
. سو+ مشا��ت 

ــظ فضا	 طنز  ــن نKته حف ــن � مهم تري ۱- ��لي
ــب !� ���ئه موضوe مصاحبه �ست. �ين �ا�  مناس
 �! Cبهنگا) � �يجا! ناملايما Cتلا. �طلاعا� ��
ــه جلوگير	 م� �ند � مصاحبه �� �� �يجا!  مصاحب

فضا	 بهت  !�� م� سا�!.
ــه �هميت  ــاC ب ــت �طلاع ــا� � صح ۲- �عتب

�طلاعاC مبا!له شد
 غنا	 بيشتر	 م� بخشد. 
 oــا ۳- �نش ها	 متقابل � تنها �� ��	 �حس

�� به حد�قل م� �ساند.
ــر~ ���	  ــوF � نقص ها �� بد�' غ ۴- عي

مطر+ م� �ند.
ــا	 ب� مو�! !� حين فرصت ها	  ۵- �حتيا^ ه
ــه �� به حد�قل  ــd پذير لحظه �	 !� مصاحب �يس

م� �ساند.
ــه به نوع� ��حت� منته�  ۶- �� �جبا� � �ظيف

م� شو!.
۷- حر�ت ها	 !� مقابل � متضا! �� به هنگا) 

تبا!\ �طلاعاC به حد�قل م� �ساند. 
ــير !�� � به طو�  ــه �� تعبير � تفس ۸- مصاحب
شايسته �	 �� محصو�شد' ميا' مطالب مبهم � 

يا مغرضانه ���! م� شو!. 
ــد  ــ� ��قع گر�يانه �ش ــاC !� فضاي ۹- �طلاع

م� �ند.
مذ�'ر� ���يوي�

ــت  ــگز��	، قابلي ــه !� �' سپاس ــه �	 � مصاحب
ــوe � قابليت   ــه، فرصت !ه� تن ــز، مقايس تمر�
تعديل !ه� باشد، مذ��ر
 �	 متعا!\ �ست �ه �' 
ــا�} � به مصاحبه �	  ــت خصوص� خ �� �� �ضعي
ــت تبديل م� �ند. �نچه مهم  با صر�حت � �ضاي
ــت � !� تعا�يف جديد، گفت �گوهاي� «با��»  �س
ــت �ه هم محتو�	  !� ��!يو لقب م� گير! �' �س
�لا) بتو�ند با صر�حت پتانسيل مخاطب �� سهيم 
ــنوند
 به �ند��
 مصاحبه گر  �ند � هم مصاحبه ش
ــد � هم  ــد !� مو�! �طلاعاC هم منتقد باش بتو�ن
تصميم گيرند
. بدين ترتيب تبا!\ �طلاعاC بد�' 
ــنوند
 �ثر م� گذ��! � �� �� با فضا	  �حمت !� ش

مذ��ر
 ��!يو پيوسته م� سا�!.
ــو�' «قانو' طلاي�»  ــر �ه به عن � نKته �خ
ــتفا!
 �� �فر�!  ــه: �س ــت � ــد
 �ين �س معر�. ش
سرشناo مصاحبه �� ��تقا نم� !هد، بلKه تمر�ز، 
ــا!\ �طلاعاC !� به  ــر	 � �يفيت تب �نعطا. پذي

ثمر �ساند' مذ��ر
 �هميت !��!.


