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بحر�. ها% جمع�
�مهد- قربا
 نژ�/

كا�شناW ��شد مديريت �جر�يى


شا��
مصائب جمع� ناگهان�، غيرمنتظرC % عظيم هسـتند؛ خسـا�& ها+ جان� % مال� بسـيا� 
به بـا�  -%��C، بحر�/  هـا+ عظيمـ� �� به %جو� م� -%�ند. بحر�/ �� حقيقت فشـا�+ �%�ني % 
 Nمتعا� eها Cسـت كـه باعث ��هم شكسته شـد/ �نگا�� Cبز�� % %يژ gجتماعـي �� مقيا�
�ندگـي % %�كنش هـاe �جتماعي �� بر�بر -/  شـدC، با -سـيب هاe جاني % مالـي، تهديدها % 
 e� به %جو� مي -%��. ��نتيجه، بحـر�/ حا�ثه �� e� C�خطرهـا همر�C م� شـو� % نيا�هاe تـا
�سـت كه به طو� طبيعي % يا توسـط بشـر به طو� ناگهاني % يا به صو�& فز�يندC به %جو� 
 �مي -يد % سختي % مشقتي �� به جامعه �نساني تحميل م� �ند كه بر�+ برطرN كر�/ -/ نيا
� %قو3 بحر�/، برخو�� � eست. فر�يند پيش بيني % پيشگير� Cلعا�� iبه �قد�ما& �ساسي % فو
% مد�خلـه �� بحر�/ % سالم سـا�e % تو�نمندسـا�+ بعد �� %قو3 بحـر�/ �� مديريت بحر�/ 
م� گويند. مديريت بحر�/ علمي كا�بر�e �سـت كه به %سـيله مشـاهدC نظاT مند بحر�/ ها % 
 �تجزيه % تحليل -نها �� جسـت %جوe يافتن �بز��e �سـت كه به %سـيله -نها بتـو�/ �� بر%
 ،T�بحر�/ هـا، پيشـگيرe % يا ��صو�& بر%� -/ ��خصو� كاهش �ثـر�& -/، با -ما�گي لا
�مد���ساني سريع % بهبو� �%ضا3 �قد�T �ر�. �سانه ها+ جمع�؛ به %يژC �سانه ها+ فر�گير 
% همه پسـند ماننـد ���يو �� چرخـه مديريت بحـر�/ % مصائب جمع� م� تو�ننـد نقش مهم 
% �ا�سـا�+ �يفـا �نند؛ به نحو+ �ه �� مرحله پيش بين� % پيشـگير+ بـا ���ئه -مو�, ها % 
��هYا�ها، �� مرحله �تفاi نيز با خبر�سـان� % همچنين -مو�, % -گاC سـا�+ % �� مر�حل 
بعد يعن� مرحله پس �� بحر�/ نيز با با�سا�+ % عا�+ سا�+ م� تو�نند نقش ها+ مهم� �� 
جهـت ��%�/ -ثا� بحـر�/ % برگر��ند/ جامعه به %ضع عا�+ خو� �يفا �نند �ه �� �ين مقاله 

به -نها پر��خته شدC �ست.
�� �ين مقاله نگاC %يژC �+ به جايگاC ���يو �� مديريت  بحر�/ ���يو خو�هيم ��شت؛ چر� �ه 
-نطو� �ه لينچ % گ� ليس پ� م� گويند: «���يو قد�تمند �سـت؛ �ين �سـانه م� تو�ند با فشا� 
يـv ��مه به ما -��مش ببخشـد، ما �� تهييج �نـد % بر�نگيز�ند % مانند يv �فيق همر�C به ما 
�ندگ� ما شـدC �ست» (لينچ %  Cشـيو �خدمت �ند. ���يو بيش �� هر �سـانه �يگر+ جزئ� �
گ� ليس پ�، ۳۸۳۱: ۲). با �ين تفاسـير ���ين مقاله �بتد� به تعا�يف مفاهيم مصائب، بحر�/ % 
مديريـت بحر�/ پر��خته �يم، سـپس جايگاC % نقش �سـانه ها+ جمع�؛ به %يـژC ���يو �� �� 

مديريت بحر�/ پر�نگ �ر�C % �� �نتها نيز نتيجه گير+ �ر�C �يم.
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بحر�& 
 مديريت بحر�&
ط� �� �هه �خير، ميليو� ها �نسا� �� �ثر حو��¢ 
ــا��ت� بالغ  ــا� باخته � حجم خس ــه ج غيرمترقب
ــعه �جتماع� �  ــد توس بر صدها بيليو� �لا�، �ش
ــت  ــع �� با مانع ��به �� !ر�% �س ــا�� جو�م �قتص
(حاجو� � �يگر��، ۱۳۸۸: ۱۰). همچنين، بر�س� 
��ند حو��¢ �� سا� ها� �خير نشا� م� �هد !ه 
بشر با ��ند �� به �شد �قو9 بلايا� طبيع� مو�جه 
ــو� �يگر، نبو� برنامه مناسب بر��  �ست � �� س
ــرY � -ما�گ� ��  ــگير�، !اهش �ثر�N مخ پيش
بر�بر -نها م� تو�ند جامعه ��معرw بلا �� با فاجعه 
ــد (Dera, ۲۰۰۱). حو��¢ غيرمترقبه  ��به �� !ن
ــولاً ناگهان�، غيرمنتظر% �  � مصائب جمع� معم
عظيم هستند � خسا��N جان� � مال� بسيا�� به 
ــد (پير��، ۱۳۸۲). مصائب � بحر�� ها  با� م� -��ن
ــا��N جان� � مال� �� نظر �جتماع�  علا�% بر خس
� ���ن� نيز �فر�� جامعه �� ��گير م� !نند. �� نظر 
سو��!ين، جامعه شنا` ��س� �لاصل -مري+اي�، 
ــ� � =هن�، بر �فتا�،  مصيبت بر فر�يندها� ���ن
ــا�ما� �جتماع� � �ندگ� فرهنگ� جمعيت  بر س
��گير با مصيبت �ثر� پايد�� م� گذ���. گرچه هر 
ــد؛ چنا� !ه  مصيبت� منحصربه فر� به نظر م� �س
ــ+ن � با  ــيل با �مو�0 ساحل ش ــيل، س �لزله با س
ــقوO بمب بر شهرها تفا�N ���ند، �ما  �نفجا� � س
-ثا�� !ه بر �جتما9 مصيبت ��% برجا� م� گذ��ند، 

شباهت هاي� با��ن+ر�ن� ���ند (هما�). 
ــا� همگان� � يا فجايع  ــب جمع�، بلاي مصائ
 nــا پديد% هاي� �طلا ــه �خد��ها ي ــ� به چ عموم
م� شو�. ��ير% �لمعا�H علو� �جتماع� =يل مدخل 
«مصيبت»، چنين -���% �ست !ه: «مفهو� مو�� 
بحث بر�� �شا�% به �قايع� ناگهان�، غيرمنتظر% 
ــ� به !ا� م� ��� !ه م� تو�ند بر�� فر��  � عظيم
 ،Bــخص، گر�% هاي� !وچ معين، خانو��% �� مش
يB محله يا �جتما9، !ل جامعه يا جو�مع� چند � 
�� معد�� مو���� بر�� !ل جها� ��� م� �هد» 

(به نقل �� هما�).
ــت (Disaster) به ��  �� متو� علم�، مصيب
ــاخت تقسيم م� شو� !ه  گر�% طبيع� � �نسا� س
شامل: �لزله، سيل، طوفا� � گر�با� �ير�نگر، �مو�0 
سهمگين ساحل ش+ن، -تشفشا�، حريق گستر�%، 
بيما�� ها� ��گير��� به هنگا� شيو9 فر�گير -�، 
ــو�نح مربوO به نشت گا�ها� سم�،  قحط�، س
ــو�نح نير�گا% ها� �تم�، ��گير�  �... هستند  س

(هما� � �بو�لقاسم� � �يگر��، ۱۳۸۱: ۹۸).
ــا�!ا� (Barkun, ۱۹۷۴: ۵۱) م� گويد: «به  ب

ــبت� ناگهان� �  نظر ما مصيبت، �قفه �� جد�، نس
غالب� غيرمنتظر% �� ترتيباN طبيع� نظا� �جتماع� 
� يا �جز�� -� �ست !ه �� نتيجه نير�ي� طبيع� 
ــتم�  ــتم� يا بر�� سيس يا �جتماع�، ���� سيس
به �قو9 م� پيوند� � نظا� �جتماع�، !نترل� بر -� 

ند���.» (نقل �� هما�).
�� !ل م� تو�� �يژگ� ها�  مصائب جمع� �� 

چنين جمع بند� !ر�:
- مصائب ����� -ثا� � نتايج مخرY هستند !ه 
!ل جامعه �� تحت تأثير قر�� م� �هند � سا�ما� 

�جتماع� �� �چا� �قفه م� !نند.
- بر��شت عموم�؛ به �يژ% تحت تأثير تصوير� 
!ه �سانه ها� جمع� �� مصيبت ��قع شد% ترسيم 
ــ� � ���ماتيز% !ر�� مصيبت  م� !نند، بز�u نماي

همر�% �ست.
ــو���� �� به -ثا�  ــ�، م ــت عموم - �� بر��ش

مصيبت نسبت م� �هند !ه ��قعيت ند���.
ــه پس �� �قو9 مصيبت  - -ما� � �طلاعات� !
ــت  هستند.  �� جامعه ���0 م� يابد، معمولاً نا��س
ــر �جد�� جمع� جامعه �  به علت تأثير مصيبت ب
ــوF � تر` �يجا�شد%، هر فر� به هنگا� بحث  ش
�� مصيبت -� �� ���ماتيز% !ر�% � به بز�u نماي� 

-� م� پر����.
ــد� �� محد��%  ــ� جدي ــجا� �جتماع - �نس
مصيبت ��% ش+ل م� گير� !ه جمع� بو�� حا�ثه 

به �ين �مر يا�� م� �ساند.
ــت �� بحث  ــت ها� نا��س ــه بر��ش - �� جمل
 � (Panic) ــر�`  ــو9 ه ــ�، �ق ــب جمع مصائ
�فتا�ها� ناش� �� -� �ست. هر�` جمع� تنها �� 
ــر�يط� �¡ م� �هد !ه جمعيت� به نسبت �نبو%  ش
ــريع �چا�  �� فضاي� محد�� � با �م+ا� خر�0 س
ــبت به �قو9 -� -گا% باشند؛  مصيبت شوند � نس
ــينما (هما�). ��  ــو�� �� س مانند: �قو9 -تش س
�!ثر �يژگ� هاي� !ه بر�� مصائب جمع� عنو�� 
م� شو�، �سانه ها م� تو�نند با �طلا9 �سان� ��ست 
ــج مخرY مصائب  ــه -مو�l ها، -ثا� � نتاي � ���ئ
ــا��، �جتماع� � ���ن�  ــ� �� �� لحا� �قتص جمع

!اهش �هند.
ــت مصائب جمع� �  ــدگا% ��با�% مديري �� �ي

بحر�� ها �جو� ����:
- �يدگا� سـنت�؛ مديريت مصائب جمع� 
ــ� غيرمنتظر%  ــف بلايا� همگان � �صو� تخفي
ــگا% م� !ند �  ــ�، مو��� ن ــر چنين ��يد��هاي ب
مديريت مصائب جمع� �� به طو�عمد% به مسئله 
ــو9 هر مصيبت  ــان� پس �� �ق �مد�� � !مB �س

خاi، محد�� م� سا��؛ بدين معن� !ه !ا� �صل� 
ــس �� �قو9 مصيبت  ــت مصائب جمع�، پ مديري
-غا� م� شو�. ناگفته پيد�ست !ه چنين �يدگاه� 
�� برخو�� با مصائب جمع� !ا��ي� بسيا� محد�� 
ــت !ه پس �� �قو9  ــت � طبيع� �س خو�هد ��ش
 � Bــيد� !م ــ� تا لحظه �س ــر مصيبت جمع ه
سا�مانده� �مد��، تلفاN، صدماN � خسا��N ما�� 
ــا� جانب� مصائب  ــان� �فز�يش م� يابد � -ث � �نس
ــد%، �شد م� !نند. �يدگا% سنت�  جمع� !نتر� نش
ــ�، منفعلانه �قو9 بلايا�  مديريت مصائب جمع
ــد � جز تمهيد�N ��ليه  همگان� �� �نتظا� م� !ش
�مد��� � حمايت�، �� جمله تش+يل سا�ما� هاي� 
نظير هلا� �حمر � صليب سر¡، سا�ما� ها� �مد�� 
ــا� ���طلبانه، به !ا� �يگر�  � نجاN � !مB ه

�ست نم� يا��.
ــا �يدگا% نوين مديريت مصائب جمع� به  - �م
ــت !ه «علا0  ــا�� قديم� �يما� -���% �س �ين ب
ــز نبايد  ــد !ر�» � هرگ ــل �� �قو9 باي ــه قب ��قع
ــت، بل+ه  منفعلانه به �نتظا� مصائب جمع� نشس
ــن به مصاH �فت  ــد به يا�� خر�، ��نش � ف باي
ــ� همگان� � تجهيز جامعه به  � با �فز�يش -گاه
 Nنسان� � خسا��� Nصدما ،�ــايل � �بز�� لا� �س
ــا� جمع� ناگهان� ��  ــ� �� �قو9 بلاي ما�� ناش

به حد�قل �ساند.
ــه  ــاN (Lechat, ۱۹۹۰: ۳) چرخ �.�H له چ�

مصائب جمع� �� متش+ل �� پنج مرحله م� ��ند:
 Anticipative) مرحله �نتظا� يا پيش بين� -

Phase)؛
- مرحله �علا� خطر (Alarm Phase)؛

- مرحله نجاN (Rescue Phase)؛
- مرحله �هاسا�� �� مصيبت � عا�� سا�� � 

�مد�� (Relief Phase)؛ 
Rehabili-) مرحله با�سا�� � تو�� بخش� -

tation) (نقل �� هما�).
ــر�� م� پر���يم: بحر�� ��  حا� به تعريف بح
حقيقت يك فشا� ���ني � �جتماعي بز�u � �يژ% 
ــد� �نگا�% ها¥  ــت كه باعث ��هم شكسته ش �س
ــو�  متعا�H �ندگي � ��كنش ها¥ �جتماعي مي ش
ــيب ها¥ جاني � مالي، تهديدها � خطرها  � با -س

همر�% بو�% � نيا�ها¥ تا�% �¥ �� �جو� مي -���.
يB بحر�� ����� �يژگ� ها� �ير �ست:

- بحر�� عموم� غير قابل پيش بيني �ست.
ــا -ثا� مخربي ���ند � مر�مي كه تا  - بحر�� ه
ــك نبو�ند، به محض  ــل �� بحر�� نيا�مند كم قب

�قو9 بحر�� نيا�مند كمك مي شوند.
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- ماهيت � -ثا�¥ طولاني � �ستهلاكي ���ند.
ــولاً تصميم گير¥  ــت بحر�ني معم - �� �ضعي
 Nتحت شر�يط �خيم � �� �ما� محد�� � �طلاعا

مو��نيا� ناقص �ست.
ــا�، غافلگير¥،  ــر�گي �م - محد��يت � فش
ــاN �� �ما�  ــد� �طلاع ــتر` � مخد�l ش �س

بحر�� �جتناY ناپذير �ست.
ــر�� �� �ينگونه تعريف  ــه مي تو�� بح �� نتيج
ــط بشر  كر�: حا�ثه �¥ كه به طو� طبيعي � يا توس
ــد% به �جو�  ــي � يا به صو�N فز�ين به طو� ناگهان
مي -يد � سختي � مشقتي �� به جامعه �نساني به 
ــه �¥ تحميل م� !ند كه جهت برطرH كر��  گون
ــت.  ــي � فوn �لعا�% �س -� نيا� به �قد�ماN �ساس
ــگير¥ �� �قو9 بحر�� �  فر�يند پيش بيني � پيش
ــا�¥ بعد  ــه �� بحر�� � سالم س ــو�� � مد�خل برخ
ــر��» گويند.  ــر�� �� «مديريت بح ــو9 بح �� �ق
مديريت بحر�� علمي كا�بر�¥ �ست كه به �سيله 
مشاهد% نظا� مند بحر�� ها � تجزيه � تحليل -نها 
ــت �جو¥ يافتن �بز��¥ �ست كه به �سيله  �� جس
ــگير¥ !ر� � يا  -نها بتو�� �� بر�� بحر�� ها، پيش
 �- Nكاهش �ثر� iبر�� -� ��خصو Nــو� �� ص
ــب � بر�� �مد���ساني سريع  -ما�گي لا�� �� !س
ــB به منظو�  ــو�¥ ��ضا9 �قد�� !ر�. ب� ش � بهب
ــر�� � برنامه �يز�  ــت صحيح بح �عما� مديري
ــاN صحيح � !امل  ــو� -ما� � �طلاع ــق، �ج �قي
ــت (حاجو� � �يگر��،  ����� �هميت �يا�� �س
۱۳۸۸: ۱۰). همچنين، جايگا% � نقش �سانه ها� 
ــا� مديريت بحر�� ����� �هميت�  جمع� �� �عم
ــت !ه �� پايين به -� پر��خته خو�هد  �ساس� �س

شد.
    �� بخش -خر �ين قسمت نيز بايد �شا�% !ر� 
ــا� حو��¢ � پديد% ها� طبيع�، �لزله �  !ه �� مي
ــا�، بيش �� ساير پديد% ها، مر�� � �ندگ�  -تشفش
-نها �� تحت تأثير قر�� م� �هند � موجب ����شد� 
ــوند. (�بو�لقاسم� �  ــا��N جان� � مال� م� ش خس

�يگر��، ۱۳۸۱: ۹۸)
به طو� !ل� بر�� !اهش خطر�N � �يا� ها� 
ــا� ��l �جو� ���� !ه  ــ� �� پديد% �لزله چه ناش
ــا� ��l بايد  ــه بهتر هر چه ــب نتيج بر�� !س
به طو� همزما� � ي+سا� به !ا� گرفته شوند. �ين 

��l ها عبا�تند ��:
- پيش بين� �لزله ها؛

ــ� � �يجا�  ــاختما� ها� قديم ــم س - تح+ي
ساختما� ها� مقا�� � ضد �لزله؛

 �� �ــاN لا� ــر�� �قد�م ــت ب ــ� ��ل - -ما�گ

�ما� ها� قبل، حين � بعد �� �لزله؛ 
.�- -مو�l همگان� مر�

ــر�� ي+� ��  ــيم !ه �ي ــته باش بايد به يا� ��ش
لر�% خيزترين !شو�ها� �نياست � همو��% با خطر 
�قو9 �لزله ها� شديد !ه مهم ترين سانحه طبيع� 

�� �ير�� به شما� م� -يد، ��به ��ست. (هما�)

� مديريت �جايـگا� 
 نقش �سـانه ها 
� مقابل مصائب �بحر�& ها 
 Rما�گ� 

جمع�
ــ� �� مديريت  ــش مهم ــانه ها نق ــB �س ب� ش
بحر�� ها � -ما�گ� �� مقابل مصائب جمع� ���ند. 
ــانه ها �� �يدگا% جديد  �مر��% جايگا% � نقش �س
ــت؛ يعن�  ــد% �س مديريت بحر�� پر�نگ تر نيز ش
جاي� !ه بايد «علا0 ��قعه �� قبل �� �قو9 !ر�» 
ــه به �نتظا� مصائب جمع�  � هرگز نبايد منفعلان
ــت، بل+ه بايد به يا�� خر�، ��نش � فن به  نشس
مصاH �فته � با �فز�يش -گاه� همگان� � تجهيز 
ــان�  ــايل � �بز�� لا��، صدماN �نس جامعه به �س
ــ� �� �قو9 بلايا� جمع�  ــا��N ما�� ناش � خس
ــاند. �ين �يدگا%، �يدگا%  ناگهان� �� به حد�قل �س
سنت� مديريت مصائب جمع� �� نيز ��برم� گير� 
ــان� پس �� �قو9 هر  ــئله �مد�� � !مB �س � مس

مصيبت خاi �� نيز مدنظر ����.
ــيا��  ــا� بس ــا� م� �هد، �نس ــ� ها نش بر�س
ــا، �نتخاY ها �  ــا، ���ياب� ه ــاN، �فتا�ه �� �طلاع
ــط �عما�  ــب � �� محي ــا �� !ه !س جايگزين� ه
 Nعين� يا تجربيا Nم� !ند تنها �� طريق مشاهد�
ــت نم� -���، بل+ه غالب� ناش� ��  ــتقيم به �س مس
ــتقيم !سب  ــت !ه به طو� غيرمس �طلاعات� �س
ــا� مختلف�  ــن �طلاعاN به ��l ه م� !ند. �ي
ــانه ها�  ــوند !ه مهم ترين -نها �س !سب م� ش
جمع� �ست. �مر��% با ���� �سايل ��تباO جمع� 
ــر تحولاN �يا�� ��  به !ليه ���يا� �ندگ� بش
ــيو% �ندگ�، نو9 �فتا� � ميز�� تأثيرگذ��� بر  ش
ــت (�حمان�  محيط ها� �ندگ� به �جو� -مد% �س
فضل� � بو=��، ۱۳۸۸: ۱۰۲). بنابر�ين، �سانه ها 
ــان�،  ــ�، �طلا9 �س ــا توجه به نقش ها� -مو�ش ب
ــا�!ت جمع�  ــ�، ترغيب، ��تقا� مش -گاه� �ه
ــانه ها �� بحث  ــن قبيل !ه �س ــو���� �� �ي � م
ــتند، م� تو�نند  ــر مخاطب ���� هس تأثيرگذ��� ب
ــ� تأثيرگذ�� �  ــه چرخه ها� مصائب جمع �� هم

!ا�سا� باشند.
ــانه ها �� مرحله  ــه �س ــايد مهم ترين �ظيف ش
ــت. �� �ين مرحله �ست  «�نتظا� يا پيش بين�» �س

ــر  !ه جامعه �� حالت عا�� �ندگ� ���مر% به س
م� بر� !ه �سانه ها �� �ين مرحله بايد -مو�l ها� 
ــا بحر�� ها �  ــو�� ب ــ� برخ ــا�% چگونگ لا�� ��ب
ــو�l �هند؛ �ين+ه �� موقع  مصائب جمع� �� -م
 � ��� �ــه �عمال� بايد �نجا ــ� مانند �لزله چ بحر�ن
ــه بايد با -� برخو�� !ر�. �فز�يش -گاه� ها  چگون
� شناخت توسط �سانه ها مهم ترين هدH -نها �� 

�ين مرحله �ست.
 «Nــه نجا ــر � مرحل ــه «�علا� خط �� مرحل
ــا� م� �هند !ه  ــانه ها !ا� خو� �� �نج معمولاً �س
همانا �طلا9 �سان� �ست. �سانه ها �� �يا� بحر��، 
 Bجايگا% � نقش چندگانه �� بر عهد% ���ند. �� ي
طرH؛ به �يژ% �� مر�حل �بتد�ي� ماجر�، -نها ي+� 
�� بهترين منابع �طلاعات� هستند. همچنين -نها 
ــا� خبر ��قعه پر��خته، �� طريق  م� تو�نند به �نتش
ــد� � غيرنقد� �� جلب !نند.  -� !مB ها� نق

(مو�ف� � ��لن، ۱۳۸۲)
 � ــت  مصيب  �� ــا��»  «�هاس ــه  مرحل  ��
ــا�� �  ــه با�س ــژ% �� مرحل ــا�� � به �ي عا�� س
ــ�، تا حد��� نقش �سانه ها به نسبت  تو�� بخش
ــتر به جا�  مر�حل قبل� تغيير م� !ند. يعن� بيش
ــان�، نقش �سانه ��  -گاه�، -مو�l � �طلا9 �س
ــ� � برگر��ند� �فر�� جامعه به  جهت �لتيا� بخش
ــو�؛  ــته م� ش جريا� عا�� �ندگ� ���مر% برجس
ــيم !ه يB جامعه  ــته باش چر� !ه بايد به يا� ��ش
ــو� �� بر�� مدت�  ــت ��% نظم �جتماع� خ مصيب
ــت تا مدN ها�  ــت م� �هد � �ثر�N مصيب �� �س
ــ� م� ماند.  ــن حا�ثه �يدگا� باق طولان� �� =ه
ــد مرحله ���  ــه نيز مانن ــانه ها  �� �ين مرحل �س
نقش� پر�نگ تر م� يابند. �� �ين مرحله، �سانه ها 
ــد �� برگر��ند� جامعه � �فر�� به جريا�  م� تو�نن
ــا� مصيبت با  ــو� � ����� -ث ــ� خ ــا�� �ندگ ع

برنامه ها� خو� ثمربخش باشند.

� مديريت ��يو ��جايگا� 
 نقش 
يژ� 
� مقابل مصائب �بحر�& ها 
 Rما�گ� 

جمع�
�ظايف� !ه �� مديريت بحر�� ها � فجايع جمع� 
ــB مر�حل  ــانه ها� گر�ه�، به تف+ي ــر�� �س ب
ــد،  ــا� مصائب جمع� �� بالا عنو�� ش چرخه ه
ب� شB بر�� ���يو نيز مصد�n ����. �ل� ���يو �� 
مجموعه �� �� شاخص ها � �يژگ� هاي� برخو���� 
ــو�هاي� مانند  ــت !ه م� تو�ند حد�قل �� !ش �س
ــو� ما ثمربخش تر �� �يگر �سانه ها� جمع�  !ش
 � Yــر��% �� غر ــه ناگفته نماند !ه �م ــد. �لبت باش
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!شو�ها� پيشرفته نيز �يد بسيا� مثبت � !ا�بر�� 
ــر !ا�!ر�ها�  ــو� ���� � علا�% ب ــو �ج ــه ���ي ب
ب� شما� متعا�H -� به عنو�� يB �سانه �جتماع� 
-مو�ش�  تخصص�،  �سانه ��   ،(Community)
� ��تقا�هند% -گاه� ها� عموم� شناخته م� شو�. 
ــ� م� گويند: «���يو ��  چنانچه لينچ � گ� ليس پ
ــو�،  ــش �� ۹۹٪ خانه ها� -مري+ا يافت م� ش بي
ــت !ه به چه چيز ضر���  پس جا� تعجب نيس
ــت.» (لينچ �  ــد% �س ــر�� تبديل ش ــ� �ف �� �ندگ

گ� ليس پ�، ۱۳۸۳: ۲)
�يژگ� هاي� !ه �سانه جمع� ���يو ����ست � 
ــاير �سانه ها م� !ند؛ به �يژ%  -� �� !ا�-مدتر �� س
ــر�� � مرحله  ــه �نتظا� يا پيش بين� بح �� مرحل
با�سا�� � تو�� بخش�، م� تو�� چنين بيا� !ر�: 
ــانه تو�% ها؛ به �يژ% �� جها� سو� �ست.  ���يو �س
ــ�، تحرF پذير�،  ــتر�%، ����ن�، !وچ+ بر� گس
ــا !ا� �  ــو�� � �م+ا� تلا�� ب ــه س ــتن ب نيا�ند�ش
ــانه �� با عرصه ها� �سيع �نتقا�  تحرF، �ين �س
�نديشه � توليد =هنيت نو پيوند م� �هد. برخ� -� 
�� �بز�� جا��ي� بر�� ش+ستن يخ ها� فقر، جهل، 
بيما�� � ناتو�ن� �� جها� سو� م� ��نند؛ چر� !ه 
فقر گريبانگير �ين جامعه ها �مر� تقدير� نيست؛ 
SنتيB نيز نيست، بل+ه �مر� �جتماع� �ست !ه 
�� فرهنگ فقر برم� -يد (سا��خان�،۱۳۸۲). حمل 
ــر !ا� � !نا�  ــين، س ــل ���يو �� خانه، �� ماش نق
ــا� �ست � �� همه جا پيد� م� شو�. ���يو  ��يا -س
ــيله  ــر� ���� � �� عين حا� يB �س �نعطاH پذي
ــت � بر�� �فر��، حق �نتخاY بسيا�  سرگرم� �س
ــت. علا�% بر �ينها ���يو ��  �يا�� فر�هم !ر�% �س
طريق پخش �خبا� متنو9، طر_ مسائل �جتماع� 
ــث � گفت �گو، -گاه� ها�  ��� � برنامه ها� بح
�جتماع� �فر�� �� بالا م� بر� (لينچ � گ� ليس پ� ، 
۳۸۳۱: ۲). همچنين ���يو با توجه به �يژگ� ها � 
ظرفيت ها� خاi خو م� تو�ند �صل� ترين تأ!يد 
ــان� سريع بگذ��� � ��  خو� �� بر !ا�!ر� �طلا9 �س
�ين قابليت م� تو�ند به عنو�� �سانه �� غير ��گير 
ــت صحنه �ندگ� ���مر% مو�� �ستفا�%  !ه �� پش
ــته،  ــتفا�% �� ببر� (خجس قر�� م� گير� نهايت �س

 .(۷ :۱۳۸۷
ــا م� تو�ند �  ــن �يژگ� ه ــن ���يو با �ي بنابر�ي
تو�نسته �ست تا ���ترين نو�ح� � تا عمق �ندگ� 
�جتماع� �فر�� جو�مع �سو¡ !ند � به عنو�� جزئ� 
نوستالژيB ��� �� �ندگ� �فر�� جامعه به شما� -يد. 
ــيا% چا��ها�  ــ� چو� �جو� ���يو �� س نمونه هاي
ــن ��نندگ� �  ــاير�، گوl ���� به ���يو حي عش

ــت، نشا� �� سهولت  !ا� � نمونه هاي� �� �ين �س
ــتفا�% � �سو¡ -� �� عمق �ندگ� �فر�� جامعه  �س
 lــن �� -مو� ���� !ه �� -� م� تو�� به نحو �حس

� -گاه� �ه� سو� جست.
ــدگا�� �  ــد�N، مان ــترين ق ــن، بيش همچني
تأثيرگذ��� ���يو �� طريق به !ا�گير� ���يوها� 
محل� � تخصص� �ست. ���يوها¥ محلي �سيله 
ــي به خيل جمعيت  ��تباطي مؤثر¥ بر�¥ �سترس
ــو�� به �يژ% �� مناطق ��ستايي  ــو�� يا بي س كم س
ــتند. �ين ���يوها¥  كشو�ها¥ ��حا� توسعه هس
ــت ���ئه  ــيا� بالايي �� جه ــت بس ــي ظرفي محل
برنامه ها¥ -مو�شي � خدماتي متناسب با نيا�ها¥ 
مر�� محلي � به �با� محلي مر�� ���ند (���گو� 
۲۰۰۲، نقل �� باقريا�، ۱۳۸۲). همچنين، پخش 
ــذ�� ���� !ه  ــي تأثيرگ ــو �يژگي هاي ــي ���ي محل

عبا�تند ��: 
ــا¥  ــو�� برنامه ه ــد � مخاطب گر�ب - هدفمن

���يوها¥ محلي؛
ــو��؛ چر� كه �فا% مر�� مد نظر  - خدمت گر�ب

�ست؛
 � ــا�  مخاطب ــا�كت  مش ــا` بو��  حس  -
ــنوندگا�، كه خو� بخش مهمي �� كل فر�يند  ش

محسوY مي شوند؛
- ���يابي خو�كا� عملكر�؛ 

ــتفا�% ��  ــا� محل� باتوجه به �س ــن ���يوه �ي
ــا نيا�ها �  ــا� تأثيرگذ�� چو� نز�ي+� ب مؤلفه ه
ــ�، هدفمند � مخاطب گر� بو��،  �با� مر�� محل
ــا�!ت مخاطبا� �� توليد برنامه �... جايگا% �  مش
ــيا� مهم� �� -مو�l � -گاه� �ه� به  نقش بس
�فر�� بر�� مقابله با بحر�� ها � فجايع جمع� ���ند 
ــا�!ت محل� مر��، طر_ ها�  � م� تو�نند با مش
 Nمو�ش� � �طلا9 �سان� � -گاه� �ه� !وتا% مد-

� بلندمدت� �� به �جر� گذ��ند.
ــد% بر��  �ين خصوصياN � �يژگ� ها� =!رش
ــان� � -مو�l �ه� �  ــر �طلا9 �س ���يو علا�% ب
ــان�، ن+ته بسيا� مهم� �� بر�� ما گوشز�  خبر�س
ــد�  ــ� � عجين ش ــر� همه جاي ــد � -� ب م� !ن
ــالا توضيح ���يم.  ــت !ه �� ب برنامه ها� ���يوس
 nــه �� مر!ز � شهرها �تفا چر� !ه بحر�� هميش
ــد �� تير�`  ــا م� تو�ن ــه همه  ج ــد، بل+ نم� �فت
مصائب جمع� باشد. حاشيه ها، مناطق ����فتا�% 
ــتاها !ه �� �ين مناطق �سترس� به ���يو  � ��س
به سا�گ� مقد�� �ست، با توجه به مشخصه ها� 
ــد �� چرخه ها� مصائب جمع�  مو��=!ر م� تو�ن
به گونه �� �يژ% !ا�سا� باشد. �� سو� �يگر، حت� 

�يدگاC نوين 
مديريت مصائب 

جمع� به �ين با%� 
 C��%- /قديم� �يما

�ست �ه «علا_ 
%�قعه قبل �� %قو3 
بايد �ر�» % هرگز 
نبايد منفعلانه به 

�نتظا� مصائب 
جمع� نشست، 

بلYه بايد به يا�+ 
خر�، ��نش % فن 
به مصاN �فت % 
با �فز�يش -گاه� 
همگان� % تجهيز 

جامعه به %سايل % 
�بز�� لا�T، صدما& 
�نسان� % خسا��& 

 �ما�+ ناش� �
%قو3 بلايا+ جمع� 
ناگهان� �� به حد�قل 

�ساند.
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��مو�� مناطق شهر� � نز�يB به مر�!ز نيز !ه 
ــاير �سانه ها سهولت ����، بايد به  �سترس� به س
�ين ن+ته توجه ��شت !ه �� شر�يط بحر�ن� �غلب 
�ين �سانه ها يا �� !ا� م� �فتند � يا سرعت !ند� 
ــت !ه با  ــا� خو�هند ���. تنها ���يوس �� خو� نش
ــر�يط بحر�ن�  ــرعت � فر�گير� م� تو�ند �� ش س
ــر�� !ند. همچنين،  ــا همه مخاطبا� ��تباO برق ب
���يوها� محل� �� مرحله با�سا�� � تو�� بخش� 
ــتفا�% ��  ــ� م� تو�نند با �س ــه مصائب جمع چرخ
مشا�!ت مر�� �� توليد برنامه ها � نز�يB !ر�� 
برنامه ها� خو� با نيا�ها� مر��، برنامه هاي� ���ئه 
ــت به جريا� عا��  !نند !ه �فر�� �� بر�� با�گش
ــت  �مو� �ندگ� خو� يا�� !ند � بايد �=عا� ��ش
ــد ���يو �م+ا� توليد  ــانه �� به مانن بر�� هيچ �س
 �ــترين نز�ي+� �� با مر� محتو�ي� محل� !ه بيش

محل� �� خو� نشا� �هد، ميسر نيست.
ــو تو�نمند�  ــه مرحله ���ي ــن �� هر س بنابر�ي
ــه �نتظا� يا  ــژ% �� ����. �� مرحل ــ� �ي � �ثربخش
ــا�� �ندگ�  ــه �� حالت ع ــ� !ه جامع پيش بين
ــا� لا�� ��با�%  ــر م� بر�، -مو�l ه ���مر% به س
چگونگ� برخو�� با بحر�� ها � مصائب جمع� �� 
ــناخت ��  -مو�l م� �هد. �فز�يش -گاه� ها � ش
�ين مرحله �ست !ه با خصوصياN منحصربه فر� 
ــن، �� مرحله  ــوند. همچني ــن م� ش ــو عجي ���ي
ــان� � ��  ــر � مرحله نجاN � �طلا9 �س �علا� خط
ــا�� �  ــا�� �� مصيبت � عا�� س ــه �هاس مرحل
به �يژ% �� مرحله با�سا�� � تو�� بخش�، جايگا% � 
نقش ���يوها �� جهت �لتيا� بخش� � برگر��ند� 
�فر�� جامعه به جريا� عا�� �ندگ� ���مر% قابل 

توجه �ست. 
نتيجه گير.

ــر نم� !نند �  ــع جمع� خب ــا � فجاي بحر�� ه
ــوند. �ما �ين �ليل�  به صو�N �تفاق� حا�¢ م� ش
نم� شو� !ه تا ��� حا�¢ شد� �تفاق�، �ست ��� 
�ست گذ�شته � !ا�� �نجا� ندهيم. عقل � منطق 
ــا` مديريت نوين فجايع  ح+م م� !ند !ه بر �س
ــاH با بحر��  � فجايع جمع� �فته  جمع� به مص
ــد� -نها، علا�% بر فعاليت ها�  � قبل �� حا�¢ ش
ــان� ،  �طلا9 �س  ،lــو� -م ــه  ب ــخت �فز���  س
ــر�� جامعه پر��خت تا بتو�نند نحو%  -گاه� �ه� �ف
ــو�� با فجايع �� به منظو� !اهش �ثر�N مال�،  برخ
ــانه ها �� �ين  جان� � �جتماع� -� فر� گيرند. �س

چرخه نقش بسيا� مهم� ���ند. 
ــا�، ���يو با توجه به تو�نمند� ها�  �� �ين  مي
ــتر�گ�، ����ن�، !وچ+�،  خاi خو� �� قبيل گس

 �تحرF پذير�، نيا�ند�شتن به سو��، �م+ا� تلا�
ــا ���ترين  ــت ت ــته �س با !ا� � تحرF !ه تو�نس
ــ� �فر�� جو�مع  ــ� � تا عمق �ندگ� �جتماع نو�ح
�سو¡ !ند، �� جايگا% �يژ% �� برخو���� �ست. �ين 
ــد�N تأثيرگذ��� �  ــژ% با عنايت به ق جايگا% �ي
ــا� محل� � تخصص�، �مر��%  ماندگا�� ���يوه
ــا¥ محلي  ــت. �ين ���يوه ــد% �س تقويت هم ش
ــيا� بالايي �� جهت ���ئه برنامه ها¥  ظرفيت بس
 �ــب با نيا�ها¥ مر� ــي � خدماتي متناس -مو�ش
ــد. بنابر�ين،  ــا� محلي مر�� ���ن ــي � به �ب محل
ــت متعا�H � هم �� موقعيت  ���يو هم �� موقعي
محل� � �جتماع� خو� م� تو�ند �� چرخه مصائب 
ــد% � -گاه� بخش  ــا، -مو�l �هن جمع�، ��هگش
ــد. پس ���يو �� مديريت بحر�� ها -گاه� �  باش
ــ� -��� � با  ــا��ب� به �جو� م -مو�l م� �هد، ش

مر�� همر�% م� شو�.
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