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ــد4 ���،  ــد<، ه ــه، ��تباطL طر�حL ش مصاحب
ــت �ه  ــر� �س ــه تصميم گي ــد ب �	���	 	 نيا�من
 L¡ــت �م ي ــر4 �� -� حضو� ���ند 	 �س �	 ط
ــر�ت  ــا برنامه �يز� قبلL �� -� ش ــن ب �� طرفي
ــر، محقق طL برنامه ��  مL �ند. به عبا�تL �يگ
معين به 	سيله سؤ�لاH مشخص �� پL سنجش 

هد4 هايL مشخص برمي -يد. با همين توضيح:
ــد هد4 ها� �ل، هد4 تحقيق  - �� -غا� باي
ــد4 �� طرS هر  ــL 	 هد4 ها� جز� (ه 	 بر�س

سؤ�e) مشخص شد< باشند.
 eسؤ� ،
- 	سيله بر�سL 	 سنجش �� �ين �	

	 يا 	سيله ها� شبيه -�، نظير گويه �ست.
ــوm 	 �فر�� 	  ــبت به موض ــايل نس - �ين 	س
ــر�يط م¡انL 	 �مانL مو�� مطالعه بايد هر با�  ش
ــوند تا  ــا برنامه �� �قيق 	 قابل �نترe، پيا�< ش ب
�م¡ا� مقايسه 	 نتيجه گير� قابل �طمينا� 	جو� 

��شته باشد.

�نو�^ مصاحبه
بر�� مصاحبه، �نو�m مختلفL قائل شد< �ند �ه �� 
ش¡ل گستر�< 	 تفصيلL -� مL تو�� �� مصاحبه 
 ،Lــطحي، عمق ــتر�< 	 س ــL، گس ــفاهL، �تب ش
ــة -���، مصاحبة  ــد<، مصاحب ــة هد�يت ش مصاحب
ــير�، مصاحبة خبر�، مصاحبة با�، مصاحبة  تفس
 	 Lمصاحبه ���يوي ،Lــ ــته، مصاحبة مطبوعات بس
ــن مجموعه �� مصاحبه ها  ــL يا� �ر�. �ي تلويزيون
�� مL تو�� �� سه طيف مصاحبة خبر�، مصاحبة 

فر�� 	 مصاحبة گر	هL جمع بند� �ر�.
ــه �� نامش  ــا� � ــفاهL همچن ــة ش مصاحب
پيد�ست، مصاحبه �� �ست �ه �� سو� مصاحبه گر 
ــؤ�e مستقيم �� مصاحبه شوند<  به صو�H طرS س
 Hبه صو� 	 	ــتقيم �� � ــخ ها� مس 	 گرفتن پاس
ــفاهL �نجا9 مL گير�. مصاحبه شفاهL معمولاً  ش
ــت.  ــر، ��` تر 	 به �	�تر ��مصاحبه �تبL �س �ند< ت
ــ¡ل مصاحبه  ــا� به ش غالب مصاحبه ها� خبرس
�ند< صو�H مL گير�. مصاحبه شوند< �� مصاحبه 
�تبL، ناگزير �ست به پرسش نامه �� �ه به �	 ���< 
مL شو� به صو�H �تبL پاسخ �هد 	 يا �ين¡ه �بتد� 
فهرست سؤ�لاH �� به صو�H �تبL �� مصاحبه گر 
 
بگير� 	 پس �� مدH �مانL �ه غالبx �م 	 �يا�
�ست خو� �	ست به سؤ�لاH، -� هم سؤ�لاتL �ه 
خو�
 مL خو�هد، پاسخ �هد. �� ��ثر مو���، �ين 
ــا هستند. �� مصاحبه ها�  پاسخ ها ناقض 	 نا�س
ــفاهL، هم سؤ�لاH جديد بر حسب مو�� قابل  ش

ــتقيم تر هستند 	  ــت 	 هم پاسخ ها مس طرS �س
 Lشانه خال Lتو�ند �� پاسخگوي Lمصاحبه شوند< نم
ــتر  �ند، �ما �� مصاحبه ها� �تبL، �ختيا� �ا� بيش

�� �ست مصاحبه شوند< �ست.
ــا� �ه �� نامش  ــتر�< نيز، همچن مصاحبه گس
ــطحL به مسائل  ــتر به صو�H س پيد�ست، بيش
 Hــت سؤ�لا مختلف مL پر���� 	 گرچه مم¡ن �س
ــا هد4،  ــو�، �م ــز �� -� مطرS ش ــد�� ني متع
 mموضو eــو ــت 	 معل ــL عل ــه يابL 	 بر�س �يش
ــL با  ــه عمق ــت. �� مصاحب ــه نيس مو��مصاحب
 �� mــتيم. �� �ين نو 	ضعيتL برع¡س �	به �	 هس
مصاحبه، �يشه يابL ها 	 �شف �	�يا� ناشناخته 	 

پنها� ي£ موضوm مدنظر �ست.
 	 eــؤ� ــد< معمولاً هم س �� مصاحبه هد�يت ش
 Lخاص mموضو 	ــه  ــو�> معطو4 به �مين هم ج
ــد<  ــؤ�لاH �� جهتL ��پيش تعيين ش ــت 	 س �س
ــيد< مL شوند 	 بالطبع پاسخ ها هم به همين  پرس
ــا ��  ــش مL �	ند. �م ــن جهت پي ــب �� �ي ترتي
ــگر مL تو�ند ��با�< مسائل 	  مصاحبه -���، پرسش
 Sمتعد�� �� مطر Hــؤ�لا موضوعاH مختلف، س
ــخ ها� لا�9 �� بگير�. معموe �ست �ه  �ند 	 پاس
ــل بين مصاحبه گر  ــن نوm مصاحبه ها، �� قب �� �ي
ــوند< معين مL شو� �ه -يا بايد فقط  	 مصاحبه ش
ــو� يا مL تو��  ــئله خاصL سؤ�e ش �� �مينه مس
ــؤ�لاH �� �� مسائل مختلفL �ه  مجموعه �� �� س
 Sمطر ،���� Lــوند< ��با�< -� �طلاعات مصاحبه ش
ــت مصاحبه �نند<، �جابت  ــر�. �ين �مر به خو�س �
مصاحبه شوند< 	 �قتضا� خو� موضوm با�مL گر�� 
ــا غالب  ــو�. �م ــه �نجا9 ش ــه مصاحب ــه چگون �
مصاحبه شوند< ها، مصاحبه  هد�يت شد< �� ترجيح 
ــد، �ير� مL تو�نند �� پيش خو� �� بر�� -�  مL �هن
ــؤ�لاH �� حدY بزنند. ��  ــا�< �نند 	 حد	� س -م
 mجو� ����. نو	متر � Lــه -��� چنين �م¡ان مصاحب
ــت �ه مصاحبه بسته  �يگر� �� مصاحبه هم هس
خو�ند< مL شو�. مصاحبه بسته، مصاحبه �� �ست 
�ه پاسخ سؤ�لاتش فقط «-��» يا «نه» �ست 	 
مصاحبه شوند< حق 	 �م¡ا� توضيح بيشتر �� ند��� 
	 �صلاً چيز� بيشتر �� �ين �� �	 خو�سته نمL شو�. 
�ما �� مصاحبة با�، مصاحبه شوند< مختا� �ست �ه 
به سؤ�لاH مطرS شد< به هر ش¡ل �ه مL خو�هد 

پاسخ �هد.
kمصاحبه فر�

 	 Lــتر �سب -گاه �� مصاحبه فر��، هد4، بيش
شناساند� �فر�� (خبرسا� يا عا�� 	 غيرمعر	4)، 
ــا� �� �مينه ها�  ــا� -ن ــ¡ا� 	 نظره ــد، �ف عقاي

 ...	 Lعلم ،Lجتماع� ،Lمذهب ،Lفرهنگ ،Lــ سياس
 Lمصاحبه با نوشتن بيوگر�ف mين نو� H	ست. تفا�
�� -� �ست �ه بيوگر�فL �� مو�� شخص «نوشته 
مL شو�»، �� حالL �ه �� مصاحبه فر��، شخص 

�� مو�� خو�
 «سخن مL گويد».
�� تهيـه مصاحبه فر�	 بايـد به �ين 

ن~اD توجه cر�:
- برخلا4 مصاحبه خبر� �ه توصيف محيط 
مصاحبه 	 حر�اH مصاحبه شوند< ضر	�� نيست، 
�� تنظيم مصاحبه فر�� چه با �فر�� معر	4 	 چه 

�فر�� عا�� �ين �ا� ضر	�� �ست.
 Lهاي Hر ت¡يه �لا9 مصاحبه شوند< يا عبا��M -
�ه �	 �� مصاحبه �يا� ت¡ر�� مL �ند، �� مصاحبه 
ــت، �� حالL �ه �� مصاحبه  خبر� ضر	�� نيس
فر�� �� ��ثر مو�قع لا�9 �ست؛ �ير� �ينگونه مطالب 
	يژگL ها� فر�� شخص �� نمايا� مL �نند. �ما 
ــا� �ينگونه مطالب نبايد  ــت �ه بي بايد توجه ��ش
موضوm �صلL مصاحبه �� تحت �لشعاm قر�� �هد.

ــتبا< ها�  ــه، �ش ــL �� مصاحب ــه طو� �ل - ب
مصاحبه شوند< �� لحا� �ستو� �با� بايد تصحيح 
ــه فر��،  ــو� �ه �� مصاحب ــو�. فر�مو
 نش ش
ــر� ف¡ر، عقيد< 	 نظر  ــاند� ط هد4 �صلL شناس
ــت 	 �� مصاحبه خبر� ���ئه  ــوند< �س مصاحبه ش

�طلاعاH جديد �� مو�� ي£ �	يد��.
mمصاحبه گر'ه

�� مصاحبه گر	هL، -گاهL �� عقايد، �ف¡ا� 	 نظر 
تعد�� �يا�� �� �فر�� جامعه مو�� توجه 	 نظر �ست 
	 خبرنگا� �طلاعاH خو� �� �� چندين نفر به �ست 
 Lمطالب Lه	مصاحبه گر mمعمولاً موضو .��	- Lم
�� ��بطه با 	قايع جا�� �ست �ه به طو� مستقيم 
 Lه	مصاحبه گر H	شو�. تفا Lبه مر�9 مربو� م
با مصاحبه خبر� �� -� �ست �ه مصاحبه شوند< 
شخص مسئولL نيست، بل¡ه فر�� �ست �ه تنها 

نظر خو� �� بيا� مL �ند.
 Dتهيه مصاحبه گر�ه� بايد به ن~ا ��

�ير توجه ��شت:
- گرچه يافتن �فر�� بر�� مصاحبه گر	هL �ا� 
مش¡لL نيست، 	لL بايد توجه ��شت �ه �نتخا> 
ــد؛ مثلاً  �فر�� بايد با موضوm مصاحبه منطبق باش
ــائل �ا�گر�  ــر موضوm مصاحبه �� �مينه مس �گ
ــوند< �� بايد �� ميا� �ا�گر��  ــت، مصاحبه ش �س

�ا�خانه ها �نتخا> �ر� 	 نه مر�9 �وچه 	 با���.
 Lــ ــد��< معين ــوندگا� �ن ــد�� مصاحبه ش -  تع
ــو��� تعد��� ميا� ۱۰ تا ۲۰ نفر  ند���. �� ��ثر م
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ــت �ه �ينگونه  ــت. 	لL بايد توجه ��ش �افL �س
مصاحبه ها �� هيچگا< نمL تو�� به عنو�� تحقيق 
علمL تلقL �ر�، مگر �ين¡ه تعد�� 	 �	
 �نتخا> 
ــنجش �ف¡ا�  ــا �صوe -ما� 	 �	
 ها� س �فر�� ب
 Hنبايد �طلاعا Lه	منطبق باشد. �� مصاحبه گر
ــL گر	<  ــه �ل جامعه 	 حت ــد< �� ب جمع -	�� ش

خا� تعميم ���.
ــخ ها  - �� �ينگونه مصاحبه ها بر�� �ين¡ه پاس
ــر�� همه  ــر تر�يب �ر�، ب ــا ي¡ديگ ــو�� ب �� بت
مصاحبه شوندگا� بايد سؤ�e ي¡سا� باشد. �گر �� 
�مينه ي£ موضوm سؤ�e ها به گونه ها� مختلف 
ــخ ها  ــوند، تر�يب يا تجزيه 	 تحليل پاس طرS ش

�م¡ا� پذير نخو�هد بو�.
ــن طرS شوند  ــش ها بايد سا�< 	 �	ش - پرس
ــوندگا� بتو�نند مفهو9 مطلب �� به  تا مصاحبه ش
 Lسرعت ��يابند. بنابر�ين نبايد پرسش ها� طولان
ــL مطرS �ر�.  ــه گر	ه ــد< �� �� مصاحب 	 پيچي
همچنين پرسش ها نبايد جهت ��� باشند؛ �ير� �� 
چنين مو���� پاسخ ها حا	� تأثير مصاحبه �نند< 

بر �	� مصاحبه شوند< خو�هند بو�.
kمصاحبه خبر

ــت ��  ــز��
 	 حاصلL �س ــر� گ ــه خب مصاحب
ــو� ��تبا�، به منظو�  ــر� ��تبا� ميا� �	 س فر�گ
 
ــتيابL به 	�قعيتL �ه ����� ي£ يا چند ��� �س
خبر� �ست. �ين گز��
 ضمن -ن¡ه تحت تأثير 
ــو� �ين فر�گر� ��تباطL �ست،  	يژگL ها� �	 س
 Lسا�مان �	بر 	 Lــا�مان �حتمالاً �� عو�مل ��	� س

نيز تأثير مL پذير�.
بخش قابل توجهL �� �خبا� �سانه ها �� مصاحبه 
 	 Lــب تا�< �يدن ــ¡يل مL �هد 	 مطال خبر� تش
شنيدنL �� خلاe -نها به مخاطبا� ���ئه مL شو�. 
ــاe تهيه  ــه به �نب ــگا��� هميش ــن �	، خبرن �� �ي
ــد�� 	 ����� با� 	  ــذ�> 	 پرطرف مصاحبه ها� ج
 �� Lخبر� هستند تا �� �ين �هگذ� به بخش 
���

نيا�ها� مخاطبا� �سانه پاسخ گويند.
�هميت مصاحبه خبر	

�� �ين نوm مصاحبه:
ــا�  - مطالب ناگفته �ه تا قبل �� مصاحبه �نتش

نيافته، به مخاطبا� ���ئه مL شو�.
ــتقيم �� منبع  - مخاطب مطالب �� به طو� مس

مسئوe ��يافت مL �ند.
ــنا 	 به  ــر� -ش ــع خب ــا مناب ــا� ب - مخاطب

تو�نايL ها� -نا� -گا< مL شوند.
- مخاطب با گرفتن �طلاعاH مصاحبه شوند< 

به ���يابL �	ند �مو� مL پر����.
ــت �ه �� -� ��  ــه �� صو�تL مؤثر �س مصاحب
مجريا� مجر> 	 مصاحبه شوندگا� تو�نا �ستفا�< 
ــو� 	 موضوm نيز با�هميت 	 مهم باشد. تعيين  ش
ــيا� مهم  ــوm 	 هد4 �� مصاحبه خبر� بس موض
 Lــه �هد�ف ــه �� مصاحبه چ ــن -ن¡ ــت؛ تعيي �س
ــر�يطL مخاطب �� ��  پيگير� مL شو�. چنين ش
فهم مطالب بسيا� يا�� ���< جذ�بيت مصاحبه �� 

�فز�يش مL �هد.
طبقه بند	 مصاحبه ها	 �سانه �	

 :Dطلاعا� Fگـر���� Oمصاحبه با هد -
ــت -	���  مقصو� �صلL �� �ين نوm مصاحبه به �س
	�قعيت ها يا �	شنگر� ��با�< موضوعL �ست كه 
ــد<  ــتقيم يا ضبط ش مL تو�� -� �� به صو�H مس
ــا متخصصا�،  ــامل مصاحبه ب پخش �ر� �ه ش
ــاهد�� عينL �ست. بايد  سخنگويا� �سمL يا ش
ــا مطلع ترين فر� ��  ــا� حاصل �نيد �ه ب �طمين
 Lقت �اف	ــد  ــترY گفت 	گو مL �نيد 	 باي �س
ــؤ�لاتL �ه  ــر�� �ين¡ه به تما9 س ــر4 �نيد ب ص
�حتمالاً قر�� �ست بپرسيد، برسيد تا مطمئن شويد 
 Lمنطق 	ــن  ــه تمامL مبحث �� به �	�لL �	ش �

پوشش ���< �يد.
يـا  عقيـد>  بيانگـر  مصاحبه هـا	   -
 Yنند>: همين �ه مطالب �� �سترc تشـريح
ــا� ���يد �ه -نها �� بر��  ــر�� گيرند، به فر�� ني ق
ــير �ند. بنابر�ين  ــما 	  مخاطبا� تعبير 	 تفس ش
 ،mمجد�� با متخصص -شنايتا� ��با�< �ين موضو
ــخنگو� �سمL �� سا�مانL بر�� 	��نش به  يا س
-نها تماY بگيريد. مم¡ن �ست تصوير� فو�� �� 
عقيد< عمو9 نيز بخو�هيد؛ �ين قسمت �� مصاحبه 

معمولاً �� قالب صد�� تو�< يا تلفنL �ست.
- مصاحبه ها	 پاسخگومحو�: هد4 �� 
 eمصاحبه -� �ست �ه �� فر�� �ه �� قبا mين نو�
ــئوe بو�< �ست،  �تخاM تصميم 	 ���ئه طرحL مس
ــه �لايل خو� �� بر�� مبا��H 	��يد�  بخو�هيد �
به �شته �� �� �قد�ماH �ظها� 	 توجيه �ند. مم¡ن 
 Hست شما �� مقا9 مصاحبه گر ��با�< �ين �قد�ما�
ــوند< �يگر�  به جدe بپر���يد، يا نظر مصاحبه ش
�� بخو�هيد �ه با �ين �قد�ماH مخالفت مL �ند يا 

�ست �م مو�فق نيست.
- مصاحبه هـا	 عاطف� يا �حساسـ�: 
ــيا�� �� خبرنگا�ها  ــه بر�� بس ــن نوm مصاحب �ي
ــؤ�e ��يج �ه معمولاً  ــ¡ل ترين نوm �ست. س مش
 Lــند �ين �ست كه: «��با�< ... چه �حساس مL پرس


نجا> مصاحبه 
 "

ست  gعبا�

هنر پرسيد7 
 kپرسش ها

��ست ' به �قت 

�7 به Qنچه � Vگو

مصاحبه شوند� 
 mگويد ' حت mم

مطالبt mه 
مصاحبه شوند� 

نمm گويد. 
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ــت، چو�  ــل ��¢ �س ــب قاب ــن قال ــد؟» �ي ���ي
خبرنگا��� مL �وشند 	ضع ��	نL مصاحبه شوند< 
 Lهرچه باشد، مصاحبه هاي mشف �نند. موضو� ��
 Lــش هاي ــخ هيجانL توليد �نند به پرس �ه پاس
ــا� ���ند. ��  ــاY 	 غيرمد�خله جويانه ني ــا �حس ب
 Lــه چنين مصاحبه هاي مقدمه چينL بر�� 	�	� ب
ــت. توصيه مL شو�:  تا ��  بايد �قت مضاعف ��ش
ــوند< مدنظر �جا�< ��يافت ن¡ر�< �يد 	  مصاحبه ش
�� 	ضعL �ه به نظر مL �سد فر� �� حالت ضربه 
�	حL �ست، مصاحبه �� �جر� ن¡نيد. �ين مصاحبه 
بايد -نچه �	� ���<، توصيف �ند يا توضيح �هد، 
يا حا	� �طلاعاتL باشد �ه �يگر�� �� �� حو��� 

مشابه �� -يند< بر حذ� ����.
 Lجو� ���ند �ه ي£ مصاحبه معمول	 Lــ عو�مل
ــL تبديل مL �نند. �ين  �� به مصاحبه به يا�ماندن

عو�مل عبا�تند ��:
 	 ــر  مصاحبه گ ــا�  مي ــد<  �ن ــا�  ��تب  -

مصاحبه شوند<؛
ــو�  ــه �� �� س ــر< قضي ــا� غيرمنتظ - �فش

مصاحبه شوند<؛
ــا  ــت ي ــ£ موقعي ــه ي ــاگر�نه ب ــگا< �فش - ن

شخصيت؛  
- عرضه �طلاعاH تا�<.

�صوH مصاحبه
ــه �� فر�يند مصاحبه �يجا� �نگيز< ��  �	لين مرحل
پاسخگو بر�� مصاحبه 	 ���ئه �طلاعاH �ست. �� 
بر�نگيختن پاسخ �هند< به هم¡ا�� سه عامل �ير 

�م£ مL �ند:
-  پاسخگويا� بايد �حساY �نند �ه گفت 	گو 
ــز 	 �ضايت بخش  ــت -مي ــا مصاحبه گر مؤفقي ب
 	 eــر�� بايد خو� �� همد خو�هد بو�. مصاحبه گ

هم صحبت نشا� �هند.
- مصاحبه شوند< بايد �حساY �ند �ه مصاحبه 
ــمند �ست. نه تنها بايد �حساY �ند �ه �ين  ���ش
ــت، بل¡ه بايد بد�ند �ه  مصاحبه بر�� �	 مفيد �س
ــا��ت 	�  ــر	�ا� ���� 	 مش با موضوm مهمL س
ــت. مصاحبه �نند< بايد با  ــيا� حائز �هميت �س بس
ــخگويا� �� به مشا��ت  �Mر �هميت مطالعه، پاس

�� �ين �مر علاقه مند �ند.
ــخگويا� فائق -مد.  - بايد بر مو�نع MهنL پاس
 Sــت ها �� �صلا مصاحبه �نندگا� بايد سو�بر��ش
�نند. مم¡ن �ست برخL �� پاسخگويا� با تر�يد 
ــندگا� يا  به مصاحبه گر�� بنگرند 	 -نا� �� فر	ش
نمايندگا� �	لت بد�نند. مصاحبه گر�� بايد �هميت 

ــخگويا� 	 ماهيت  ــا> پاس ــيو< �نتخ مطالعه، ش
محرمانه بو�� مصاحبه �� �	ستانه توضيح �هند.

ــگا<  ــL ��نش ــا� �جتماع ــه پژ	هش ه مؤسس
ــه مصاحبه �نند<  ــيگا� �� مو�� �ين¡ه چگون ميش
ــخگو معرفL �ند، ن¡اH �ير ��  بايد خو� �� به پاس

عنو�� �ر�< �ست:
- خو� �� به پاسخگو معرفL �نيد 	 بگوييد �� 

طر4 چه �سL -مد< �يد.
ــيو< �� �ه بر�� �	 �يجا�  ــخگو به ش - به پاس

�نگيز< �ند بگوييد چه �ا�� �نجا9 مL �هيد.
- به پاسخگو شيو< �نتخا> �	 �� بگوييد.
- ��ه¡ا� خو� �� با موقعيت تطبيق �هيد.

 Lحا� 	نيد ��بطه �� �طمينا� بخش � Lسع -
�� تفاهم ميا� خو� 	 پاسخگو به 	جو� -	�يد.

 m	مصاحبه �نند< بر�� شر ،Hپس �� �ين مقدما
مصاحبه -ما�< �ست. فنو� 	يژ< �� �ه مصاحبه گر 
ــتفا�< �ند، عبا�تند ��  ــد �� �ين فر�يند �س مL تو�ن

�ين �ه:
ــش ها بايد مطابق با پرسشنامه پرسيد<  - پرس
 eسؤ� Lــم ــوند، �ما مL تو�� به صو�H غير�س ش

�ر�.
 9��- 	 Lــم ــه بايد �� فضايL غير�س - مصاحب
ــو� 	 مصاحبه �نند< �� �يجا� �ين Mهنيت  �نجا9 ش
ــت،  ــو� ي£ �متحا� �س ــا9 مL ش ــه -نچه �نج �

خو����� �ند.
ــل بخو�نيد.  ــL 	 با تأم ــؤ�e �� به -��م ــر س ه
 Lخو�ن	ــرعت � ــد �ه س ــا� ���< �ن مطالعاH نش
�يد< -e بايد �	 �لمه �� ثانيه باشد. سرعت �ند 	 
-��9 به مصاحبه �نندگا� �ين �م¡ا� �� مL �هد �ه 
ــا� �� 	�ضح تر �نند 	 به پاسخ �هندگا�  منظو�ش
نيز �ين فرصت �� مL �هد �ه سؤ�e �� ��¢ �ر�<، 

جو�> خو� �� -ما�< �نند.
ــنامه  ــه هما� ترتيب پرسش ــش ها بايد ب پرس
ــگر ترتيب پرسش ها �� به  پرسيد< شوند. پژ	هش
نحو� پيوسته طر�حL �ر�< �ست تا �ين �طمينا� 
�� به 	جو� -	�� �ه پاسخ ها� پاسخگويا� تحت 
ــؤ� e ها� �يگر قر�� نگير�.  تأثير پاسخ شا� به س
ــتاند����ر�� مصاحبه، هر  علا	< بر -� بر�� �س
ــا� ترتيبL تبعيت �ند �ه  مصاحبه گر بايد �� هم

پژ	هشگر معين �ر�< �ست.
ــد<  ــنامه -	��< ش ــؤ�e �� �ه �� پرسش هر س
ــت، مطرS �نيد. برخL مو�قع پاسخ �هندگا�  �س
ــو� جو�> ها ��  ــؤ�e ش ــه �� -نا� س ــش �� -ن¡ پي
ــن �مر� �© مL �هد،  مL �هند. هنگامL �ه چني
مصاحبه �نند< بايد �ما�ا� به موقع سؤ�e مزبو� �� 

مطرS �ند �ما پاسخ قبلL پاسخ �هند< �� نيز تأييد 
نمايد. به عنو�� مثاe بگويد: «مL ��نم �ه قبلاً به 

�ين سؤ�e پاسخ ���< �يد، �ما ...»
ــتبا< تفسير يا ��¢  ــش هايL �� �ه به �ش پرس
مL شوند بايد ت¡ر�� 	 �	شن �ر�. �� بيشتر مو�قع 
ــير يا ��¢  ــ¡لL �� تفس ــخگويا� هيچ مش پاس
ــخ به  ــد. حد��ثر برخL �� �فر�� پيش �� پاس ند��ن
ــتر� نيا�  ــو� به �ما� بيش ــش بخص ي£ پرس
ــ¡ل  ــخگويانL �ه مش ���ند. �اهش �	قاH پاس
شنو�يL يا گويايL ���ند، �� ��¢ پرسش مش¡ل 
�يجا� مL �ند. بنابر�ين مصاحبه گر بايد -� پرسش 
�� ت¡ر�� �ند. به ند�H پيش مL -يد �ه مصاحبه گر 
 Lيگر� بيا� �ند؛ تنها �مان� Hپرسش �� با عبا�
ــد پاسخگو پرسش �� �شتبا< تفسير  �ه متقاعد ش

.���	 Hر�<، بايد به �ين �ا� مبا���

�هد�` مصاحبه ها
ــت  مصاحبه ها �هد�4 گوناگونL ���ند. مم¡ن �س
 ،Hطلاعا� ��	ــع - ــا9 مصاحبه به  منظو� جم �نج
���يابL طر4 مقابل، �قناm 	 تغيير عقيد< شخص، 
ــائل 	 يا جهت  ــح برخL مس ــL 	 توضي ��هنماي
ــتيابL به هر ي£ ��  ــد. بر�� �س ــتخد�9 باش �س
�هد��M 4رشد<، برنامه �يز� متفا	تL جهت �نجا9 

مصاحبه، مو�� نيا� خو�هد بو�.
gطلاعا
 k�'Q جمع k
مصاحبه بر

 ،Hطلاعا� ��	هد4 �� چنين مصاحبه ��، جمع -
ــخص  ــا� يا عقايد �� مو�� ي£ موضوm يا ش �خب
ــؤ�لاH �� �ين نوm مصاحبه بايد  ــت. تنظيم س �س
ــد�4 مصاحبه گر �� تأمين  ــد �ه �ه به نحو� باش
ــو�� موضوm بيفز�يد.  ــد 	 به �طلاعاH �	 �� م �ن
سؤ�لاH بايد به نحو� طر�حL 	 مطرS شوند �ه 
نظر، ��¢، موضع 	 بر��شت ها� مصاحبه شوند< 
 mخا� ��يافت شو�. �� �ين نو mمو�� موضو ��
ــؤ�e مL شو�  ــخاصL س مصاحبه ها معمولاً �� �ش
 Lــغل �ه ����� تخصص، صلاحيت 	 موقعيت ش

متناسب با موضوm مصاحبه باشند.
mشياب"�
مصاحبه جهت 

ــخصL �ه  ــا، معمولاً ش ــه مصاحبه ه �� �ين گون
ــت بر�� مقا9  ــغلL بالاتر� �س ����� موقعيت ش
ــرS مL �ند تا ��  ــؤ�لاتL �� مط پايين تر �� خو� س
ــد< به مو��� مرتبط به �ا�  ــخ ها� ��يافت ش پاس
ــL �نجا9 �ا�،  ــر�؛ �طلاعاتL نظير: چگونگ پL  بب
ــر�يط فعلL، �م¡ا� �نجا9 بهتر �ا� 	  �يفيت 	 ش
ــوند< چه �ا�� �� بهتر  �ين¡ه شخص مصاحبه ش
 ،Lچنين مصاحبه هاي Lتو�ند �نجا9 �هد. �� ط Lم
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�نتظا��H 	 �	حياH  شخص بهتر ���يابL مL شو� 
ــبت به �ا�شا� 	  	 مصاحبه گر ��  نظر �يگر�� نس

نيز خو�شا� -گاهL مL يابد.
mقناع
مصاحبه 

ــن نوm مصاحبه، مصاحبه گر قصد ���� نظر،  �� �ي
عقيد<، �فتا� 	 يا برخو�� مصاحبه شوند< �� نسبت 
ــر فت مر�حل  به موضوعL تغيير �هد. همر�< پيش
مصاحبه �ين �نتظا� 	جو� ���� �ه مصاحبه شوند< 
ــو�  ــد�4 مصاحبه گر نز�ي£ تر ش ــه هد4 يا �ه ب
ــد. �ين گونه  ــا� �ه ــب نش 	 ع¡س �لعمل متناس
 
ــو��� با��گانL 	 فر	 ــا معمولاً �� م مصاحبه ه
ــند< �نجا9  ــد�� 	 فر	ش ــا� خري ــولاH مي محص

مL شو�.
مصاحبه جهت �
هنمايm ' مشا'��

�� چنين مصاحبه هايL، معمولاً مصاحبه گر �� نظر 
ــخص -گاهL �ست 	 قصد ����  �	�� شناختL، ش
ــخص  ــؤ�لاH 	 ��يافت 	��نش ها، ش با ���ئه س
 Lبه هد4 خاص 	ند � Lمصاحبه شوند< �� ��هنماي
ــاند. �� �ين گونه مصاحبه ها، مصاحبه شوند<  برس
ــائل، �ا�  ــ¡لاH 	 مقابله با مس ــل مش ــر�� ح ب
ــب با �يگر��، �سب  نتيجه بخش، برخو�� مناس
تو�نايL �� �يجا� ��تبا� با سايرين 	 �� �ل، بر�� 
 Lموفقيت -ميز �� �ندگ 	برقر��� ��تبا� صحيح 

�	�مر< ��هنمايL مL شو�.
mمصاحبه تو�يع

ــو� �ه  ــه معمولاً �مانL �نجا9 مL ش �ين مصاحب
ــا�مانL �� ����. �� �ين  �ا�مند� قصد خر	q �� س
ــو� علت ها� مختلف عد9  ــعL مL ش مصاحبه س
ــلا4 ميا� �ا�مند 	 �ا�فرما  مطابقت 	 علل �خت
ــف  ــت، �ش ــد< �س ــه موجب خر	q �ا�مند ش �
ــو�. �طلاعاتL �ه �� �ين نوm مصاحبه به �ست  ش
مL -يد، �� مو�� �شخا� �يگر 	 �سانL �ه قصد 
�ستخد�9 ���ند به �ا� گرفته مL شو�. بدين 	سيله 
ــغلL �يجا�  ــر� �� �	�بط ش ــو��� �ختلا4 �مت م
ــو�. �� نتيجه، �نجا9 �ا�ها با �ضايت بيشتر  مL ش

طرفين 	 برخو�� �متر صو�H مL گير�.
mم
مصاحبه 
ستخد

ــتخد�9 يا پذير
، �ا�بر�ترين  مصاحبه جهت �س
 Lمصاحبه �ست �ه هر شخص mترين نو eمعمو 	
ــر�ت  ــاe �يا� �� طوe �ندگL �� -� ش به �حتم
ــت �ه  ــد. نتيجة چنين مصاحبه �� -� �س مL �ن
 Lــئوليت ــخص بر�� �نجا9 �ا� يا پذير
 مس ش
ــو�. ��  ــوe معرفL مL ش ــب يا غيرقابل قب مناس
ــL مفهو9 ��� ميا�  ــن مصاحبه �� بايد ��تباط چني

مصاحبه گر 	 مصاحبه شوند< �يجا� شو�. نتيجه �ا� 
تعيين مL �ند �ه -يا �م¡ا� به 	جو�-مد� هم¡ا�� 
ــا�ند< 	جو� خو�هد ��شت يا خير. ��  متقابل 	 س
ــن �م¡ا� ��  ــتخد�مL، مصاحبه گر �ي مصاحبة �س
 �� Lتا مصاحبه شوند< نيز سؤ�لات ��	- Lجو� م	به 
ــغل -يند< مطرS 	 پاسخ هايL ��يافت  �� مو�� ش
ــخ،  ــش 	 پاس �ند. بنابر�ين �� �ين مصاحبه پرس

�	طرفه خو�هد بو�.

فر�يند مصاحبه
مصاحبه تنها ي¡L �� مر�حل تحقيق �ست 	 خو� 
ي£ فر�يند �امل نيست. ��ثر مصاحبه ها� موفق 
�� نظم خاصL پير	� مL �نند. به طو� خلاصه هر 
 	 Lــه  ����� ي£ مقدمه، ي£ بخش �صل مصاحب

ي£ �نتهاست.
ــه �� حقيقت  ــايش مصاحب ــه يا گش -  مقدم

��هگشا� 	�	� به مرحلة �صلL �ست.
-  بخش �صلL مصاحبه ��برگيرندc بيشترين 
ــامل گفت 	گوها� �	جانبه  بحث �نجا9 شد< 	 ش

�ست.
 �� Lنتها نيز ضمن ي£ نتيجه گير� �ل� ��  -

خلاصة گفت 	گو، مصاحبه به پايا� مL �سد.
ــة صميمانه  ــه، ي£ معا�ف ــر	m مصاحب �� ش
ــتL �� ميا� �	  ــاY �عتما� 	 �	س مL تو�ند �حس
ــر�يطL �� �يجا� �ند �ه  ــا�� 	 ش طر4 حا�م س
ــر��� ��تبا� صحيح با  ــر �	 طر4 قا�� به برق ه
 �� Yتر Yــا ــند. �� �ين مرحله �حس ي¡ديگر باش
 Yبه جا� -� �حسا 	 �	� Lطر4 مقابل �� بين م
ــو�.  ــس هم¡ا�� جايگزين مL ش �طمينا� 	 ح
برقر��� چنين حالتL به منزلة �ليد� بر�� 	�	� 
به بحث �صلL مصاحبه �ست. معمولاً گفت 	گو �� 
 Lمسائل 	 �	ضعيت خيابا� ها، �خبا� �	هو�،  	 <-
ــو� �ه مصاحبه شوند<،  ــت باعث مL ش �� �ين �س
ــا�� 	 -��مش  ترY �� مصاحبه گر �� �� خو� �	� س

بيشتر� بيابد.
�ل   ،(Kahn & Cannell) ــل  �ان  	 كا� 
ــيم  فر�يند مصاحبه �� به مر�حل چندگانه �ير تقس

�ر�< �ند:
- تنظيم يـا �نتخا9 برنامـه مصاحبه: 
ــر يا �يگر  ــش ها، �ظها�ها، تصا	ي ــوm پرس مجم
ــوند 	  ــخ مL ش محر¢ هايL �ه موجب بيا� پاس
ــا �	يد��ها� خا� بر��  ي£ مجموعه قو�عد ي

�ستفا�< �� برنامه.
- �جر�	 مصاحبه: سعL �� ��يافت پاسخ ها 

يا بر	� 	قايعL �ه بايد طبقه بند� شوند.

ــط يا���شت بر����،  - ثبت پاسـخ ها: توس
تجهيز�H �ل¡تر	ني¡L 	 يا 	سايل �يگر.

- تهيه �مزها	 عـد�	: مقياY يا �يگر 
نظا9 ها� عد�� �ه پاسخ ها� ثبت شد< به -نها 

تبديل شوند 	 نيز مجموعه قو�عد تبديل -نها.
- �مزگر��ن� پاسخ ها	 مصاحبه.

�نو�^ سؤ�لا6 مصاحبه
ــته �لL 	 جزئL تقسيم بند�  ــؤ�لاH به �	 �س س

مL شوند.
ــخ ها� �لL �� به  - سـؤ�لاc Dل�: �ه پاس
 Hشد� مد Lموجب طولان Lند؛ پاسخ �ل��� eنبا�
مصاحبه شد<، باعث مL شو� �ه �نترe مصاحبه 
 Lل� Hسؤ�لا Sست مصاحبه شوند< باشد. طر� ��

محيط مصاحبه �� گر9 	 صميمL مL �ند.
- سؤ�لاD جزئ�: �ه مصاحبه شوند< مجبو� 
ــو� به صو�H مستقيم با سؤ�e مو�جه شو�؛  مL ش
مدH مصاحبه �وتا< مL شو� 	 �نترe مصاحبه �� 

�ست مصاحبه �نند< خو�هد بو�.
mمسائل "بان

ــؤ�e بايد  ــن ن¡ته �� �� �ه �� هنگا9 طرS س �	لي
ــت؛ بدين  ــائل �بانL �س ــت، مس بد�� توجه ��ش
ــه ��  
 مصاحب	� Lــ ــته �ساس ــه هس � Lــ معن
ــه 	�^< ها 	  ــ¡يل مL �هد. �� -نجا � «�با�» تش
ــبت به فرهنگ ها 	 ���
 ها�  قو�عد �با� ها نس
حا�م بر -نها با ي¡ديگر متفا	H هستند، نمL تو�� 
سؤ�لL �� �ه �� جامعه مطرS مL شو�، هميشه به 
هما� صو�H �� جو�مع �يگر نيز به �ا� بر�. �ين 
تفا	H ها فقط �� بين �	 جامعه 	جو� ند���، بل¡ه 
ــ£ �� گر	< ها�  ــ£ جامعه نيز هر ي �� ��خل ي
ــا، ���
 ها 	 معيا�ها�  �جتماعL ����� هنجا�ه
ــا� -� گر	<  ــتند �ه �� �با� خ گوناگونL هس

متجلL مL شو�.
mن
مسائل �'

ــريع 	  ــاختن �صل تفهيم صحيح 	 س با مطرS س
ــتو�� ي£ سؤ�e، �� 	�قع  �م¡ا� تغيير قو�عد �س
ما �� مسائل �بانL فر�تر �فته، مسائل �	�نL �� نيز 
 	 L-ما�گ �	بر � Lن�	پيش �شيد< �يم. عو�مل �
تمايل پاسخگو به 	�قعيت گويL به طو� عمد< به 

�	 گونه تأثير مL گذ��ند:
- هنگامL �ه پاسخگو هيچ گونه جبهه گير� 
ــد���، �ما  ــؤ�لاH 	 مطالب ن ــL �� مقابل س خاص
ــلاً مغرضانه 	  ــگر، -گاهانه، مث ــق 	 پرسش محق
ــL �� ��< ���ئه  ــتبا<، مو�نع ــا نا-گاهانه، �� �ثر �ش ي
پاسخ ها �يجا� �ر�<، به �ف¡ا� پاسخگو جهت ���< 
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	 موجب جبهه گير� �	 مL شوند. 
ــخ ����  ــخگو تمايلL به پاس -  	قتL �ه پاس
ــد��� 	 �� Mهن �	  ــن مطالب 	 	�قعيت ها ن 	 گفت

مو�نعL بر�� گفتن 	�قعيت ها 	جو� ����.
�� هنگا9 طرS سؤ�e بايد �وشش شو� �ه �ين 

عو�مل �� خنثL �ر�.
مسـائل موجو� �	 طـرc يb مطالعه 

مبتن> بر مصاحبه
 mــو� ــن (Vich & Benzman)، �ن ــچ 	 بنزم 	ي
خطاها� با �هميت 	 منابع �طلاعاH گمر�< �نند< 
ــت  ــخص �ر�< �ند. فهرس �� ي£ مصاحبه �� مش

-نها شامل مو��� �ير �ست:
- خطاهايL �ه ناشL �� قصد عمد� پاسخگو 

�� فريب ���� يا گمر�< �ر�� هستند؛
ــخگو  ــ¡لاتL �ه به طو� موقتL با پاس - مش

پيوند ���ند؛

ــخگو  ــL �ه به موقعيت �	�نL پاس - خطاهاي
مربو� هستند؛ 

- خطاها� غيرعمد� پير�مو� مو��� بالا.
ــگر �� مقاله خو� بيا� �ر�< �ند  �ين �	 پژ	هش
�ه هر ي£ �� عو�مل �ير مL تو�نند موجب �سب 

�طلاعاH نا��ست شوند:
ــد< �ه ��  ــا تحريف ش ــو��� ي ــاH س - �طلاع
ــخگو بر�� �ثرگذ�شتن بر نتيجه  نتيجه قصد پاس
تحقيق ���ئه مي شو�. �ين سوگير� ها �� مL تو�� 
 Lا�گز���� جامعه �ه مايل هستند تصوير خوب� ��

�� شهرشا� ���ئه �هند، �نتظا� ��شت.
ــو� �فز�يش  ــL �ه به منظ - �طلاعاH نمايش
ــف 	 جاMبه �طلاm �هند< 	 �جتماm، طرS �يز�  لط

شد< �ست.

- �طلاعاH �غر�h -ميز �ه �� سو� �صلاS طلبا� 
ــر�� نمايش 	  ــتفا�< �� پژ	هش ب ــه قصد �س 	 ب

�صلاS �جتماm ���ئه مL شو�.
ــه منظو�  ــش هايL �ه ب ــر� �� �وش - جلوگي
ــائل خاصL مانند  ــب �طلاعاH �� مو�� مس �س
ــL، قد�H 	 طبقه �جتماعL به عمل  پديد< جنس

مL -يد؛
 
- �ليل تر�شL بر�� �فتا�هايL �ه مو�� پذير

جامعه نيستند.
ــل جا< طلبL ها�  ــه �لي ــه ب � Lــ - �طلاعات
شخصL، خو�بز�{ نمايL، حمايت �� خو� يا حل 

	 فصل عد�	H ها� شخصL تحريف مL شوند.
 Hشايعا Yپيش -ما�< �ر�� پاسخ ها بر �سا�� -
ــو�� تحقيق �ه منجر  ــر �نو�m ��تبا� �� م 	 �يگ
ــخ هايL با سب£ ي¡سا� 	 �ليشه ��  به ���ئه پاس

مL شوند.

عو�مل تعيين _نند� _نش متقابل بين 
پرسشگر � پاسخگو

ــش متقابل بين  ــع ي£ نوm �ن ــه �� 	�ق مصاحب
ــگر 	 پاسخگوست. �گرچه چا�چو> -�  تا  پرسش
ــنامه تعيين مL شو�،  ــيله پرسش حد �يا�� به 	س
ــخگويا�، حد�قل �� -غا�،  ــا به طو� عمد<، پاس �م
ــيله �	 (پرسشنامه)،  ــتر �� 	س ــگر بيش به پرسش
ــد. �� �ين �	 مو�فقت يا مخالفت -نها با  توجه ���ن
مصاحبه، �� -غا� بيشتر تابع �ين مسئله �ست �ه 
ــگر تا چه حد بتو�ند نظر -نها �� جلب �ند.  پرسش
به عبا�H �يگر، پرسشگر تا چه حد با ���
 ها� 
-نها مطابقت ����. بنابر�ين �� جريا� ي£ مصاحبه 
عو�مل تعيين �نند< �نش متقابل بين پرسشگر 	 

مصاحبه �� صو�تm مؤثر 

" مجريا7  7Q �� هt ست

مجرX ' مصاحبه شوندگا7 
تو
نا 
ستفا�� شو� ' 
موضوz نيز با
هميت ' مهم 
باشد. تعيين موضوz ' هد* 
�� مصاحبه خبرk بسيا� 
مهم 
ست؛ تعيين Qنpه �� 
 kپيگير mف
مصاحبه چه 
هد
 mيط
مm شو�. چنين شر
مخاطب �
 �� فهم مطالب 

��، جذ
بيت � kبسيا� يا�

فز
يش مm �هد. 
مصاحبه �
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پاسخگو بيشتر بدين ترتيب �ست:
ــگر  ــا	H ��با�< پرسش ــن ��	�� 	 قض - �	لي
ــه نبايد با  ــو� � ــر	m مL ش با قيافه ظاهر� �	 ش
ــته  ــخگو مغايرH ��ش 
 ها� پاس��� 	 Hنتظا���
ــگر��  ــد. �� �ين �	 �يجا> مL �ند �ه پرسش باش
ــر�يط خا�  ــر� 	 لباY خو� �� با ش 	ضع ظاه
جامعه مو�� مطالعه 	فق �هند. 	ضع ظاهر� گا< 
معر4 بعضL �� عو�مل 	 ���
 ها� �يگر، مانند 
مليت 	 ���
 ها� 	�بسته -�، نيز مL تو�ند باشد.

- عامل جنس نيز مL تو�ند تعيين �نند< باشد. 
�� بيشتر مو��� �گر پرسشگر  	 پاسخگو هم جنس 
ــند، مصاحبه ��حت تر �نجا9 مL شو�؛ به 	يژ<  باش
 	 Lــخص ــائل ش ــؤ�لاH مربو� به مس ــL س 	قت

خصوصL باشد.
ــل تعيين �نند<  ــه ظاهر� عام - پس �� قياف
ــخن گفتن پرسشگر �ست  �يگر، �با� يا نحو< س
ــخگو منطبق  �ه بايد با ���
 ها 	 �نتظا��H پاس
باشد. به طو� نمونه، پرسشگر� �ه بخو�هد ��با�< 
قشر بالا� جامعه تحقيق �ند �ما �لفا� 	 لهجه �� 
ــخگويا� ��شته باشد، مم¡ن  �	� �� �نتظا��H پاس

�ست با مش¡ل برخو�� �ند.

:ما
 � مdا
 مصاحبه
مصاحبه بايد �� �مانL �نجا9 شو� �ه پاسخگو با 
طيب خاطر بتو�ند �� مصاحبه شر�ت �ند. به طو� 
نمونه، تحقيقاH �� �	ستاها �مانL مناسب �ست 
 q	� �� يا 	پايا� يافته �ند  Lــه فعاليت ها� ���ع �

خو� نيستند.
محلL �ه بر�� مصاحبه �� نظر گرفته مL شو� 

بايد حتL �لام¡ا� طو�� باشد �ه:
ــو� �� بر �	�  ــو�Y خ ــد ح ــخگو بتو�ن - پاس
ــؤ�لاH متمر�ز �ند 	 حو�سش �� پL �ا�ها�  س

ضر	�� �يگر نباشد.
ــد تا  ــخگو تنها باش ــگر بتو�ند با پاس - پرسش
ــتقيم يا غيرمستقيم  شخص �يگر� به طو� مس
ــر�ت ن¡ند؛ �ير� بر�� پرسشگر يا  �� مصاحبه ش
محقق فقط نظر �ين پاسخگو، �ه �� نمونه -ما�� 
�	 �نتخا> شد< �ست، حائز �هميت �ست، هر چند 
�ه �طلاعاH �	 نسبت به �يگر�� �متر 	 يا ناقص 

باشد.

مد6 مصاحبه
�� بسيا�� �� مو�قع، طولانL شد� �ما� مصاحبه 
نه فقط موجب خستگL 	 بL حوصلگL پرسشگر�� 
	 �شتباهاH ناشL �� -� مL شو�، بل¡ه علا	< بر -� 
ــابهL بر �	� پاسخگو خو�هد ��شت. ��  تأثير مش

�ين �	، تا -نجا �ه به پرسشگر�� مربو� مL شو�، 
ــژ< �� تحقيقاH طولانL 	 چندين �	�< بهتر  به 	ي
�ست �ه پرسشگر�� �	��نه بيش �� چها� ساعت 
ــه ن¡نند 	 بين مصاحبه ها  (	قت خالص) مصاحب
-نقد� فاصله بگذ��ند تا بتو�نند مصاحبه ها� بعد� 
ــتر� �نجا9  ــتياh بيش ــا -ما�گL، تمر�ز 	 �ش �� ب
 Lــائل �يگر تحقيق ــد 	 بقيه �	قاH �� به مس �هن
ــت ها� خو� ��  ــلاS 	 تصحيح يا���ش مانند �ص
پرسشنامه ها� پرشد<، مشاهد< محيط تحقيق 	 
ــائل 	 عو�مل جانبL 	... بپر���ند. ��  توصيف مس
ــه مدH هر مصاحبه  ــته تصو� بر �ين بو� � گذش
ــو�، �ما  ــتر ش نبايد �� حد	� ۳۰ تا ۳۵ �قيقه بيش
ــيله پرسشگر��  تجربياتL �ه �� �ين مو�� به 	س
ــا� مL �هد �ه  ــد< �ست، نش ــب ش مختلف �س
ــخگويا� مL تو�نند حتL حد	� ي£ ساعت تا  پاس
ي£ ساعت 	 نيم نيز به طو� فعاe 	 مشتاقانه �� 
 mبر -ن¡ه موضو �	ــر�ت �نند، مشر مصاحبه ش
ــؤ�لاH 	 محتو�� پرسشنامه  مو�� مطالعه 	 يا س
ــر�يط مصاحبه، �ما� 	  ــب 	 جاM> بو�< 	 ش جال
 Lپاسخگو تأثير منف �	عو�مل �يگر، بر � 	م¡ا� 

ند�شته باشد.

�نتقا�ها� ��	� به مصاحبه
ــن 	 قابل  ــL �� متد�	e تري ــه ي¡ ــه مصاحب گرچ
 Lعتما�ترين ت¡ني£ ها� تحقيق �� علو9 �جتماع�
ــت، �ما �ين بد�� معنL نيست �ه بتو�� با -�  �س
به �ليه خصوصياH پاسخگويا� پL بر� 	 �ف¡ا� 	 
�نديشه ها، گر�يش ها 	 �نگيز< ها� -نها �� �� همه 
ــنجيد. بدين  ــا با �قت 	 �طمينا� �يا� س �مينه ه
ــت. ��  منظو� به ت¡ني£ ها� �يگر� نيز نيا� �س
 
ــو� �يگر �ا��يL، �قت 	 �طمينا� �ين �	 س
ــائل سا�< تر� �ه ��  بر�� بر�سL مفاهيم 	 مس
شعاm سنجش -� قر�� مL گير� �� طر4 بسيا�� 
ــت. �ين ش£ 	 تر�يد  �� منتقد��، مو�� تر�يد �س

به �	 گونه �ير عنو�� مL شو�:
ــد<،  ــه طو� �ستاند���ش ــه، به 	يژ< ب - مصاحب
ــيا�  ــر�يطL بس ــخگو �� �� ش ــگر 	 پاس پرسش
غيرطبيعL قر�� مL �هد، به طو�� �ه طرS مسائل 
�� سو� پاسخگو �� چا�چوبL �ه �� سو� محقق 
ــو� 	 �� �ين �	،  ــت، محد	� مL ش تعيين شد< �س
ــ¡افتن مطالب  �� تمايل �	 به صحبت �ر�� 	 ش
 Lــ ــائل مو�� بر�س ــن ترتيب �� عمق مس 	 بدي
 Lــمند�ن ــد. به همين �ليل نيز �	لين ��نش مL �اه
ــو �� �� م¡تب نو�نبر{ ��  ــه �	
 پرY 	 ج �
-لما� به �ا� بر�ند، معتقد بو�ند �ه مصاحبه بايد 

 Lــر< با حالت ــ¡ا� همانند صحبت �	�م حتL �لام
�املاً طبيعL �نجا9 گير� 	 سؤ�لاH �� طوe ي£ 
 Hــوند. پرسشگر بايد نه سؤ�لا صحبت مطرS ش
ــنامه بخو�ند 	 نه جو�> ها �� ��  �� �� �	� پرسش
ــت �ند. به طو� خلاصه  ــخگو يا���ش مقابل پاس
ــت �ه پاسخگو �صلاً متوجه نشو�  �يد< -e -� �س

�ه سؤ�لاتL �� �	 به عمل -مد< �ست.
ــت گفته ها�  ــر، �� �مينه صح ــا� �يگ - �نتق
پاسخگويا� �بر�� مL شو�، بدين معنL �ه �� ي£ 
ــخگويا� ��با�< برخL �� مسائل، -گاهانه  سو پاس

�طلاعاH صحيح 	 	�قعL �� �ختيا� پرسشگر 
 Lــ 	قت ــر  �يگ ــو�  س  ��  	 ــد  نمL گذ��ن
 Lــخگويا� �� ��با�< مسائل ع¡س �لعمل ها� پاس
 hهنو� بر�� -نها �تفا 	يند - Lه �� -يند< پيش م�
نيفتا�< �ست، جويا مL شويم،  هر چند مايل باشند 
ــا حقيقت 	 	�قعيت �� بگويند، �ما چو� هنو� ��  ت
-� 	ضعيت خا�، با تما9 عو�ملL �ه بر �	� -نها 
تأثير خو�هند گذ�شت، قر�� نگرفته �ند، نمL تو�� به 
گفته -نها �� مو�� ع¡س �لعمل -يند< شا� �طمينا� 
�ر�. مثلاً �گر -نها بگويند �� -يند< فلا� �تومبيل 
ــلا� حز> ��� خو�هند  ــد خريد يا به ف �� خو�هن
ــت �ه -نها 	�قعx �ين  ���... نمL تو�� �طمينا� ��ش
�ا� �� �نجا9 خو�هند ���. بنابر�ين نمL تو�� كاملاً 
به ت¡ني£ ها 	 شيو< ها� سنجش گر�يش ها 	 يا 
-نگونه تحقيقاتL �ه پيش گويL هايL ��با�< -يند< 
ــاY -نها تصميم يا  ــد �عتما� �ر� 	 بر �س مL �نن

تصميم هايي گرفت.
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