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  چكيده 
. آينـد عوامل بنيادي آموزش الكترونيك به دليل تاثير بر توانمندي منابع انساني، عواملي حياتي به شـمار مـي  

در عملكرد از طريق ظرفيـت  بررسي تاثير عوامل بنيادي آموزش الكترونيك بر نوآوري  ،هدف اين پژوهش
هـاي تحقيـق و    نفـر از اعضـاي گـروه    72با رويكرد تحقيق پيمايشـي،   در اين پژوهش  .مديريت دانش است

هاي مجـاور آن در شـهر همـدان بـه عنـوان نمونـه تصـادفي        توسعه فعال در شهرك صنعتي بوعلي و شركت
اعتبـار ابزارهـا   . دست آمدنـد  رد و بومي شده بههاي استانداهاي مطالعه از طريق پرسشنامهداده. انتخاب شدند

همچنين تجزيه و تحليـل بـا نـرم    . به كمك تحليل عاملي و پايايي آنها با كمك آلفاي كرونباخ تائيد گرديد
بيني نوآوري در عملكرد نتايج نشان داد مدل تحقيق، مدل نظري قوي براي پيش. انجام شد smart plsافزار 

بنابراين، توفيق در اجراي صحيح . موزش الكترونيك و ظرفيت مديريت دانش استاز طريق عوامل بنيادي آ
  .  اين عوامل به همراه بهبود ظرفيت مديريت دانش موجب ارتقاي نوآوري در عملكرد كاركنان خواهد شد

  
  .آموزش الكترونيك، ظرفيت مديريت دانش، نوآوري در عملكرد:ها كليد واژه
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Abstract 
 The electronic learning fundamental factors are considered critical because they 
affect the ability of human resources. This study investigated the influence of 
electronic learning fundamental factors on the innovation in performance through 
knowledge management capacity. In this study with survey research approach, 72 
cases of active members in research and development teams in 
the Buali industrial zone and companies of surrounding the city of Hamadan were 
selected as examples. Data were obtained through standard and endemic 
questionnaires. Validated tools to help them with the help of factor analysis and 
Cronbach's alpha reliability was confirmed. Also, the analysis was performed with 
the software smart pls. The results showed that research model is a strong theoretical 
model for predicting innovations in performance through electronics training 
fundamental factor and knowledge management capacity. Thus, success in 
performing these factors, along with improved knowledge management capacity will 
be result to promote innovation in employee performance. 
 
Key words: E-learning, Knowledge Management Capacity, Innovation in 
Performance.    

  
  مقدمه  -1

توانمندسازي كاركنان را به عنوان يكي از راهبردهاي  ادبيات مديريت منابع انساني استراتژيك،
منـابع   ،چراكه با اسـتناد بـر نظريـه بـوم شناسـي      ؛گيرددر نظر مي حياتي در راستاي رسالت سازماني

حيطــي بــه طــور هايشــان در ايجــاد همــاهنگي بــا تغييــرات م تواننــد بــه ســازمانانســاني توانمنــد مــي
 بخشـي از ايـن توانمنـدي شـامل    . )Subramaniam & Youndt, 2005(تري كمك نمايند اثربخش
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گي حيـاتي  وابسـت  فنـي تخصص  و دانشگيري از چگونگي بهرهبه كه  است هاي كاركنان نوآوري
دانش و مهارت منـابع   ،باشددر عصر حاضر كه بر پايه مديريت دانايي مي. )Sun et al, 2008(دارد
از طرفـي،   .)Collins & Clark, 2006(شـوند مطـرح مـي  ا ارزش سـازمان  ي سرمايهبه عنوان ي انسان

 & Currie(استراتژيك منابع انساني همچون وظايف از ابعاد متفاوتي منابع انسانيوظايف مديريت 

Kerrin, 2003(، نوآورانه منابع انساني وظايف)Ichniowski et al, 1997( جديـد منـابع   و وظايف 
از وظـايف  . انـد به منظور اثربخشـي منـابع انسـاني طراحـي شـده      )Laursen & Foss, 2003(انساني

و فراهم نمـودن آمـادگي لازم جهـت     1توان به آموزش الكترونيكجديد مديريت منابع انساني مي
 & Collins( دكـر سازي آن جهت تعامل با تحول فناوري اطلاعات در دنيـاي معاصـر اشـاره    پياده

Clark, 2006 .(  
هاي آموزشي سنتي بيش از ايـن پاسـخگوي جهـان متغيـر و متحـول امـروزي       در حقيقت برنامه

هـاي كاركنـان،   درصـد آمـوزش   60بـيش از   ،تحقيقات نشان داده است با گذشت پنج سال. نيست
 ,Kerry & Isakson(شـود دهند و نيـاز بـه تجديـد دوره احسـاس مـي     يي خود را از دست ميآكار

هـا را بـه سـوي يـك معضـل      ها و سازمانهاي سنتي، شركترفي، هزينه بالاي آموزشاز ط). 1996
هـاي مـداوم   چه مديريت سازمان حاضر به پرداخت هزينهاساسي پيش برده است به نحوي كه چنان

محكـوم بـه شكسـت در دنيـاي متغيـر كنـوني        ،آموزش و به روز رساني مداوم كاركنان خود نباشد
هـاي شخصـي و سـرعت روزافـزون     ، افزايش رايانهعصر حاضرپر تلاطم  طمحيرو در از اين. است

ها به سمت انقلاب آموزشـي  كاركنان، شرايط را براي حركت سازمان 2نرخ سواد فناوري اطلاعات
هـا از طريـق يـادگيري الكترونيكـي     از طريق دنياي مجازي و به عبارتي، تربيت كاركنان در سازمان

هـاي دولتـي و خصوصـي بـه     بنابراين، بيشتر سازمان). Mosadegh et al, 2010(فراهم آورده است
هـاي آمـوزش الكترونيـك منـابع انسـاني خـود گـرايش پيـدا         سازي برنامـه سمت بسترسازي و پياده

در ايـن راسـتا دسـتيابي بـه آمـادگي لازم بـه منظـور حركـت بـه سـمت نظـام يـادگيري             . انـد  كرده
كـارگيري تجربـه و مهـارت كاركنـان بـه عنـوان دانـش         الكترونيكي و بهبود ظرفيت سازمان در به

 از مـوثر  گيـري در بهـره اطمينـان  بـا ايجـاد   مـديريت دانـش    همچنين اينكه ظرفيـت . ضمني ضرورت دارد
________________________________________________________________ 

1- E-Learning 
2- Information technology literacy (ITL) 
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 & Sarin(نوآوري در عملكرد كاركنان داشته باشدبسزايي بر  تأثيرتواند ميسرمايه انساني مهارت و دانش 

McDermott, 2003( .  
عوامـل  بـين   توانـد بـر ارتبـاط   مـي دانـش  رسـد ظرفيـت مـديريت    به نظر مي، چه گفته شدآن با توجه به

در بـر ايـن اسـاس،    . كننده داشته باشـد نقشي تعيين ،عملكرددر نوآوري و  سازي آموزش الكترونيك آماده
ويكرد حداقل شود با ارائه يك مدل تلفيقي علاوه بر برازش مدل ارائه شده با تكيه بر راين مطالعه تلاش مي

ها بر يكديگر از جمله نقش واسط ظرفيت مديريت دانش در ارتبـاط بـين   گذاري سازهتأثيرمربعات جزيي، 
مـورد بررسـي   عملكـرد  در نـوآوري   به طور يكپارچه و جداگانه بر سازي آموزش الكترونيكعوامل آماده
تحقيـق از دو نـوع مـدل بهـره     قابل توجه اين است كه در بررسي مدل مفهومي  البته نكته .قرار گيرد

بـه صـورت    سازي آموزش الكترونيكعوامل آمادهمدل كلي يا سيستمي كه در آن . گرفته شده است
به  سازي آموزش الكترونيـك عوامل آمادهاند، به اين ترتيب كه مجموعه يك متغير در نظر گرفته شده

-عوامـل آمـاده  هركـدام از   ند و مدل جزئي كـه ده ميصورت يكپارچه يك متغير مستقل را تشكيل 

  .اندبه صورت جداگانه به عنوان يك متغير مستقل در نظر گرفته شده سازي آموزش الكترونيك
  

  نظري و بيان فرضيات تحقيق پيشينه  -2
  عوامل بنيادي آموزش الكترونيك - 2-1 

ي هـاي ارزيـابي يـادگير   ترين مـدل  بررسي عوامل بنيادي آموزش الكترونيكي بررسي مهم براي
گـذاري ايـن متغيرهـا بـر     تأثيرگذار يـادگيري الكترونيكـي و   تأثيرالكترونيكي، متغيرهاي مطلوب و 
هاي آمـادگي  ، با استناد بر مباني نظري مرتبط با مدلاز اين رو .رسدساير عوامل ضروري به نظر مي

  . شوندآموزش الكترونيكي، عوامل بنيادي آموزش الكترونيكي طراحي مي
  

  1غ كسب و كار الكترونيكلومدل ب -2-1-1
ارائه شـده و چـارچوبي    2اين مدل، كاري تحقيقاتي است كه با همكاري دانشگاه كارنگي ملون

________________________________________________________________ 

1- E-Business Maturity Model (EMM) 
2- Carnegie Mellon University 
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مـدل طراحـي   . مفهومي را به منظور بررسي ارزيابي كسب و كـار الكترونيكـي فـراهم آورده اسـت    
اخص ارزيـابي  ش ـ 10سازي است كه هـر كـدام از ايـن عوامـل شـامل      عامل آماده 9شده برآمده از 

سياست، سازمان و شايستگي، مديريت عملكـرد، تحويـل و عمليـات، فرآينـدهاي ارزش     . باشند مي
سازي مدل بلوغ عامل آماده 9 ،شبكه، امنيت و حريم شخصي، شبكه ها، تكنولوژي، ماليات و قانون

  ). Bagheri Nejad & Sattari, 2006( ندهستكسب و كار الكترونيك 
  

  1گي آموزش الكترونيكي چپنيكمدل آماد - 2-1-2
هـاي روانـي،   مدل آمادگي آموزش الكترونيكي چپنيك هشـت گـام آمـادگي شـامل آمـادگي     

هاي فني، تجهيزات، و محتوايي را مـورد توجـه   جامعه شناختي، محيطي، منابع انساني، مالي، مهارت
  ). Chapnick, 2000(قرار داده است

  
  2انگ هونگ، چين و ليمدل آمادگي آموزش الكترونيكي ي - 2-1-3

گيـري از  گيري و بهرهتصميم رايمدل آمادگي آموزش الكترونيكي يانگ هونگ، چين و لي ب
هـاي نـوين از    فناوريآموزش الكترونيكي، عوامل مديريتي شامل حمايت مديريت ارشد و پذيرش 

سـازي، تمـايز كـاركردي    طرف مديريت، عوامـل سـازماني شـامل گسـتردگي سـازمان، تخصصـي      
ي و پيچيدگي و هزينه فناورشامل توجه به ناسازگاري  فناورانهها، و فرهنگ سازماني و عوامل  لشغ

  ). Yuan hung et al, 2009(را در نظرگرفته است
  

   3مدل آمادگي آموزش الكترونيكي شررس، سامور و  ايهلرس - 2-1-4
بيمارسـتان   مدل آمادگي آموزش الكترونيكي شرس، سـامور و ايهلـرس كـه برآمـده از محـيط     

  : است شامل پنج عامل است كه عبارتند از
ها و خصوصيات كاركنان تحت آموزش الكترونيك كه شامل مـواردي همچـون   ويژگي )الف

________________________________________________________________ 

1- Chapnick 
2- Yuan hung, Chen & Lee 
3- Schreurs, Sammour & Ehlers 



 1390 دومنيمه  5 رةشماپژوهش و توسعه فناوري    72

كاركنان از قبيل انگيزه استفاده از آمـوزش   ياه كاركنان و يا تمايلات و گرايش ICT1هاي مهارت
  .شودالكترونيكي كاركنان مي

ري موجود براي آموزش الكترونيكي كاركنان كه شامل وضعيت فعلي امكانات سخت افزا )ب
  .شودهاي فني و نظام مديريت يادگيري ميزيرساخت

از جنبـه  (گـذاري در محـيط فيزيكـي، سـازماندهي يـادگيري الكترونيكـي      سرمايه(مديريت  )ج
تارهاي گـذاري در سـاخ  ، سـرمايه )هاي مناسب كاربرديدر تشكيل گروه(، سرمايه گذاري )دروني

  ).شوديادگيري الكترونيكي، ميزان زماني كه صرف يادگيري در ساعات كاري مي
ها و ها و فرآيندهاي آموزش الكترونيكي كه شامل اطلاعاتي در مورد برنامهتسهيلات، دوره )د

هـاي  هـاي آموزشـي، سـازماندهي فعاليـت    هاي حمايت از برنامههاي آموزشي موجود، شيوهفرصت
  ). Schreurs et al, 2008(شود يت سازماني درك شده يادگيرندگان ميآموزشي و حما

  
   2مدل آمادگي آموزش الكترونيكي بوروتيس و پوليمناكو - 2-1-5

مدل آمادگي آموزش الكترونيكي بوروتيس و پوليمناكو هفـت مرحلـه آمـادگي شـامل مـوارد      
، آمـادگي مـالي، آمـادگي    يند آموزش، آمادگي فناوري، آمادگي كسب و كاراآمادگي محتوا، فر

  ). Mosadegh et al, 2010(نمايدمنابع انساني و آمادگي فرهنگي را مطرح مي
  

  هاي آموزش  الكترونيكي ساير مدل - 2-1-6
گانه سازماني، مديريتي، تكنولوژيكي، آموزشـي،  عوامل هشت 3مدل آموزش الكترونيكي خان

ي را بـه عنـوان عوامـل بنيـادي آمـوزش الكترونيكـي       طرح ارتباطي، پشتيباني در ارائه منابع و ارزياب
   .مورد نظر قرار داده است

نفر از مديران سـطح   512در تحقيق خود با تكميل پرسشنامه محقق ساخته توسط ) 1385(رانور
الف شركت پالايش و پخش فراورده هاي نفتي، ميزان آمادگي اين سـازمان را بـراي پيـاده سـازي     

________________________________________________________________ 

1- Information and communication technology  
2- Borotis & Poulymenakou 
3- Khan 
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وي در تحقيق خود ميزان آمادگي مورد بررسي را با نظرخواهي . ي كرديادگيري الكترونيكي بررس
دهنـده وضـعيت مناسـب    با توجه به نوع پـردازش داده هـا نتـايج تحقيـق نشـان     . از مديران پاسخ داد

  .  شركت پالايش در بيشتر موارد مورد بررسي بود
محقـق سـاخته بـه     پيمايشي و با كمك پرسشنامه –در تحقيقي توصيفي ) 1385(ماجد اسماعيل 

شـامل آمـادگي فرهنگـي و آمـادگي     (، آمـادگي محيطـي   انادتبررسـي آمـادگي دانشـجويان و اس ـ   
نتــايج كلــي تحقيــق، . ، آمــادگي محتــواي آموزشــي و آمــادگي زيرســاختي پرداخــت)كــارآفريني

و همچنين، پشـتيباني مـديريت ارشـد دانشـگاه و عـدم در       انادتآمادگي قابل توجه دانشجويان و اس
هـاي دانشـگاه   هايي در زيرساختار داشتن محتواي آموزشي مورد نياز و نيز وجود نقطه ضعفاختي

  . را نشان داد
امكـان سـنجي برگـزاري يـادگيري الكترونيكـي در      «اي پيمايشـي كـه تحـت عنـوان     در مطالعه

هـاي آمـادگي مـالي،    لفـه ؤانجام شـد م ) 1389(توسط مصدق و همكارانش »شركت گاز استان يزد
هـاي بنيـادين آمـوزش    لفـه ؤاي و محيطـي بـه عنـوان م   ني، زيرساختي، فرهنگي، تجربه رايانهكادر ف

ســنجي در كشــور جامائيكــا توســط وزارت  همچنــين، مطالعــه امكــان. الكترونيــك مطــرح شــدند
ــا عنــوان امكــان   ــان و فرهنــگ ب ــراي بازرگــاني، وزارت اقتصــاد و وزارت آمــوزش جوان ســنجي ب

بـا عنـوان ارزيـابي ميـزان      1، تحقيـق آيـدين و تاشـي   2005يكي در سال هاي يادگيري الكترون پروژه
شركت برتر تركيه در  100آمادگي يادگيري الكترونيكي كه به بررسي ميزان آمادگي الكترونيكي 

بـا عنـوان سـنجش ميـزان آمـادگي الكترونيكـي        2يـولن -پرداخت تحقيق پونسري ويـت  2005سال 
هـاي  لفهؤابتدا با بررسي ادبيات موضوع، م ،سياري موارد ديگرو ب 2007ارتباطات در تايلند در سال 

سپس با كمـك   .اندگذار بر موفقيت آمادگي الكترونيكي سازمان يا شركت را استخراج كردهتأثير
دسـت آمـده    ههـاي ب ـ لفـه ؤبرخـي بـه كمـك م   . انـد هاي آماري به بررسي دو هـدف پرداختـه  روش

روش دلفي به سنجش، ارزشيابي و اصلاح ابـزار خـود    اي مناسب طراحي كرده و سپس باپرسشنامه
  . اندپرداخته و نتايج آن را گزارش داده

هـا و عوامـل   در نهايت، از آنجا كه بـراي طراحـي مـدل آمـوزش الكترونيكـي بايـد همـه جنبـه        
________________________________________________________________ 

1- Aydin & Tasci 
2- PoonsriVate-U-Lan 
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هاي مختلـف  گذار بر آمادگي در نظر گرفته شود، با استناد بر ادبيات مطرح شده، بررسي مدلتأثير
بـه عنـوان   ) 1389(لفه، مـدل مصـدق و همكـارانش   ؤه به فراواني و تعداد دفعات رخداد هر مو توج
هاي منابع انساني، فناوري، فرهنگـي،  ها شامل بخشلفهؤترين م ترين مدل كه دربرگيرنده مهمكامل

رو عوامـل بنيـادي   از ايـن . در اين مطالعه در نظـر گرفتـه شـد    ،مالي، سياسي، حمايتي و امنيتي است
هـاي منـابع انسـاني، فنـاوري، فرهنگـي،      موزش الكترونيك با توجه به در نظر گرفتن عوامل بخشآ

ايـن عوامـل بنيـادي    . مالي، سياسي و حمايتي، حقوقي، قانوني و امنيتي ساير تحقيقات مطرح شـدند 
  :آموزش الكترونيك عبارتند از

هـاي   اسـتفاده از آن و مهـارت   هـاي گيري از رايانه و فرصتشامل ميزان بهره: 1تجربه رايانه اي -1
 ). Mosadegh et al, 2010(باشد اي كاركنان ميرايانه

ينـد يـادگيري   آها و رفتارهايي كه افراد حـول محـور فر  ها، نگرشبه ارزش: 2آمادگي فرهنگي -2
 ). Cross & Dublin, 2002(شود دهند، اطلاق ميالكترونيكي از خود بروز مي

گذار در سـطح كـلان سـازمان بـه خصـوص      تأثيرگي عوامل به بررسي آماد: 3آمادگي محيطي -3
ــميم    ــر تصـ ــارجي بـ ــي و خـ ــهامداران داخلـ ــديران و سـ ــدگاه مـ ــريديـ ــازمان گيـ ــاي سـ هـ

 ). Chapnik, 2000(پردازد مي
و متخصص در زمينه يادگيري الكترونيكـي   آبه بررسي نيروي انساني كار: 4آمادگي كادر فني -4

 Mosadegh(پـردازد هاي الكترونيكي ميراي دورهاي جهت اجو همچنين، در بخش فني رايانه

et al, 2010 .( 
. كنـد ميزان دسترسي به اينترنت و زيرساخت فني مورد نياز را بررسي مي: 5آمادگي زيرساختي -5

هـا و  هـاي داده، كتابخانـه  براي دستيابي يادگيرندگان به اطلاعـات، پايگـاه  اينترنت دسترسي به 
 ). Mosadegh et al, 2010( ديگر منابع يادگيري است

________________________________________________________________ 

1- Computer experience 
2- Culture readiness 
3- Environmental readiness 
4- Technician readiness 
5- Infrastructures readiness 
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هزينـه  (اي هـاي پايـه  گـذاري منابع و امكانات مـالي مـورد نيـاز جهـت سـرمايه     : 1آمادگي مالي -6
و اجــرا و بهبــود طــرح را شــامل ) امكانــات، نيــروي متخصصــص، آمــوزش كاركنــان و غيــره

 ).Chapnik, 2000( گردد مي
 

  دانشظرفيت مديريت و  آموزش الكترونيك -2- 2
در . ارائـه شـود  » دانـش «مفهوم مديريت دانش ضرورت دارد تعريفي از واژه  قبل از پرداختن به

ترين منبع بازده سـازماني اسـت كـه بـه طـور مثبتـي بـر         ميان منابع بالقوه يك شركت، دانش بزرگ
، دانش را  هادر سازمان .)Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2005(گذارداقتصاد شركت اثر مي
يندها، عملكرد و هنجارهاي سـازمان  آابع بلكه در كارهاي روزمره سازماني، فرنه تنها در اسناد و من

آن از و  انـد پي بردههاي فكري موجود در سازمان داراييبه اهميت مديران موفق  .توان يافتمينيز 
يافته انجام گرفته اسـت، بـه   نها به صورت غيرسيستماتيك و ساختار، اما اين فعاليتانداستفاده نموده

از ايـن   .انـد  وي كه مديران از انتشار و گسترش دانش كسب شده در سطح سازمان اطمينان نيافتهنح
تواند بـا تسـهيم،   مي طي آن سازمانگيرد كه سازي براي مديريت دانش شكل ميمفهوم ظرفيت رو

 .ردازدبپ ـبه توليد ثـروت از دانـش و يـا سـرمايه فكـري خـود        كاربرد و گسترش دانش كسب شده
سازي و بهبود فرآينـدهاي تسـهيم، توزيـع، ايجـاد، كـاربرد و تفهـيم       ديريت دانش با سادهظرفيت م

 آورد ســازي مــديريت دانــش كاركنــان در ســازمان فــراهم مــيدانــش بســتر مناســبي را بــراي بهينــه
)Hansen, 1999(.  بـه صـورت سـنتي و الكترونيـك بـه       تخصصو  دانشكسب با سازمان سرمايه انساني

و بـا   اثـربخش هايي كه بـه طـور   سازمان .)Mosadegh et al, 2010(شودمي مطرحارزش  با يمنبععنوان 
 كننـد در گذار بر مديريت دانش، دانايي و تخصص را در ذهن افراد مديريت مـي تأثيرفراهم آوردن عوامل 

 ,Sarin & McDermott(توانمنـد خواهنـد بـود   خلق ارزش بيشتر و دستيابي بـه مزيـت رقـابتي برتـر     

بـه   يمـايل تمنـافع خـود و عـدم اعتمـاد     در نظر گرفتن كارمندان اغلب به دليل شايان ذكر است كه  .)2003
 ،از ايـن رو  .)Hansen, 1999; Collins & Clark, 2006(ندارنـد  بـا ديگـران  دانـش و تخصـص    تسهيم

آموزش  در واقع،. استمهم بسيار مديريت دانش  از مشاركت كاركنان از طريق گيريبهرهها براي سازمان
   .)Yli-Renko, 2001(باشددر كاركنان مي رويكردهاي اوليه تقويت دانش و تخصصاز  الكترونيك

________________________________________________________________ 

1- Financial readiness 
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هـاي  و دانـش آنهـا را از راه   كاركنـان، بهبـود مهـارت    زاكـاراتر  اسـتفاده  منظـور  بـه   ها بايسـتي سازمان 
بسترسازي مناسـب   ).Sun et al, 2008(گوناگون و ارزان قيمت به ويژه آموزش الكترونيك فراهم آورند

اي، عوامـل فرهنگـي،   عوامـل رايانـه  جملـه  عوامل مختلفي از از  ثرأسازي آموزش الكترونيك متجهت پياده
منظـور  بـه   ايـن عوامـل  از تواننـد  ها ميسازمان .شودميسر ميعوامل محيطي، كادر فني، زير ساختي  و مالي 

كاركنان با دانش و پرورش . الكترونيك استفاده كنندگيري بهينه از آموزش سازمان در بهره تر كردنبالنده
در . ابـزار مـديريت دانـش بسـيار مهـم اسـت      هـا و  بـه فعاليـت   منظور عمل كردنها به تخصص براي سازمان

افزايش ظرفيت و تسـهيل   منظورها به عناصر كليدي براي سازمانحقيقت آموزش الكترونيك و عوامل آن، 
تحـت  را ظرفيت مديريت دانـش   به صورت الكترونيكي، آموزش كاركنان. ندهست ابزارهاي مديريت دانش

 آموزشـي الكترونيكـي و سـنتي   هـاي  ارائه فرصت هسازمان برو، از اين .)Chang, 2005(دهدميقرار  تأثير
 در حضـور  ).Yuan Hung et al., 2009(داردتوسعه و پرورش دانـش و تخصـص كاركنـان نيـاز      جهت
بـا   آنهـا  بينشو  تجهيز يادگيري دانش و تخصص جديد را در تواند كاركنان مي هاي متنوع آموزشيبرنامه

به صـورت   هاي آموزشيبرنامه، انواع از اين رو .)Mumford, 2000(كمك نمايدذهن و مهارت خلاق 
 ,Chang( نمايـد  مـي  دانش جديـد تحريـك   كسب و تخصص و تجربه تسهيم در راكاركنان  الكترونيكي،

دانــش از اهميــت خاصــي ينــد مــديريت آهــاي آموزشــي بــراي كارمنــدان در فربرنامــه ،بنــابراين .)2005
   .)Prefer, 1998( برخوردارند

اي هـاي رايانـه  هاي استفاده از آن و ميزان مهـارت ميزان استفاده از رايانه و فرصترسد به نظر مي
 ,Mosadegh et al(ترنـد موفـق انداز گسترده و نگـرش مناسـب   چشم و ايجاد موثر دانشدر تسهيم  افراد

ينـد آمـوزش   آهـا و رفتارهـايي كـه افـراد حـول محـور فر      هـا، نگـرش  ارزشعلاوه بـر ايـن،    .)2010
هـاي كسـب، تسـهيم و    فعاليـت در  بـر حضـور كاركنـان    يمثبتطور به  دهندالكترونيكي از خود بروز مي

گـذار در سـطح   تأثيروامل ع. )Chapnick, 2000( گذار استتأثير هاي يادگيريو فعاليتكاربرد دانش 
 هـايي تـرين پـارادايم   مهـم  از كلان سازمان به خصوص ديدگاه مديران و سهامداران داخلي و خارجي

اهداف سـازماني  از ها به پيروي آننمودن كاركنان و وادار رفتار د براي تقويت نتوانميها  كه سازمان هستند
يادگيري الكترونيكـي و همچنـين، در بخـش     و متخصص در زمينه آنيروي انساني كار .اعمال نمايند
ــه ــدمــيهــاي الكترونيكــي اي جهــت اجــراي دورهفنــي رايان ــه كســب و  توان ــادلب دانــش كمــك  تب

ميزان دسترسي به اينترنت و زيرساخت فني مورد نياز، دسترسـي بـه اينترنـت    ). Chang, 2005(كنند
 بـه هـا و ديگـر منـابع يـادگيري     ابخانـه براي دستيابي يادگيرندگان به اطلاعات، پايگاه هاي داده، كت

 ,Mosadegh et al(نماينـد مـي  از دانـش كمـك   گيـري بهـره  و تسـهيم ، در كسـب انگيزه كاركنان  بهبود

اي همچـون هزينـه   هاي پايـه گذاريدارا بودن منابع و امكانات مالي مورد نياز جهت سرمايه. )2010
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هـا را بـه بهبـود تسـيهم دانـش      ان سـازمان مـدير  امكانات، نيروي متخصصص، آموزش كاركنان و غيره
تواننـد  مـي  تـوان بيـان داشـت عوامـل مطـرح شـده      پـس در نهايـت مـي   .  )Khan, 2005(نماينـد تشويق مي

هـاي  زيرسـاخت رود كـه  بنـابراين، انتظـار مـي    .كرده و ارتقـا بخشـند  حمايت را مديريت دانش هاي  فعاليت
  . گذار باشندتأثيري مثبتر به طوظرفيت مديريت دانش  بر  آموزش الكترونيكي

 تـأثير مديريت دانـش  ظرفيت  رب يمثبتعوامل بنيادي آموزش الكترونيك به طور -1 اصلي فرضيه
  .گذاردمي

  .گذاردمي تأثيرمديريت دانش ظرفيت  رب يمثبتاي به طورعامل تجربه رايانه -1-1 فرعي فرضيه 
  .گذاردمي تأثيريريت دانش مدظرفيت  رب يمثبتعامل فرهنگي به طور -2-1 فرعي فرضيه
   .گذاردمي تأثيرمديريت دانش ظرفيت  رب يمثبتعامل محيطي به طور -3-1 فرعي فرضيه
   .گذاردمي تأثيرمديريت دانش ظرفيت  رب يمثبتعامل كادر فني به طور -4-1 فرعي فرضيه
   .ذاردگمي تأثيرمديريت دانش ظرفيت  رب يمثبتعامل زيرساختي به طور -5-1 فرعي فرضيه
   .گذاردمي تأثيرمديريت دانش ظرفيت عامل مالي به طور مثبتي بر  -6-1فرعي  فرضيه

  
  عملكرد در و نوآوري آموزش الكترونيك -2-3

 ،انساني منابعدانش  .كندتوجه مي سازمانارزش با دانش به عنوان منبع  بهدانش نگرش مبتني بر 
 Mosadegh(سـازد مـي  توانمندهاي نوآوري و كشف فرصت هاي متمايزدر خلق مزيتسازمان را 

et al, 2010(. يو فرآيندهاي مـديريت دهند مي توسعهرا  يها محصولات جديدهنگامي كه سازمان 
هـاي  هاي خلاقانه، روشتوليد ايده درسرمايه انساني  منديانگيزه و توانمند ، نيازبخشندميبهبود را 

آمــوزش  .)Sarin & McDermott, 2003(هســتندهــاي جديــد فرصــت كــارگيريبــه و جديــد
يابي به اهداف سازمان دست به منظورها و رفتار كاركنان ها، ظرفيتنگرش درتواند مي الكترونيك

شرايط لازم براي تسريع و هدايت افراد به سمت توسـعه   بهبوددر را حياتي  يو نقش گذار باشدتأثير
انـواع آمـوزش   د از ن ـتوانمـي  هـا سـازمان  .)Govindasamy, 2002(ايفا نمايد هاي نوآوري فعاليت

تفكـر خـلاق و   بـا  هـا  تعهـد كاركنـان و آشـنا كـردن آن     بهبـود  ،ايجاد انگيزهبه منظور  الكترونيك
   ).Chen, 2007(استفاده كنند انهنوآور

ايفـا  عملكـرد  در نـوآوري  گـذاري بـر   تأثير حيـاتي در  يمنابع انسـاني نقش ـ  آموزش الكترونيك
بـه   ينسـب بـه طـور   ، بخشـند را بهبود مـي  انههاي نوآورها فعاليتكه سازمان مانيدر واقع، ز. كند مي
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و متخصص در زمينه يادگيري الكترونيكي و همچنين، در بخش فني  آكارگيري نيروي انساني كار
عدم قطعيـت  چراكه سازمان نوآور با  )Hadjiathanasiou, 2009( رسداي ضروري به نظر ميرايانه

هنگـامي   .سـازد شود كه نياز به آمادگي كادر فني را مجاب مـي هايي روبه رو ميپيچيدگيبيشتر و 
هـاي فنـي مـورد نيـاز همچـون دسترسـي بـه        ها ميزان دسترسي به اينترنـت و زيرسـاخت  سازمانكه 

تواننـد در انتظـار بـروز    آورنـد مـي  ها و ديگر منابع را فـراهم مـي  هاي داده، كتابخانهاينترنت، پايگاه
هـا و رفتارهـايي   هـا، نگـرش  ارزشاز طريق ). Mosadegh et al, 2010(ركنانشان باشندخلاقيت كا

مهـم توليـد   بـه منبـع    سـازمان ، كه نسبت به انواع يادگيري به ويژه از نـوع الكترونيكـي وجـود دارد   
منـابع و امكانـات   توجه به ، از اين رو. شودان تجهيز ميخلاقانه سازم هاييندآهاي جديد در فر ايده
، قرار گرفتن كارمنـدان در معـرض انـواع دانـش و     هاي پايه ايگذاريي مورد نياز جهت سرمايهمال

هـاي  برنامـه از  ،كارمنـدان بـراي  هـا  سـازمان  .)Chen, 2007(نمايـد مـي تسـهيل  را ابتكاري  يهاايده
كارها بهـره  انجام  درجديد هاي مهارتو بهبود توسعه دانش  به منظور يآموزشو مختلف گسترده 

تواننـد  هـا مـي  سـازمان ، الكترونيـك  از طريـق آمـوزش   .)Mueller & Dyerson, 1999( برنـد  يم ـ
گـذاري  سرمايه .)Tsai, 2002(دهندنوآوري توسعه  يو محتوا نيازمندي را بر اساس خود تخصص

يـك منبـع بـالقوه     سازمان را كهتواند تخصص كاركنان در تمام سطوح مي الكترونيكدر آموزش 
انـه بـه   نوآوررفتـار  علاوه بـر ايـن،    .بخشد توسعه باشد،انه ميهاي نوآورايده براي خلقپايان ناپذير 

و ديـــدگاه مـــديران و ســـهامداران داخلـــي و خـــارجي بـــر  كاركنـــانميـــزان بـــالاي مشـــاركت 
حـل   امشـاركت كاركنـان را ب ـ  هـا  سـازمان . )Chapnik, 2000(پردازدهاي سازمان مي گيري تصميم

 را شـرايط  ،ح بالاي مشاركتوسط .دهندقرار مي تأثيرتحت ها گيريدر تصميم حضورمشكلات و 
يند نـوآوري و بـالا   آهاي جديد و تبادل دانش در انجام فرايده به منظور خلقبراي تشويق كاركنان 

  .)Mosadegh et al, 2010(كندمهيا مينوآورانه  پيامدهايبردن 
هـا بايـد بـه    سـازمان  باشـند، مي طولانيو ئن ، نامطمفرآيندهاي نوآورانه اغلببا توجه به اين كه 

گيـري  رسمي ارزيابي براي انـدازه  هايمكانيزمو  توجه كنندسازمان اول نوآوري به عنوان اولويت 
مـديريت مجموعـه،    از ايـن رو . )Chen, 2007(و پيامـدهايش را فـراهم آورنـد    انهنوآورهاي رفتار

ارزيـابي   ي محيطـي آمـوزش الكترونيـك و   سازمان مركزي و مسائل حقـوقي و امنيتـي كـه آمـادگ    
هـاي نوآورانـه  و   بـراي مشـاركت در فعاليـت   كاركنـان را  د انگيـزه  ن ـتوانمي ،را دربردارند عملكرد
هـاي  هـر دو پـاداش   .)Mosadegh et al, 2010(افزايش دهنـد يابي به نتايج مطلوب نوآوري دست
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ايـن   ؛هـا نقـش آفـرين هسـتند    مهـارت  منظـور توسـعه  انگيزه كاركنان بـه  در بهبود  درونيبيروني و 
محصـولات جديـد    آميـز يـت موفق ليـد هاي جديـد و تو ايده خلقبراي را  كاركنانانگيزه  ها،پاداش

هاي توسعه مهارت كاركنان، يكي از بهترين راه .)Mueller & Dyerson, 1999( بخشندشدت مي
از طريـق وظـايف   تواننـد  مـي  هـا سـازمان د ن ـدهقبلي نشان مي مباحث. باشدآموزش الكترونيك مي
 تمـايلات و  هـا بـر رفتار  ريگذاتأثير ه منظوربهمچون آموزش الكترونيك استراتژيك منابع انساني 

خـود  توانـايي   ندتوانمي هاسازمان طريقاين از ، از اين رو. )Chang, 2005(ستفاده نمايندكاركنان ا
. افزايش دهنـد  نوآوريپيامدهاي بهتر  و يمديريت هايجديد، خدمات و سيستمتوليدات  ارائهرا در 

نكته حائز اهميت در اين مطلب است كه بايستي به عوامل بنيادي آموزش الكترونيـك از دو زاويـه   
اولين ديدگاه ايـن كـه بايسـتي بـه عوامـل بنيـادي آمـوزش الكترونيـك بـه صـورت            .نگريسته شود

ر اين كه عليرغم نگرش به عوامل سيستمي و در واقع، به صورت يكپارچه توجه شود و ديدگاه ديگ
گـذاري ايـن عوامـل بـه     تأثيربنيادي آموزش الكترونيك بـه صـورت سيسـتمي و يكپارچـه بايسـتي      

گـذاري هـر كـدام از    تأثيرهاي مطرح شده مورد بررسي قرار گيـرد تـا   صورت جداگانه نيز بر سازه
ي نظري بيان شـده فرضـيه زيـر    ، با استناد بر مبانبنابراين. هم بررسي شود جداگانهعوامل به صورت 

  :شودمطرح مي
 تـأثير عملكـرد  در نـوآوري   رب يمثبتعوامل بنيادي آموزش الكترونيك به طور -2 اصلي فرضيه

   .گذاردمي
   .گذاردمي تأثيرعملكرد در نوآوري  رب يمثبتاي به طورعامل تجربه رايانه -1-2 فرعي فرضيه
  .گذاردمي تأثيرعملكرد در نوآوري  رب يمثبتعامل فرهنگي به طور: 2-2 فرعي فرضيه
  .گذاردمي تأثيرعملكرد در نوآوري  رب يمثبتعامل محيطي به طور -3-2فرعي  فرضيه
  .گذاردمي تأثيرعملكرد در نوآوري  رب يمثبتعامل كادر فني به طور -4-2فرعي  فرضيه
   .گذاردمي رتأثيعملكرد در نوآوري  رب يمثبتعامل زيرساختي به طور -5-2فرعي  فرضيه
   .گذاردمي تأثيرعملكرد در نوآوري عامل مالي به طور مثبتي بر  -6-2فرعي  فرضيه

  
  عملكرد در مديريت دانش و نوآوريظرفيت  -2-4

كيـد  أتوان نوآوري را يك نظام مديريتي دانست كه بر رسالت سازمان تبه عنوان تعريفي از نوآوري مي
در واقع، . ستثنائي است تا از اين طريق معيارهاي موفقيت را تعيين كندهاي جديد و ادارد و به دنبال فرصت
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 شـود  نوآوري يك عامل اساسي در ايجاد رقابت در سـطح جهـاني اسـت كـه منجـر بـه رشـد سـازماني مـي         
)Montes et al.,2004 .(      خـدمات جديـد و همچنـين    ونـوآوري سـازمان، متضـمن توسـعه محصـولات، 

ها سازمان .)Sun et al, 2008(باشدمي ان يك منبع مهم مزيت رقابتي پايداربه عنو آكارهاي اداري سيستم
هاي جديدي كه به آنها اجازه دهد بـه  هاي متغير و ايجاد و توسعه قابليتبا نوآوري بيشتر در پاسخ به محيط
 انـه رنوآو اقدامات و ابتكارات. )Montes et al.,2004(تر خواهند بودعملكرد بهتري دست يابند، موفق

 ارزش ايجـاد  ينـد آفر هاي هداد درون عنوان به كاركنان تعهد و تخصص دانش، به ايفزاينده طور به

 اسـت دانـش جديـد و موجـود     كـارگيري بـه و تبـادل  ، كسـب نـوآوري شـامل   هاي ينـد آفر. اسـت  وابسـته 
)Montes et al, 2004; Czaplewski et al, 2001( .      همچنـين، نـوآوري در عملكـرد بـا دو بعـد
ها به مـدد  كننده پيشرفتي است كه شركتشود كه منعكسآوري اداري و نوآوري فني لحاظ مينو

و  نـايي رويكرد فعالانه نفـوذ دا نيز مديريت دانش . نمايندهاي نوآورانه كسب ميبهبود و اجراي فعاليت
 ,Sarin & McDermott(اسـت  اثربخشـي سـازماني   و بهبـود  مزيت رقـابتي  ه منظور خلقب تخصص

تواننـد بـا   نمايند، ميرا تجربه ميح بيشتري از ظرفيت مديريت دانش وسطي كه هايسازمان .)2003
هـاي خلاقانـه و   تغيير و توسعه ايـده  سريع بهدر پاسخ را  هاآن منديتوانبر يادگيري كاركنان،  تأثير
 در نيـاز  مـورد  دانش مبادله و انتقال دانش، مؤثر مديريت .)Chang, 2005(انه افزايش دهندنوآور

 هاقابليت و بينش توسعه ،ايجاد طريق از را عملكرد در نوآوري و كندمي تسهيل را نوآوري فرايند

بنـابراين،   .)Mumford, 2000; Mosadegh et al, 2010(دهـد مـي  افـزايش  جديـد  هـاي ظرفيت يا
از آنجـا كـه   . كنـد ايفـا مـي   نـوآوري  و توسـعه محـوري در حمايـت    ينقش ـمديريت دانش ظرفيت 

چگونگي بر مكانيسم  تمركزاست،  فرآيندي پيچيدهنوآوري گيري شكليند آديريت دانش در فرم
كسب دانش از بازار خـارج و  . ضرورت مي يابدجديد و بهبود يافته كاربرد دانش و  تسهيم، كسب

 آوردفـراهم مـي   بهبود دانش كنوني و ايجاد دانش جديـد را فرصت  براي سازمان ،كارمندان داخل
)Wright et al, 2001(. تواند دانش سازمان را ميموجود با دانش در تعامل  شده دانش تازه كسب

   .)Mumford, 2000( دبخش بهبود
بهبـود عملكـرد را   توانايي سازمان بـراي   ،كسب دانش كند كهمطرح ميديدگاه مبتني بر دانش 

هـا  سـازمان عدم اطمينان  ،يابي به دانش داخلي و خارجيدست توانمندي مناسببا  .دهدافزايش مي
 ,Laursen & Foss, 2003; Ruggles(شـوند نائـل مـي  وري ااداري و فن ـ بـه مزيـت  و كاهش يافته 

در بـا نـوآوري    يمثبت ـ ، ارتبـاط دانـش  كسـب  شـود در اين مطالعه مطرح مـي بر اين اساس،  .)1998
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سـازمان  نـوآوري   توانـد بـه افـزايش   دانش مي تسهيم ندنشان دادپيشين نيز  اتتحقيق. داردعملكرد 
تركيبـي جديـد از    ،دانش تسهيمكردند  مطرح محققان .)Chang, 2005; Chen, 2007(منجر شود

ينـد و  آبهبـود فر  و اكنون بـه صـورت تركيبـي بـه     هطور جداگانه وجود داشت به دانش است كه قبلاً
جديـد   هـا از ايـن طريـق در توليـد محصـولات     سازمان از اين رو؛ منجر خواهد شد توليدات جديد

ظرفيت مديريت  شودبيني ميپيش، با استناد به اين دلايل .)Ruggles, 1998(توانمندتر خواهند شد
از . خواهد داشتعملكرد سازمان در نوآوري  بر يمثبت تأثيركاربرد و  تسهيماكتساب،  نظردانش از 

ت، خدمات و تبديل دانش به محصولابا ، سازمان قادر خواهد بود تا اثربخشطريق مديريت دانش 
  .نوآوري در عملكرد خود را بهبود بخشد ،نوآورانه يفرآيندها
   .  گذاردمي تأثيرعملكرد بر نوآوري در  يمثبت به طورمديريت دانش ظرفيت  -3 اصلي فرضيه

  
  مديريت دانش نقش واسط ظرفيت  -2-5

دانـش و   ، ظرفيـت مـديريت  عوامل بنيـادي آمـوزش الكترونيـك    ين، ارتباط بينهاي پيشفرضيه
عوامـل بنيـادي آمـوزش الكترونيـك بـر      ضـمني،  بـه طـور   . عملكرد را مطـرح نمودنـد   در نوآوري

از طريـق  تواننـد  هـا مـي  سـازمان . گـذارد مـي  تـأثير از طريـق مـديريت دانـش    در عملكـرد  نوآوري 
 دانـش  كـاربرد و  تسهيمح كسب، وپرورش سطهاي آموزش الكترونيك، زيرساختاي از مجموعه

را انتظار عملكرد در  نوآوريسازي در دانش كاركنان، ند و سپس به واسطه اين ظرفيترا دنبال كن
بين  ارتباطدر  ميانجي رادانش نقش مديريت ظرفيت با استناد بر مباني نظري، بنابراين، . داشته باشند

در پـي ايـن   . كنـد ايفـا مـي  عملكـرد  در متغير وابسته نـوآوري  عوامل بنيادي آموزش الكترونيك و 
   :شودميزير پيشنهاد به شكل  )4(فرضيه حاضر مطالعه در ستدلال، ا

عوامـل بنيـادي آمـوزش     گـذاري تأثير نقش واسـط در مديريت دانش ظرفيت   -4 اصلي فرضيه
  . دارد عملكرددر نوآوري  الكترونيك بر

  
  مدل مفهومي تحقيق -3

تحقيق صـورت گرفـت و   هاي تحقيق كه به كمك پيشينه نظري و بررسي روابط سازه با مطالعه



 1390 دومنيمه  5 رةشماپژوهش و توسعه فناوري    82

جهـت بررسـي   ) 2007( 2و چـن ) 2005( 1، چانـگ )1389(هاي مصدق و همكـاران  اقتباس از مدل
ات عوامل بنيادي آموزش الكترونيك از دو منظر يكپارچه و جداگانه، مدل تلفيقي ارائـه شـده   تأثير

ك كـه شـامل   در اين مدل، عوامل بنيـادي آمـوزش الكتروني ـ  . توان ترسيم نمودرا به شكل ذيل مي
اي، عامل فرهنگي، عامل محيطي، عامل كادر فني، عامل زيرساختي و عامل مالي عامل تجربه رايانه

باشد به عنوان متغير مستقل، ظرفيت مديريت دانش به عنوان متغير واسط و نوآوري در عملكـرد  مي
  .  به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شده است

  
 قيقمدل مفهومي تح: )1( نگاره

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

  
________________________________________________________________ 

1- Chang 
2- Chen 
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  روش تحقيق -4
اين مطالعه به لحاظ هدف، در قالب تحقيقات كـاربردي و بـه لحـاظ شـيوه اجـراي تحقيـق، در       

هـاي تحقيـق و    گـروه جامعه مورد مطالعه در اين تحقيـق را  . تحليلي است -زمره تحقيقات پيمايشي
. دهنـد ر همـدان تشـكيل مـي   هاي مجاور آن در شهتوسعه فعال در شهرك صنعتي بوعلي و شركت

يابي بـه فنـاوري و    ها به منظور دست گروههاي تحقيق و توسعه اين است كه اين  گروهعلت انتخاب 
هـاي مـورد نيـاز    اي نيازمند دانش تخصصـي افـراد خـود در زمينـه    محصولات جديد به طور فزاينده

كاربرد و تسـهيم دانـش    هاي تحقيق و توسعه به نحوي است كه كسب، گروهزيرا ماهيت . باشند مي
اعضاي جامعه آماري تحقيق حاضر را اعضاي اين . گرددبه عنوان يك ويژگي براي آنها منظور مي

به منظور تعيين حجم نمونه از فرمول كوكران . شوندنفر مي 132دهند كه شامل ها تشكيل مي گروه
  .استفاده گرديد

تـيم توزيـع    19پرسشـنامه بـين    105تعداد  نفر، 70با توجه به برآورد حداقل حجم نمونه آماري 
ها فاقـد اطلاعـات   مورد از پرسشنامه 3پرسشنامه برگشت داده شد و با توجه به اينكه  75گرديد كه 

كاري تكميل شده بود مبناي تجزيه و  گروه 19پرسشنامه كه توسط  72كامل بود، حذف گرديد و 
عمده اين افراد . زن بودند%) 12(نفر 10مرد و %) 88( نفر 62از ميان افراد نمونه، . تحليل قرار گرفت

قرار داشـتند، دامنـه سـابقه همكـاري     ) نفر 27(سال  44-35و ) نفر 32(سال  34-25در دو بازه سني 
%) 41(سـال،  2 -1سال بوده كه بيشترين آنها داراي سابقه همكاري  13تا  1ها زير  گروهاعضاي اين 

 2-5بين % 61نفر بودند، كه  11تا  2ها بين  گروهعداد اعضاي همچنين، ت. بودند%) 32(سال،  4-3و 
آنها كارشناسـي  % 20اعضا داراي مدرك كارشناسي، % 63ضمنا . نفر بوده اند 6-11بين % 39نفر و 

  . داراي مدرك تحصيلي كارداني و ديپلم بودند%) 17(ارشد و دكترا و مابقي آنها 
  

  ايي ابزار سنجشروش گردآوري اطلاعات و روايي و پاي -4-1
. در پـژوهش حاضـر از پرسشـنامه اسـتاندارد بــراي جمـع آوري اطلاعـات اسـتفاده شـده اســت        

الات ؤالات عمـومي و بخـش س ـ  ؤمورد استفاده در پژوهش از سه بخـش نامـه همـراه، س ـ     پرسشنامه
، مديريت دانش از لين )1993(1هاي نوآوري در عملكرد از ايبراگويه. تخصصي تشكيل شده است

________________________________________________________________ 

1- Ibra 
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در بررسـي  . گرفتـه شـده اسـت   ) 2002(2و آموزش الكترونيكي از كـروس و دابلـين  ) 2005(1يو ل
منظور بررسـي روايـي پرسشـنامه از روايـي     به. پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ بهره برده شده است

صاحب نظر مربوطه از  9در بررسي روايي صوري، پرسشنامه به . صوري و عاملي استفاده شده است
ال و ؤهاي صنعتي داده شد و از آنان در مورد هـر س ـ مديريت و مديران ارشد شركت انداتجمله اس

ي تأئيددر بررسي روايي عاملي از تحليل عاملي . در خصوص ارزيابي گويه مربوطه نظرخواهي شد
گتـر از  هـا بايـد بـزر   ، بارهاي عاملي گويه)1981( 3با توجه به معيار فرنل و لاكر. استفاده شده است

و  4"او-ام-كـا "ي بـا اسـتفاده از آزمـون    تأئيـد اما قبل از انجام تحليـل عـاملي   . و معنادار باشند 5/0
از . ، توانايي ارزيابي تحليل عاملي براي سنجش متغير مورد نظر مورد ارزيابي قرارگرفت5"بارتلت"

بـود، جـواز    6/0 آلكين براي متغيرهاي مطالعه بالاتر از -مير -، با توجه به اين كه معيار كيسراين رو
ضريب آلفاي كرونبـاخ   منظور محاسبه قابليت پايايي، به. ي كسب شدتأئيداستفاده از تحليل عاملي 

شود با توجـه  يمشاهده م )1(طور كه در جدول  همان. محاسبه شد "اساسپياس"توسط نرم افزار 
توان پايـايي  قبول است مي قابل 6/0بالاتر از  يهاي علوم انساني ضريب آلفاكه براي پژوهشبه اين

  .پرسشنامه مذكور را مناسب ارزيابي كرد
  

  ها  ها و ارائه يافتهتحليل داده روش -5
در ايـن  . شـود در ابتدا نقش نرم افزار مورد استفاده مطالعـه و اطلاعـات حاصـله از آن بيـان مـي     

ون فرضـيات و  جهـت آزم ـ  SmartPLSيابي معادلات ساختاري با كمك نرم افزار پژوهش از مدل
هـاي متنـوع از جملـه    در حـوزه  SmartPLSيابي به كمـك   مدل. برازندگي مدل استفاده شده است
سـازي كواريـانس و   نگـرش ليـزرل بـر بيشـينه     .)Hulland, 1999(حوزه منابع انسـاني كـاربرد دارد  

 .)Lauria & Duchessi, 2007(ســازي واريــانس تمركــز داردبــر بيشــينه SmartPLSيــابي  مــدل
SmartPLS تـر هسـتند   ها پيچيـده تر است، به ويژه هنگامي كه مدلبراي كاربردهاي واقعي مناسب

________________________________________________________________ 

1- Leen & Lee 
2- Cross & Dublin 
3- Fornell & Larcker 
4- KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 
5- Bartlett 
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البتـه مزيـت اصـلي آن در ايـن      .)Hulland, 1999(تر خواهـد بـود  گيري از اين نگرش مطلوببهره
 & Haenlein(يـابي نسـبت بـه ليـزرل بـه تعـداد كمتـري از نمونـه نيـاز دارد         است كه اين نوع مدل

Kaplan, 2004 .( باشـد بـا كمـك    نفر مي 72لذا با توجه به اينكه در اين مطالعه تعداد نمونه آماري
 .توان از معادلات ساختاري جهت برازش مدل مفهومي تحقيـق بهـره بـرد   مي SmartPLSنرم افزار 

توان ضرايب رگرسيون استاندارد را براي مسيرها، مي SmartPLSيابي همچنين اينكه از طريق مدل
 دسـت آورد  ههـا را بـراي مـدل مفهـومي ب ـ    يب تعيين را براي متغيرهاي دروني و اندازه شاخصضرا

)Hulland, 1999 ( هالانـد . شودكه در ادامه نقش هركدام از اين موارد مطرح مي)پيشـنهاد  ) 1999
در اولـين  . در دو مرحله انجـام شـود   SmartPLSيابي داد بهتر است به منظور ساختارمند شدن مدل

هاي روايي و پايايي بررسي شود و در دومين مرحله، مـدل  گيري از طريق تحليلله، مدل اندازهمرح
ــين شــاخص    ــا و تعي ــين متغيره ــرآورد مســير ب ــيله ب ــه وس ــدل بررســي  ســاختاري ب ــرازش م هــاي ب

با توجه به دلايل بيان شده در اين مطالعه جهت برازش مدل تحقيـق و    .)Martinsons, 1995(شود
  .ها استفاده شده استبه منظور تحليل داده SmartPLSرم افزار فرضيات از ن

  
 1):گيريتعيين مدل اندازه( مرحله اول

. گيـرد ي صـورت مـي  تأئيـد گيري از طريق نتايج تحليل عاملي در مرحله اول، تعيين مدل اندازه
و  2بهـاي پايـايي مرك ـ  يابي به اعتبـار همگـرا و ميـزان همبسـتگي، آزمـون     همچنين به منظور دست

همـراه بـا ميـانگين وايـانس      8/0پايايي مركب بـالاتر از  . ارزيابي شد 3ميانگين واريانس اقتباس شده
 ,Fornell & Larcker( ندهستدو شرط لازم براي اعتبار همگرا و همبستگي يك سازه  5/0حداقل 

ريـانس بـين   و ميـانگين وا  911/0تـا   791/0پايايي براي همه متغيرها بـين   )1(مطابق جدول . )1981
 و فرنل معيار به توجه همچنين، با. دهداست كه اعتبار همگرايي بالايي را نشان مي 801/0تا  732/0

 ,Fornell & Larcker(هسـتند  برخـوردار ي مناسـب  اعتبـار  از 5/0از  تـر  بزرگ عاملي لاكر، بارهاي

و  550/0ر عاملي بين ها داراي باشود، تمامي سازه مشاهده مي )1(گونه كه در جدول  همان). 1981

________________________________________________________________ 

1- Measurement model 
2- Composit Reliability 
3- Average Variance Extracted (AVE) 
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   .دهندمي باشند كه همبستگي بالايي را نشان مي 834/0
  

  بارهاي عاملي، ضريب آلفاي كرونباخ و ميانگين واريانس اقتباس شده: )1(جدول 
ميانگين 
  واريانس

پايايي 
  مركب

بار 
  عاملي

-گويه
 ها

ميانگين 
  واريانس

پايايي 
 هاگويه بار عاملي مركب

    768/0  q22 801/0  911/0 
آموزشزير ساخت

 الكترونيكي 

812/0 
  آمادگي مالي

783/0  q23  798/0 780/0 q1  
761/0  q24  710/0 q2   
863/0  q25 

 آمادگي فرهنگي
824/0 q3 

ظرفيت مديريت   791/0  732/0
 دانش

810/0 q4  

 كسب دانش
 
  

773/0  q26   707/0 q5 
670/0  q27   630/0 q6 
558/0  q28 714/0 786/0 q7 

 تسهيم دانش
  
  

582/0  q29 ايتجربه رايانه 
783/0 q8 

606/0  q30 810/0 q9 
723/0  q31 740/0 828/0 q10  

  كاربرد دانش
661/0  q32 

 محيطي آمادگي

816/0 q11 
803/0  q33 626/0 q12  

  q13 732/0  نوآوري در عملكرد  874/0  766/0

  
 نوآوري فني

783/0  q34 667/0 q14  
685/0  q35  823/0 567/0 q15 
550/0  q36 

  كادر فني آمادگي
591/0 q16 

  
  نوآوري اداري

675/0  q37 601/0 q17 
785/0  q38 644/0 q18 
670/0  q39  826/0 653/0 q19 
590/0  q40 711/0  آمادگي زيرساختي q20 

       834/0 q21 
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  1):تعيين مدل ساختاري(مرحله دوم
هـاي  شـاخص  .اسـت هاي برازندگي مدل و بـرازش مـدل   تعيين شاخص، تحليل مسير ،گام دوم

بـه ايـن معنـي كـه ايـن      . دهنـد همگـي كيفيـت بـرازش را نشـان مـي      SmartPLSدست آمـده در   هب
 5/0تـر باشـند و از   ند و هرچه مقدار آنهـا بـه يـك نزديـك    هستها، عددي بين صفر تا يك  شاخص

و همچنـين،   3ينسـب  و 2مطلـق  بي ـترت بـه  هاشاخص نيا. باشندبيشتر باشند، بيانگر مطلوبيت مدل مي
تـوان بـه   مـي  )2(بنـابراين، از جـدول   . )Hulland, 1999(شونديم دهينام يدرون مدل و يرونيب مدل

آزمـون  در را  رتـوان نتـايج تحليـل مسـي    مـي  با توجه به ايـن نتيجـه   .هاي تحقيق رسيد مطلوبيت مدل
  .فرضيات به كار برد و به تفسير آن پرداخت

 
  مدل ساختاري مدلهاي برازندگي شاخص : )2(جدول 

 نوع شاخص هاي مدل سيستميشاخص هاي مدل جزئيشاخص
 شاخص مطلق 714/0 675/0
 شاخص نسبي 927/0 877/0
 شاخص مدل بيروني 991/0 989/0
 شاخص مدل دروني 932/0   879/0

  
مدل كلي يا سيستمي كـه  . است در بررسي مدل مفهومي تحقيق از دو نوع مدل بهره گرفته شده

اند، به ايـن ترتيـب   در آن عوامل بنيادي آموزش الكترونيك به عنوان يك متغير در نظر گرفته شده
انـد،  كه مجموعه عوامل بنيادي آموزش الكترونيك به صورت يكپارچه يك متغيـر را تشـكيل داده  

لكترونيك به عنوان يك متغيـر  يعني مدل جزئي هر كدام از عوامل بنيادي آموزش ا ،در مدل ديگر
 تـأثير بنابراين، با كمك اين دو مدل و رويكرد حداقل مربعات جزئي . اندمستقل در نظر گرفته شده

هاي تحقيق مورد بررسي قرار عوامل بنيادي آموزش الكترونيك به صورت كلي و جداگانه بر سازه
نظر گرفتن شش متغيـر مسـتقل مشـاهده    توان مدل جزئي تحقيق را با در مي )2(در نگاره . گيرندمي

  .نمود
________________________________________________________________ 

1- Structural model 
2- Absolute index 
3- Relative index 
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  )بررسي جداگانه عوامل بنيادي آموزش الكترونيك(مدل ساختاري: )2(نگاره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
هـاي تحقيـق را بـه طـور     عوامل بنيادي آموزش الكترونيك بر سـازه  تأثيرتوان مي )3(در نگاره 

ر از تفكر سيستمي است كه بر اين باور اسـت  ثأدر واقع اين مدل مت. يكپارچه مورد بررسي قرار داد
عوامل بـه   تأثيرمجزايي از مجموع  تأثيرتواند مجموعه عوامل يك مجموعه به صورت يك كل مي

بر روي خطوط مدل سـاختاري    p-valueهمچنين، ضرايب مسير و مقدار. طور جداگانه داشته باشد
بـا نـام     p-valueو مقـدار  ) reg(يب با نام اند كه مقدار ضرنمايش داده شده) 3نگاره شماره(تحقيق

)P (باشدمي.  
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  )بررسي يكپارچه عوامل بنيادي آموزش الكترونيك( مدل ساختاري: )3(نگاره 

 

 
 

ها را در قالـب ضـرايب مسـير همـراه بـا سـطح       نتايج حاصل از آزمون فرضيه )3(جدول شماره 
  . دهدان ميگانه تحقيق نش 14هاي داري و در ارتباط با فرضيهمعني

عوامـل   تـأثير يعنـي   ،كنـيم، فرضـيه اصـلي اول   مشـاهده مـي   )3(طور كه در جدول شماره  همان
بــر ظرفيــت ) >05/0P(در ســطح معنــاداري  418/0 تــأثيربنيــادي آمــوزش الكترونيــك بــا ضــريب 

  .واقع شد تأئيدمديريت دانش مورد 
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  قهاي تحقيداري متغيرها و فرضيهضرايب مسير، معني: )3(جدول 

 P نتيجه
ضريب 
 فرضيه  رگرسيوني

 عوامل بنيادي آموزش الكترونيك -1 ← ظرفيت مديريت دانش 418/0  003/0  تأييد

 آموزش الكترونيك تجربه رايانه اي- 1-1 ←  ظرفيت مديريت دانش 201/0  023/0 تأييد
 آموزش الكترونيك عامل فرهنگي - 2-1 ← ظرفيت مديريت دانش 122/0  015/0 تأييد
 آموزش الكترونيك عامل محيطي - 3-1 ← ظرفيت مديريت دانش 041/0  035/0 تأييد
 آموزش الكترونيك عامل كادر فني - 4-1 ← ظرفيت مديريت دانش 250/0  031/0 تأئيد
 آموزش الكترونيك عامل زيرساختي - 5-1 ← ظرفيت مديريت دانش 304/0  082/0 رد
 آموزش الكترونيك اليعامل م - 6-1 ← ظرفيت مديريت دانش 169/0  103/0 رد

 عوامل بنيادي آموزش الكترونيك  -2 ← نوآوري در عملكرد 216/0 001/0 تأييد

 آموزش الكترونيك ايعامل تجربه رايانه - 1-2 ←  نوآوري در عملكرد  201/0 041/0  تأييد
 آموزش الكترونيك عامل فرهنگي - 2-2 ←  نوآوري در عملكرد  080/0 068/0  رد
 آموزش الكترونيك عامل محيطي - 3-2 ←  وآوري در عملكردن 122/0  115/0 رد
 آموزش الكترونيك عامل كادر فني - 4-2 ← نوآوري در عملكرد 199/0  094/0 رد
 آموزش الكترونيك عامل زيرساختي - 5-2 ← نوآوري در عملكرد 138/0  005/0 تأئيد
 رونيكآموزش الكت عامل مالي - 6-2 ← نوآوري در عملكرد 281/0  003/0 تأييد
 ظرفيت مديريت دانش -3 ← نوآوري در عملكرد 523/0  016/0 تأييد
 ظرفيت مديريت دانشنقش واسط  -4  216/0=مستقيم تأثير  >218/0=غير مستقيم تأثير تأييد

 .شودمي تأئيدمديريت دانش، نقش واسط ظرفيت از اين رومستقيم استتأثيرغير مستقيم بيش از تأثير
  

عامل مالي آمـوزش الكترونيـك   و  عامل زيرساختي تأثيرفرضيه اين فرضيه اصلي، زير  5از بين 
در مـورد فرضـيه اصـلي     )3(به علاوه، طبق جـدول  . واقع نشد تأئيدبر ظرفيت مديريت دانش مورد 

بر نوآوري در عملكـرد   216/0 تأثيرعوامل بنيادي آموزش الكترونيك با ضريب  تأثيردوم تحقيق، 
عامـل فرهنگـي، عامـل     تـأثير همچنين، از ميان زير فرضيات اين فرضيه اصلي، . شدواقع  تأئيدمورد 

 آزمـون فرضـيه   در ارتبـاط بـا  . واقع نشـدند  تأئيدمورد ) <05/0P(محيطي و عامل كادر فني به دليل 
 اين مسير با ضـريب مسـير   ،مشاهده مي گردد )3(طور كه در جدول شماره  همان، تحقيق )3(اصلي 

در . گـردد مـي  تأييدنيز  )3( اصلي فرضيه ،از اين رو ؛باشد دار ميمعني  )>05/0P(در سطح  523/0
يعني بررسي نقش واسط ظرفيت مديريت دانش با عنايت بـه   ،نهايت، در مورد فرضيه اصلي چهارم

بر نوآوري در عملكرد از طريق عوامل بنيادي آموزش الكترونيك  تأثيرغيرمستقيم يعني  تأثيراينكه 
مستقيم عوامل بنيـادي آمـوزش    تأثيرتر از  بزرگ) 218/0=غيرمستقيم تأثير(يريت دانش ظرفيت مد
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شد لذا، نقـش واسـط ظرفيـت مـديريت     ) 216/0=مستقيم تأثير(الكترونيك بر نوآوري در عملكرد 
  .شودمي تأئيددانش 
  

  بحث  -6
ونيك مورد بررسي عوامل بنيادي آموزش الكتر هاي حاصل از اين مطالعه نشان داد از ميانيافته

عوامل مـالي و زيرسـاختي    تأثير، )اي، محيطي، فرهنگي، كادر فني، زيرساختي و ماليتجربه رايانه(
اين يافته بدان معني اسـت كـه بـا توجـه مناسـب      . قرار نگرفت تأئيدبر ظرفيت مديريت دانش مورد 

وين ايـن عوامـل كـه    اي، محيطي، فرهنگي و كادر فنـي چـه در مرحلـه تـد    چهار عامل تجربه رايانه
سازي آنها كه مبين جنبه عمليـاتي ايـن   ريزي مديران ارشد را دارد و چه در مرحله پيادهمبناي برنامه

تـوان گـامي   مـي  ،عوامل است و چه در بحث نظارتي اين عوامل كه جنبه كنترلي را بـه همـراه دارد  
وجـود  . سـازمان برداشـت   ها و كسب و تسهيم دانش كاركنـان تر ساختن مهارتبزرگ براي بالنده

رابطه مثبت و قوي بين ظرفيت مديريت دانش و نوآوري در عملكرد، اين معني را بـه ذهـن متبـادر    
سازد كه ايجاد، تسهيم و كاربرد دانش كاركنان يك منبـع كليـدي بـراي ايجـاد مزيـت رقـابتي       مي

نـدي كاركنـان،   در حقيقت با توجه به مـديريت مناسـب دانـش و توانم   . گرددسازمان محسوب مي
شود ، اين مديريت موجب مياز اين رو. وري بالا از سازمان را داشتتوان انتظار نوآوري و بهرهمي

كاركنان در جهت سه پارامتر كسب، تسهيم و كاربرد دانش و مهارت گـام بردارنـد كـه ايـن خـود      
ادي آمـوزش  گـذاري عوامـل بني ـ  تأثير تأئيـد همچنـين،  . گـردد منجر به عملكـرد بهتـر سـازمان مـي    

رسـاند كـه مـديران سـازمان     الكترونيك بر نوآوري در عملكرد ايـن معنـي را بـه ذهـن متبـادر مـي      
سـازي ايـن عوامـل بـر عملكـرد سـازمان بـه طـور مثبتـي          توانند با عنايت ويژه به تـدوين و پيـاده   مي
يات فرعـي  هـاي فرض ـ هاي تحقيق در اين مطلب بود كه در بررسينكته ديگر يافته. گذار باشندتأثير

عوامل بنيادي آموزش الكترونيك بر نوآوري در عملكرد و ظرفيت مديريت  تأثيردو فرضيه اصلي 
ابتـدا  . نمايـد ي قابل تـاملي را تـداعي مـي   نكته اين يافته. واقع نشد تأئيددانش، پنج زير فرضيه مورد 

عوامـل بنيـادي آمـوزش    سيسـتمي   تـأثير كلي و بـه عبـارتي    تأثير، كه عليرغم رد پنج زير فرضيهاين
ايـن يافتـه   . واقع شده است تأئيدالكترونيك بر نوآوري در عملكرد و ظرفيت مديريت دانش مورد 

در واقـع، ايـن   . تواند يك نگرش كلي باشـد كند كه نگرش مديران به عوامل سازماني ميتاكيد مي
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 و مهـم  امليع ـ كاركنـان و مـديران   كلـي  كـه بيـان داشـت درك   ) 2005( 1چانـگ  ادعـاي  يافته بـا 
رو، اين يافتـه بـه مـديران يـادآور     از اين. باشد انطباق داردمي كار محل در هاآن رفتار بر گذارتأثير
 تـأثير شود علاوه بر اين كه به عوامل بنيادي آموزش الكترونيك به صورت جداگانه بنگرند، بـه  مي

اي يـز توجـه ويـژه   اين مجموعه عوامل بر نگرش و ذهنيت كاركنـان تحـت آمـوزش الكترونيـك ن    
  .مبذول داشته باشند

  
  گيرينتيجه -7

بندي بايد اظهار داشت با توجه به عوامـل بنيـادي آمـوزش الكترونيـك، مـديران      به عنوان جمع
توانند مديريت مناسب دانش و توانمندي را چه به صورت ضمني و چه به صـورت غيـر ضـمني    مي

هاي مـرتبط بـا عوامـل    گيريد كه مديران به تصميمكندر واقع، نتايج تحقيق تاكيد مي. توسعه دهند
از طرفـي از  . راهبردي به ويژه عوامل پياده سازي آموزش الكترونيـك تـوجهي ويـژه داشـته باشـند     

برآيند كسب، تسهيم و كاربرد مناسب دانش و اجراي عوامل بنيـادي آمـوزش الكترونيـك، زمينـه     
وشت محتوم چنين كاركردي به طـور يقـين   گردد و سرنهاي سازمان حاصل ميبراي رشد نوآوري

  . عملكرد بالاي سازمان خواهد بود
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