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 چكيده
غ اخطا٢ ٔٛفك  تحم٥ك حبيط، ا٘ٛ جطزثب ٞسف ان٣ّ تؼ٥٥ٗ ٔ ٞب٢ زِٚت٣ آشضثب٤دبٖ قطل٣ ثب  ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ ضاٞ

٢ٛاؾتفبزٜ اظ  طفتٝ اؾت. اٍِ ضتٖٛ ٚ وبپلاٖ نٛضتٌ  بزٜ اظ ضٚـ پ٥ٕب٤ك٣ ا٘دبْ قسٜ ٚ ثب اؾتف وبضثطز٢ ا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٛع ٛ٘

طٜ ٞب آٚض٢ زازٜ ثطا٢ خٕغ .اؾت ا٣٤ٚ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظاؾت سٜ ق ٥ٌط٢ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٟ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ ٚ  وٝ ض

ٝ ٚآثب  پب٤ب٣٤ آٖ ٥٘ع ٚ٘جبخ ٔحبؾج طز٤س. /79ٔمساض  ِفب٢ وط ٝ ٔٙظٛض ثطآٚضزٌ  ُ زازٜ ث  ٚ آٔبض اؾتٙجب٣َ آٔبض تٛن٥ف٣اظ ٞب  تح٥ّ

ّٕٝ اظ ٛٝ٘ٞب آظٖٔٛ خ اٚض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ قسا٢  ٢ ت٣ ته ٕ٘ ػسْ تره٥م  تأث٥ط ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ .ٜ اؾتٚ آ٘ب٥ِع 

٥ِٗ ضتج( m=4.14وبُٔ ٔٙبثغ ) جطزضا ثط ض٢ٚ ػسْ اخطا٢ ٔٛفك  تأث٥ط ١ث٥كتط٤ٗ ٚ اٚ زْٚ ػسْ  ١زض ضتج ؾبظٔب٣٘ زاضز؛ ٞب٢ ضاٞ

جطزلطاض زاضز ٚ ػسْ ا٘تمبَ وبُٔ ( (m=3.37ٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ ؾْٛ ػسْ ١زض ضتج( (m=3.69تؼٟس ٔس٤ط٤ت زض  (m=2.73) ضاٞ

ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ١ضتج ٚ ثب وٕتط٤  ْ ٝ َٛضچٟبض ْ اخطا٢ ٔٛفك  وٕتط٢ تأث٥طٔؼٙبزاض٢  ث جطزثط ض٢ٚ ػس  ٌصاض٘س. ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ضاٞ

 

٣٤ٛ وبضوٙبٖ، ،تؼٟس ٔس٤ط٤ت: واصگاى كليدي ْ ا٘ت تره٥م ٔٙبثغ، ٕٞؿ جطز، مبَ وبُٔ ضػس غ اخطاٞ ا٘ٛ جطز.ا٢  ٔ  ضاٞ

                                                           

 (nasserpoursadegh@gmail.com)زوتط٢ ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ٚ ػًٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ ػب٣ِ زفبع ٣ّٔ -1
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 هقدهه 

طٚظ ٢ٞب ؾبظٔبٖتلآَ  زض ٔح٥ٍ پط ٞب٢  ثرف ١ٕٞ ٥ٌط٢ خٟت ٢زض ٌطٚ ٞب ؾبظٔبٖٔٛفم٥ت  ،أ

٢ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ٘مف ضاٞجطز ض٤ع٢ آٖ اؾت. ثط٘بٔٝ ضاٞجطز٢ضاؾتب٢ ٔؿ٥ط  زض ،ؾبظٔبٖ

التهبز٢ ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ٢ التهبز٢ ٚ غ٥طٞب ٚ ثٍٙبٜ ٞب ؾبظٔبٖافع٣٘ٚ ضا زض  ٔس٤ط٤ت٣ ا٥ٕٞت ضٚظ

 ض٤ع٢ ، ثط٘بٔٝؾبظٔبٖزض اذت٥بض ٔس٤طاٖ ثطا٢ ضاٞجط٢  اثعاض ان٣ّ ٚ ػٕس٠ 25زض ٥ٔبٖ  وٝ َٛض٢ثٝ  ؛اؾت

ٚ ٥٘ع  ضاٞجطز٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثب ٚخٛز ا٥ٕٞت ٚ ٔحجٛة ثٛزٖ ٕٔىٗ اؾت.١ تط٤ٗ ٌع٤ٙ ٔحجٛة ضاٞجطز٢

ٛٔفب٥ٞٓ ٤ٛ٘ٗ ٚ ١ تٛؾؼ ٍٞٙفت٣ ١ زض ا٤ٗ ذهٛل، ثط٘بٔٝ ٚ َطح٣ وٝ ثب نطف ظٔبٖ ٚ ٞع٣٤ٙ٤ ٞب اٍِ

ا٣٘  زض ػُٕ ثب قٛز أبت٥ٟٝ  ٘تب٤ح  .ػ٥ّٕبت٣ ٥٘بثس، فبلس اضظـ اؾت ١ٚ خٙج زاقتٝ ثبقسٔكىلات فطاٚ

 ضاٞجطز٢وٝ اظ ض٤ٚىطز  ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ ،زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضاٞجطز٢ٔس٤ط٤ت  ٢١ ٔرتّف زض ظ٥ٔٙٞب پػٚٞف

زض ؾُٛح  ضاٞجطزاخطا٢  ١وٙٙس، اغّت زض ٔطحّ ٣ٔ ضلبثت٣ پب٤ساض اؾتفبزٜ ٢ثطتطضؾ٥سٖ ثٝ ٤ه  ثطا٢

طـ خبٔغ  ضاٞجطز٢قٛ٘س. فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت  ٣ٔ ٔرتّف ؾبظٔب٣٘ ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ثساٖ ٤ب فبضؽ اظ ٍ٘

٢ ٞب وٙف ٚ ٚاوٙف ظٔبٖ، فطا٤ٙس٢ پ٤ٛبؾت وٝ زض ٘ت٥د١ؾبا٢  ٚظ٥ف٠ٝ ٔحسٚز وطزٖ آٖ ثٝ ٤ه حٛظ

٢ ضاٞجطز٢ ثٝ ٞب اظ ٌعاضٜا٢  ضٚز ٚ ثب تس٤ٚٗ ٔدٕٛػٝ ٣ٔ ض٤عاٖ ٚ ٔدط٤بٖ ثٝ پ٥ف ٔتٛا٣ِ ٥ٔبٖ ثط٘بٔٝ

ساف٣ وٝ زض ٔطحّ ضاٞجطزضؾس. ٞط  ٣ٕ٘ پب٤بٖ ثٝ ػٙٛاٖ چ٥ؿت٣ آٖ  ضاٞجطزتس٤ٚٗ  ١ثطا٢ حهَٛ اٞ

بثطا٤ٗ ٘ٝ تٟٙب ثب٤س ثٝ  ٟ٘بز٤ٙٝ قسٖ زض ثؿتط ؾبظٔب٣٘ اؾت؛ٚ  ؾبظ٢ ، ٥٘بظٔٙس پ٥بزٜا٘س ُٔطح قسٜ ثٙ

ثب تى٥ٝ ثط ٔجب٣٘  ضاٞجطز ؾبظ٢ زض پ٥بزٜ ٢ ػ٣ّٕ ثٟطٜ ثطز، ثّىٝ ثب٤سٞب اظ فطا٤ٙس ضاٞجطزتس٤ٚٗ  بٍْٞٙ

، ٥ُ٘ ثٝ فّؿف١  ث٥كتط فِچب تط٤ٗ . ثسٖٚ تطز٤س ػٕسٜضا ٕٔىٗ ؾبذت ضاٞجطزاتربش  ػ٣ّٕ ٚ ػ٣ّٕ تٛاْ

 تط٤ٗ ػبُٔ زض ازاض٠ثٝ ٟٕٔ ضاٞجطزاخطا٢  ػجبضت ز٤ٍطٝ ث ؛آٖ اؾت ٖ زض ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢، اخطا٢ٔس٤طا

اٛ٘س ٔجٙب٢ ا٤دبز ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢  ٣ٔ تجس٤ُ قسٜ اؾت ٚ اظ ا٤ٗ ح٥ث ٞب ؾبظٔبٖ ٣٤ ثبقس ٞب ؾبظٔبٖت

اٛ٘ب٣٤ وبف٣ ثطا٢ ازاض٠وٝ اظ ٔ  ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ضاٞجطزفطا٤ٙس اخطا٢  ٟبضت ٚ ت
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طٚظ٢ تحت ٞب ؾبظٔبٖ  ٣ّ اظ لج٥ُ افعا٤ف ضلبثت خٟب٣٘، زٌط٣ٌ٘ٛ تأث٥ط٢ أ ٞب٢ ٘بٌٟب٣٘، ٥٘بظ  ػٛأ

ظ٤ط فكبضٞب٢ ظ٤بز٢ لطاض زاض٘س. ٔس٤ط٤ت  úثٝ و٥ف٥ت ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٚ ٚخٛز ٔٙبثغ ٔحسٚز ٚ 

ا٢ ذلاق ٚ ٘ٛآٚض ػُٕ وٙس ٚ ثطا٢ قىُ زازٖ ثٝ  زٞس وٝ ثٝ ق٥ٜٛ ثٝ ؾبظٔبٖ ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ ضاٞجطز٢

قٛز وٝ ؾبظٔبٖ زاضا٢ اثتىبض ػُٕ  ٣ٔذٛز ثٝ نٛضت ا٘فؼب٣ِ ػُٕ ٘ىٙس. ا٤ٗ ق٥ٜٛ ٔس٤ط٤ت ثبػث  ٠آ٤ٙس

ٚ ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ ؾط٘ٛقت ذٛز ضا ضلٓ ثع٘س ٚ  ا٢ زضآ٤س وٝ اػٕبَ ٘فٛش ٕ٘ب٤س ٞب٤ف ثٝ ٌٛٝ٘ ثبقس ٚ فؼب٥ِت

 آٚضز. آ٤ٙسٜ ضا تحت وٙتطَ زض

اٛ ٣ٔ آٟ٘ب ،ضاٞجطز٢٢ ٔس٤ط٤ت ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔع٤ت ؼ٣ زض ؾط ضاٜ اخطا٢ت س ٔٛا٘ ٢ ٞب ضاٞجطز ٙ٘

 وٝ ٥٘بظ اؾت ؾبظٔبٖ ثٝ اٞساف اظ پ٥ف تؼ٥٥ٗ قسٜ ٌطزز قسٜ ٚ ٔب٘غ اظ ضؾ٥سٖ از٣٘ ٥٘ع لّٕسؾبظٔب

ُ  ،ٔرتّف ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ضاٞجطزٔس٤طاٖ ٚ ؾب٤ط ٥٘طٚٞب٢ ا٘ؿب٣٘ زذ٥ُ زض اخطا٢  ثط اخطا٢  ٔؤثطثب ػٛأ

اضائٝ قسٜ  ٘ظط٢ٞب٢  ٚ زلا٤ُ قىؿت آٟ٘ب زض ػُٕ آقٙب٣٤ وبف٣ زاقتٝ ثبقٙس ٚ اظ چبضچٛة ضاٞجطزٞب

طٜ ٥ٌط٘س فٗ اؾتبزاٖؾٍ تٛ ؾبظٔب٣٘ ثؿ٥بض  ٞب٢ ضاٞجطز آ٥ٔع اخطا٢ ٔٛفم٥ت نٛضت وٝ زض غ٥ط ا٤ٗ ،ثٟ

س قس   .ٔكىُ ٚ ٌبٜ ٘بٕٔىٗ ذٛاٞ

طٚظٜ ٔس٤ط٤ت  تط ٤ه ٔٛؾؿٝ قٙبذتٝ ٠ثٝ ػٙٛاٖ ضاٜ ازاض ٢ضاٞجطزأ ضا٣ٞ وٝ زض آٖ  ،قٛز ٣ٔ ثٟ

ٔٙبفغ ٔب٣ِ ٚ  ثبقس ٚ ٣ٔ ٥بث٣ آٖظقاخطا٢ نح٥ح ٚ اض ،ضاٞجطزا٥َٕٙبٖ اظ تٙظ٥ٓ زل٥ك  ،٘مف ٔس٤ط

 زض ثطزاضز. ٞب ؾبظٔبٖقٕبض٢ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ  ضفتبض٢ ث٣

عأبت ثط٘بٔٝضاٞجطز٢ ٞب٢ ُٔطح قسٜ زض ازث٥بت ٔس٤ط٤ت ٚ تٛن٥ٝ ٞب ٘ظط٤ٝ ث٥كتط ض٤ع٢ ٚ  ، ثٝ اِ

، ٔحسٚز قسٜ اؾت وٝ اغّت اٚلبت ثٝ ػّٕىطز يؼ٥ف ٚ ٤ب قىؿت ٔٙدط قسٜ ضاٞجطزتس٤ٚٗ ٔٙبؾت 

اظ  ض٤ع٢ ثّىٝ ثٝ اخطا٢ آٖ ٔطثٌٛ اؾت. ٘ٛػبً ٝ٘ ثٝ ثط٘بٔٝ ،. أب ٔكىُ ػّٕىطز يؼ٥ف ٚ ٤ب قىؿتاؾت

اٛ٘غ ٔٛخٛز زض  ، ثب٤سٞب ؾبظٔبٖثٝ ٔٙظٛض ت٥ًٕٗ ٔٛفم٥ت ٚ ثمب٢  ا٤ٗ ضٚ زض ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ قٙبؾب٣٤ ٔ

  .پطزاذت ضاٞجطز٢فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت 

غ اخطا٢ ٔٛفك  ٞٓا ان٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك ػسْ قٙبؾب٣٤ ٔؿئّٝ اظ ا٤ٗ ضٚ  ا٘ٛ ٢ ٞب زض زا٘كٍبٜ ضاٞجطزٞبٔ

  اؾت. زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣
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 اهداف تحقيق 

تمبَ  تأث٥طتؼ٥٥ٗ  ˚ 1  جطزثٝ ؾُٛح ؾبظٔبٖ زض اخطا٢  ضاٞجطزا٘ ٢ ٞب ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ ضاٞ

 ؛ثب٤دبٖ قطل٣زِٚت٣ اؾتبٖ آشض

كٍبٜ ٞب٢ ضاٞجطزطا٢ زض اخ ضاٞجطزٞبٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ ثب  تأث٥طتؼ٥٥ٗ  -2 ٢ زِٚت٣  ٞب ؾبظٔب٣٘ زض زا٘

 ؛اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣

كٍبٜ ؾبظٔب٣٘ زض ٞب٢ ضاٞجطزاخطا٢  ٔس٤ط٤ت زض تؼٟس تأث٥طتؼ٥٥ٗ  -3 ٢ زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ ٞب زا٘

 ؛قطل٣

٥ٙ تأث٥طتؼ٥٥ٗ  -4 جطزٔٙبثغ زض اخطا٢  ١تره٥م ثٟ ٢ زِٚت٣ اؾتبٖ ٞب ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ ضاٞ

 ؛ثب٤دبٖ قطل٣آشض

٤ِٛٚتتؼ٥٥ٗ  -5 اٛ٘غ اخطا٢  ٤ه اظ ٞطتأث٥ط  ا ِٚت٣ اؾتبٖ ٞب ؾبظٔب٣٘ زضزا٘كٍبٜ ٞب٢ ضاٞجطزٔ ٢ ز

 آشضثب٤دبٖ قطل٣

 چارچوب نظزي تحقيق

اٛ٘غ اؾبؾ٣ زض( 2001)ٚ وبپلاٖ ٘ٛضت٠ٖٛ ثٝ ػم٥س  :اظ ػجبضتٙس ضاٞجطز اخطا٢ ٔ

 ػسْ تره٥م ٔٙبثغ -1

 ػسْ تؼٟس ٔس٤ط٤ت -2

 ػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ -3

 ضاٞجطزػسْ ا٘تمبَ  -4

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  پلاٖ٘ٛضتٖٛ ٚ وبحم٥ك ا٘دبْ قسٜ تٛؾٍ ٌؿتطز٣ٌ ت ٚ خبٔغ ثٛزٖ ػّتٝ ث اظ ا٤ٗ ضٚ

٘ظط٤ٝ  ا٤ٗ ثط اؾبؼ چبضچٛة ٘ظط٢ تحم٥ك حبيط ،ضاٞجطزٞب اخطا٢تحم٥ك زض ظ٥ٔٙٝ  تط٤ٗ پط وبضثطز

 .تس٤ٚٗ قسٜ اؾت
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 عولياتی تحقيق  الگوي 

 

 

 

 

اجرای موانع 
 های  استراتژی

 سازمانی

به  راهبردانتقال 

 سطوح

 

کارکنان همسويی 

 راهبردبا 

 

 

بهينه تخصيص 

 منابع

 تعهذ مذيريت

 

 ٚخٛز اضتجبَبت ػٕٛز٢ -
ٚخٛز اضتجبَبت زاذ٣ّ ث٥ٗ ٚاحسٞب٢  -

 ٚظ٥فٝ ا٢

ٚخٛز اضتجبَبت وبف٣ ٥ٔبٖ لا٤ٝ ٞب٢  -
 ٔرتّف ٔس٤ط٤ت

 ٚخٛز اضتجبَبت وبف٣ ٥ٔبٖ وبضوٙبٖ -

ٞب٢ ٔرتّف  ٚخٛز ٕٞب٣ٍٙٞ ٔبث٥ٗ ثرف -
 ؾبظٔبٖ

ٞب٢ تُبثك ؾبذتبض ؾبظٔبٖ ثب ضاٞجطز -
 ؾبظٔبٖ

ا٢ ٚ ؾ٥ؿتٓ  ٞب٢ ٚظ٥فٝ ثرفتؼبُٔ ث٥ٗ  -
 ٞب٢ اَلاػبت٣

 آٔٛظق٣ ٞب٢ تكى٥ُ خّؿٝ -

تكى٥ُ وبضٌبٟٞب ٚ ؾ٥ٕٙبضٞب٢ تج٥٥ٗ  -
 اؾتطاتػ٤ٟب٢ ؾبظٔب٣٘

تد٥ٟعات لاظْ ٚ وبف٣ ٘ظ٥ط  ٚ اثعاض ٚخٛز -
IT ...ٚ 

 ضؾب٣٘ ٚخٛز ٘ظبْ اضتجب٣َ ٚ اَلاع -
 

 

 

 ٥ٔعاٖ تًبز ٥ٔبٖ ٔٙبفغ وبضوٙبٖ -

ٛل ضوٙبٖ زضذه٥ٔعاٖ تدطثٝ لاظْ زضوب -

 ٞب٘حٜٛ اخطا٢ ضاٞجطز

 ؾبظ٢ لاظْ ث٥ٗ وبضوٙب٥ٖٔعاٖ اػتٕبز -

 ذلال٥ت زض وبضوٙبٖ ٥ٔ١عاٖ ضٚح٥ -

تبث٥ط  ٞب ٥ٔٚعاٖ آٌب٣ٞ لاظْ اظ ضاٞجطز -

 ٘بق٣ اظ اخطا٢ آٖ

ٞب٢  ٞب ٚ ض٤ٚٝٚخٛز اثٟبْ زض تج٥٥ٗ ضاٞجطز -

 اخطا٢ آٖ

 ٞب٢ فطز٢ تج٥٥ٗ ٚايح ٚ ضٚقٗ ٔؿئ٥ِٛت -

 ٙب٥ٖٔعاٖ تؼٟس ٚ ٚخساٖ وبض٢ زض وبضو -

 ٚخٛز ٚ اػٕبَ تجؼ٥ى ث٥ٗ وبضوٙبٖ -

ٞب ٚ ػسْ تٕب٤ُ  ٥ٔعاٖ ٘بوبضآٔس٢ وبضٌطٜٚ -

 وبضوٙبٖ ثٝ ػ٤ًٛت زض آٟ٘ب
 

 

 

 ضٞجط٢ ل٢ٛ ٚخٛز -
ٞب٢ لج٣ّ ٚ ٥ٔعاٖ زِجؿت٣ٍ ثٝ ضاٞجطز -

 ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغ٥٥ط

ٚخٛز خبٜ َّج٣ ٚ اذتلاف زاذ٣ّ ث٥ٗ  -
 ٔس٤طاٖ

ثٙس٢  ٥ٔعاٖ ٘بتٛا٣٘ ٔس٤طاٖ زض ا٤ِٛٚت -
 اٞساف

آقٙب٣٤ ٔس٤طاٖ ثب ٔفب٥ٞٓ ٥ٔعاٖ زضن ٚ -
 ضاٞجطز

ٔس٤طاٖ زض تس٤ٚٗ ٚ ٥ٔعاٖ اذت٥بضات وبف٣  -
 اخطا٢ ضاٞجطز

ٞب ٚ اٞساف ٥ٔعاٖ ٚفبزاض٢ ٔس٤طاٖ ثٝ ضاٞجطز -
 ؾبظٔبٖ

 ٞباػتمبز ٔس٤طاٖ ثٝ ا٥ٕٞت ضاٞجطز ٥ٔعاٖ -
 
 

 

 ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٥عاٖ ٔحسٚز ثٛزٖٔ -
غ ٔٛضز ٥٘بظ ٍٞٙبْ ٥ٔعاٖ تٛخٝ ثٝ ٔٙبث -

 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘اٞجطزتس٤ٚٗ ض

 ٚخٛز يؼف زض تره٥م ٔٙبثغ -

ٝ ػّت ٚخٛز ٔٙبثغ ث ٥ٔعاٖ ٔحسٚز ثٛزٖ -
 زض ؾبظٔبٖ تٙٛع ضاٞجطز

ٞب٢ و٥ّس٢؛ ٘ظ٥ط فٙبٚض٢  ٥ٔعاٖ قب٤ؿت٣ٍ -
...ٚ 

 ٚخٛز ٘ظبْ تره٥م ٔٙبثغ زض ؾبظٔبٖ -

لاـ ثطا٢ تحه٥ُ ٔٙبثغ ٔبز٢ ٚ ٥ٔعاٖ ت -
 ٔبز٢غ٥ط

 

 

 



 1393، ثٟبض چٟبضزٞٓ، ؾبَ 53فهّٙب١ٔ ٔس٤ط٤ت ٘ظب٣ٔ، قٕبضٜ   /6

٢ٛ تح٣ّ٥ّ تحم٥ك ثٝ نٛضت ظ٤ط اؾت:  ثط  اؾبؼ چبضچٛة ٘ظط٢، اٍِ

ٛزاض ٕ٘ 1- ٢ٛ  ػ٥ّٕبت٣ تحم٥ك اٍِ

 ٢ تحم٥كٞب فطي٥ٝ

اٛ٘غ اخطا٢ ٔٛفك  ضاٞجطزػسْ ا٘تمبَ وبُٔ  -1 ؾبظٔب٣٘  ٞب٢ ضاٞجطزثٝ ؾُٛح پب٥٤ٗ ؾبظٔبٖ اظ ٔ

 ٢ زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ اؾت.ٞب زض زا٘كٍبٜ

غ اخطا٢ ٔٛفك  ضاٞجطزٞبٙبٖ ثب ػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ وبُٔ وبضو -2 ا٘ٛ ؾبظٔب٣٘ زض  ٞب٢ ضاٞجطزاظ ٔ

 ٢ زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ اؾت.ٞب زا٘كٍبٜ

اٛ٘غ اخطا٢ ٔٛفك  -3 ِٚت٣ ٞب ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ ضاٞجطزػسْ تؼٟس وبُٔ ٔس٤ط٤ت اظ ٔ ٢ ز

 اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ اؾت.

٢ زِٚت٣ ٞب ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ ضاٞجطزػسْ تره٥م وبُٔ ٔٙبثغ اظ ٔٛا٘غ اخطا٢ ٔٛفك  -4

 اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ اؾت.

اٛ٘غ چٟبضٌب٘ٝ تأث٥طث٥ٗ ٥ٔعاٖ  -5 جطزػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ ثب  ،ضاٞجطزػسْ ا٘تمبَ ) ،ٔ ، ػسْ ضاٞ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زض ضاٞجطززض اخطا٢  (ٔٙبثغ لاظْ اضقس، ٚ ػسْ تره٥م  تؼٟس ٔس٤ط٤ت

 زاض٢ ٚخٛز زاضز.بل٣ تفبٚت ٔؼ٢ٙ زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطٞب زا٘كٍبٜ

  هبانی نظزي هزوري بز 

ثٝ ٔؼٙب٢  stratusاضتف ٔطوت اظ  ٠ثٝ ٔؼٙب٢ فطٔب٘س strategema ٤ٛ٘ب٣٘ ١اظ ض٤ك )ضاٞجطز(اؾتطاتػ٢ ٠ٚاغ

ثٝ ٔؼٙب٢ ضٞجط٢ ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ٔفْٟٛ اؾتطاتػ٢ اثتسا ثٝ ٔؼٙب٢ فٗ ٞسا٤ت، تُج٥ك ٚ  agoاضتف ٚ 

ساف خًٙ زض ػّْٛ ٘ظب٣ٔ ا٢ ٥٘طٚٞب ثط ؾبظ٢ ٕٞبًٞٙ  (.56: 1388 ،ٌطفتٝ قس)زاٚض٢ ثٝ وبض٥ُ٘ ثٝ اٞ

٣٤ ثٝ ٞب اؾتطاتػ٢ ضا تؼ٥٥ٗ اٞساف ٚ ٔمبنس ث٥ٙبز٤ٗ قطوت ٚ ا٘دبْ ؾّؿّٝ الساْ ب٘سِطچآِفطز 

 (.34: 1389 ،وٙس)قٕؽ ٣ٔ ٔٙظٛض تره٥م ٔٙبثغ يطٚض٢ ثطا٢ اخطا٢ اٞساف تؼط٤ف

ٍٛ ٤ب َطح٣ وٝ ٞسفاؾتطاتػ٢ ػجبضت اؾت ا :خ٥ٕع وٛئ٥ٗ ٢ ػ٥ّٕبت٣ ٞب ٚ ظ٘د٥طٜ ٞب ، ؾ٥بؾتٞب ظ اِ

 (. 1385وٙس)وٛئ٥ٗ،  ٣ٔ ٞٓ پ٥ٛؾتٝ ثب ٤ىس٤ٍط تطو٥تٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا زض لبِت ٤ه وُ ث

 

 



 7/ ٞب٢ زِٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜٞب٢  ٛا٘غ اخطا٢ ضاٞجطزٔ

؛ وٙٙس ٣ٔ اؾتفبزٜ ضاٞجطز٢٢ ٔس٤ط٤ت ٞب اظ فطا٤ٙسٞب٢ ٔتفبٚت٣ ثطا٢ تس٤ٚٗ ٚ ضاٞجط٢ فؼب٥ِت ٞب ؾبظٔبٖ

ٛاؾبؾ٣  اخعا٢ تٛاٖ  ٣ٔ ثط٘س ضا ٣ٔ ثٝ وبض ضاٞجطز٢ٔس٤ط٤ت  ػ٥ّٕبتا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٞب٣٤ وٝ ثطاٍِ

 :)82 :1387 ،ز٤ٛ٤سوطز) ثٙس٢ زض ؾٝ لؿٕت و٣ّ زؾتٝ

 ٞب ضاٞجطزتس٤ٚٗ  -1

  ٞب ضاٞجطزاخطا٢  -2

  ٞب ضاٞجطزاضظ٤بث٣  -3

 راهبزدهوانع اجزاي 

اُٛٔ ٔؤثط ثط ق ١ٙزٞس وٝ ُٔبِؼبت چٙس٢ زض ظ٥ٔ ٣ٔ ٔٛيٛع ٘كبٖ ازث٥بت  ىؿت ٤ب ٔٛفم٥تقٙبؾب٣٤ ػ

ُ ٔتؼسز٢  ؛ اظ ا٤ٗ ضٚضاٞجطز زض وكٛضٞب٢ ٔرتّف ا٘دبْ قسٜ اؾت اخطا٢ اخطا٢ ٔٛفك  ثطا٢ػٛأ

 قٛز: ٣ٔ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ زض ظ٤ط ثٝ ثطذ٣ اظ آٟ٘ب اقبضٜ اضائٝ ٘ظطاٖ نبحت ٘ظط اظ ضاٞجطز

٣ّ وٝ زض ََٛ فطآ٤ٙس ز٤ٛ٤س، اظ ٘ظط  اٞساف بُٔق قٛز تٛخٝ ٞب آٖ ثٝ ثب٤س ،ضاٞجطز اخطا٢ ػٛأ

،ؾبلا  ٚ تغ٥٥ط ثطاثط زض ٔمبٚٔت ٔس٤ط٤ت ؾبظٔب٣٘، ؾبذتبض تًبز، ٔٙبثغ، ٔس٤ط٤ت تره٥م ،ٞب ؾ٥بؾت ٝ٘

  اؾت. ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ

اٛ٘غ اخطا٢ ثط٘بٔٝ ثٝ اػتمبز فطز آض ز٤ٛ٤س جطز٢ض٤ع٢  ثطذ٣ ٔ   :، ػجبضتٙس اظضاٞ

ٚ ٔٙبثغ اظ ؾ٢ٛ  ٞبٓ ثطا٢ وؿت وٙتطَ زض ٔٛضز ته٥ٕ نطفبً ضاٞجطز٢ض٤ع٢  ا٘دبْ ثط٘بٔٝ -

 ؛ثؼ٣ً ٔس٤طاٖ

دبْ ثط٘بٔٝ - جطز٢ض٤ع٢  ا٘ بت لب٣٘ٛ٘ اظ ؾ٢ٛ ثؼ٣ً ٔس٤طاٖ ٚضزٜآنطفبً ثطا٢ ثط ضاٞ عأ  ؛ؾبظ٢ اِ

ٖ  قىؿتتتتتت زض تفٟتتتتت٥ٓ ثط٘بٔتتتتتٝ -  ؛ٞتتتتتب ثتتتتتٝ وبضٔٙتتتتتساٖ ٚ افتتتتتطاز ؾتتتتتبظٔب

ٝ    ٘جتتتتٛزٖ - جتتتتطز٢ض٤تتتتع٢  حٕب٤تتتتت ٔتتتتس٤طاٖ اضقتتتتس اظ فطا٤ٙتتتتس ثط٘بٔتتتت  ؛ضاٞ

٣ زض اؾتتتتفبزٜ اظ ث - ا٘ٛ اٖٛ اؾتتتتب٘ساضز٢ ثتتتطا٢ اضظ٤تتتبث٣ ػّٕىتتتطز ٘تتتبت  ؛ط٘بٔتتتٝ ثتتتٝ ػٙتتت

ب٣٤ ثٝ ٘جٛزٖ - ا٘ٛ ٝ      ت جتطز٢ ض٤تع٢   وبض٥ٌط٢ وبضٔٙتساٖ و٥ّتس٢ زض ٔطاحتُ ٔرتّتف ثط٘بٔت  ؛ضاٞ

 ؛ض٤تتتتتع٢ وتتتتتبض٥ٌط٢ تٕتتتتتب٣ٔ ٔتتتتتس٤طاٖ زض فطا٤ٙتتتتتس ثط٘بٔتتتتتٝ ثتتتتتٝ ٘جتتتتتٛزٖ -

ؼُتبف    ض٤ع٢، ثٝ ث٥ف اظ حس زض ثط٘بٔٝ ضؾ٣ٕ ثٛزٖ - ٗ پتص٤ط٢ ٚ ذلال٥تت اظ ثت٥    َتٛض٢ وتٝ ا٘

 .(51: 1997)ز٤ٛ٤س، ثطٚز
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جطزػبُٔ ضا زض اخطا٢  4ثطا٤ؿٖٛ  اُٛٔ ظ٤ط ٣ٔ زا٘س ٚ ُٔطح ٣ٔ ٔؤثط ضاٞ  ٕ٘ب٤س ثب پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ػ

ٛز)قب٤ك ٣ٔ اٖٛ ٔٛفم٥ت زض اخطا ضا ث٥كتط ٕ٘  (:1386 ،ت

 زض ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘. ضاٞجطز٢ػبُٔ ا٘ؿب٣٘: چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤دبز حؽ ٚ تف٥ٟٓ ٔكتطن اظ ثط٘بٔٝ  -1

 چ٣ٍٍ٘ٛ اضائٝ ٚ تؼط٤ف فطا٤ٙسٞب٢ وؿت ٚ وبض ؾبظٔبٖػبُٔ فطا٤ٙس٢:  -2

جطز٢ػبُٔ ؾبذتبض٢: چ٣ٍٍ٘ٛ حٕب٤ت ؾبذتبض ؾبظٔبٖ اظ ٔب٥ٞت خٕؼ٣ ثط٘بٔٝ  -3  ضاٞ

بز٢ ؾبظٔبٖ.ٞب ػبُٔ ٟ٘بز٢: چ٣ٍٍ٘ٛ تؼط٤ف ٔؿ٥ِٛت -4  ٢ ان٣ّ ضٞجطاٖ ٟ٘

  ٍُغ اخطا٢ ثط٘بٔاقپ٥ ا٘ٛ جطز٢ ٥٘١ع ٔ  (:1386 ،قب٤كوٙس) ٣ٔ ضا ثٝ قطح ظ٤ط ث٥بٖ ضاٞ

ؿب٣٘ ٔبٞط زض زٚضاٖ ثط٘بٔٝ ٘جٛز -1  ؛ض٤ع٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘

 ؛ض٤ع٢ اذتهبل ٚلت لاظْ ٚ وبف٣ تٛؾٍ ا٤ٗ ٥٘طٚٞب زض زٚضاٖ ثط٘بٔٝ ٘جٛز -2

لاػبت و٣ّ ٚ ترهه٣ لاظْ  ٘جٛز -3  ؛ض٤ع٢ زٚضاٖ ثط٘بٔٝ زضٚخٛز اَ

 ؛ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ فطا٤ٙس٥٘طٚٞب٢ اخطا٣٤ زض  ٔؤثطٔكبضوت  ٘جٛز -4

 ؛٢ ؾبظٔبٖٞب ٕب ٚ تح٥ُّ اضظـتس٤ٚٗ ٘بٔٙبؾت ث٥ب٥٘ٝ ضؾبِت، زٚض٘ -5

ا٥٘ٛٗ ٚ ٔمطضات ٘بٔٙبؾت زض ٔح٥ٍ ذبضخ٣ زض  -6  .ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ فطا٤ٙسحًٛض ل

 وٙٙس  ٣ٔ ٣٤ وٝ زض نٙب٤غ ٔكبثٝ فؼب٥ِتٞب وٙس، تدطثٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ قطوت ٣ٔ ث٥بٖ چٙسِط

اظ ا٤ٗ  وٙٙس، ٔؼٕٛلا ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ٔكبث٣ٟ زاض٘س. ٣ٔ ٢ ٔكبث٣ٟ ٥٘ع پ٥ط٢ٚٞب ضاٞجطزٚ اظ 

 زا٘س)ٕٞبٖ(. ٣ٔ ٔؤثطٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ضا زض اخطا  ضاٞجطزچٙسِط ٔب٥ٞت نٙؼت٣، 

٢ خٙٛة قطل٣ ٞب ته٥ٕٓ ضاٞجطز٢ زض ث٥ٕبضؾتبٖ ٌطٜٚ 68( ثب ثطضؾ٣ 2000)  ز٣ِٚ ٚ ز٤ٍطاٖ

٥ٌط٘سٌبٖ ثط ته٥ٕٓ اتربش قسٜ ثٝ تؼٟس  ا٤بلات ٔتحسٜ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ اخٕبع ته٥ٕٓ

ٚ ثٝ َٛض ٔٙف٣ ثط ض٢ٚ  ٞب ا٘دبٔس وٝ ثٝ َٛض ٔثجت ثط ض٢ٚ ٔٛفم٥ت اخطا٢ ضاٞجطز ٣ٔ سٌب٥ٌٖط٘ ته٥ٕٓ

جطز زض ٤ه  (1995ٚ ز٤ٍطاٖ ) پط٤ٓپ٥ف اظ ا٤ٗ  ؛(61: 2000ز٣ِٚ، ) ٌصاضز ٣ٔ اثط ٞب ؾطػت اخطا٢ ضاٞ

از آظٔب٤كٍب٣ٞ ٘كبٖ زازٜ ثٛز٘س وٝ اخٕبع اػًب٢ ٌطٜٚ ثط ٤ه ته٥ٕٓ ؾُح تأ٥٤س ته ته افط١ ُٔبِؼ

قٛز اػًب٢ ٌطٜٚ تٕب٤ُ پ٥سا وٙٙس تب تلاـ ث٥كتط٢ زض خٟت  ٣ٔ زٞس وٝ ثبػث ٣ٔ ت٥ٓ ضا افعا٤ف

دبْ اخطا٢ اٛ٘غ اخطا٢ ضاٞجطز2000)  ث٥ط ٚ آ٤عٖ اؾتبت، (697: 1995پط٤ٓ، )،ته٥ٕٓ ا٘ ضا زض  ٞب ( ٔ

س قف ٔٛضز ذلانٝ وطزٜ ٤ت اضقس، ٔس٤ط ١4 : ؾجه ٔس٤ط٤ت اظ ثبلا ثٝ پب٥٤ٗ ٤ب ؾ٥بؾت ػسْ ٔساذّا٘

٤ِٛٚت ٔس٤ط٤ت اضقس غ٥طاثطثرف، اضتجبَبت ػٕٛز٢  ٌطٜٚ، 5ٞب٢ ٔتؼبضو  ضاٞجطز غ٥طٔكرم ٚ ا

٢ ٘بوبف٣ ٞب ٘بوبف٣ ٚ ٟٔبضت تٛؾؼ١يؼ٥ف، ٕٞب٣ٍٙٞ يؼ٥ف ٥ٔبٖ وبضوطزٞب، وؿت ٚوبضٞب ٤ب ٔطظٞب، 

ت ١ٕٞضٞجط٢ زض  ا٘ٛ  .(29: 2000ث٥ط، ) خ



 9/ ٞب٢ زِٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜٞب٢  ٛا٘غ اخطا٢ ضاٞجطزٔ

جطز،  اخطا٢٢ بٞ ( پؽ اظ ٔطٚض٢ خبٔغ ثط چبضچٛة2001)  اوٛٔٛؼ ػبُٔ و٥ّس٢ ضا زض  10ضاٞ

جطز قٙبؾب٣٤ وطز: تس٤ٚٗ ضاٞجطز، ػسْ ا٥َٕٙبٖ ٔح٣ُ٥، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ،  اخطا٢ ضاٞ

ان٣ّ ا٤ٗ  ١ػ٥ّٕبت٣، اضتجبَبت، تره٥م ٔٙبثغ، افطاز، وٙتطَ ٚ ٘ت٥دٝ. اظ ز٤سٌبٜ اٚ فطي٥ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

اُٛٔ  ٤سثب ٣ٔ آٖ اؾت وٝ ٞب چبضچٛة ثٝ ٔٛفم٥ت  اخطاتٙبؾت ٚخٛز زاقتٝ ثبقس تب فطا٤ٙس ٥ٔبٖ ا٤ٗ ػ

وٝ زض زٚاظزٜ ؾبظٔبٖ ا٢  ( زض ُٔبِؼ2002ٝ) آِتٛ٘ٗ ٚ ا٤ىبٚاِىٛ (327: 2001اوٛٔٛؼ، ) ذتٓ قٛز

ٕ٘ب٤ٙسٜ اظ ٔس٤طاٖ اضقس، ٔس٤طاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ وبضوٙبٖ ػ٥ّٕبت٣ ا٘دبْ  298ذسٔبت٣ ٚ يٕٗ ٔهبحجٝ ثب 

جطزٞب زض ٌطٚ زاز٘س ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ اخطا٢ قسٜ ٚ  ض٤ع٢ اُ٘جبق ضاٞجطزٞب٢ ثط٘بٔٝ ٢ٔٛفك ضاٞ

ب٢ ؾبظٔبٖ اؾت. تؼبُٔ ٥ٔبٖ ا٤ٗ زٚ اظ َط٤ك اضتجبَبت،  1تحمك ٤بفتٝ  زض ضاؾتب٢ زؾت٥بث٣ ثٝ زٚضٕ٘

ط ا٤ٗ تؼبُٔ ٔٛفك ثبقس زٚضٕ٘ب٢ ؾبظٔبٖ لبثُ زؾت٥بث٣  ٚ ػُٕ نٛضت ٣ٔ 3، اتربش 2تؼج٥ط  ٥ٌطز. اٌ

: اضتجبَبت ٚ ا٘س ثس٤ٗ قطح حبنُ قسٜ ٞب آ٥ٔع ضاٞجطز ؾٝ ػٙهط اخطا٢ ٔٛفم٥تاؾت. زض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ 

جطز٢، قٙبؾب٣٤ ٚ پكت٥جب٣٘ ثبظ٤ٍطاٖ ضاٞجطز٢ ٚ ؾبذتبضٞب ٚ ؾ٥ؿتٓ ثب  ٢4 ٕٞؿٛ ٞب ػُٕ ضاٞ

  .(415: 2002ِتٛ٘ٗ، آ)ضاٞجطز

غ اؾبؾ٣ زض  ٚ وبپلاٖ ٘ٛضتٖٛ ثٝ ػم٥سٜ ا٘ٛ  (:2001 ،وبپلاٖاؾتطاتػ٢ ػجبضتٙس اظ )٘ٛضتٖٛ ٚ  اخطا٢ٔ

 . ػسْ تره٥م ٔٙبثغ1

 . ػسْ تؼٟس ٔس٤ط٤ت2

 . ػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙب3ٖ

 ضاٞجطز. ػسْ ا٘تمبَ 4

اٛ٘س ثٝ ثط ٥٘ع ٔؼتمس اؾت، ٤ه تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ آوط ٞب ٚ لبث٥ّت أىبٖ  ٚضز ٞع٤ٙٝآت

جطزاخطا٢  ظ٥ط ؾبذتبض، ذبل وٕه وٙس. ا٤ٗ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، ثب ثطضؾ٣ اخعا٢ ؾبظٔب٣٘ ٘ ٞب٢ ضاٞ

دبْ ٥ٌطز. ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، ذٌُٛ اذت٥بض ٚ اضتجبَبت ضا تؼط٤ف  ٞب، افطاز ٚ فطًٞٙ ثٟتط ٣ٔ ٘ظبْ س ا٘ ا٘ٛ ت

اٛ٘س ثب تٛخٝ ثٝ زض وٙس ٚ ٣ٔ ٣ٔ ٞب٢ اضتجب٣َ، ٔتغ٥ط ثبقس.  وب٘بَ خٝ تٕطوعٌطا٣٤ ٚ ضؾ٣ٕ ثٛزٖت

س٢ ٚ حؿبثساض٢، ا ض٤ع٢، ثٛزخٝ ٔس٤ط٤ت ٘ظ٥ط: ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٘ظبْ َلاػبت ٚ اضظ٤بث٣ حمٛق ٚ زؾتٕعز، ثٙ

اٛ٘ٙس اخطا٢  ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ٣ٔ جطزت ٥ٍعٜ تأث٥طضا تحت  ضاٞ  ١ٞب٢ آٟ٘ب ظ٥ٔٙ لطاض زٞٙس. ٘ٛع افطاز ٚ ا٘

وٙس. فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ وٝ قبُٔ  ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ حٕب٤ت اظ ٔعا٤ب٢ ضلبثت٣ پب٤ساض ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٟٔبضت

٤بثس ٚ  ٞب٢ ٕ٘بز٤ٗ اؾت، ؾرت تغ٥٥ط ٣ٔ ٚ فؼب٥ِت ٞب٢ ٔكتطن، ٞٙدبٞب٢ ضفتبض٢ ٚ ٕ٘بزٞب اضظـ

 (.2005 ،خس٤س ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ اظ ا٥ٕٞت ثؿعا٣٤ ثطذٛضزاض اؾت )آوط ضاٞجطزؾبظٌبض٢ 
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 اٖٛ ٣ٔ ،ضاٞجطزٞب اخطا٢ قىؿت زلا٤ُ اظ  ٥٘ع ٚ ؾبظٔبٖ بؾطؾطت زض ضاٞجطز زضؾت ا٘تمبَ ػسْ ثٝ ت

دبْ زض ٔٙبثغ ٘بوبضا٣٤ ٚ ظٔبٖ ٚ ثٛزخٝ ٔحسٚز ثٛزٖ ٤ِٛٚت ثؼًبً وٝ السأبت٣ ٚ ٞب پطٚغٜ ا٘  ا

٥ٕت ٚ ضاٞجطز٢  ثٝ ضا ثٟجٛز ٔٙبثغ اػظٓ لؿٕت أب ٘ساض٘س اٞساف، ثٝ زؾت٥بث٣ خٟت زض ثبلا٣٤ اٞ

 (.1390،پكتب٣٘ ذب٘ب پٛض )فطج ٕ٘ٛز اقبضٜ زٞٙس، ٣ٔ اذتهبل ذٛز

اُٛٔ ٟبض زؾتٝچ ثٝ ضاٞجطزٞب قىؿت زلا٤ُ ثٙس٢ زؾتٝ ثطا٢ تلاـ زض ٕٞىبضا٘ف ٚ ٥٘ب ٣ضح٥ٕ  ػ

ثط  ػلاٜٚ .ثبقٙس ٣ٔ فطز٢ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ؾبظٔب٣٘، ٔؿبئُ ،ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ پ٥بٔسٞب٢ قبُٔ وٝ ٤بفتٙس زؾت

دبْ ٕٞىبضا٘ف ٚ ٥٘ب ضح٥ٓ وٝ ا٢ ُٔبِؼٝ زض ا٤ٗ اُٛٔ ،زاز٘س ا٘  زلا٤ُ اظ ٞب آٖ ثٙس٢ زؾتٝ ثٝ ٔح٣ُ٥ ػ

اٛ٘غ ،٤بز قسٜ ١ُٔبِؼ .ٌطز٤س ايبفٝ ،ضاٞجطزٞب قىؿت جطز اخطا٢ ؾبظٔب٣٘ ٔ ُ ٟٔٓ اظ ٤ى٣ ضا ضاٞ  ػٛأ

ٔٙبثغ،  ٘بٔٙبؾت تره٥م ٘بٔٙبؾت، ؾبذتبض قبُٔ ضا آٖ ٚ زا٘ؿتٝ ضاٞجطزٞب اخطا٢ ٔٛفم٥ت ػسْ زض

وٙتطَ  ٘ظبْ ٘جٛز ٔٙبؾت، ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٘جٛز غ٥طاثطثرف، ٔؿبػ٣ تكط٤ه ٘بوبف٣، ٚ ٘بلم اضتجبَبت

٥عق٣ ٘ظبْ ٘جٛز ؾت،٘بٔٙب تحه٣ّ٥ ٔساضن ٔٙبؾت، پبزاـ ٘ظبْ ٘جٛز ٔٙبؾت،  ٘جٛز ٚ ٔٙبؾت اٍ٘

 .زا٘س ُّٔٛة ٣ٔ اخطا٣٤ ض٤ٚىطز

. 

 
غ اخطا٢  -1قىُ  ا٘ٛ جطزٔ  (1391� ٥٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ )ضح٣ٕ٥ضاٞ



 11/ ٞب٢ زِٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜٞب٢  ٛا٘غ اخطا٢ ضاٞجطزٔ

 ٝٔجطز٢ض٤ع٢  ٔطوع ُٔبِؼبت ٚ ثط٘ب : چ٥ٙٗ آٚضزٜ اؾت ضاٞجطززض اخطا٢  ،ٌطٜٚ ؾب٤پب ضاٞ

 ٞب٢ ضاٞجطزاؾت وٝ  ضاٞجطز٢پٙد٥ٕٗ ٔطحّٝ اظ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت  ضاٞجطزٞبطؾبظ٢ ٚ اخطا٢ ثؿت

س، ثسٖٚ ٤ه  ٞب٢ وبضآٔس٢ وٝ ٔس٤طاٖ ثٙب ٟ٘بزٌٜصاضز. أب ثؿتط ٣ٔ اخطا ١تس٤ٚٗ قسٜ ضا ثٝ ٔطحّ ا٘

ض ثٝ چٟب ضاٞجطزٞبآ٥ٔع  اخطا٢ ٔٛفم٥ت ثطا٢فب٤سٜ اؾت.  ث٣ قسٜ ػٕلاً ض٤ع٢ اخطا٢ ٔٙظٓ ٚ ثط٘بٔٝ

 .(1389 ،٘بظ٣ٕٟٔبضت ث٥ٙبز٤ٗ ٥٘بظ اؾت)

اٛ٘ب٣٤ ازاضٜ وطزٖ افطاز  2:اِف( ٟٔبضت تؼبُٔ ٚ  ٞب . ٔس٤طا٣٘ وٝ تطؼضاٞجطزاخطا٢  زضػجبضتؿت اظ ت

جطز٢ ؾب٤ط٤ٗ زض ضاثُٝ ثب اخطا٢ ٤ه ٞب ٘با٥ٔس٢ ٣ٌ ا٤ٗ ضا زاض٘س وٝ زوٙٙس، آٔب ٣ٔ خس٤س ضا زضن ضاٞ

تط٤ٗ اخطا وٙٙسٜ ثبقٙس. ا٤ٗ ٔس٤طاٖ تأو٥سقبٖ ثط اػًب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٌفتٍٛ ثطا٢ ٤بفتٗ ثٟتط٤ٗ ضٚـ ثٝ ثٟ

 .اؾت ضاٞجطزاخطا زضآٚضزٖ 

اٛ٘ب٣٤ ت٥ٟٝ ٚ تساضن ٔٙبثغ ؾبظٔب٣٘ يطٚض٢ ثطا٢ اخطا٢  :3ة( ٟٔبضت تره٥م . ضاٞجطزػجبضتؿت اظ ت

ٛض، ثٛزخٝ ض٤ع٢ بز٢ زض ثط٘بٔٝاؾتؼساز ظ٤ ضاٞجطزٞبٔدط٤بٖ ٔٛفك  ٔب٣ِ ٚ ظٔب٣٘ ٚ تره٥م ؾب٤ط  ثٙس٢ أ

 .زاض٘س ٔٙبثغ ثحطا٣٘

ط وٝ آ٤ب ٔب٘ؼ٣  :4ج( ٟٔبضت ٘ظبضت لاػبت ثطا٢ ٔكرم وطزٖ ا٤ٗ أ ب٣٤ اؾتفبزٜ اظ اَ ا٘ٛ ػجبضتؿت اظ ت

٢ ٞب ظبْ٘قٛ٘س وٝ  ٣ٔ زض نٛضت٣ ٔٛفك ضاٞجطزٞبٔدط٤بٖ  .ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾت ٤ب ذ٥ط ضاٞجطزاخطا٢ زض 

لاػبت٣  زثبظذٛض  .ٌعاضـ ث٥ٍط٘س ضاٞجطزٞبآٚض٘س ٚ پ٥ٛؾتٝ اظ ٚيؼ٥ت اخطا٢  ثٝ ٚخٛزاَ

 :٢ ؾبظٔب٘س٣ٞٞب ز( ٟٔبضت
اٛ٘ب٣٤ ا٤دبز ٤ه قجىٝ اظ افطاز زض ؾطتبؾط ؾبظٔبٖ وٝ 5  ػجبضتؿت اظ ت

ٙس ثٝ ٍٞٙبْ ثطٚظ ٔكىُ زض اخطا٢  ٣ٔ ا٘ٛ ا٤ٗ ، ثٝ حُ آٖ ٔكىُ وٕه وٙٙس. ٔدط٤بٖ ٔٛفك ضاٞجطزت

اٛ٘ٙس اظ ػٟس ٣ٔ وٙٙس تب افطازا٢ ضا وٝ زض ثط ٣ٔ قجىٝ ضا َٛض٢ َطاح٣ اٛع ذبن٣ اظ  ٥ٌ٠ط٘س، ثت ا٘

٥٘بظٔٙس افطاز وبضآٔس،  ضاٞجطزآ٥ٔع ٤ه  ثٝ َٛض و٣ّ، اخطا٢ ٔٛفم٥ت ث٣ٙ٥ ثطآ٤ٙس. ٔكىلات لبثُ پ٥ف

ثبقٙس ٚ  ٣ٔ اخطا تره٥م ٔٙبثغ ٔٛضز٥٘بظ، ٘ظبضت ثط ضٚ٘س اخطا ٚ حُ ثٝ ٔٛلغ ٔكىلات ثطذبؾتٝ ٣َ

اٛ٘ٙس ٔكىلات ضا حُ  ٣ٔ قب٤س ثتٛاٖ ٌفت وٝ تدطثٝ ثبثت وطزٜ اؾت وٝ زا٘ؿتٗ ا٤ٙىٝ چٝ افطاز٢ ت

 .اؾت ٔٛاضز يطٚض٢وٙٙس ٚ لبزض٘س ثٝ ٔحى ثطٚظ ٔكىلات ثٝ ضفغ آٟ٘ب ثپطزاظ٘س، اظ ٟٕٔتط٤ٗ 

                                                           
2 - INTRACTING SKILL 

3 - ALLOCATING SKILL 

4 - MONITORING SKILL 

5 - ORGANISING SKILL 

http://info.scss.ir/
http://info.scss.ir/spip.php?auteur2
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 اٖٛ تحت ٔب٘غ ٞفت  زض ا٤حض ٚ ٔكىلات ذُبٞب ث٥بٖ ثٝ «ضاٞجطز٢ ٔطٌجبض ذُب٢ ٞفت» ػٙ

 (:1388 پطزاظز)ػطثكب٣ٞ، ٣ٔ اؾتطاتػ٢ اخطا٢ ١ظ٥ٔٙ

 ؛٘ساضز اخطا اضظـ ضاٞجطز �

س اخطا چٍٛ٘ٝ ضاٞجطز ا٤ٙىٝ ٔٛضز زض وبضوٙبٖ �  ؛٥٘ؿتٙس ضٚقٗ قس ذٛاٞ

جطزٞب وبضوٙبٖ، ٚ ٔكتط٤بٖ �  ؛ا٘س ٥٘بفتٝ زض وبُٔ َٛض ثٝ ضا ضاٞ

 ؛اؾت ٘بٔكرم تغ٥٥طات اخطا٢ ١ظ٥ٔٙ زض اقربل ٔؿؤ٥ِت �

 قٖٛ؛ ٣ٔ ذبضج نحٙٝ اظ اخطا قطٚع ٍٞٙبْ ثٝ اضقس ٔس٤طاٖ ٚ ػبُٔٔس٤ط �

اٛ٘غ تكر٥م ػسْ �  ؛ٔ

ٛـ �  .وبض ٚ وؿت وطزٖ فطأ

زض ٌط٢ٚ ؾبظٌبض٢ ٞفت ػبُٔ  ٞب ( ٔؼتمس ثٛز٘س اخطا٢ اثطثرف ضاٞجطز1980) اٚتطٔٗ ٚ ظپ٥تط

ض٢ٚ  (14: 1980اٚتطٔٗ، ). ٚ اٞساف ظ٤طزؾتبٖ اؾت ٞب ، ؾجه، وبضوٙبٖ، ٟٔبضتٞب ٘ظبْضاٞجطز، ؾبذتبض، 
ضاٞجطز٢ ضا زض نٙؼت اضتجبَبت ثط٤تب٥٘ب  ٞب٢ٓ ( تلاـ وطز تب زلا٤ُ قىؿت ته1984٥ٕ) ْٞب ٚضٖ

تٗ اظ  64ٔحمك ثب  ٔٛضز وبٚـ زض ا٤ٗ تحم٥ك، ضاٞجطز ذسٔبت ٔكتط٤بٖ ثٛز١ ظ٥ٔٙ ،قٙبؾب٣٤ وٙس

وٙٙس ضا  ٣ٔ ا٤دبزاقىبَ  ٞب زض اخطا٢ ضاٞجطز ٔس٤طاٖ ٚاحسٞب ٔهبحجٝ وطزٜ اؾت ٚ پٙح ػبُٔ ان٣ّ وٝ

لاػبت ٥ٔبٖ 3 ،. ٘جٛز تٙبؾت2 ،. ٘جٛز ٔٙبثغ1ثٝ قطح ظ٤ط قٙبؾب٣٤ وطزٜ اؾت:  . ٘بضؾب٣٤ زض ا٘تمبَ اَ

 اِىؿب٘سض (24: 1984ٚاتطٔٗ، ) . اِعأبت زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٔتؼبضو4ٚ  ،اٚحسٞب٢ ؾُٛح ٔرتّف

قٙبؾب٣٤  ٞب ض اخطا٢ ضاٞجطزٔكىُ ضا ز 10 ،قطوت ا٘دبْ زاز 93وٝ ثط ض٢ٚ ا٢  ( زض ُٔبِؼ1985ٝ)

. ٣َ اخطا، 2. اخطا٢ ضاٞجطز زض ظٔب٣٘ ث٥ف اظ آ٘چٝ زض اثتسا ٔكرم قسٜ ثٛز ََٛ وك٥س؛ 1وطز: 

٢ اخطا٣٤ ثٝ ٞب فؼب٥ِت ؾبظ٢ . ٕٞب3ًٙٞقٙبؾب٣٤ ٘كسٜ ثٛز٘س؛  ٔكىلات٣ ثٝ ٚخٛز آٔس وٝ اظ پ٥ف

ساظ اٛ٘ب5٣٤ٝ ضا اظ اخطا ٔٙحطف وطز؛ آ٥ٔع آٟ٘ب تٛخ ٢ ضلبثتٞب فؼب٥ِت .4وبف٣ ٔؤثط ٘جٛز٘س؛ ٠ ا٘ ٢ ٞب . ت

ؼُٕ ٞب . آٔٛظـ6وبضوٙب٣٘ وٝ زض٥ٌط وبض اخطا٣٤ قسٜ ثٛز٘س، وبف٣ ٘جٛز؛  ٣٤ وٝ ثٝ وبضوٙبٖ ٞب ٚ زؾتٛضاِ

اُٛٔ غ٥طلبثُ وٙتطَ زض ٔح٥ٍ ذبضخ٣ 7تط زازٜ قسٜ ثٛز وبف٣ ٘جٛز٘س؛  ؾُٛح پب٥٤ٗ  تأث٥ط. ػ

ٌطفت،  ٣ٔ ٞب نٛضت . ضٞجط٢ ٚ ٞسا٤ت٣ وٝ ثب٤س تٛؾٍ ٔس٤طاٖ ثرف8زاقت؛  ٘بذٛقب٤ٙس٢ ثط اخطا

٢ ٞب ؾ٥ؿتٓ. 10ٚ ٚظب٤ف و٥ّس٢ اخطا ثب خعئ٥بت وبف٣ تؼط٤ف ٘كسٜ ثٛز٘س؛ ٚ  ٞب فؼب٥ِت .9وبف٣ ٘جٛز؛ 

لاػبت وٝ ثطا٢ پب٤ف اخطا اؾتفبزٜ قسٜ ثٛز٘س، وبف٣ ٘جٛز٘س  90 ز١ٞزض  .(91: 1985 ،اِىؿب٘سض) اَ

ثحث  ٠( اظ خّٕٝ تحم٥مبت ٣ٕٟٔ ٞؿتٙس وٝ زض حٛظ1997) ٥ّٔط( ٚ 1996) پلاٖ ٚ ٘ٛضتٖٛوبتحم٥مبت 

تٛن٥ٝ  ٞب ٔٛفك ضاٞجطز اخطا٢( چٟبض ػبُٔ و٥ّس٢ ضا ثطا٢ 1996) ٘ٛضتٖٛٚ  وبپلاٖحبيط لبثُ شوط٘س: 



 13/ ٞب٢ زِٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜٞب٢  ٛا٘غ اخطا٢ ضاٞجطزٔ

اٚثٍ 2. قفبف وطزٖ ٚ تطخٕٝ ٢ زٚضٕ٘ب ٚ ضاٞجطز؛ 1: ا٘س وطزٜ زض  ٌصاض٢؛ ٚ ٚ ٞسف ض٤ع٢ . ثط٘ب3ٝٔ. ض

ته٥ٕٓ  11وٝ ثط ض٢ٚ ا٢  زض ُٔبِؼٝ ٥ّٔط ،(56: 1996وپلاٖ، )ٚ ٤بز٥ٌط٢ ضاٞجطز٢ ز. ثبظذٛض4ٟ٘ب٤ت، 

دبْ زاز،  جطز ػبُٔ ضا وٝ 10ضاٞجطز٢ زض قف قطوت ا٘  -1ٔؤثط٘س قٙبؾب٣٤ وطز:  ٞب زض اخطا٢ ضاٞ

ٙسؾبظٞب: آقٙب٣٤پص٤ط٢ : پكت٥جب٣٘، اضظ٤بث٣ٞب تحمك ثرف إٛ٘ اذتهبن٣ ثٛزٖ،  ،بثغٔٙا٤ِٛٚت، ٚخٛز  ،، ت

 .(577: 1997 ،٥ّٔط) پص٤ط٢ پص٤ط٘س٣ٌ فط٣ٍٙٞ، ٔؿبػست ٚ تؿ٥ُٟ ؾبذتبض٢ ٚ ا٘ؼُبف

 شناسی تحقيق روش

٢ زِٚت٣ اؾتبٖ ٞب قبُٔ ٔس٤طاٖ اضقس قبغُ زض زا٘كٍبٜ آٔبض٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ تحم٥ك ١خبٔؼ 

 زا٘كٍبٜ ا٤فب٢ ٘مف ضاٞجطز٢٢ ٞب ثط٘بٔٝ ثبقٙس وٝ ثٝ ٘ٛػ٣ زض تس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ ٣ٔ آشضثب٤دبٖ قطل٣

ٛ٘ اؾت. ٘فط 124ٕ٘ب٤ٙس وٝ تؼساز آٟ٘ب  ٣ٔ ٘فط ثطآٚضز  94آٔبض٢ ثط اؾبؼ خسَٚ ٔٛضٌبٖ  ١تؼساز ٕ٘

آٚض٢  ثطا٢ خٕغ ٚ پ٥ٕب٤ك٣ ثٛزٜ ٞب آٚض٢ زازٜ تحم٥ك اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ظط خٕغ ضٚـ ٌطز٤س.

ثطضؾ٣  ثطا٢زض ا٤ٗ تحم٥ك  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ت٥ِىطا٢  ٌع٤ٙٝ 5ثب ٥َف  پطؾكٙبٔٝ اثعاض اظ ٞب زازٜ

ا٣٤ٚ  ا٣٤ٚ ٔحتٛا٣٤ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطض طٜ ٔس٤ط٤ت ذجطٌبٖ زٜ ٘فط اظ اظ ض ٕٞچ٥ٙٗ قسٜ اؾت؛  ثطزاض٢ ثٟ

 .ثطآٚضز ٌطز٤س 79/0 ٚ ،اؾتفبزٜ قسوطٚ٘جبخ  ٢ؾٙدف پب٤ب٣٤ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ اظ آظٖٔٛ آِفب ثطا٢

اظ آٔبض  .لطاض ٌطفت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔٛضز spss18٘طْ افعاض آٚض٢ قسٜ تٛؾٍ  ٢ خٕغٞب پطؾكٙبٔٝ

ؾٗ، خٙؿ٥ت، ؾبثمٝ وبض، ٥ٔعاٖ تحه٥لات،  :تٛن٥ف ٔتغ٥طٞب٢ خٕؼ٥ت قٙبذت٣ ٔب٘ٙس ثطا٢تٛن٥ف٣ 

ٚ ا٢  ٢ ت٣ ته ٕ٘ٛٝ٘ٞب ٘بْ ؾبظٔبٖ ٚ ؾٕت ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ زض آٔبض اؾتٙجب٣َ اظ آظٖٔٛ

  آ٘ب٥ِع ٚاض٤ب٘ؽ اؾتفبزٜ قس.

 ها تجشیه و تحليل داده 

 آهار توصيفی

 3/4. زضنس ظٖ ثٛز٘س 3/4زضنس ٔطز ٚ  7/95 ٘فط افطاز ٔٛضز آظٖٔٛ 94اظ ث٥ٗ  ،زٞٙس ٣ٔ ٘تب٤ح ٘كبٖ

زاضا٢ ٔسضن  3/71زضنس فٛق ٥ِؿب٘ؽ ٚ  4/23، زضنس اظ افطاز ٔٛضز آظٖٔٛ تحه٥لات ٥ِؿب٘ؽ

زضنس اظ  3/38 .ا٘س ذٛز ضا ٔكرم ٕ٘ٙٛزٜزضنس ٥٘ع ٥ٔعاٖ تحه٥لات  1/1 ؛ثبقٙس ٣ٔ تحه٣ّ٥ زوتط٢

زضنس اظ زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔؼّٓ  8/12 ،زضنس اظ زا٘كٍبٜ ٞٙط 2/3 ،افطاز ٔٛضز آظٖٔٛ اظ زا٘كٍبٜ تجط٤ع

زضنس اظ زا٘كٍبٜ  1/18 ،زضنس اظ زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض 6/9 ،زضنس اظ زا٘كٍبٜ ؾٟٙس 6/10 ،آشضثب٤دبٖ

 . ٞؿتٙس تجط٤ع زضنس اظ ػّْٛ پعقى٣ 4/7وبضثطز٢ ٚ  -ػ٣ّٕ

زضنس  4/48 ،زضنس زض ؾٕت ض٤بؾت 4/39زاز وٝ  ٖثطضؾ٣ ؾٕت ازاض٢ زض افطاز ٔٛضز آظٖٔٛ ٘كب

  ا٘س. زضنس ٥٘ع ؾٕت ذٛز ضا ٔكرم ٕ٘ٙٛزٜ 1/1 ثبقٙس ٣ٔ زضنس زض ؾٕت ٔس٤ط 8/11ٔؼبٖٚ ٚ 
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  ها هآسهوى فزضي

غ ضاٞجطزػسْ ا٘تمبَ وبُٔ  :یک ةفزضي  ٞب٢ ضاٞجطزاخطا٢ ٔٛفك  ثٝ ؾُٛح پب٥٤ٗ ؾبظٔبٖ اظ ٔٛا٘

 ٢ زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ اؾت.ٞب ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ

 َ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض  -6خسٚ  ٗ تمبَ  تأث٥ط٥ٔب٥ٍ٘ جطزا٘ ٗ زض اخطا٢ ٔٛفك  ضاٞ ٝ ؾُٛح پب٥٤ جطزث  ٢ ؾبظٔب٣٘ٞب ضاٞ

حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز  ٜ ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘  ٞب اقتجب

جطزا٘تمبَ  تأث٥ط  .6219 .60291 2.73 94 ضاٞ

 

٥ٗ  -7خسَٚ  ٛٝ٘ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔبٍ٘ ٖ ت٣ ته ٕ٘ تمبَ  تأث٥طآظٔٛ جطزا٘ جطزثٝ ؾُٛح پب٥٤ٗ زض اخطا٢ ٔٛفك  ضاٞ  ٢ ؾبظٔب٣٘بٞ ضاٞ

 

 اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زاض٢ؾُح ٔؼٙب زضخٝ آظاز٢ tٔمساض 
95ٗ٥فبنّٝ ا٥َٕٙبٖ   % ثطا٢ اذتلاف اظ ٥ٔبٍ٘

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

 .6701 .4231 0.27 .000 93 8.790 تأث٥ط٥ٔعاٖ 

ػسْ ا٘تمبَ  تأث٥طزٞٙسٌبٖ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  َجك ٘ظط پبؾد ،زٞس ٘كبٖ ٣ٔ ثبلاَٚ خسا وٝ َٛض٢ ٕٞبٖ

جطزثٝ ؾُٛح پب٥٤ٗ زض ػسْ اخطا٢ ٔٛفك  ضاٞجطز زاض٢ اظ اؾت وٝ ثٝ َٛض ٔؼٙب ٢73/2 ؾبظٔب٣٘ ٞب ضاٞ

 t وٝ َٛض٢ثٝ . اؾت تٛؾٍ اؾت( وٕتطٔ تأث٥طوٝ زض ٥َف ٥ِىطت ٔؼبزَ ثب  Mean = 3ٔمساض ٔتٛؾٍ )

 ٚ t=8.79زاض اؾت )زضنس ٔؼٙب 99ض ٔتٛؾٍ ثب ا٥َٕٙبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب ٔمسا

p<0.01) . 

اٛ٘غ اخطا٢ ٔٛفك  ضاٞجطز٥ٌط٤ٓ ػسْ ا٘تمبَ وبُٔ  ٣ٔ ا٤ٗ ٘ت٥دٝثٙبثط ثٝ ؾُٛح پب٥٤ٗ ؾبظٔبٖ اظ ٔ

فطي٥ٝ قٛز؛ اظ ا٤ٗ ضٚ  ٣ٕ٘ زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ ٔحؿٛة٢ ٞب ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ ضاٞجطز

 .ٌطزز ٣ٔ ٤ه ضز

جطزٞبػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ وبُٔ وبضوٙبٖ ثب  :دوم ةفزضي اٛ٘غ اخطا٢ ٔٛفك  ضاٞ ؾبظٔب٣٘ زض  ٞب٢ ضاٞجطزاظ ٔ

 ٢ زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ اؾت.ٞب زا٘كٍبٜ

 

 

 



 15/ ٞب٢ زِٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜٞب٢  ٛا٘غ اخطا٢ ضاٞجطزٔ

 َ ٚ ا٘حطاف ٔؼ٥بض  -8خسٚ  ٗ ٖ ثب ٕٞؿ٣٤ٛ وبض تأث٥ط٥ٔب٥ٍ٘ جطزوٙب جطززض اخطا٢ ٔٛفك  ٞب ضاٞ  ٢ ؾبظٔب٣٘ٞب ضاٞ

حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز  ٜ ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘  ٞب اقتجب

ٖ ثب  تأث٥ط جطزٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙب  .05346 .51834 3.370 94 ٞب ضاٞ

 

٥ٗ  -9خسَٚ  ٛٝ٘ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔبٍ٘ ٖ ت٣ ته ٕ٘ جطزٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ ثب  تأث٥طآظٔٛ جطز زض اخطا٢ ٔٛفك ٞب ضاٞ  ٢ ؾبظٔب٣٘بٞ ضاٞ

ٝ آظاز٢ tٔمساض   بٙ زضخ ٥ٗ زاض٢ؾُح ٔؼ  اذتلاف ٥ٔبٍ٘
95ٗ٥فبنّٝ ا٥َٕٙبٖ   % ثطا٢ اذتلاف اظ ٥ٔبٍ٘

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

 ٖ  .8145 .6021 .370 .000 93 13.248 تأث٥ط٥ٔعا

 

ٕؿ٣٤ٛ ػسْ ٞ تأث٥ط٥ٔب٥ٍ٘ٗ  زٞٙسٌبٖ َجك ٘ظط پبؾد ،زٞس ٘كبٖ ٣ٔ ثبلاخساَٚ  وٝ َٛض٢ ٕٞبٖ

زاض٢ اظ اؾت وٝ ثٝ َٛض ٔؼٙب ٢37/3 ؾبظٔب٣٘ ٞب ضاٞجطززض ػسْ اخطا٢ ٔٛفك  ٞب ضاٞجطزوبضوٙبٖ ثب 

 وٝ َٛض٢ثٝ . اؾت ٔتٛؾٍ اؾت( ث٥كتط تأث٥طوٝ زض ٥َف ٥ِىطت ٔؼبزَ ثب  Mean = 3ٔمساض ٔتٛؾٍ )

t زاض اؾت زضنس ٔؼٙب 99ض ٔتٛؾٍ ثب ا٥َٕٙبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب ٔمسا

(t=13.24 ٚ p<0.01 .) 

اٛ٘غ اخطا٢ ٔٛفك  ٞب ضاٞجطز٥ٌط٤ٓ ػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ ثب  ٣ٔ ا٤ٗ ٘ت٥دٝثٙبثط  ٞب٢ ضاٞجطزاظ ٔ

  .ٌطزز ٣ٔ زٚ تب٥٤س ٢١ زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ اؾت ٚ فطي٥ٞب ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ

غ اخطا٢ ٔٛفك  فزضية سوم: ا٘ٛ جطزػسْ تؼٟس وبُٔ ٔس٤ط٤ت اظ ٔ ٢ ٞب ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ ضاٞ

 زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ اؾت.

 َ حطاف ٔؼ٥بض  -10خسٚ ٚ ا٘  ٗ ٥ جطزتؼٟس ٔس٤ط٤ت زض اخطا٢ ٔٛفك  تأث٥ط٥ٔبٍ٘  ٢ ؾبظٔب٣٘ٞب ضاٞ

حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز  ٜ ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘  ٞب اقتجب

 .06005 .58219 3.69 94 تؼٟس ٔس٤ط٤ت تأث٥ط
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 َ ٥ٗ آظٖٔٛ  -11خسٚ ٝ ٥ٔبٍ٘ ٛ٘ٝ ثطا٢ ٔمب٤ؿ جطزتؼٟس ٔس٤ط٤ت زض اخطا٢ ٔٛفك  تأث٥طت٣ ته ٕ٘  ٢ ؾبظٔب٣٘ٞب ضاٞ

 
ٝ آظاز٢ tٔمساض  بٙ زضخ  زاض٢ؾُح ٔؼ

اذتلاف 

ٗ٥  ٥ٔبٍ٘

95ٗ٥فبنّٝ ا٥َٕٙبٖ   % ثطا٢ اذتلاف اظ ٥ٔبٍ٘

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

 ٖ  .7089. .4704 0.69 .000 93 9.820 تأث٥ط٥ٔعا

 

ػسْ تؼٟس  تأث٥ط٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ،زٞٙسٌبٖ َجك ٘ظط پبؾد ،زٞس ٘كبٖ ٣ٔ ثبلاساَٚ خ وٝ َٛض٢ ٕٞبٖ

زاض٢ اظ ٔمساض ٔتٛؾٍ اؾت وٝ ثٝ َٛض ٔؼٙب ٢69/3 ؾبظٔب٣٘ ٞب ضاٞجطزٔس٤ط٤ت زض ػسْ اخطا٢ ٔٛفك 

(Mean = 3  ث٥كتط تأث٥طوٝ زض ٥َف ٥ِىطت ٔؼبزَ ثب )وٝ َٛض٢ثٝ ثبقس.  ٣ٔ ٔتٛؾٍ اؾت t  ٝٔحبؾج

 ٚ t=9.82زاض اؾت )ٔؼٙب زضنس 99ٝ ا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب ٔمساض ٔتٛؾٍ ثب ا٥َٕٙبٖ قسٜ ثطا٢ ٔمب٤ؿ

p<0.01 .) 

اٛ٘غ اخطا٢ ٔٛفك  ٣ٔ ا٤ٗ ٘ت٥دٝثٙبثط ؾبظٔب٣٘ زض  ٞب٢ ضاٞجطز٥ٌط٤ٓ ػسْ تؼٟس ٔس٤ط٤ت اظ ٔ

  .ٌطزز ٣ٔ ٢ زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ اؾت ٚ فطي٥ٝ ؾٝ تب٥٤سٞب زا٘كٍبٜ

غ اخطا٢ ٔٛفك ػسْ تره٥م و :چهارم ةفزضي ا٘ٛ جطزبُٔ ٔٙبثغ اظ ٔ ٢ ٞب ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜ ٞب٢ ضاٞ

 زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ اؾت.

 َ حطاف ٔؼ٥بض  -12خسٚ ٚ ا٘  ٗ ٥ ُ ٔٙبثغ زض اخطا٢ ٔٛفك  تأث٥ط٥ٔبٍ٘ جطزتره٥م وبٔ  ٢ ؾبظٔب٣٘ٞب ضاٞ

حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز  ٜ ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘  ٞب اقتجب

ُ ٔٙ تأث٥ط  .06219 .60291 4.14 94 بثغتره٥م وبٔ

 

 َ ٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ -13خسٚ ٛٝ٘ ثطا٢ ٔمب٤ؿ ُ ٔٙبثغ زض اخطا٢ ٔٛفك  تأث٥طآظٖٔٛ ت٣ ته ٕ٘ جطزتره٥م وبٔ  ٢ ؾبظٔب٣٘ٞب ضاٞ

 

ٝ آظاز٢ tٔمساض  بٙ زضخ ٥ٗ زاض٢ؾُح ٔؼ  اذتلاف ٥ٔبٍ٘
95ٗ٥فبنّٝ ا٥َٕٙبٖ   % ثطا٢ اذتلاف اظ ٥ٔبٍ٘

 حس ثبلا حس پب٥٤ٗ

 ٖ  .6701 .4231 1.14 .000 93 8.790 تأث٥ط٥ٔعا

ػسْ تره٥م  تأث٥ط٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ،زٞٙسٌبٖ َجك ٘ظط پبؾد ،زٞس ٘كبٖ ٣ٔ ثبلاخساَٚ  وٝ َٛض٢ ٕٞبٖ

زاض٢ اظ ٔمساض اؾت وٝ ثٝ َٛض ٔؼٙب ٢14/4 ؾبظٔب٣٘ ٞب ضاٞجطزوبُٔ ٔٙبثغ زض ػسْ اخطا٢ ٔٛفك 



 17/ ٞب٢ زِٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜٞب٢  ٛا٘غ اخطا٢ ضاٞجطزٔ

 t وٝ َٛض٢ثٝ ثبقس.  ٣ٔ ث٥كتط ٔتٛؾٍ اؾت( تأث٥طوٝ زض ٥َف ٥ِىطت ٔؼبزَ ثب  Mean = 3ٔتٛؾٍ )

 ٚ t=8.79زاض اؾت )زضنس ٔؼٙب 99ض ٔتٛؾٍ ثب ا٥َٕٙبٖ ٔحبؾجٝ قسٜ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ا٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب ٔمسا
p<0.01 .) 

غ اخطا٢ ٔٛفك  ٣ٔ ا٤ٗ ٘ت٥دٝثٙبثط ا٘ٛ ؾبظٔب٣٘ زض  ٞب٢ ضاٞجطز٥ٌط٤ٓ ػسْ تره٥م وبُٔ ٔٙبثغ اظ ٔ

 ٌطزز.  ٣ٔ چٟبض تب٥٤س ١اؾت ٚ فطي٢٥ زِٚت٣ اؾتبٖ آشضثب٤دبٖ قطل٣ ٞب زا٘كٍبٜ

٤ِٛٚت ٞط ة پنجن:فزضي اٛ٘غ اخطا٢  ا جطز٤ه اظٔ ٢ زِٚت٣ اؾتبٖ ٞب زا٘كٍبٜ ؾبظٔب٣٘ زض ٞب٢ ضاٞ

 ٔتفبٚت اؾت. آشضثب٤دبٖ قطل٣

اٛ٘غ  تأث٥ط ثٙس٢ ضتجٝ  ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ضاٞجطزثط ػسْ اخطا٢ ٔٛفك  ٔؤثطٞط ٤ه اظ ٔ

 َ حطاف ٔؼ٥بض ٔٛا٘غ - 14خسٚ ٚ ا٘  ٗ ٥ جطزثط اخطا٢ ٔٛفك  ٔؤثط ٥ٔبٍ٘  ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ضاٞ

حطاف ٔؼ٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼساز   ا٘

 ُ ْ ا٘تمبَ وبٔ جطزػس  0.601 2.7396 94 ضاٞ

 0.51 3.3784 94 ػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ

 0.58 3.6910 94 ػسْ تؼٟس ٔس٤ط٤ت

ُ ٔٙبثغ  0.60 4.1477 94 ػسْ تره٥م وبٔ

 

 َ اٚض٤ب٘ؽ آ -15خسٚ غ  ANOVA٘ب٥ِع  ا٘ٛ جطزثط اخطا٢ ٔٛفك  ثطٔؤثطا٢ ٔ  ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ضاٞ

ٗ ٔطثؼبت زضخٝ آظاز٢ ٔدٕٛع ٔطثؼبت   زاض٢ؾُح ٔؼٙب Fٔمساض ٥ٔب٥ٍ٘

طٜٚ  55.810 3 167.429 ث٥ٌٗ 

طٜٚ .000 41.994  1.329 90 2037.330 زضٌٖٚ 

  93 2204.759 وُ
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 َ ٗ  -16خسٚ ى غ  ثطا٢آظٖٔٛ تؼم٥ج٣ زا٘ ٗ ٔٛا٘ ٥ ٝ ٥ٔبٍ٘ جطز ٔٛفك ثط اخطا٢ ٔؤثطٔمب٤ؿ  ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ضاٞ

ْ ا٘تمبَ وبُٔ  ػس

جطز  ضاٞ

ٕٞؿ٣٤ٛ  ػسْ

 وبضوٙبٖ

ػسْ تؼٟس 

 ٔس٤ط٤ت

ػسْ تره٥م وبُٔ 

 ٔٙبثغ

 

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 4.1477 3.691 3.3784 2.739

d C b A 

س٢ ٌطٜٚ  ثٙ

ىٗ  زا٘

 ضتجٝ 1 2 3 4

تمبَ تأث٥طزٞس وٝ ٥ٔعاٖ  ٣ٔ ٘كبٖ ANOVAاٚض٤ب٘ؽ  تح٥ُّ وبُٔ  ٞط ٤ه اظ چٟبض ٔب٘غ ػسْ ا٘

ػسْ تؼٟس ٔس٤ط٤ت ٚ ػسْ تره٥م وبُٔ ٔٙبثغ ثط ض٢ٚ ػسْ اخطا٢  ،ػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ ضاٞجطز،

 ؾبظٔب٣٘ تفبٚت ٔؼٙبزاض٢ ثب ٤ىس٤ٍط زاض٘س.  ٞب٢ ضاٞجطزٔٛفك 

ث٥كتط٤ٗ ٚ  (m=4.14ػسْ تره٥م وبُٔ ٔٙبثغ ) تأث٥ط ،زٞس ٣ٔ آظٖٔٛ زا٘ىٗ ٘كبٖ وٝ َٛض٢ثٝ 

٥ِٚٗ ضتج زْٚ ػسْ تؼٟس  ١زض ضتج ٔب٣٘ زاضز؛ؾبظ ٞب٢ ضاٞجطزػسْ اخطا٢ ٔٛفك ضا ثط ض٢ٚ  تأث٥ط ١ا

تمبَ وبُٔ ( (m=3.37ؾْٛ ػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ ١زض ضتج ؛((m=3.69ٔس٤ط٤ت لطاض زاضز ٚ ػسْ ا٘

ثط ض٢ٚ ػسْ  وٕتط٢ تأث٥طٔؼٙبزاض٢  ثٝ َٛضزض ضتجٝ چٟبضْ ٚ ثب وٕتط٤ٗ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  (m=2.73) ضاٞجطز

 ٌصاض٘س. ٣ٔ بظٔب٣٘ؾ ٞب٢ ضاٞجطزاخطا٢ ٔٛفك 

 ها و پيشنهاد گيزي نتيجه

ٔب٘غ  ،آٔسٜ اظ تحم٥ك حبيط ٘كبٖ زاز وٝ ػسْ تره٥م ٔٙبثغ ثٝ زؾتثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٘تب٤ح  �

 قٛز: ٣ٔ پ٥كٟٙبز اظ ا٤ٗ ضٚ ؾبظٔب٣٘ اؾت؛ ٞب٢ ضاٞجطزاخطا٢ ٔٛفك 

٣٤ ا٘تربة قٛز ٞب طزتٛخٝ خس٢ ثٝ ٔٙبثغ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ٔجصَٚ ٌطزز ٚ ضاٞج ٞب زض تس٤ٚٗ ضاٞجطز -1

 .اخطا٢ آٖ ٔٛخٛز ثبقس ثطا٢وٝ ٔٙبثغ لاظْ 

ٚ  ضاٞجطز٢ ض٤ع٢ ثب اتهبَ فطآ٤ٙسٞب٢ ثط٘بٔٝ ،ثٝ ٔٙبثغ ٔب٣ِ وبف٣ا٢  ثب تٛخٝ ثٝ ٥٘بظ ٔب٣ِ ٞط ثط٘بٔٝ -2

جطزتٛاٖ اخطا٢ ثٟتط  ٣ٔ ثٙس٢ ثٛزخٝ اٛض وطز.  ٞب ضاٞ  ضا زض ضاؾتب٢ اٞساف ؾبظٔب٣٘ ٕٞ

ثط  ٚ اَلاػبت٣( تد٥ٟعات٣ ،ا٘ؿب٣٘ ،ٔب٣ِ )غ ٔرتّف ؾبظٔبٖح٣ ٘ظبْ تره٥م ٔٙبثٚ َطا ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ -3

  .٢ ؾبظٔبٖٞب اؾبؼ ضاٞجطز

ٞب٢ ٔتٙٛع ٚ ٕٞچ٥ٙٗ خصة ثٛزخٝ ٚ ٔٙبثغ  ظا٣٤ ث٥كتط اظ ضاٜثطا٢ زضآٔس ٞب تلاـ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ -4

 ثطا٢ زا٘كٍبٜ. 



 19/ ٞب٢ زِٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜٞب٢  ٛا٘غ اخطا٢ ضاٞجطزٔ

زاز وٝ ػسْ تؼٟس ٔس٤ط٤ت ثٝ  آٔسٜ اظ تحم٥ك حبيط ٘كبٖ ثٝ زؾتثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٘تب٤ح  �

 :قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز اظ ا٤ٗ ضٚ ؾبظٔب٣٘ اؾت؛ ٞب٢ ضاٞجطزٔب٘غ اخطا٢ ٔٛفك  ،ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ ضاٞجطز

 وبٞف تًبز ٔٙبفغ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ. ثطا٢٢ ؾبظٔبٖ ٞب اٞساف ٚ ضاٞجطز ؾبظ٢ قفبف -1

2- ٝ جطز٢٢ ٞب زض اخطا٢ ثط٘بٔٝ ٢پ٥ٍ٥ط ٚ خس ،حٕب٤ت ٚ تك٤ٛك ٔس٤طاٖ ٔتؼٟس ثطا٢ ضفتبض ٔمتسضا٘  ضاٞ

 اػتٕبز وبضوٙبٖ ثٝ اٞساف ٚ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ افعا٤ف  -3

  ٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ تٛؾٍ ٔس٤طاٖٞب ٚ حٕب٤ت اظ وبض ٞب َطاح٣ ٘ظبْ ٘ٛآٚض٢ زض زا٘كٍبٜ -4

ب  قب٤ؿتٝ -5 اٛثك ٔس٤ط٤ت٣ آٟ٘ ػساِت ٚ ٚخساٖ ا٥َٕٙبٖ اظ  ثطا٢ؾبلاض٢ زض ا٘تربة ٔس٤طاٖ ٚ ثطضؾ٣ ؾ

ٛض ثط اؾبؼ ثط٘بٔٝ بآٟ٘ وبض٢ دبْ أ ط٢ زض وبضٞب. ٤ٙسٜآ ٚ ض٤ع٢ ثط ا٘ ٍ٘ 

جطز -6 ٛزٖ ٚظب٤ف ٚ ٔؿٞب تج٥٥ٗ وبضثطز٢ ضاٞ ٢ آ٘بٖ ٞب ٥ِٛتئ٢ ؾبظٔبٖ ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ ٔكرم ٕ٘

جطز  .ٞب زض لجبَ اخطا٢ ضاٞ

آٔسٜ اظ تحم٥ك حبيط ٘كبٖ زاز وٝ ػسْ ٕٞؿ٣٤ٛ وبضوٙبٖ ثب  ثٝ زؾتثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٘تب٤ح  �

 قٛز: ٣ٔ پ٥كٟٙبز اظ ا٤ٗ ضٚ ؾبظٔب٣٘ اؾت؛ ٞب٢ ضاٞجطزٔب٘غ اخطا٢ ٔٛفك  ،ؾبظٔب٣٘ ٞب٢ جطزضاٞ

 ؛ٞب ٢ ٔطتجٍ ثب ٔس٤ط٤ت ضاٞجطز٢ ثطا٢ ؾُٛح ٔرتّف زض زا٘كٍبٜٞب اخطا٢ آٔٛظـ -1

  ؛٢ زا٘كٍبٜٞب ٔكبضوت زازٖ وبضوٙبٖ زض تس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ ضاٞجطز -2

٤ِٛٚت -3 كٍبٜٞب ت ثب لبث٥ّت٢ ؾبظٔبٖ ٔتٙبؾٞب فؼب٥ِت ثٙس٢ ا  ؛٢ زا٘

٥ٗ ٔس٤طاٖ ؾُٛح ٔرتّف تًبز ث ثٝ ذهٛل٢ ث٥ٗ ٌط٣ٞٚ ٚ ث٥ٗ فطز٢ زض ؾبظٔبٖ ٞب وبٞف تًبز -5

  زض زا٘كٍبٜ

٥ٍعٜ زض٣٘ٚ آ -6 ا٤دبز ا٘ؿدبْ  ثطا٢قٙب٣٤ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب ٔس٤ط٤ت تحَٛ ؾبظٔب٣٘ ٚ ا٤دبز ا٘

جٛز فؼب٥ِت ثطا٢زض٣٘ٚ ٚ ٕٞؿٛ   ٢ زا٘كٍبٜ.ٞب ثٟ

ؾبظٔب٣٘  ٞب٢ ضاٞجطزآٔسٜ اظ تحم٥ك حبيط ٘كبٖ زاز وٝ ػسْ ا٘تمبَ  ثٝ زؾتتٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٘تب٤ح  ثب  �

جطزٔب٘غ اخطا٢ ٔٛفك  ،٥٤ٗثٝ ؾُٛح پب  قٛز: ٣ٔ پ٥كٟٙبز اظ ا٤ٗ ضٚ ؾبظٔب٣٘ اؾت؛ ٞب٢ ضاٞ

٥ِٛت ؾبظ٢ قفبف -1 ٢ ػ٥ّٕبت٣ زض ٞب َطح ؾبظ٢ ٢ ػّٕىطز اٞساف، ٚ آٔبزٜٞب ٞب، تس٤ٚٗ قبذم ٔؿئ

اٞساف  ١ٚ تٛؾؼ ضاٞجطزٞبثرف اظ وبضوٙبٖ زض ا٘تمبَ ثطا٢ اؾتفبزٜ اثط فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز

ساف  ٔست ٚ لبثُ ا٘ساظٜ وٛتبٜ  ؾبظٔبٖ ا٘دبْ قٛز. ضاٞجطز٥ٌ٢ط٢ ثطا٢ ثٝ ؾطا٘دبْ ضؾب٘سٖ اٞ

جطز٢ض٤عاٖ  ثط٘بٔٝ ٔؤثطثطلطاض٢ اضتجبٌ  -2 اضقس ٚ  ٔطاخؼٝ ٔس٤طاٖ ،ٞب ثب وبضوٙبٖ ثب تكى٥ُ و٥ٕتٝ ضاٞ

ٚ  ٞب ثط٘بٔٝ ١تٙظ٥ٓ ثطٚقٛض حب٢ٚ ذلان ،ؾرٙطا٣٘ ٞب٢ زض خّؿٝ ضاٞجطز٢٢ ٞب ٥ٌط٢ تكط٤ح خٟت

 .٢ ٔسٖٚٞب ٚ ا٘تكبض ٔؿتٕط ذجط٘بٔٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اثلاؽ آٟ٘ب ٣َ ثركٙبٔٝ ٞب ٔؼ٥بض
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اٚحس ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ َطاح٣ ٚ اخطا٢ ثط٘بٔٝ زض٥ٌط -3 ٢ ٞب ٢ آٔٛظق٣ ٚ َطاح٣ قجىٝٞب وطزٖ 

غ فط٣ٍٙٞ زض ا٤ٗ ذهٛل ثطا٢ٚ اختٕبػ٣  زاذ٣ّ ا٘ٛ  اضتجبٌ ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ث٥ٗ افطاز ٚ ضفغ ٔ

لاػبت زض ذهٛل ثط٘بٔٝ -4 ٞب٢  ٔتٙبؾت ثب ٥٘بظٔٙس٢ ضاٞجطز٢٢ ٞب زؾتطؾ٣ وبضوٙبٖ ثٝ فٙبٚض٢ اَ

 قغ٣ّ قبٖ.

لطاض  فطز٢ ٚ ٔلان وبض ثط ٔجت٣ٙ ٞب٢ ٘ظبْخب٢ ٝ ث ٌط٣ٞٚ ػّٕىطز ثط ٔجت٣ٙ پبزاـ ٘ظبْا٤دبز  -5

ؾبظٔبٖ  ٔرتّف ٢ٞب ثرف ٚ وبض ٚ وؿت ٚاحسٞب٢ اضظ٤بث٣ اؾبؼ ٔؼ٥بضٞب٢ پطزاذت پبزاـ ثط زازٖ

٥عٜ زض آٟ٘ب ثطا٢  .افعا٤ف اٍ٘



 21/ ٞب٢ زِٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زض زا٘كٍبٜٞب٢  ٛا٘غ اخطا٢ ضاٞجطزٔ

 و هآخذ هنابع

اوجط ٚ  نفطظازٜ، حؿ٥ٗ، فط٣ٍٙٞ، ػ٣ّ، ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ثبظاض، تطخٕٝ (1385) آوط، ز٤ٛ٤س .1

َ.ذبز٣ٔ،   ٟٔس٢، ٘بقط: پ٥بْ پ٤ٛب، چبح اٚ

ٔطوع آٔٛظـ ، تطخٕٝ ٔحٕس نبئج٣ ، ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه،(1385) ٥ٔتٙعثطي ٞٙط٢ ،ئ٥ٗ خ٥ٕعوٛ .2

 .ٔس٤ط٤ت زِٚت٣

: ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت ثرت٥بض٢، پط٤ٚع، ٘بقط ، ؾبظٔبٖ اؾتطاتػ٢ ٔحٛض، تطخٕٝ(1383) ٘ٛضتٖٛ ٚ وبپلاٖ .3

.َ  نٙؼت٣، چبح اٚ

ض٢ زضزاٝ٘ .4 ت ه اظ تئٛض٢ تب ػُٕ،س٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ٔ، (1388) ؾبظظازٜ ٔحٕس حؿٗ قب٘ٝ ،زاٚ كبضات ا٘

 ِٔٛف٥ٗ ثب ٕٞىبض٢ ٘كط آتٙب.

٢ٛاضائٝ  ،(1391) ثبغ٣ ٘ؿتطٖ فط٤جطظ، لطٜ ،٥٘ب ضح٣ٕ٥ .5 اٛ٘غ ؾبظٔب٣٘  اٍِ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ٔ

ٚ  ض٤ع٢ چٟبض٥ٔٗ وٙفطا٘ؽ ثط٘بٔٝ ت ؾبظٔب٣٘ زض ثؿتط فطًٞٙ ؾبظٔبٖ،ٚ ؾلأ ضاٞجطزاخطا٢ 

 78 نم ٔس٤ط٤ت قٟط٢،

ا٘تكبضات ػلأٝ  پطزاظاٖ، جطز٢ زض ا٘س٤كٝ ٘ظط٤ٝٔس٤ط٤ت ضاٞ ،(1383)حؿ٥ٗ ،ؾطقتضحٕبٖ  .6

َ: پب٥٤ع ،َجبَجب٣٤   چبح اٚ

د٥سقٕؽ .7  .25ل ،٢ نٙؼت٣ ٚ تدبض٢ٞب ضاٞجطزٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٚ  ،(1389) ، ػجسإِ

ؽ  ٢ ؾبظٔب٣٘،ٞب ضاٞجطزآ٥ٔع  ٢ اخطا٢ ٔٛفم٥تٞب چبِف، (1386قب٤ك ؾ٣، ػ٣ّ ) .8 ا٥ِٚٗ وٙفطا٘

 .٣ ا٤طاٖپتطٚق٥ٕ

 ٚ تس٤ٚٗ خٟت تّف٥م٣ چبضچٛث٣ ،(1390) ضؾَٛ ،٘ٛضاِؿٙب لبؾٓ، پكتب٣٘، ذب٘ب ،پٛض فطج .9

٣ّّ ث٥ٗ ٘كط٤ٝ ا٤طاٖ، اؾلا٣ٔ خٕٟٛض٢ پؿت زض قطوت اؾتطاتػ٢ ؾبظ٢ پ٥بزٜ  ٚ نٙب٤غ ٟٔٙسؾ٣ إِ

 1 قٕبضٜ زْٚ، ٚ ث٥ؿت خّس ت٥ِٛس، ٔس٤ط٤ت

: ٞب ؾبظٔب٥ٌٖط٢ آٖ زض ثٝ وبضضت ٚ ٔٛا٘غ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٚ يطٚ (،1388ػطثكب٣ٞ، ٔؼهٛٔٝ ) .10

 .ٙبٔٝ ترهه٣ ضقتٝ ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ أبْ ضيب)ع(فهّ

ض٤ع٢  ٔطوع ُٔبِؼبت ٚ ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت اؾتطاتػ٤ه ٚ ٔفب٥ٞٓ ث٥ٙبز٢:(، 2009)خٕك٥س،  ،٘بظ٣ٕ .11
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