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  يبا منطق فاز در سازمان يبر نوآور يسازمانفرهنگ  يرهايمتغ ريتأث بررسي

  2اكريمحمد ذ، 1اسماعيل اسدي

  هچكيد

 انيجر .است ينوآورو لاقيت ، خابتكار ازمندينو پر تلاطم امروز ما  ريمتغ اريبسجهان  اتيح

فرهنگ «از جمله  ،از عوامل يمتعدد ي مجموعهبر  ي، مبتنها در سازمان ينوآور يايپوو مناسب 

، يسازمانفرهنگ  يهاريمتغ ريتأثو واترمن،  ترزيپ الگوي يريكارگهب امقاله ب نيدر ا. است» يسازمان

ه لحاظ ب ،اين پژوهش به لحاظ هدف توصيفي. قرار گرفته است يابيارزمورد  يسازمان يبر نوآور

 يرقطعيو غ غير دقيق تيبا توجه به ماهو  و به لحاظ روش ميداني است شناسي كاربرديمخاطب

 جاديانظور به م. است شدهآن انتخاب  يها شاخص يابيارز يبرا يفرهنگ سازمان، منطق فاز

 يتيريمدنظر صاحب 13 يها دگاهيداز  متشكل يا خبره ستميس ،رهايمتغ يساز يفاز و دانش گاهيپا

يك دانشگاه  يها دانشكدهآموزشي و پژوهشي  رانيمد شامل قيتحق يآمار يجامعه. ديگرد ليتشك

 23و  ينسازمافرهنگ  ياصل ريمتغ 8، الگومطابق . بوده استو ابزار سنجش پرسشنامه  نظامي

و به  يساز يفازبا استفاده از . ندقرار گرفت يابيارزمورد  ياصل يرهايمتغ ي رمجموعهيزعنصر 

شده،  ليتكم يها پرسشنامه ييزدا يفازبا و سپس  نييتع رهايمتغوضع مطلوب  ،دانش گاهيپا كمك

 نيب شكاف زانيم تينهادر و مشخص  ينوآورو  يسازمانفرهنگ  يها شاخصموجود  تيوضع

نتايج تحقيق نشان داد متغير دسترسي به مديريت  .ديگرد ليتحلمطلوب و موجود  تيموقع دو

بيشترين و متغير ارزيابي عملكرد كمترين سهم را در تحقق فرهنگ سازماني پشتيبان نوآوري داشته 

  .است

  .فازيمنطق ، يسازمان ينوآور، مديران آموزشي و پژوهشي، يسازمانفرهنگ  :كليدي گانواژ
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  هممقد

و  شوند يم محسوبر دانش محو يها سازمان ءزج 1بعد از عصر صنعتي يها سازمان

به اين  مؤثرواكنش . وابسته استبه خلاقيت، نوآوري و اختراع موفقيت و بقايشان 

، بلكه شود ينمآنها در سازمان  يرفتارهاتقاضاها فقط منجر به تغييرات در افراد و 

تغييرات نوآورانه  جاديااز  نانياطمبراي  ها مانساز يسوز ا واكنش نياهمچنين وجود 

، دانش ندهيفزابه نرخ تغيير ت يعناا ب .)2006 ،2ريد( است يضرورو در سازمان لازم 

ت؛ به خود گرفته اس شتابان يوندر ،ها سازمان يسواز  يكاربرد يها دهياانتشار و  ديولت

 يبقااي اين فرآيند بروجود دو عنصرخلاقيت و نوآوري، نقش مهمي در  از  اين رو

به ايجاد چارچوبي بنيادي  ها سازمان نيبرابنا .)1998 كانتر،( ندينما يمايفا  ها سازمان

تلاش ، بپذيرد يا هيپاهنجار فرهنگي  به عنوانه خلاقيت و نوآوري را ك )رسمي(

 يها يژگيو، ينوآورو  تيخلاقتحول، از  يبانيپشت ).1389 ميرميران،(د كرواهند خ

به  يقو يفرهنگها  سازمان نيا اصولاً. اثربخش است يها سازمان فرهنگ ريناپذييجدا

آموزشي  يها سازمان .)1380 دفت،( دارند مشترك يها ارزشاز  يا مجموعههمراه 

ساختار . باشند مي نظامي يها دانشكده انتخابي در اين تحقيق همگي از نوع

، برابري، عدالت و بت علميرقا، همكاريچون  ييها ارزشبر  نظامي يها دانشكده

هماهنگ و منسجم در  ينظام اتيعمل اجراي )1388 مرادي،(ت همبستگي بنا شده اس

از . داردنياز و تقويت فرهنگ يادگيري و نوآوري  نيتمر ،به آموزش ،برابر دشمنان

 ريسا زين ورخ داده است  كشورمانخ يتاردر  كه ييها جنگسوي ديگر تجارب 

و  ياصولو  انهيگرا واقعآموزش  نيب كهت اس آموزه نيا د كنندهتايي ،جهان يكشورها

و گرا  به آموزش واقع يابيستد. دوجود دار ميمستق ينبرد رابطه نياديمر د يروزيپ

و استفاده  يبرداربهره. استها توانمنديو  امكانات يتماماز  يريگبهره ازمندين ،ياصول

                                                 

1. Post industry 

2. Read.W.H 
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سطوح  يتمامهماهنگ و همسو در  ياه آموزش ياجرا به ،مشترك يها يتوانمنداز 

لازم را  نانياطم قيطر نيبدتا ي آينده نياز دارد، هامتناسب با جنگمسلح،  يروهاين

 نيشتريب ،مسلح يروهاين در اين ميان .فراهم سازد يملدر سطوح  رندگانيگميتصم يبرا

به  دنيرس .هاي نبرد و در برابر دشمنان دارنددانيمو زنده ماندن را در  يروزيپشانس 

 يمختلف هايروشآن به عموم ملت به  يهارائ ييتواناخاطر و  نانياطمحد از  نيا

و دانش  يآگاه زانيم شيافزا ،امر نيابه  دنيرس يها راهاز  يكي. ديآ يمحاصل 

د باش يمو نوآوري يادگيري  حامي تقويت فرهنگ سازماني قيطراز  ينظام يروهاين

تربيت و  دمراكز اصلي و مه ،نظامي يها دانشكدهكه اينبا توجه به ). 2004 ،1رانكو(

وضعيت از طريق بررسي  ،هستندنظامي  يها سازمانكاركنان مورد نياز  آموزش

نظامي توانمندي سطح در مورد  توان يم م،فرهنگ سازماني حاك ونوآوري  يها شاخص

 يبه مطالعه الهمق نيادر  نيابنابر. اظهار نظر كرد نظامي يها دانشكده آموختگاندانش

به بيان  .ميپرداز يمي با منطق فاز در سازمان يبر نوآور يسازمانفرهنگ  يرهايمتغ ريتأث

رهنگ سازماني و ابعاد و ف«ه است ك مسئلهديگر اين پژوهش در پي پاسخ به اين 

دهنده آن چگونه و به چه ميزان در ترويج و تقويت نوآوري در عناصر تشكيل

   .»چه بايد كرد؟ ريتأثيران تاثيرگذارند و براي افزايش اين ضريب نظامي ا يها دانشگاه

  پژوهش ادبيات

  و نوآوري سازماني فرهنگ سازماني

و به  شونديپ» فر«. است» هنگ«و » فر« كلمهاز دو  مركبو  يفارس يا واژهفرهنگ 

و وزن  ينيسنگ دنيكش يمعنابه » سنگ« يياوستا يشهيراز » هنگ«بالا بوده و  يمعنا

 دنيكش رونيبو  دنيكشبالا  يمعنااز نظر لغت به  زينآنها  يبيترك يمعنا. ستا

ها، باورها،  از ارزش يا مجموعه :فرهنگ سازمان عبارت است از. )2000 مارتينز،(است

 مشتركسازمان در آنها وجوه  ياعضا كه دنيشياندو  تفكر يوهيش، استنباط و درك

                                                 

1. Runco.F.R 
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 طيمح كيافراد را در داخل  يباورهاها و  ش، ارزتيهوفرهنگ،  . )1380 دفت،(دارند

سازمان  كي تيشخصو معرف  )2006 ريد،(است كرده فيتعر يسازمان

و نظام  دهيچيپ، ختهيآم يا مجموعه، فرهنگ 1لريتا يدهيعقبه . )2005 آرمسترانگ،(است

و  ها يخوب منشأ، حقوق و آداب و رسوم، ها نييآ، هنرها، باورها، ها يدانستناز  يا افتهي

 ،2هلريگل و ديگران(است كرده كسبخودش  يانسان از جامعه كهست زهايچ ياريبس

2008(.  

و  ها در سازمان سابقه يبنو و  ييها شهياندبر اساس  ديجدتازه و  رييتغ ينوع، ينوآور

با  ارتباط ليدلجوامع به  يهمه يبرا، در مجموعافراد، نهادها و  يبرامهم  يا مسئله

بردن ر منظور از نوآوري به كا ).1386 رحماني و همكاران،(است ديولتو  يريپذ انعطاف

در  ينوآور. )2009 ،3دوك(جديد به منظور توليد ثروت و خلق ارزش است يها دهيا

 ديباها  دارد و ساختار سازمان تيموفقو نفس و ج به وجود فرهنگ عزت ازينسازمان، 

  .)2003 ،4ديگرانديويس و (سازد فرهنگ را در خود سازگار گونه نيا

از . گذارد يم ريتأثها  سازمان يتيفعال يها جنبهفرهنگ سازمان بر تمام  يابعاد گسترده

 طيمحها در  سازمان يبقادر  يمهمعامل  كه ها زمانسا ساز تيمزمهم و  يها جنبهجمله 

  .)2006 جانسون،(است ينوآور، گردند يممحسوب  يكنونپررقابت 

  نوآوري فرهنگ سازماني با يرابطه

. شود يمفرهنگ سازماني شاخص حياتي در موفقيت هر سازمان قلمداد  يكلطور ه ب

 يندهايفرآموفق ظرفيتي براي جذب نوآوري درون فرهنگ سازماني و  يها سازمان

  .)2007 ،5سيرت و لاميمان(مديريتي دارند

                                                 

1. Taylor 

2. Hellriegel et .al 

3. Ducke 

4. Davies 

5. Syrett, M. and Lammiman, J 
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طور ه ب. رديگ يمقلب نوآوري سازمان قرار ر فرهنگ سازماني د ،1طبق نظر توشمنر ب

و اعتقادات مشترك و رفتار مورد انتظار  ها ارزش(فرهنگ سازماني  يا هيپاكلي عناصر 

تسلوك و (گذارند يم ريتأثدو راه بر خلاقيت و نوآوري ز ا) اعضاي يك سازمان

  :)2004 ،2ديگران

افراد آنچه رفتار قابل قبول است  ،ها سازماندر : 3كردناجتماعي  يندهايفرآطريق ز ا )1

توسعه  يسازمان يهنجارها. رنديگ يمعمل شوند را ياد  دباي ها تيفعالنگي اينكه و چگو

در مطابقت با هنجارهاي  .شوند يم شتهافراد به اشتراك گذا نيبو  شوند يمو پذيرفته 

به  ،دهد يمآنچه رفتار خلاق و نوآور را شكل  ي را درباره ييها فرضافراد  ،مشترك

   .خواهند ساخت ،دهد يمن عمليات را انجام بخشي از مسيري كه سازما عنوان

ايجاد شده رفتارها و  يها شكلدر ) اساسي(يا هيپا عقايدو  هافرضيه ،ها ارزش )2

مديريت  يها هيروو  ها روش ها يمشخط  ،ساختارها به عنوانوضع شده و  ها تيفعال

ط كاري بنابراين تاثيري مستقيم بر خلاقيت در محي ساختارهااين  .شوند يممنعكس 

 يسازي منابع حمايتي در جهت ترغيب و توسعهفراهم لهيبه وسبراي مثال  ؛دارند

  .دجدي يها دهيا

باز مشتمل  يها ستميس به عنوانكه سازمان را  ها ستميسرويكرد  ي برخلاف پيش زمينه

بين فرهنگ  يرابطه ز،نيمارت ، نديب يممختلف در تعامل با يكديگر  يها ستميسبر زير 

 كهمعتقد است او  :كند يمتشريح  زيروآوري را به شرح خلاقيت و ن ،نيسازما

 ،و اعتقادات مديريت رده بالا ها ارزش ،راهبرديرويكردهاي  ،محيطي يدادهايرو

پيرو مسيرهاي زير با فرهنگي كه حامي  توانند يم فناورانه يها چرخهساختار سازماني و 

                                                 

1. Tushman. 
2. Tesluk et.al 

3. Socialization. 
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 ؛ هلريگل و ديگران،2009 ،1شاتو(شندخلاقيت و نوآوري سازماني است در ارتباط با

                        .)2005 ،2آمابيل ؛2008

 ،تغييرات مستمر محصولات ،پذيريبراي مثال اقتصاد و رقابت(خارجي  محيط)  1

  .)كند يمو ترجيحات مشتريان را تشويق  فناوري

مان منعكس ساز راهبردبحراني خارج و درون سازمان كه در  يدادهايروواكنش به ) 2

  .)نوآوري راهبرد( شود يم

تغيير ز گري باز، حمايت اپرسش تبادل آزاد اطلاعات،(و اعتقادات مديران  ها ارزش) 3

 ).وگوناگوني اعتقادات

 رساند يمساختار سازماني كه مديران را در دستيابي به اهداف سازماني ياري ) 4  

تعديل در استفاده  ،زگراييعدم تمرك يواسطهبهساختار منعطف مشخص شده د وجو(

گسترده تعريف  به طورشغلي  يها تيولسئم ،رسمي سازمان يها نامهاز قوانين وآيين

  ).شده و ساختار قدرت با سطوح كمتر سلسله مراتبي

اينترنت  ،رايانهدسترسي آسان به (ش فردي و دسترسي آسان كه شامل دان فناوري) 5

 .است نوآور خلاق و يندهايفرآبراي حمايت از .) ..و

  فرهنگي حامي نوآوري  يها شاخص

راجع به  )تناقض(كه نوعي پارادوكس دهد يممطالعات نشان ر مروري بطور كلي ه ب

ي حامي يا مانعي بر سر راه خلاقيت و نوآوري سازمان تواند يماينكه فرهنگ سازماني 

نجارها و ه ،ها ارزشبر شناسايي  ،كمي از محققان در واقع تعداد. باشد وجود دارد

. اند كاركرده ،شوند يماتي كه ارتقا و اجراي خلاقيت و نوآوري را شامل مفروض

   )2007 ،3فيليپزاك(

                                                 

1. Shattow 

2. Amabile 

3. Filipczak 
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و  ها ارزشمنظور تركيب ه فرهنگ سازماني بر خلاقيت و نوآوري، ب ريتأث يدر مطالعه

 يا كپارچهيتعالي  الگوي، كنند يمكه خلاقيت و نوآوري را ترغيب  ،هنجارهاي فرهنگي

 يها شاخصي جامع از الگوشروع در توسعه  ينقطه به عنوانمزبور  الگوي .جاد شداي

 الگويچه گر؛ اشودمياستفاده  ،گذارند يم ريتأثفرهنگي كه بر نوآوري و خلاقيت 

هر حال ه ب ،است فقط بخشي از پديده را توضيح دهد اخير ممكن يتوسعه يافته

ابعاد اين  ريتأث). ه شودجتو 1به شكل (دده يمه ئشروعي براي بهبود فهم ارا ي نقطه

 يك از اين تعيين هر كه تاثير قسيم شودشاخص فرهنگي ت 5به  تواند يم الگو

 :ست ازا در ارتقا يا ممانعت از خلاقيت و نوآوري عبارت) ها شاخص(ها كننده

محصولات  يتوسعه ،آن نيتدودر  كه است يراهبرد نوآور، راهبرديك : راهبرد )الف

كه اصل خلاقيت و  كند يم، ادعا 1)2003(يكاو يطرفاز  .ات جديد مد نظر باشدو خدم

 ،2جاج .رديگ يممشترك كه بر آينده تمركز دارد قرار  يرسالتنوآوري در ديد و 

؛ كند يمدرون خطوط راهنما توصيف  ينظميب ينوع به عنوانموفق را  يها ينوآور

 نيا .دكن يمرا تجويز  راهبردياز اهداف  يا مجموعهبالا  يعبارت ديگر مديريت رده به

و در نتيجه ممكن است  كنند يمرا منعكس  ها سازمان يها ارزشو  ها تياولو ،اهداف

  )2007 آراد،. (ارتقا دهنده يا ممانعت كننده نوآوري باشند

  

                                                 

1. Covey 

2. Judge 
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  ـ تأثير فرهنگ سازماني بر خلاقيت و نوآوري 1شكل

عملياتي يك سازمان  يها ستميسرهنگ سازماني بر ساختار سازماني و ف: ساختار) ب

ساختاري  يها يژگيو يدر ادبيات نوآوري، درباره. )2005 آرمسترانگ،( گذارد يمثير أت

و  آراد بر طبق نظر براي مثال ؛مطالب زيادي نوشته شده است ها سازمان

 ابعاد اندزه گيري شده براي توصيف فرهنگ سازماني

  راهبرديمأموريت و چشم انداز 

  )محيط خارجي(تمركز بر مشتري 

  تمايل به كسب اهداف

  فرايندهاي مديريتي

 رار دهدِشاخص هاي فرهنگ سازماني كه خلاقيت و نوآوري را تحت تأثير ق

 ارتباطات

 ـ ارتباطات باز

رفتارمشوق 

 نوآوري

  ـ بررسي خلا

  ـ توليد ايده

ـ فرهنگ 

  يادگيري مداوم

ـ ريسك 

  پذيري

هاي سازوكار

 حمايتي

ـ شناسايي و 

  پاداش
ـ منابع در 

  دسترس

  زمانـ 

 فناوريـ  

  اطلاعات

  افراد خلاق  ـ

 اختارس

  ـ انعطاف پذير

  ـ آزادي
  اختيار

  قدرت

  تصميم گيري

هاي  ـ تيم

همكاري و تعامل 

  گروهي

 استراتژي

ـ چشم انداز و 

  مأموريت

  ـ هدفمندي

 

  خلاقيت و نوآوري



  115/  يبا منطق فاز در سازمان يبر نوآور يفرهنگ سازمان يرهايمتغ ريتأث بررسي  

نوآوري را ارتقا  ،كاري ياه ميتخود مختاري  و 1وجود ساختار مسطح ،)2007(همكاران

گرايي نداردسازي و تمركزسازي و استارسمي ،گرايي كه تخصصدر حالي ،خواهد داد

  .اند ينوآورمانع 

 ،فرهنگ سازماني بر ساختاري كه خلاقيت و نوآوري را حمايت كند ريتأثبا توجه به 

نوآوري  ،كاري يها ميتاعي سم آزادي عمل و تشريك ،پذيريطافچون انع ييها ارزش

بيني پيش ،كنترل ،گيريچون سخت ييها ارزش و خلاقيت را افزايش خواهد داد و

بر مانعي ) سلسله مراتبي يساختارهابيشتر مرتبط با (پايداري و نظم و ترتيب  ،پذيري

پذيري تيمسئولسطح بالايي از  يطرفاز  .بروز نوآوري و خلاقيت خواهند بود سر راه

 از ييها مثال. شود يمپذيري ساختار سازماني انعطاف افراد و سازگاري نيز موجب

شغلي يا انجام كار دور استفاده از يك برنامه گردش  شامل ها سازمانپذيري در انعطاف

 كاركنانبه  دهمچنين مديريت باي. ه شغلي استگيرانرسمي و سخت هاياز توصيف

نها را به خلاقيت بيشتر ، آشتريباختيارات  يواگذار يوسيلهه و بباشد اعتقاد داشته 

كه كارمندان  يا درجه دهد يمنشان ادبيات  يمطالعه. )2007 جاج و ديگران،(سوق دهد

آزادي و اختيار دارند، در ارتباط  شان مربوطه گيري در سطوحت در تصميمبراي مشارك

برخي  .)2007 آراد و ديگران،(مستقيم با سطح خلاقيت و نوآوري در يك سازمان است

كه خلاقيت و نوآوري در  يا درجهبر  ريتأثمشاركتي را در داشتن  يها ميتوجود  نمؤلفا

كه گوناگوني نظرات و  يكار يها ميتدر واقع . اند كردهرخ دهد شناسايي  ها سازمان

باعث ارتقاي خلاقيت و  ،رنديپذ يميكديگر  تكميلاستعداد افراد را در جهت 

 بين توسعهفني و اجتماعي  نيز كه تعامل 2يا فهيوظ چند يها ميت .)همان(اند ينوآور

و  خلاقيت و نوآوري را بهبود بخشيده توانند يم ،كنند يممجريان را تشويق گان و دهند

اعتماد داشتن و احترام به  در دديگر آن است كه اعضاي تيم باي ويژگي مهم. ارتقا دهند

                                                 

1. Flat Structure 

2. Cross-Functional  
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 ؛كنندعقيده را حل  يها تفاوت ؛يكديگر را بفهمند يها دگاهيد ؛يكديگر توانا باشند

. آزاد باشند ها پرسشو  ها دهيا گسترش دهند و براي بيان عقايد، را مؤثرارتباطات 

   )2007 ؛ توشمان،2006 شاتو،(

براي ايجاد محيطي كه  ،در فرهنگ يك سازمان دباي  :حمايتي يهاسازوكار) ج 

 ،ييناساش .حاضر باشندحمايتي  يها سازوكار ،خلاقيت و نوآوري را ارتقا دهد

 ييها سازوكار ،اطلاعات و افراد خلاق فناوريزمان،  ،و دسترسي منابع) پاداش(جوايز

يك سازمان  يها ارزش شود يمرفتاري كه تشويق  .ندينما يمهستند كه اين نقش را ايفا 

در  ؛شود يمد، همان رفتار، غالب رفتاري شوتشويق اگر رفتار خلاق  .كند يمرا منعكس 

 ستميس يطراحبه فكر  ديبا ،اندخلاق كاركناناميدوار به پرورش  كه ييها سازمانواقع 

آزمايشگري و  ،به علت پذيرش ريسك دباي كاركنان ستميس نيار د. باشند كارا يقيتشو

  )2007 آراد و ديگران،(. توليد ايده تشويق شوند

توشمان و (حساس باشد ييشناسابه روش اعطاي تشويق، جوايز و  دمديريت باي

براي  دخلاقيت و نوآوري است باي يارتقاكه به دنبال  يفرهنگ. )2007 لي،اوري

هايي كه سازمان در. تفكر خلاقانه و آزمايش فراهم كند برايكارمندان زماني را 

 15تا  شود يماجازه داده  كاركنانبه به عنوان مثال  ؛شوند يمخلاقيت و نوآوري تشويق 

 .سپري كنند شان علاقهمورد  يها پروژهو كار در  ها دهياشان را براي توليد زمان درصد از

براي نوآوري  يگريدمهم  منبع ،حمايتي يسازوكار به عنواناطلاعات  فناوريهمچنين 

 از قبيل ييها فناوريكه بخشي از فرهنگ آنها استفاده از  ييها سازماندر . موفق است

مال رخداد خلاقيت و ، احتهاست دهيا اينترنت و اينترانت براي ارتباطات و تبادل

  )2006 شاتو،. (ابدي يم شيافزانوآوري 

از ارتقاي فرهنگي و  ديگري بخش مهمنيز  انتصاب و حفظ كارمندان ،انتخاب ،استخدام

و اعتقادات مديريت در  ها ارزش .ستا ص خلاقيت و نوآوري در يك سازمانخصوبه 

 ارهاي شخصيتيجدا از رفت. شود يممنعكس  شوند يم منصوبنمونه افرادي كه 

 ع تنو چون يارزشوجود  پذيري، كنجكاوي و انرژي،ريسك ،دانش ،هوش :همچون
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 يانتصاب افراد با پيش زمينه. ردداافراد خلاق و نوآور  در انتصابرا بيشترين اهميت 

        )2008 ،1برسناهان(. شود يمپر مغزتر  يها دهيامنجر به طرح  ها مهارتاز  يمتنوع

و هنجارهايي كه نوآوري را تشويق  ها ارزش :كند يموآوري را تشويق رفتاري كه ن) د

حتي مسيري كه  .كنند يمرفتاري خاصي آشكار  يها شكلخودشان را در  كنند يم

انه و خلاقانه شدن افراد بر نوآور تواند يمنيز  كنند يمبا اشتباهات برخورد  ها سازمان

براي تنبيه و يا ، پوشي چشم اندتو يماشتباهات چرا كه در يك سازمان  ؛كمك كند

 ،2برودتريك( شود دركگيري فرصت ياد به عنوانمجازات هر كسي استفاده شود و يا 

يك فرهنگ سازماني است  يخطاها عنصري حياتي در توسعه) تلرانس(حدود  .)2000

و  ها تيموفقبه  ،قموفّ يها سازمان. كه در ارتقاي نوآوري و خلاقيت نقش دارد

ه را ب براي مثال آن ؛رنديگ يمها را به فال نيك و شكست دهندميپاداش  هادستيابي

براي مباحثات بازتر و يادگيري از اشتباهات در نظر  ييها فرصتعنوان ايجاد 

نيز خود در حمايت و  ها دهياارزيابي منصفانه  .)1997 ؛ توشمان،1996 ريان،(رنديگ يم

كه  اند دادهنشان  ،)2007(له آرادچندين محقق از جم .است مؤثرتشويق خلاقيت 

 جو تمركز بر وجود پي لهيبه وس، كند يمكه از يادگيري مستمر حمايت  يفرهنگ

ديگر، حفظ دانش و مهارت و تشويق افراد به گفتگو و مباحثه با يك ،)كنجكاو(

. تفكر خلاقانه مشوق خلاقيت و نوآوري است يها مهارترساني آن و يادگيري روز به

 )2005 آمابيل،(

اند كه ارتباط تنگاتنگي با خلاقيت و نوآوري گري رفتارهاييپذيري و آزمايشريسك 

به نوعي مانع  ،استر بيش از حد مديريت برقرا يها كنترلفرهنگي كه در آن  .دارند

  )2007 جاج و ديگران،(. پذيري افراد خواهد شدريسك

                                                 

1. Bresnahan 

2. Brodtrick 
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خلاق و نوآور در يك  يها بخش بيشتركه  دهد يمنشان 1سترمين لهيبه وسپژوهشي 

طبق ر ب. كنندنگاه مييك ويژگي مهم از فرهنگشان  به عنوانپذيري سازمان به رقابت

در . است تغيير يافتهبه ايجاد و جذب دانش  ها سازمانپذيري در رقابت )2006(ريد نظر

بتوانند دانش داخل و خارج سازمان را كسب  دپذيري، مديران بايايجاد فرهنگ رقابت

محيطي كه تعارض سازنده در آن منجر به  ؛را تقويت كنند ها دهيا يبحث درباره ؛ندنماي

را بر مبناي جريان  ها پروژه تينهادر ايجاد اطلاعات خواهد شد را ايجاد كنند و 

 ريتأثكه  شود يميك ارزش محسوب  ،حمايت از تغييرهمچنين  .ندكنحمايت اطلاعات 

 .)2006 ،2؛ ايتون2007 آراد و ديگران،(ذاشتمثبتي بر نوآوري و خلاقيت خواهد گ

جستجوي مسيرهاي جديد و  لهيبه وسفرهنگي ايجاد كنند كه تغيير را  توانند يممديران 

تعارض  يطرفاز . )2007 ؛ توشمان،2007 آراد و ديگران،(بهبود يافته كاري حمايت كند

را  ها سازمانر در اند كه رفتار خلاق و نوآوييها ارزش ،و بررسي آن به شكل سازنده

مختلف و مسيرهايي كه اطلاعات  يها دهياكه تعارض مابين  هنگامي. كنند يمحمايت 

 يا سازندهطور ه ب دفرآيند بررسي تعارض باي ،وجود دارد شوند يمپردازش و ارزيابي 

متفاوت  يها سبكفهم اختلاف در  .كار گرفته شوده براي ارتقاي خلاقيت و نوآوري ب

نوعي فرهنگ  ،سازنده) مقابله(همچنين آموزش افراد در فرآيند مواجهه  فكري افراد و

  .حمايتي خلاقيت و نوآوري را ايجاد خواهد كرد

يك فرهنگ سازماني كه از ارتباطات شفاف و باز مبتني بر اعتماد حمايت : ارتباطات )ذ

 بينز،؛ را2007بارت،(خلاقيت و نوآوري خواهد داشت يمثبتي بر ارتقا ريتأث ،كند يم

 از آنجا ،مخالفت قابل قبول است كه عدم توافق و كاركنانمفهوم به  نيا يالقا. )2006

 تواند يم، كند يمه ئو معماها ارا ها تعارض، ها تناقضفرصتي براي نمايان ساختن  كه

بين شامل ارتباطات باز 3مشي درهاي بازخط نيهمچن. آزادي در ارتباطات را ارتقا دهد

                                                 

1. Nystrom 

2. Eyton 

3. Open Door Policy 
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خلاقيت و  يحامجديد در ايجاد فرهنگ  يها دگاهيدبراي كسب  ها بخش و ها ميت ،افراد

  )2006 ؛ ساماها،2007 فيليپزاك،(. نوآوري لازم و ضروري است

  تحقيق يها پرسش

 رگذاريتأثنظامي ايران  يها دانشگاهآيا فرهنگ سازماني بر تقويت نوآوري در  .1

  است؟

ق نوآوري در هاي فرهنگ سازماني چه سهمي در تحقّمؤلفهيك از ر ه .2

  نظامي ايران دارند؟ يها دانشگاه

 ي افزايش و توسعه ي، زمينههاي فرهنگ سازمانيمؤلفهبا تقويت  توان يمچگونه  .3

  نظامي ايران فراهم كرد؟ يها دانشگاهنوآوري را در 

  تحليلي تحقيق الگويتبيين 

 نييتب يبرارا  يمتفاوت يها شاخصبا  مختلف يها الگو نظران صاحبو  شمندانياند

 ،1و واترمن ترزيپ الگويبه  توان يمها  الگو نيااز جمله  .اند ارائه كرده يسازمانفرهنگ 

با توجه به  قيتحق نيادر  .كرداشاره ... و  4اسلوكمو  گليهلر، 3سونيدن، 2هافستد

 الگو نيا، از يسازمان ينوآور يبا مقوله و واترمن ترزيپ الگوي يرهايمتغ بودن كينزد

 يجستجودر «با نام  يكتاببا انتشار  1982و واترمن در سال  ترزيپ .ده استاستفاده ش

را با رويكرد ترويج نوآوري و حمايت از  يسازمانفرهنگ  يرهايمتغ» ها نيبهتر

 يمعرف يبا عملكرد عالبرتر و  يها سازمان يها يژگيواساس ر و ب خلاقيت در سازمان

 يدهنده شكل ياصل ريمتغ  8از  لگوا نيادر شده  يطراح الگو يها يورود .كردند

قالب  .رديگ يمبر در را  يجزئ ريمتغ 23جمعاً  كهتشكيل شده است  فرهنگ سازمان

ارائه  1در جدول شماره  يورود يرهايمتغو مشخصات  2شماره  شكلدر  الگو يكل

                                                 

1. Peters&Waterman 

2. Hofstede 

3. Denison 

4. Hellrigel&Slocum 
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 ينوآور، سطح رديگ يم شكلاز نظرات خبرگان  كهاستنتاج  نيقوانبر اساس . شده است

  .شودمي نييتع  ستميس يخروج ن،سازما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  قيتحقفازي  الگوي :2شكل 

ني
زما

سا
گ 

رهن
ي ف

صل
ي ا

رها
تغي

م
 

 تعصب عملي

 مشتري مداري

 خودمختاري و كارآفريني

 وري انساني بهره

 مداري تخصص

 دهشكل سا

 ثبات همراه با ناپايداري

 نوآوري سازمان

  

  

  سيستم خبره

 )قوانين استنتاج(

 دسترسي به مديريت
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  و واترمن ترزيپ الگويدر  يفرهنگ يجزئو  ياصل يها شاخصه :1جدول 

  يفرهنگ يجزئ يها شاخصه  فرهنگ ياصل )يها شاخص( رهايمتغ

  يعملتعصب  - 1

بدون اطلاعات  يحت تيفعالبه شروع  ميتصم(

  )يكم قيدق

 خطرو پر  عيرس يريگ ميتصم .1

 يشگاميپ .2

 يآنبر عمل  ديتاك .3

  يطلبرقابت .4

  يمدار يمشتر - 2

 كسب يبرا يمنبعبه عنوان  يمشتر تيمحور(

  )سازمان يدراهبراطلاعات 

 يمدار يمشتر .5

 بازار ينگر ندهيآ .6

  ها ستاره يفيكسطح  ارتقاي .7

  ينيكارآفرو  يخودمختار - 3
خودگردان با قدرت  يواحدهاسازمان به  ميتقس(

  )ينوآور يبرا يكاف يياجرا

 بر استقلال واحدها ديتاك .8

 در واحدها ينوآوربه  بيترغ .9

  يادار تمركزعدم  .10

  يانسان يور بهره - 4

با افراد به عنوان  زيآم احترامبرخورد (

  )با ارزش سازمان يها ييدارا

 افراد يها ييتوانابر  ديتاك .11

 يمحورانسان  .12

  ها انسان ديتمجو  ميتكر .13

  تيريمدبه  يدسترس - 5

و  اتيعملخط  كاركنانتعامل با سرپرستان و (

  )باز يدرهافرهنگ  جاديا

 باز يدرهافرهنگ  .14

در هر  ريمددر دسترس بودن  .15

  سازمان يكجا

  يمدار تخصص - 6
 كه ييها تيفعال يريپذ تيمسئولاز دخالت و  زيپره(

  )ستنديندر تخصص واحد 

 فيوظادر انجام  يسالار ستهيشا .16

 شيافزابر تخصص و  ديتاك .17

  ها رتمها

  ساده شكل - 7

 كمبا سطوح  يادارپهن  يساختارها(

  )يتيريمد

 كم يسازمانسطوح  .18

  سهيرئ اتيه رنگ كمنقش  .19



 1392، سال سيزدهم، پاييز 51پژوهشي مديريت نظامي، شمارة  -فصلنامة علمي/   122

  يداريناپاثبات همراه با  - 8

و منعطف  يكار يمتعال يها ارزشاستوار در (

  )و ضوابط نيقواننسبت به 

 ها نسبت به ارزش كاركنان يشياند هم .20

 يادارو ضوابط  نيقوان يسادگ .21

 كاركنان يريپذ سكير .22

  يكنترلخود  .23
PETERS, T. and WATERMAN, R. H. (1982).. New York: Harper & Row. 

 روش تحقيق

يك از   دانشكده 6 تعداد مديران آموزش و پژوهششامل  قيتحق يآمار يجامعه

با استفاده از ابزار پرسشنامه  شيمايطرح پ كيدر قالب  قيتحق .است نظاميدانشگاه 

 ريتأث يا نهيگزپنج  يبند فيط كه ،پرسش 23 يحاوپرسشنامه . است اجرا شده

. است شده ميتنظمد نظر دارد،  را يسازمان ينوآوردر  يسازمانفرهنگ  يها شاخص

 حاتيتوضمطابق . گذاشته شده است يآمارجامعه  ريمد 16 ارياختپرسشنامه در  نيا

بندي و فازيمتغيرها طيف يكليه، قيتحق يرهايمتغو  الگو نييتعبعد از بخش قبل، 

 كه يمسائلحل  يبرارا  يفاز نظريه 1965در سال  عسگرزاده يلطف يآقا. نددش 1سازي

ر ب .)1385،118مومني،(كرد يمعرفوجود ندارد،  يواضح ي شده فيتعردر آن مسائل 

در انعكاس مظاهري از جوانب  فازي، مفاهيم انتزاعي يها مجموعه ينظريهاساس 

زواياي احساسات انساني از صورت ذهني به رخسار عيني كشانده  شناخت شهودي و

 يهاسيستم ينظريهعلم مديريت فازي با استفاده از . )183 :1378 طاهري،(اندشده

رويكردي نوين براي حل مشكل و پاسخ به ابهامات مطرح شده در  تواند يم 2فازي

   )201: 1381 بوجادزيف،(. مديريتي باشد يهاسيستم

 ريمتغ يساز يفاز يبرااي و گزينه پنجطيف از ، يورود يرهايمتغسازي ور فازيبه منظ

، استفاده شده است 3اي بر مبناي اعداد فازي مثلثيگزينه هفتطيف از  يخروج

و اعداد  يكلاماطلاعات متغيرهاي  3و  2شماره  هاي شكلو  3و  2شماره  هاي جدول

                                                 

1. Fuzzi fiction 

2. Fuzzy Logic Theory 

3. Triangular Fuzzy Numbers 
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و  1شماره  ي از طريق رابطهxAµتابع عضويت  اعداد مثلثي با. ندينما يممثلثي را ارائه 

),,(به مختصات βα mA   .ندا نشان داده شده 5شكل شماره در  =
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 الگو يها يوروداهميت  نييتعمتغيرهاي كلامي براي  :2جدول               

  )0 ،0 ،0.25(  كم يليخ

  )0،  0.25،  0.5(  كم

  )0.25،  0.5،  0.75(  متوسط

  )0.5،  0.75،  1(  اديز

  )0.75،  1،  1(  اديز يليخ

  
  يعملتعصب  يورود ريمتغعدد فازي  :2شكل 

 [2,5] )ينوآورسطح ( جهينتاهميت  نييتع متغيرهاي كلامي براي :3جدول 

  )0 , 0 , 0.1(  خيلي كم

  )0 , 0.1 , 0.3(  كم

  )0.1 , 0.3 , 0.5(  نييپامتوسط به 

  )0.3 , 0.5 , 0.7(  متوسط

  )0.5 , 0.7 , 0.9(  متوسط به بالا

  )0.7 , 0.9 , 1(  زياد

  )0.9 , 1 , 1(  خيلي زياد
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  )ينوآورسطح ( يخروج ريمتغعدد فازي  :3شكل 

]، 1شماره  يدر رابطه ]βα ]گاه و بازه تكيه , ]1,mD است رأس ي نقطه.αA را پاي

  .گويند را پاي راست اعداد فازي مثلثي ميβAچپ و 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  
  يا مؤلفهنمايش عدد فازي مثلثي به صورت سه  -5 شكل

  

=xAµ
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−

−
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ها را با هم جمع و به تعداد اعداد تقسيم بازه ،ميانگين فازي اعداد يبراي محاسبه

  .ميينما يماستفاده  2 يزدايي ميانگين از رابطه كنيم و براي فازي مي

3

21)1(

max

mmm
x

M ++
=  

4

2 21)2(

max

mmm
x

M ++
=  

6

4 21)3(

max

mmm
x

M ++
=  

{ })3(

max

)2(

max

)1(

max ,,max xxxZ =  

  

براي حصول نتايج، در عمل بيشتر از استنتاج ممداني يا لارسن كه به ترتيب بر اساس 

در اين تحقيق براي  البته .شود ، استفاده ميباشند مي ضرب حاصلو  MINعملگرهاي 

براي انجام  1 مطلب افزار نرماز . ه استفازي از روش ممداني استفاده شداستنتاج 

 3اكسل افزار و از نرم 2تدوين و طراحي سيستم خبره سازي و همچنين فازي محاسبات

  .است شدهزدايي استفاده  براي فازي

  

  )موتور استنتاج(تدوين قوانين استنتاج 

باشد، از نظرات مي آنگاه –اگرنين براي تنظيم پايگاه دانش تحقيق كه متشكل از قوا

 ينوآورو  يسازمانآموزش، فرهنگ  يمرتبط با مقوله نظران صاحبنفر از  13(خبرگان 

سيستم خبره، سيستمي است كه دانش بشري ذخيره شده . استفاده شده است )يسازمان

اده كارگيري تخصص انساني است، استف را براي مسائلي كه حل آنها مستلزم به رايانهدر 

مورد  يزهحوي است كه پايگاه دانش وسيعي در ارايانهسيستم خبره يك برنامه . دكن يم

اي براي انجام وظايف  داشته و به جاي فرد متخصص از استدلال استنتاجي پيچيدهنظر 

                                                 

1. Mathlab 

2. Expert System 

3. Excel 

 2رابطه 
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خبره  ستميسآنگاه حاصل اجماع نظرات خبرگان در  –اگر نيقوان .كند يماستفاده 

 مورد توافق خبرگان كه) 32شماره قانون (قانون  96از  يكي، نمونه براي ؛است يطراح

   .است شدهارائه  6شماره  شكل، در قالب بوده

  

خيلي زيادزيادمتوسط به بالامتوسطمتوسط به پائينكمخيلي كم خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كم

�سطح نوآوري�تصميم گيري سريع و پر ريسك1

�پيشگامي2

�تاكيد بر عمل آني3

�رقابت طلبي4

�مشتري مداري5

�آينده نگري بازار6

�ارتقاء سطح كيفي ستاره ها7

�تاكيد بر استقلال واحدها8

�ترغيب به نوآوري در واحدها 9

�عدم تمركز اداري10

�تاكيد بر توانايي هاي افراد11

�انسان محوري12

�تكريم و تمجيد انسان ها13

�فرهنگ درهاي باز14

�در دسترس بودن مدير در هر كجاي سازمان15

�شايسته سالاري در انجام وظايف16

�تاكيد بر تخصص و افزايش مهارت ها17

�سطوح سازماني كم18

�نقش كمرنگ هيات رئيسه19

�هم انديشي كاركنان نسبت به ارزش ها20

�سادگي قوانين و ضوابط اداري21

�ريسك پذيري كاركنان22

�خود كنترلي23

خروجي

نوآوري
طيف هفت گزينه اي 

ورودي

شاخصه فرهنگيمولفهرديف

قانون 

32
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ص
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آنگاهاگر

  
  )اگر –آنگاه  ايقوانين استنتاج ( 32قانون شماره  :6 شكل 

  و ابزار سنجش اعتبار سنجي سيستم

 براي اطمينان از صحت عمل و اعتبارسنجي صحيح سيستم خبره، نمرات به دست آمده

قرار داده  )آموزش، پژوهش و نوآوري نظران صاحبنفر  13(قيتحقخبرگان  ارياختر د

 يينان از روايبه منظور اطم. قرار گرفت تاييدمورد  الگويكه صحت عملكرد شد 

پرسشنامه از  ،شانيا ي و به گفتهاستفاده شد  خبرگانم ياز نظرات تنيز  ها پرسشنامه

شناخته شده و  يها ايي پرسشنامه از گروهينان از پاياطم يبرا. لازم برخوردار بود ييروا

ج به دست يكه نتا ،شداستفاده  SPSSافزار  نرم كمكبه كرونباخ  يب آلفايآزمون ضر

ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه تحقيق  .كردندتاييد را ايي ابزار مورد استفاده يپا ،آمده

  .گيري استاندازه به دست آمد كه نشان دهنده پايايي ابزار 81/0برابر با 
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  تجزيه و تحليل

كم، ، كم يليخ(اي گزينه پنجكه بر اساس طيف  ها ، پاسخها پرسشنامهبا برگشت 

گرديد و نرم افزار با  اكسلافزار  تنظيم شده بود، وارد نرم  )اديز يليخو  زياد ،متوسط

 نهايتر دو  پرسشها براي هر  شناسايي بازه هر گزينه، نسبت به درج ميانگين ميانگين

به صورت اعداد مثلثي ( رهايمتغهر يك از  هايپرسشها براي مجموعه  ميانگين ميانگين

 ريمتغعدد مثلثي و ارائه عدد قطعي هر  1ييزدا فازي سپس نسبت به. كرداقدام ) فازي

 رانيمدشده توسط  ليتكمت ااطلاع يحاو، 4جدول شماره نمونه،  يبرا. اقدام گرديد

. ارائه شده است» يعملتعصب « ريمتغخصوص ر ، دها دهدانشكآموزش و پژوهش 

 يورودمتغير  23عدد قطعي براي  23شامل  ها،همحاسب يمجموعهنتايج لاصه خ

  .است شدهارائه  6در جدول شماره  ،سيستم

  
  )يعملتعصب ( يورودزدائي شده متغير فازي  اعداد فازي :4جدول 

لي زياد 0.750.500.25متوسط1.000.750.50زيادتصميم گيري سريع و پر ريسك1 1.000.750.50زياد0.750.500.25متوسط1.000.750.50زياد0.750.500.25متوسط0.750.500.25متوسط1.001.000.75خي

0.750.500.25متوسط0.500.250.00كم1.000.750.50زياد1.000.750.50زياد0.750.500.25متوسط1.000.750.50زياد1.000.750.50زياد1.000.750.50زيادپيشگامي2

1.001.000.75خيلي زياد 0.500.250.00كم1.000.750.50زياد0.500.250.00كم0.500.250.00كم0.750.500.25متوسط0.500.250.00كم0.500.250.00كمتاكيد بر عمل آني3

0.750.500.25متوسط0.750.500.25متوسط1.000.750.50زياد1.000.750.50زياد0.750.500.25متوسط0.500.250.00كم1.000.750.50زياد0.750.500.25متوسطرقابت طلبي4

زيرمعيار5

0.500.250.00كم0.500.250.00كم1.000.750.50زياد1.000.750.50زياد1.000.750.50زياد1.000.750.50زياد0.750.500.25متوسط1.000.750.50زيادتصميم گيري سريع و پر ريسك6

اد 0.750.500.25متوسط0.500.250.00كم0.500.250.00كم0.750.500.25متوسط1.001.000.75خيلي زياد 0.750.500.25متوسطپيشگامي7 0.500.250.00كم1.001.000.75خيلي زي

0.500.250.00كم0.500.250.00كم0.750.500.25متوسط0.500.250.00كم0.500.250.00كم0.750.500.25متوسط1.000.750.50زياد0.500.250.00كمتاكيد بر عمل آني8

0.750.500.25متوسط0.750.500.25متوسط0.750.500.25متوسط0.750.500.25متوسط0.750.500.25متوسط0.750.500.25متوسط0.750.500.25متوسط0.750.500.25متوسطرقابت طلبي9

0.770.540.29

0.16

0.800.580.33

0.860.630.38

0.41

ميانگين ميانگين ها

ميانگين ميانگين ها پس از فازي زدايي

ي 
لـ
عم
ب 

ص
تع

شماره مدير

15 14

78

12 10 9

6

0.530

16 13 11

0.780.530.28

0.64

ميانگين فازيزيرمعيارمعيارشماره سئوال
12345

  
  

  

                                                 

1 Defuzzification 
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  يورودفازي  ي شده متغيرهاييزدا اعداد فازي :5جدول 

  زدايي شده عدد فازي يورود يرهايمتغ

 0.530 يعملتعصب 

 0.593 يمدار يمشتر

 0.648 ينيكارآفرو  يخودمختار

 0.500 يانسان يور بهره

 0.681 تيريمدبه  يدسترس

 0.583 يمدار تخصص

  0.569 ساده شكل

  0.576 يداريناپاثبات همراه با 

  
جدول  اعداد(ي متغيرهاي ورودي فازي يزدا يايت اعداد قطعي حاصل از فازدر نه

در ورودي موتور استنتاج درج گرديد تا متغير خروجي سيستم كه همان  )5شماره 

قوانين تعريف شده  حاصل ازاست، بر مبناي پردازش  سازماني دانشكده ينوآورسطح 

، يورودلازم به ذكر است كه ماهيت فازي متغيرهاي  .شودخبرگان، محاسبه و ارائه 

ار يك يا صد آل خود مقد كه نتايج، حتي در وضعيت ايدهشود  ميمانع از اين امكان 

 ديبا يم ، ابتداامتياز قابل پذيرش توسط هر متغير ميزان از اين رو. درصد را داشته باشند

 يورود، نتايج حاكي از آن است كه هر متغير )1شماره  مهيضمجدول ( شودمحاسبه 
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با جاگذاري اين مقدار در سيستم خبره به عنوان . را بپذيرد 0.917 رقم تواند يمحداكثر 

 زين مذكور ريمتغ ميزان، )ينوآورسطح ( جهينت ريمتغ يبراسقف امتياز قابل پذيرش 

وضعيت  7 ي شماره شكل در). 2شماره  مهيضمجدول ( شودميمحاسبه  0.967معادل 

نشان داده شده  يرادارنمودار  كيبه صورت  يورودمتغيرهاي و موجود مطلوب 

  .است
0.91 7

0.91 7

0.91 7

0.91 7

0.91 7

0.91 7

0.91 7

0.91 7

0.530
0.593

0.648

0.500

0.681

0.583

0.569

0.576

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

و���ت �ط�وب

و���ت �و�ود

  ثبات همراه با ناپايداري 

  خط مشی و استراتژی 

فريني
ٓ
  خودمختاري و كارا

  تعصب عملي

  مشتري مداري 

  تخصص مداري 

  شكل ساده

  دسترسي به مديريت

  
  موجودمطلوب و  يتدر وضع يورودمتغيرهاي  :7 شكل

  گيري نتيجه

شش در  يسازمان ينوآورو  يسازمانفرهنگ  يرهايمتغ نيبمقاله ارتباط  نيادر 

 يفازمنطق با  رهايمتغ قينادق تيماهتوجه به ، با نظامي مورد مطالعهدانشكده دانشگاه 

 ليتشكرا  الگو يورود كه يسازمانفرهنگ  ياصل ريمتغاز هشت . اسبه شده استمح

 نيبالاتر، ممكن تيظرفدرصد از  74با اختصاص » تيريمدبه  يدسترس« ريمتغ، دهد يم

نقش  باشد، يسازمان ينوآور بانيپشت كه يسازمانفرهنگ  يريگ شكلرا در  عملكرد

حضور مديران آموزشي و اده و لزوم موضوع با توجه به ساختار س نيا ؛داشته است

 يرهايمتغ يبند رتبه فيط يانتهادر . است ريپذ هيتوج پژوهشي در دسترس دانشجويان

 تيظرفدرصد  55صرفاً  كهاست قرار گرفته  »يانسان يروين يور بهره« ريمتغ، يورود
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به عامل  شتريبرقم لزوم توجه و پرداختن  نيا. ق ساخته استرا محقّ رشيپذقابل 

  . دينما يم انيب نظامي دانشگاه يها دانشكدهرا در  يو يها يتوانمندو  ينسانا

، نظامي مورد مطالعهدانشگاه در  ينوآورسطح  يعني، قيتحق يخروج ريمتغ يبررس

 يتوانمندسازرقم نشان از لزوم  نيا. استمتصور  تيظرفدرصد از  61از تحقق  يحاك

به  يفرهنگ يورود يرهايمتغآنها به  شتريبتوجه  تياهمو  آموزش و پژوهش رانيمد

خلاق در  يها دهيا زيآم تيموفق ياجراو  يساز ادهيپ، گرفتن، شيپااز  يبانيپشتمنظور 

در جدول  رهايمتغ ريساموجود و مطلوب  تيوضع شكاف .را دارد نظامي يها دانشكده

  .نشان داده شده است 6 شماره
  نظامي يها دانشكده يخروجو  يرودو يرهايمتغ موجود و مطلوباختلاف وضع  -6جدول 

وضعيت موجود وضعيت مطلوب

(فازي زدائي)(فازي سازي)

%0.9170.53058وروديتعصب عملي 1

%0.9170.59365وروديمشتري مداري2

%0.9170.64871وروديخودمختاري و كارآفريني3

%0.9170.50055وروديبهره وري انساني4

%0.9170.68174وروديدسترسي به مديريت 5

%0.9170.58364وروديتخصص مداري6

%0.9170.56962وروديشكل ساده 7

%0.9170.57663وروديثبات همراه با ناپايداري8

%0.9670.58761خروجيسطح نوآوري9

درصد تحققنوع متغيرنام متغيررديف

  
فرهنگ  ريتأثبا نتايج اين پژوهش، بر  راستا همدر پژوهش خود  )1388(آزاد و ارشدي

نتايج . اند كردهسازماني بر درك حمايت از نوآوري در شركت بازرگاني دولتي ايران تاكيد 

ه نشان ك) 1990(اين پژوهش همچنين از جهاتي با تحقيقات پژوهشگراني همچون وست

 شود يمجديد و بديع  يها ارزشو  ها دهياداده فرهنگ سازماني مساعد و باز موجب خلق 

عاملي براي فرهنگ سازماني و نوآوري به وجود آورد كه ر چها ت يكوس. است راستا هم
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مرتبط با نوآوري، اهداف  يها نهيزم، حمايت از اجراي يا سهيمقاشامل تضمين مشاركت 

  .است يا فهيوظ گيري سازماني و جهت

و پانورات وانيچ، ) 1995(آگريل و گاستفسون يها افتهيهمچنين نتايج اين پژوهش با 

اجرا و انتشار نوآوري و همچنين نوع فرهنگ  يها نهيزمكه بين ) 2007(استيوارت و محمد

همچنين تحقيقات . دارد ييسو هم، اند نمودهرابطه گزارش  سازماني مبتني بر نفوذ اجتماعي

كه بين اهداف سازماني و اهداف نوآورانه  نيز نشان داد) 2005(كاستر و ويلاس مانزو، آلدا

همچنين نتايج پژوهش . اجراي نوآوري در سازمان ارتباط منسجمي وجود دارد يها نهيزمو 

نشان داد است و  راستا همحدودي با نتايج اين تحقيق  نيز تا) 1388(خسرويان و همكاران

داري مثبت و معني يو سازماني رابطهايي فرهنگ نوآوري و ابعاد جاجر ي كه بين زمينه

هاي جو سازماني، اهداف، سلامتي و تعادل نيروي كار، مؤلفهوجود دارد و همچنين از بين 

  .اجرايي فرهنگ نوآوري هستند يپيش بيني كننده زمينه

طالعه موردي و مبا توجه به شرايط بستر تحقيق و روش تحقيق به كار رفته با رويكرد 

 يها دانشگاهتعميم نتايج اين پژوهش به ساير  رسد يمتحقيقات اكتشافي مرتبط، به نظر 

محدوديت اين پژوهش به شمار  نيتر مهميا غيرنظامي محل ترديد است و اين  نظامي

 يآموزش يها دوره يبرگزاربا  شودمي شنهاديپبا توجه به توضيحات ارائه شده، . رود يم

ابعاد مختلف در  يسازمانفرهنگ  تياهم، ها دانشكدهو پژوهشي  يآموزش نرايمد يبرا

  . شود حيتشر واحدها نيادر  ينوآورتوسعه از جمله  مذكور يواحدها تيفعال

 يدسترسي به مديريت در توسعه مؤلفهبا توجه به نتايج اين پژوهش و درصد تحقق بالاي 

و كاركنان  استادانيش ارتباط دانشجويان، سازوكارهايي براي افزا شودميپيشنهاد  ،نوآوري

 يشناخت روانهمچنين توانمندسازي . شودبيني دانشگاه با فرماندهان در سطوح مختلف پيش

 يبا هدف افزايش استقلال شغلي و علمي ايشان و ترويج روحيه استاداندانشجويان و 

حمايت از علم و فناوري و  يها پاركدهي مراكز رشد،  كارآفريني از طريق شكل

خودمختاري و كارآفريني  مؤلفهكاربردي با توجه به درصد تحقق بالاي  يها پژوهش

  .بهبود نوآوري و پشتيباني فرهنگي از آن را فراهم سازد يزمينه تواند يم
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  و مĤخذ نابعم

  

فرهنگ سازماني بر درك  ريتأثبررسي  .)1388(آزاد، ناصر، ايمان ارشدي،   .1

، )وي شركت مادرتخصصي بازرگاني دولتي ايرانموردكا(حمايت از نوآوري

   38-26، ص ص 36 ي بازرگاني، شمارهها يبررسفصلنامه 

  .مؤلفانتشارات : زيتبري، سازمانفرهنگ  تيريمد ).1377(، مانيسل، رانزادهيا .2

حسيني، : منطق فازي و كاربرد آن در مديريت، مترجم ).1381(بوجادزيف،   .3

  .ايشيفانتشارات : تهرانچاپ اول،  ،م

ي رابطه ).1388(پرور و سيدحميد آتش پور،  خسرويان، امين، حسن گل  .4

هاي جوسازماني با زمينه اجرايي فرهنگ نوآوري كاركنان شركت سيمان مؤلفه

، 41شناسي كاربردي، شمارهنسپاهان اصفهان، فصلنامه دانش و پژوهش در روا

  126-111ص ص 

و  انيپارسائي علي سازمان، ترجمهي طراحي و تئور .)1380(، چارديردفت،   .5

ي ها پژوهشانتشارات دفتر : ، چاپ سوم، تهران2ي، جلد اعرابمحمد  ديس

  .يفرهنگ

ي، سازمانفرهنگ و رفتار  .)1386(ي باقر، علي، نصرآبادي، جعفر، رحمان  .6

  مؤلفانتشارات : چاپ اول، تهران

: مشهد، فازي يها آشنايي با نظريه مجموعه .)1378( ،طاهري، محمود  .7

  .انتشارات جهاد دانشگاهي

مطالعه تطبيقي نظام آموزشي  .)1388(مرادي شعبان، اسدي، اسماعيل،   .8

  .دانشگاه هوايي شهيد ستاريانتشارات : تهرانچاپ اول،  ،ي جهانها ارتش

انتشارات : ي، چاپ اول، تهرانرفتارسازمان تيريمد .)1376(ي، اصغر، مشبك  .9

  .ترمه
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انتشارات : تهران ات،يدر عمل قيتحق نيمباحث نو .)1385(منصور،  ،يمومن  .10

  .دانشگاه تهران تيريدانشگاه مد

چاپ چهارم، چاپ گهر، . خلاقيت و نوآوري .)1389(ميرميران، جواد   .11
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