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چكيده
هـدف اصلـي نوشـتار حاضر، ارائه و ارزيابي يـك مدل مفهومي از پذيرش فناورى اطلاعات اسـت كه 
با توجه به ماهيت آن با روش پژوهشـي توصيفي و پيمايشـي انجام شـده است. مدل مفهومى پژوهش با 
بررسى مدل  هاى موجود و با شناسايى متغيرهاى مؤثر بر پذيرش فناورى اطلاعات، طراحى و با مطالعه ى   
نگرش   كاربران سيسـتم مورد نظر در سـازمان مطالعه شـده، شامل كاركنان ادارى، كاركنان فنى، مديران 

ميانى و مديران ارشد، در قالب پنج فرضيه ى   اصلى و ده فرضيه ى   فرعى آزموده شد. 
نتايج اين پژوهش نشـان داد به ترتيب سـه متغير انتظار تلاش، انتظار اجرا و هنجارهاى ذهنى (نفوذ 
اجتماعى) با كسب ميانگين نمره ى 5، 3/46 و 3/136 در قالب سه فرضيه ى   اصلى و در سطح اطمينان 
99 درصد، تأييد و حائز رتبه  هاي اول تا سوم شدند، ضمن آنكه شاخص  هاى «سازگاري با شرايط كاري» 
و «تسـهيل ارتباطـات»، به عنـوان پراهميت  ترين و شـاخص  هاي «اسـتفاده ى مكرر از رايانـه در آينده» و 
«توصيـه ى اكيد بر اسـتفاده از رايانـه به ديگران»، به عنوان كم اهميت  ترين شـاخص  ها در فرايند پذيرش 
فناورى اطلاعات شناسايي شد. همچنين از ميان فرضيه  هاى فرعى مطالعه شده، تنها دو فرضيه ى   فرعى 
تاييد شد كه براساس آنها، سن و جنسيت به عنوان متغيرهاى تعديل  گر بر رابطه ى   ميان دو متغير انتظار 
تـلاش و قصـد رفتارى تأثيرگذار بوده  اند. ضمن آنكه متغيرهاى مطالعه شـده با كسـب ميانگين 19/27 و 

20/155 به ترتيب در ميان مديران ارشد و مديران ميانى، كمترين و بيشترين نمره را كسب كردند.

واژگان كليـدي: پذيـرش فنـاوري   اطلاعات، انتظـار اجرا، انتظـار تلاش، هنجارهـاي ذهني، قصد 
رفتاري، رفتار استفاده.

 .Mahmoudjafarpoor@yahoo.com (نويسنده ى مسئول) 1- دانشجوى دكترا مديريت بازرگانى دانشگاه علامه طباطبايى
2- كارشناس ارشد مديريت بازرگانى.

تاريخ پذيرش:92/10/30 تاريخ دريافت:91/10/23  



مطالعات مديريت فناوري اطلاعات، سال اول، شماره 3، بهار 1001392

  
                   

                  
       )1388:153(        

                
                 

                  
              

              
 .               

                  
       .           

                  
           )King et al,2006:743 .(

             
           .       

         1    
)Ajzen et al,1991:179; Davis et al,1989; Moore et al,1991:292; Venkatesh et 

al,2003:22 ( .           )Lewis et 

al,2003:657(          
           

)Agarwal et al,1999: 1047 (   .    
               

1. Information Tecnology 



101 شناسايي و رتبه  بندي عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات

  .               
       

        
 )Loch et al,2003:145( .        

    
  .  
                   

)   (             
               

               
           .  

  
      

                      
                    

1                   )King

et al,2007:2 .(              
              

    .              
                     

                     
                .  

1. Large-Scale. 



مطالعات مديريت فناوري اطلاعات، سال اول، شماره 3، بهار 1021392

       
  .

     
  8090    

  
     

      )Cabrera et al,2001:245.( 
              

 1              
            

                  
               
 .              

           .  
               

               
              
  .            

    1 .          2 .  
          3.         

            .  

1. Critical Success Factors (CSF). 



103 شناسايي و رتبه  بندي عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات

           
               

                  
)Dillon,2001:205 .(           »«     

             
1    )Davis,1989:982.(          

                 
                 .    

           
             .

              
        )Lai et al,2005:373 .(    

                
              

                
    .             

             .   
                 

                   
                   

                 
                

  )Johnson,2005:311 .(  

1. Technology Acceptance Model (TAM). 



مطالعات مديريت فناوري اطلاعات، سال اول، شماره 3، بهار 1041392

                   
                   

          ...  .      
                 

              
    .    

  
     1 )TPB(  

           2 )TRA(       
               

               .  
                    

                  
                

      )Schaper et al,2007:212 .(    
                

                
               . 

                  
      )Raitoharju,2007:243(      

                 
  )Chau et al,2001:297(           3 )Hsu

1. Theory Of Planned Behavior (TPB). 
2. Theory Of Reasoned Action (TRA). 
3. World Wide Web. 



105 شناسايي و رتبه  بندي عوامل مؤثر بر پذيرش فناوري اطلاعات

et al,2004 (     .        
                  

     .  
  

     1 )IDT(  
                
              )Rogers,1995:356 .(  

                  
                    

           1 . 2.        
3.           4 .        
5.          .        

           
                

  )Rogers,1995:370.(         
         )Raitoharju,2007:243 .(    

               
           )Agarwal et al,1999:1047(  

                
       )Chen et al,2002:705 .(

  
  
  

1. Innovation Difusion Theory. 



مطالعات مديريت فناوري اطلاعات، سال اول، شماره 3، بهار 1061392

  1 )TAM(  
          IT         

   )Davis,1986:260(         
               

     )Al-Gahtani et al,2007:681 (     
              

                  )Chen

& et al, 2002, 715 .(  TAM   2    
 3 )Honglei & et al,2005,374(         
             IT  )Ajzen,1991:179(   

                    
    .             

                
                .    

                
     .            

                
    .                
                     
 .             

           )Loch et al,2003:145 .(  
  

1. Technology Acceptance Model (TAM). 
2. Perceived Usefulness. 
3. Perceived Ease Of Use. 
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