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 يفرد ییبر پاسخگو يفرهنگ خدمتگزار ریتأث
  کارکنان  یاجتماع تیو مسئول
  یاخلاق کار اسلامبر  با تأکید

  * زهرا حیدري زاده
  ** محمد حسنی

  *** ابوالفضل قاسم زاده علیشاهی
  16/10/92: پذیرش نهایی        5/4/92 :یافت مقالهدر

  
  چکیده

 تیسطح مسئول يدر ارتقا ينقش فرهنگ خدمتگزار یبا هدف بررسرو  شیپژوهش پ
. انجام شده است يکارکنان شرکت نفت و گاز آغاجار انیدر م يفرد ییو پاسخگو یاجتماع

نفر با  246آنها  انیشامل تمام کارکنان شاغل در شرکت است که از م قیتحق نیا يجامعه آمار
 یاز نوع همبستگ یفیتوص ق،یروش تحق. انتخاب شدندعنوان نمونه استفاده از فرمول کوکران به

روابط  یابیبه منظور ارز. استاندارد استفاده شد ياطلاعات از پرسشنامه ها يگردآور ياست، و برا
 يمعادلات ساختار یابیاز روش الگو یمفهوم يشده در الگو يریمکنون اندازه گ يرهایمتغ نیب

 يرهایمتغ انیدهد که م یپژوهش نشان م يرهایمتغ انیم یهمبستگ لیحلت يها افتهی. استفاده شد
 ریبجز مس( یو اخلاق کار اسلام یاجتماع تیمسئول ،يفرد ییپاسخگو ،يفرهنگ خدمتگزار
 نیدر ا. وجود دارد يمثبت و معنادار یهمبستگ) یاجتماع تیو مسئول يفرهنگ خدمتگزار

 يفرهنگ خدمتگزار يرهایمتغ نایدر روابط م ارک یاخلاق اسلام یانجینقش م ن،چنیپژوهش هم
  .قرار گرفت دییمورد تأ يفرد ییو پاسخگو يفرهنگ خدمتگزار زیو ن یاجتماع تیو مسئول

  .يفرد ییپاسخگو ،یاجتماع تیمسئول ،یاخلاق کار اسلام ،يفرهنگ خدمتگزار :ها واژه کلید
  
  

  
 adib1420@yahoo.com            کارشناس ارشد مدیریت آموزشی دانشگاه ارومیه: نویسنده مسئول *

 mhs_105@yahoo.com                                                             دانشیار دانشگاه ارومیه ** 

 ghasemzadee@yahoo.com                                  استادیار دانشگاه شهید مدنی آذربایجان ***
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  مقدمه
طیفی از تعهدات اجتماعی براي سازمانها در عرصه کسب و کار با پیدایش پدیده جهانی شدن، 

حکمرانی نظریه "در  "الگوي سود محوري"یا  "الگوي سهامدار"طبق . وجود آمده استبه
، سازمانها فقط در مقابل مالکان و سهامدارانشان پاسخگو نیستند؛ بلکه در مقابل تمامی "شرکتی
که به نوعی در فعالیتهاي  باشند پاسخگو دیبا) د یا کل جامعهخواه افراد یا گروههایی از افرا(کسانی 

در واقع با عنایت به اینکه  رفتارهاي ). 21 :6 ج ،1392مقیمی و رمضان، (سازمانی ذي نفع هستند 
اخلاقی هر فرد، گروه یا سازمانی تحت تأثیر ارزشهاي اعتقادي، نگرشهاي فلسفی و باورهاي 

رداختن به فضایل اخلاقی و دوري جستن از رذایل اخلاقی در فرایند بنیادین حاکم بر انسانهاست، پ
تهذیب اخلاق در جهت تحقیق هر یک از عناصر فرهنگ اخلاقی و توسعه اخلاقیات در جامعه و 
سازمان، ارتباط متقابل بین مجموعه اي از موضوعات اخلاقی را به عنوان واقعیتی انکارناپذیر نمایان 

  ).193 :4 ج ،1392، نمقیمی و رمضا(می سازد 
  

  فرهنگ خدمتگزاري
هاي یک زنجیره انسانها موجوداتی اجتماعی هستند که با دیگر همنوعان خود بسان حلقه

حیات و دوام این حلقه ها به ارتباطات، وابستگیها و تعاملاتی منوط است که با یکدیگر . هستند
مختلف، جوامع انسانی به همدلی و  از اینروست که در فرهنگ بشري، همواره و به تعابیر. دارند

در اسلام . شوندخدمت به همنوع دعوت شده اند و پیامبران در رأس خدمتگزاران مردم قلمداد می
  نهج الفصاحه،( "خیر الناس انفعهم للناس": ارزشمندترینِ مردم، سودمندترینِ آنها معرفی شده است

، غیر از خدمت به برادران مسلمان و اهتمام در مسلمانی: می فرمایند) ص(پیامبر اکرم ). 220: 1384
در برخی از روایات، خدمتگزاري از ). 485 :4 ج ،1387کلینی، (رفع مشکلات آنان نیست 

مؤمنان : می فرمایند) ع(عنوان مثال، امام صادقمؤمنان عنوان می شود؛ بهاصلی ویژگیهاي 
). 93: 4ج ،1387کلینی، (می رسانند از آنجا که به یکدیگر فایده و سود  ؛خدمتگزار یکدیگرند

دینی، بارها این جمله را عنوان کردند  سالارِ عمومی مردم امور ادارة گذار پایه) ره(حضرت امام
که اگر به من خدمتگزار بگویید بهتر است تا اینکه رهبر بگویید، من خادم شما و مملکت شما 

شهید بهشتی، ما شیفتگان خدمتیم نه و یا جمله تاریخی ) 24: 5 ج، 1361امام خمینی، (هستم 
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اینکه . تشنگان قدرت به اهمیت خدمت رسانی و خدمتگزاري در میان مسئولان اشاره دارد
سازمانهاي دولتی، تا چه حد سعی در گسترش فرهنگ خدمتگزاري دارند و این مبحث می تواند 

باشد، مطلبی است که با  چه تأثیري در ارتقاي سطح مسئولیت اجتماعی و پاسخگو بودن آنها داشته
طور که باید و شایسته است، مورد توجه همه تفاسیر، باید اذعان کرد تاکنون از لحاظ پژوهشی آن

  . مدیران، کارگزاران و پژوهشگران سازمانی قرار نگرفته است
  

  اخلاق اسلامی کار
پدیدار شدن  از اخلاق کار به عنوان شاخه اي از دانش مدیریت نام برده می شود که از زمان

در این دهه جنبشهاي آگاهی بخش اجتماعی، . عنوان شد 1960مسئولیت اجتماعی در دهه 
به این نتیجه رسانده بود که سازمانها باید از  انتظارات مردم را از سازمانها افزایش داده و آنها را

نت، حفاظت امکانات وسیع مالی و نفوذ اجتماعی خود براي رفع مشکلات اجتماعی مثل فقر، خشو
مردم بر . از محیط زیست، تساوي حقوق، بهداشت عمومی و بهبود وضع تحصیلات استفاده کنند

این باور بودند که چون شرکتها و مؤسسات از منابع کشور به سود دست می یابند به کشور بدهکار 
ل از نق 1999 ،1مک نامارا(و مدیون هستند و بایستی براي بهبود اوضاع اجتماعی تلاش کنند 

  ). 23: 1388 سرشت و همکاران، یرحمان
که بر رفتار شخص  کند یم فیتعرمعناي رعایت اصول معنوي و ارزشهایی  اخلاق را به 2دفت

کند گونه بیان میوي این. یا گروه حاکم است، مبنی بر اینکه درست چیست و نادرست کدام است
بنی بر اینکه از نظر رفتار و تصمیم گیري که ارزشهاي اخلاقی، تعیین کننده استانداردهایی است م

  )638: 1374دفت، (. چه چیزي خوب یا بد است
هاي قرآن و اخلاق اسلامی کار را می توان مجموعه قوانین و ارزشهاي اخلاقی بر اساس آموزه
 کرد فیتعر سیره اهل بیت علیهم السلام شامل انتظارات مذهبی با توجه به رفتار فرد در محیط کار

لاش، خلاقیت، مسئولیت پذیري، همکاري، از خود گذشتگی، روابط اجتماعی سازنده و رشد که ت
  .تواناییهاي فردي و گروهی را شامل می شود

). 41: 1390مشایخی پور،(اخلاق کار از قواعد کلی حاکم بر فرهنگ و جامعه پیروي می کند 
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ش است در شغل خود راضی تحقیقات نشان می دهد کسانی که اخلاق اسلامی کار برایشان ارز
). 527: 2001 ،1یوسف(هستند و در نتیجه تمایل دارند به اینکه تعهد بیشتري را در کار دارا باشند 

کند اشاره می 990 به اهمیت اخلاق کار در استخدام در میان کارکنان پیش از دهه) 1994(2فلاین
عنوان می کند اخلاق ) 1364( 4روتودا). 13: 3،2010محمد(که مقدم بر مهارتها محسوب می شد 

  ).40: 1390مشایخی پور،(عه اقتصادي است کار مهمترین عامل فرهنگی در توس
در همه مذاهب و ادیان الهی، آموزش خلق و خوي شایسته، که موجبات سعادت دنیوي و  

د در رود؛ از اینروست که خداوناخروي انسانها را فراهم سازد از آموزه هاي اساسی به شمار می
). 4/ قلم(و انکّ لعَلی خُلقٍُ عظیم : را به سبب داشتن خلق نیکو می ستاید) ص(قرآن، پیامبر

بهترین کسبها کسب بازرگانانی است که  : در مورد اخلاق کسب و کار می فرمایند) ص(پیامبر
تعلل هنگام سخن دروغ نگویند؛ در امانت خیانت نکنند؛ به وعده وفا کنند؛ در پرداخت قرض خود 

نکنند؛ هنگام فروش در ستایش جنس خود مبالغه نکنند و هنگام خرید از جنس دیگر بد نگویند 
بر اساس این مفاهیم عمیق دینی می توان دریافت که انگیزه هاي اصلی ). 87: 1384نهج الفصاحه،(

 اخلاق اسلامی توجه به این اصل است که هر انسانی به کار خوب و دوري از کارهاي بد ملزم
  ). 110: 2010و همکاران، 5عبدل شکور(است 

که توسط  شد مطرح) PWE( 6مطالعه اخلاق کار در ابتدا بر اساس اخلاق پروتستانی کار
باید خاطرنشان کرد که  ارزشهاي اخلاقی اسلام ). 515: 2001یوسف،(شد ماکس وبر حمایت می

ربی عموماً براي اخلاق از ارزشهاي اخلاقی مکاتب غرب متفاوت است؛ چرا که سیستمهاي غ
که اخلاق اسلامی روي روابط انسان با خالقش الگویی جدا از دین را پیشنهاد می کنند در حالی

عنوان مثال، لاریجانی و زندي از استقلال فردي، عدم زیانباري،  ؛ به)1996 ،7بیکن(تمرکز دارد 
یم گیري هاي اخلاقی در سود رسانی و عدالت نام می برند که چهار اصل کلیدي راهنماي تصم

هر چند این اصول از ": ضمن نقد این اصول بیان می کند) 1385(ضرغام  .کشورهاي غربی است

 
1 - Yousef 
2 - Flynn  
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دیدگاه اسلام نیز قابل قبول است، تعاریف آنها در فرهنگ غرب با آنچه ما به آنها اعتقاد داریم، 
  ). 97: 1389 خاقانی زاده و همکاران،( "متفاوت است

طراحی شد و ) 1988(ر اسلامی در زمینه هاي سازمانی و مدیریت توسط علی مقیاس اخلاق کا 
  . و از آن زمان به بعد پژوهشگران از این مقیاس در پژوهشهاي خویش استفاده می کنند

  

  مسئولیت اجتماعی
اي بود که ، عنوان مقاله"مسئولیت اجتماعی در تجارت موجب افزایش سودمندي می شود"

در مجله نیویورك تایمز نوشت و سرآغاز  1970ده جایزه اقتصادي نوبل در دهه برن 1میلتون فریدمن
هاي سنتی، وظیفه شرکتها برخلاف دیدگاه). 9: 1388 سمسارها،(مباحث جدیدي در این زمینه شد 

و سازمانها تنها کسب سود نیست بلکه در محیط و فضاي کسب و کار خود نیز داراي مسئولیتهایی 
در واقع، مسئولیت اجتماعی شرکت . تحت عنوان مسئولیت اجتماعی یاد می شود هستند که از آنها

می دهد  رویکردي متعالی به کسب و کار است که تأثیر اجتماعی سازمان را بر جامعه مد نظر قرار
  ). 30: 1388ابراهیمی و رودانی، (

ط، عدم اعمال ، مسئولیت اجتماعی را به صورت آلوده نکردن محی)579: 1371( 2ونچ و ساورد
تبعیض در امور استخدامی، توجه به نیازهاي جامعه و جلوگیري از بی عدالتی بیان کرده اند که به 

  . حفظ سلامت جامعه منتهی می شود
مسئولیت اجتماعی شرکت را التزام عملی براي افزایش سطح رفاه در جامعه از  )2007( 3لابی

       ه اشتراك گذاشتن منابع شرکت تعریف طریق افزایش بصیرت اجتماعی درکسب و کار و ب
  ). 31: 1388 ابراهیمی و رودانی،(می کند 

اعم از دولتی، خصوصی و (هم آوردن تمامی بخشها  هدف اصلی مسئولیت اجتماعی گرد
به منظور همکاري با یکدیگر است، تا موجب همسو کردن مصلحتهاي اقتصادي با محیط ) داوطلبان

  ). 134: 1387 خلیلی،(رشد و پایداري کسب و کار منتهی گردد  زیست شود و به توفیق،
فریدمن، تنها . گیرندصاحبنظران مسئولیت اجتماعی در دو دسته مخالفان و موافقان قرار می

که  ددانیممسئولیت اجتماعی شرکتهاي تجاري را استفاده از منابع جامعه و مشارکت در فعالیتهایی 
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در مقابل کارل از . اندطراحی شده) بدون نیرنگ و فریب(واعد بازي براي افزایش سود با رعایت ق
سازمان تجاري، چهار مسئولیت هر طرفداران مسئولیت اجتماعی بر این باور است که مدیران 

  ). 24: 1388 سرشت و همکاران، یرحمان( اقتصادي، حقوقی، اخلاقی و فداکاري کردن را دارند
ن، فراتر رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانونی است که در واقع، مسئولیت اجتماعی سازما

  ). 45: 1389 مشبکی و شجاعی،(سازمان در آن فعالیت دارد 
  

  فردي پاسخگویی
پیتر دراکر عنوان می کند، سازمانهاي خصوصی به منظور حفظ مشروعیت خود و بقا در محیط 

این نقش اجتماعی از این اصلِ . باید قبول کنند که نقش و وظیفه عمومی و اجتماعی نیز دارند
هر فردي مسئول رفتار خود است و چنانچه از سوي وي، خواه "پذیرفته شده نشأت می گیرد که 

سازمانها نیز از این . "طور عمد یا غیرعمد، صدمه اي به دیگران وارد شود، باید پاسخگو باشدبه
 مشبکی و شجاعی،(لوب خود باشند مقوله مستثنی نیستند و باید پاسخگوي تأثیرات اجتماعی نامط

؛ چراکه این تعبیر به طور کلی به فرایندهایی گفته می شود که براساس آن شهروندان، )45: 1389
و همان طور که ) 2000 ،1اوَشن و هنتزمان(سازند مدیران دولتی را در برابر اقداماتشان مسئول می

گان آنان را قادر می سازد تا سازمانهاي مدعی هستند، شهروندان و نمایند) 1995(مارچ و السون 
  ). 58: 1389 ،و همکاران دانایی فرد(دولتی را در برابر اقداماتشان جوابگو سازد 

در واقع، بهترین الگوي حکمرانی مردم سالار تا وقتی نتوانند کسانی که قدرت را در اختیار 
شوند؛ بدین شکل، ب پذیر تلقی میدارند در برابر شهروندان پاسخگو کنند، کاملاً ناکارامد و آسی

شود که تصویري از عدالت، برابري، اعتماد پاسخگویی از ارکان اساسی مدیریت دولتی قلمداد می
تواند براي بهبود وضعیت و اثربخشی مدیریت دولتی مورد سازد و میو انصاف را به ذهن متبادر می

؛ چراکه پاسخگویی )132: 1390آزمندیان،نقل از واعظی و به  2005 ،2بوونز(استفاده قرار گیرد 
رضایت شهروندان تحت تأثیر قرار می دهد بر عمومی، اعتماد عمومی را از طریق تأثیرگذاري 

  ). 58: 1389 ،و همکاران دانایی فرد(
کند که برخی کارها است که تو گونه بیان میدر نامه خویش به مالک اشتر این) ع(مولا علی

 
1 - Aucoin,P., & Heintzman,R. 
2 - Bovens  
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سیدگی کنی؛ مثل پاسخگویی به عاملانت در مواقعی که کاتبان تو از طریق شخصاً باید به آنها ر
چنین در جایی دیگر از همین هم). 53نهج البلاغه، نامه(نامه قادر به رساندن حرف آنها به تو نیستند 

کنی، حقیقت را کند که اگر رعیت بی دلیل به تو بدگمان شد که ستم مینامه به والی مصر امر می
در میان بگذار یا اگر عذري داري، آن عذر را آشکارا با آنها مطرح کن و آنها را از با آنها 

گونه شفاف سازي و پاسخگویی در برابر در حقیقت این). 53نهج البلاغه، نامه(بدگمانی برهان 
مسئولیت می تواند از بسیاري از کارشکنی ها و معضلات سازمانی جلوگیري کند و آسان کردن 

  . ایی بیشتري در سازمانهاي دولتی را به همراه آوردکارها و کار
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  اي تحقیق تبیین مفاهیم پایه
  :شودها در قالب جدول زیر  عرضه میکلید واژه

  )هاي تحقیقکلید واژه(تعریف مبانی پایه ـ  1جدول 
 منابع  تعریف هاکلیدواژه

فرهنگ 
 خدمتگزاري

 و داردر کار ارزش تفکري مبنی بر این اعتقاد که تلاش و پشتکار د
 .رودمسئولیت پذیري در برابر وظایف خدمت به شمار می

  )1389(دانایی فرد و همکاران 
 )1392(حسنی و حیدري زاده 

اخلاق کار 
  اسلامی

جهتگیري به سمت کار و رویکردهاي کار به ) IWE(اخلاق اسلامی کار 
 مهد یونس،نقل از  2008 ریزك،(عنوان فضیلت در زندگی بشر است 

2010.( 

هاي قرآن و سیره اهل مجموعه قوانین و ارزشهاي اخلاقی بر اساس آموزه
بیت علیهم السلام شامل انتظارات مذهبی با توجه به رفتار فرد در محیط کار 
که تلاش، خلاقیت، مسئولیت پذیري، همکاري، از خود گذشتگی، روابط 

  .ی را شامل می شوداجتماعی سازنده و رشد تواناییهاي فردي و گروه

 )1988(علی 

، 2000(درویش یوسف 
2001(  

  )2010(محمد 
 )2010(عبدل شکور 

  )1392(حسنی و حیدري زاده 
  )1996(بیکن 

پاسخگویی 
 فردي 

فرایندهایی که بر اساس آن شهروندان، مدیران دولتی را در برابر اقداماتشان 
  ).1389 دانایی فرد،(مسئول می سازند 

سئول دانستن فرد یا افرادي مشخص در برابر وظایف پاسخگویی، عمل م
محول یا به عبارتی دیگر، دلیل آوردن یا دلیل خواستن براي کارهاي انجام 

که اصول حاکم بر آن  )2008خانزاده، (شده و وظایف انجام نشده است 
وجود تعریف شفاف از وظایف محول، مشخص بودن : عبارت است از

یر بودن مسئولیت پاسخگویی در برابر مسئولیت کار، واگذاري ناگز
: 390زاهدي و همکاران، (کارهاي محول و مستند و مستدل بودن پاسخها 

77 .( 

  )1389(مشبکی و شجاعی 
دانـــایی فـــرد و همکـــاران   

)1389( 

  )1390(واعظی و آزمندیان 
 )1390(زاهدي و همکاران 

مسئولیت 
 اجتماعی

آلوده نکردن محیط، عدم صورت  مسئولیت اجتماعی را بهونچ و ساورد 
اعمال تبعیض در امور استخدامی، توجه به نیازهاي جامعه و جلوگیري از 

ونچ و (. شوداند که به حفظ سلامت جامعه منتهی میبی عدالتی بیان کرده
  .)579: 1371 ،ساورد

مسئولیت اجتماعی شرکت رویکردي متعالی به کسب و کار است که تأثیر 
 ،یو رودان یمیابراه(جامعه مد نظر قرار می دهد اجتماعی سازمان را بر 

)1388 :30(. 

  )579: 1371(ونچ و ساورد 
ابراهیمی و رودانی 

)1388،30(  
سرشت و همکاران  یرحمان

)1388(  
 )1387(خلیلی 
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  پیشینه تحقیق
براي ارتقاي مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی فردي پژوهش هاي مختلفی انجام شده است؛ 

اسلامی و ـ  در پژوهش خود نقش شایستگی اخلاقی) 1389(ی فرد و همکارانش براي مثال دانای
آنان . فرهنگ خدمتگزاري در ارتقاي پاسخگویی عمومی بیمارستانهاي دولتی را بررسی کرده اند

ارتقاي پاسخگویی با نقش میانجیگري فرهنگ خدمتگزاري  اسلامی را درنقش شایستگی اخلاقی ـ 
و همکارانش  1اثر نظارت و بازرسی بر پاسخگویی، گریمشاو) 1386(زجانی ادبی فیرو. تأیید کردند

و  2نقش فرهنگ سازمانی بر ارتقاي پاسخگویی کارکنان سازمانهاي دولتی، ولیثار) 2006(
سات و فرهنگ بر چگونگی پاسخگویی و حاکمیت کشورهاي اتأثیر احس) 2004(همکاران 

بازخورد رو به بالاي زیردستان بر پاسخگویی  تأثیر) 2005(و همکاران  3، روسکسکیآسیایی
نقش اعتماد شهروندان در ارتقاء پاسخگویی ) 1387(خانزاده و  مدیران سازمانهاي دولتی

  ).1389نقل از دانایی فرد و همکاران، (. را بررسی کرده اند سازمانهاي دولتی 
ماعی سازمانها در نیز نقش فرهنگ سازمانی را در مسئولیت اجت) 1389(مشبکی و همکاران 

، ضمن پژوهشهاي خویش به عنوان نتیجه اعلام )2000(یوسف. وزارت نیرو مورد مطالعه قرار دادند
کرد کارکنانی که به اسلام معتقد هستند و به پیروي از اخلاقیات اسلامی گرایش دارند از کارشان 

 یوسف،( ك سازمان را دارندراضی تر و به سازمانهایشان متعهدترند و در نتیجه، آنها کمتر قصد تر
ع تحقیق عرضه شده وموض با اي از پژوهشهاي مرتبط، خلاصه2در جدول شماره ). 528: 2001
  .است

   

 
1 - Grimshaw et al 
2 - Valayutham et al 
3 - Roskoski et al 
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  اي از پزوهشهاي مرتبط با موضوع تحقیقخلاصهـ  2جدول 
 روش  خلاصه اي از نتایج سال پژوهشگر عنوان تحقیق

ساختاري اخلاق  ـبرازش روابط علی  
بر مسئولیت اجتماعی و اسلامی کار 

پاسخگویی فردي با توجه به تأثیرات 
حسنی و  میانجی فرهنگ خدمتگزاري

 حیدري زاده
1392 

بین اخلاق اسلامی کار با مسئولیت اجتماعی و 
پاسخگویی فردي همبستگی مثبت و معنی دار 

  .وجود دارد
نقش میانجی فرهنگ خدمتگزاري در رابطه بین 

ت اجتماعی تأیید نشد اخلاق اسلامی کار و مسئولی
ولی یافته ها حاکی از تأیید نقش میانجی فرهنگ 
خدمتگزاري در رابطه بین اخلاق اسلامی کار و 

 .پاسخگویی فردي است

توصیفی از نوع 
 همبستگی

 -تبیین نقش شایستگی اخلاقی
اسلامی و فرهنگ خدمتگزاري در 
ارتقاي پاسخگویی عمومی 

 بیمارستانهاي دولتی

دانایی فرد و 
 همکاران

1389 

اسلامی و پاسخگویی  ـ بین شایستگی اخلاقی
  . عمومی رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد

 ـ  فرهنگ خدمتگزاري تأثیر شایستگی اخلاقی
% 1اسلامی را بر پاسخگویی عمومی حدود 

 .افزایش می دهد

از نوع مطالعات 
ـ  پیمایشی
 تحلیلی

بررسی رابطه فرهنگ سازمانی در 
 ماعی سازمانهامسئولیت اجت

مشبکی و 
خلیلی 
  شجاعی

1389 

بین عوامل فرهنگ سازمانی و مسئولیت اجتماعی 
  .سازمان همبستگی مثبت و زیادي وجود دارد

الگوي ذهنی کارکنان اصلی ترین عامل مؤثر بر 
 . مسئولیت پذیري اجتماعی سازمان است

تحقیق کاربردي 
  و با روش

 پیمایشیـ  توصیفی

وان متغیر تعدیل تعهد سازمانی به عن
کننده رابطه بین اخلاق کار اسلامی و 

 )1(طرز تلقی نسبت به تغییر سازمانی
 2000 یوسف

اخلاق کار اسلامی در ابعاد مختلف نگرشهاي 
  . مربوط به تغییر سازمانی تأثیر مستقیم و مثبت دارد

تعهد سازمانی پل ارتباطی بین اخلاق کار اسلامی 
 .ازمانی استو نگرشهاي مربوط به تغییر س

تحقیق توصیفی 
گیري و با نمونه

 تصادفی

یک  به عنوان اخلاق کار اسلامی
بین تعهد رابطه تعدیل کننده ) متغیر(

در یک سازمانی و رضایت شغلی 
  )2(زمینه چند فرهنگی

  2000 یوسف

نتیجه این مطالعه نشان داد که اخلاق اسلامی کار 
طور مستقیم هم تعهد سازمانی و هم رضایت به

تأثیر قرار می دهد و نیز اینکه نقش شغلی را تحت 
 .میانجی را در رابطه بین این دو متغیر ایفا می کند

تحقیق توصیفی 
گیري و با نمونه

 تصادفی

عنوان یک ه باسلامی کار اخلاق 
انون کبین  هابطتعدیل کننده ر) متغیر(

کنترل، تضاد نقش و ابهام نقش 
سازمان و جموعه ماي در یک مطالعه

 )3(در یک کشور اسلامی

  2000 یوسف

ه ها حاکی است که بین اخلاق کار اسلامی و یافت
تحقیق توصیفی  .ابهام نقش همبستگی معناداري وجود دارد

گیري و با نمونه
 تصادفی
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  هاي پژوهشفرضیه
  :   پژوهش به بررسی فرضیه هاي زیر پرداخته می شوداین در 

فرهنگ خدمتگزاري بر نگرشهاي کارکنان در پاسخگویی فردي آنان اثرگذار : فرضیه یک
  .ستا

فرهنگ خدمتگزاري بر نگرشهاي کارکنان در مسئولیت اجتماعی آنان اثرگذار : فرضیه دو
  .است

اخلاق اسلامی کار نقش میانجی را در روابط بین فرهنگ خدمتگزاري و : فرضیه سه
 .پاسخگویی فردي ایفا می کند

و   اخلاق اسلامی کار نقش میانجی را در روابط بین فرهنگ خدمتگزاري: فرضیه چهار
  .مسئولیت اجتماعی کارکنان ایفا می کند

  

  
  الگوي مفهومی و نظري روابط بین متغیرهاي پژوهشـ  1 شکل

  

  روش تحقیق
عنوان متغیر پژوهش به شناخت، اندازه گیري و رواسازي متغیر فرهنگ خدمتگزاري بهاین در 

چنین نقش خته شد؛ همعنوان متغیر وابسته پردامستقل و پاسخگویی فردي و مسئولیت اجتماعی به
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ها از تحلیل داده ها و آزمون فرضیه. میانجی متغیر اخلاق اسلامی کار مورد آزمون قرار گرفت
 LISREL 8.5و تحلیل مسیر با استفاده از نرم افزار  SPSSتحلیل همبستگی با استفاده از نرم افزار  

  .از آغاجاري هستندجامعه آماري این پژوهش کارکنان شرکت نفت و گ. صورت گرفته است
  

  ابزارهاي اندازه گیري
  :براي جمع آوري اطلاعات در این پژوهش از چهار پرسشنامه به شرح ذیل استفاده شد

این متغیر با استفاده از مقیاس اخلاق اسلامی کار که توسط : پرسشنامه اخلاق اسلامی کار
روایی و پایایی این ). 1390مقیمی، (ساخته شده، اندازه گیري شده است ) 2000(1درویش

 17این پرسشنامه حاوي . مورد تأیید قرار گرفته است) 2000درویش، (پرسشنامه در تحقیقات قبلی 
 . سنجیده می شود) 5=تا کاملا موافقم 1= از کاملا مخالفم(گویه است که با مقیاس لیکرت 

هشت سؤال  بابراي اندازه گیري پاسخگویی فردي از مقیاسی : پرسشنامه پاسخگویی فردي
این ابزار براساس مقیاس . تهیه شده است) 2005(و همکاران  2که توسط هاچوارتز شد استفاده

هاي هر نمره. پاسخ داده می شود) 5= تا کاملا موافقم 1= از کاملا مخالفم(هفت درجه اي لیکرت 
. دشود و یک نمره کل براي هر فرد در این مقیاس به دست می آیهشت گویه مقیاس جمع می

 به 91/0تا  73/0مقدار آلفاي کرونباخ براي این پرسشنامه در تحقیقات متعدد خارجی در دامنه از 
؛ هاچوارتز و همکاران، 2006 ؛ هال و همکاران،2008و همکاران،  3بروکس(دست آمده است 

ده روایی سازه و تک بعدي بودن این سازه را نیز تأیید کر 4چنین تحقیقات بتلی؛ هم)2007 :2005
  ). 2005؛ هاچوارتز و همکاران، 2006هال و همکاران، (اند 

براي اندازه گیري این متغیر از پرسشنامه دانایی فرد و همکاران : پرسشنامه فرهنگ خدمتگزاري
. این ابزار حاوي پنج سؤال است که با طیف لیکرت اندازه گیري می شود. استفاده شد) 1389(

این . مورد تأیید قرار گرفته است) 1389(دانایی فرد و همکاران روایی و پایایی این ابزار توسط 
 دانایی فرد و همکاران،(را براي این ابزار گزارش کرده اند  7/0پژوهشگران ضریب پایایی بیشتر از 

1389 .(  
 

1 - Darwish 
1 - Hachwarter et al 
3 - Breuxe et al 
4 - Betly 
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این متغیر با استفاده از مقیاس مسئولیت اجتماعی، که توسط زبید : پرسشنامه مسئولیت اجتماعی
این  روایی و پایایی). 1390مقیمی، (ساخته شده، اندازه گیري شده است ) 2002(1و سادیاتول

گویه است که با  13این پرسشنامه حاوي . مورد تأیید قرار گرفته استپرسشنامه در پژوهشهاي قبلی 
  .سنجیده می شود) 5=تا کاملا موافقم 1= از کاملا مخالفم(مقیاس لیکرت 

  
  پایایی پرسشنامه ها 

رد ضرایب پایایی، محاسبه همسانی درونی گویه هاي پرسشنامه ها از روش آلفاي براي براو
، فرهنگ خدمتگزاري 86/0ضرایب پایایی پرسشنامه هاي اخلاق اسلامی کار . کرونباخ استفاده شد

بنابراین هر چهار پرسشنامه . به دست آمد 7/0و پاسخگویی فردي  77/0، مسئولیت اجتماعی 87/0
 . اشتپایایی مناسبی د

در این پژوهش به منظور ارزیابی روابط بین متغیرهاي مکنون و اندازه گیري شده در الگوي 
  .مفهومی از الگو یابی معادلات ساختاري استفاده شد

  
  هاي تحقیق یافته

درصدشان را زن  8درصد کارمندان را مردان و  92هاي پژوهش حاکی است که حدود یافته
 53از نظر گروه سنی، . بودند) درصد 49( ن داراي مدرك کارشناسیدادند که بیشترشاتشکیل می

درصد افراد  4البته (سال قرار داشتند  41درصد بیشتر از  43سال و  40درصد در گروه سنی کمتر از 
ارائه شده ) 3(همبستگی بین متغیرهاي پژوهش در جدول شماره ). نیز به این سؤال پاسخ ندادند

دول مشاهده می شود، ضریب همبستگی بین متغیرهاي پژوهشی مثبت و گونه که در جهمان. است
گویاي میانگینها و انحراف معیار هریک از متغیرهاي ) 4(طور، جدول شماره معنی دار است؛ همین

  .مورد پژوهش است
  
  
  

 
1- Zabid and Saadiatul 
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  همبستگی بین متغیرهاي پژوهشـ  3جدول شماره 
  فرهنگ خدمتگزاري  ديپاسخگویی فر  مسئولیت اجتماعی  اخلاق اسلامی کار  سازه

        1  اخلاق اسلامی کار
      1  405/0++  مسئولیت اجتماعی
    1  41/0++  37/0++  پاسخگویی فردي

  1  29/0++  204/0++  203/0++  فرهنگ خدمتگزاري
  

  جدول میانگین و انحراف معیار متغیرهاي تحقیق ـ  4 جدول
  یارانحراف مع   میانگین   حداکثر نمره  حداقل نمره  تعداد  هاگویه

  6/7  2/70  85  17  246  اخلاق کار اسلامی
  5/4  9/14  25  5  246  خدمتگزاري

  8/4  3/43  55  21  246  مسئولیت اجتماعی
  1/4  1/29  40  17  246  پاسخگویی فردي

  
به منظور پیش بینی پیامدهاي احتمالی فرهنگ خدمتگزاري با نقش میانجی اخلاق اسلامی، 

، الگوي )2(شکل. گویابی معادلات ساختاري بررسی شدالگوي مفهومی پیشنهاد شده از طریق ال
  .برازش شده الگو را نشان می دهد

  
  الگوي تابع ساختاري پس از برازش داده ها با الگوي مفروضـ  2شکل 
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  ضرایب تأثیرفرهنگ خدمتگزاري بر پیامدهاي آن با نقش میانجی اخلاق اسلامی کارـ  5جدول شماره 
  معنی داري                t          هاضریب مسیر فرضیه                                          هامسیر فرضیه                                  

  معنی دار  58/2  21/0  اخلاق کار اسلامی ←فرهنگ خدمتگزاري 
  غیر معنی دار  30/0  02/0  عیمسئولیت اجتما←فرهنگ خدمتگزاري 
  معنی دار  43/2  18/0  پاسخگویی فردي←فرهنگ خدمتگزاري 

  دار یمعن  30/3  54/0  مسئولیت اجتماعی← یاخلاق کار اسلام
  ردا یمعن  29/3  56/0  پاسخگویی فردي←اخلاق کار اسلامی 

  دار یمعن  -  11/0  مسئولیت اجتماعی← )کار یاخلاق اسلام یانجیبا م(فرهنگ خدمتگزاري 
  دار یمعن  -  12/0  پاسخگویی فردي←) با میانجی اخلاق اسلامی کار(فرهنگ خدمتگزاري 

X2=1978/26      df=774       X2/df = 2/5        RMSEA = 0/70   CFI = 0/97   GFI = 0/88 
  

به منظور شناخت هر چه بهتر روابط علی و چگونگی تأثیر گذاري فرهنگ خدمتگزاري بر 
معادلات ساختاري  يمسئولیت اجتماعی و پاسخگویی فردي، تحلیل مسیر با استفاده از الگو

ل مسیر در الگوي ساختاري هاي تحلیهاي این تحلیل، مؤید نتایج و یافتهیافته. صورت گرفت
طور که در خروجی نرم افزار از تخمین هاي استاندارد همان. مربوط به فرضیه هاي پژوهش است

مشاهده ) 5جدول (و نیز اعداد معنی داري مربوط به تحلیل مسیر در فرضیه هاي پژوهش ) 2شکل(
ر نسبت کاي دو بر می شود، اندازه شاخصهاي تناسب حاکی از برازش مناسب الگو است و مقدا

 08/0و از  07/0برابر با  RMSEA، مقدار 3و کوچکتر از مقدار مجاز  5/2درجه آزادي برابر با 
شود همه تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم الگو به گونه که در جدول مشاهده میهمان. است کوچکتر

ها و رابطه. تاستثناي مسیر مستقیم فرهنگ خدمتگزاري بر مسئولیت اجتماعی معنی دار اس
43/2λ(دار فرهنگ خدمتگزاري بر پاسخگویی فرديحاکی از تأثیر مثبت و معنی tکمیتهاي  =

,18/0γ λ 58/2(، فرهنگ خدمتگزاري بر اخلاق اسلامی کار )= =  ،21/0γ و اخلاق ) =
99/3λ(اسلامی کار بر پاسخگویی فردي  =، 56/0 γ چنین اخلاق اسلامی کار بر و هم) =

30/3λ(مسئولیت اجتماعی  =، 54/0γ دهد که ي پژوهش نشان  میاست؛ به عبارتی یافته ها) =
در عین حال تأثیر مستقیم فرهنگ . فرهنگ خدمتگزاري بر پاسخگویی فردي تأثیرگذار است
یافته هاي ) 5(در ادامه جدول شماره . خدمتگزاري بر مسئولیت اجتماعی در این پژوهش تأیید نشد

گوي معادلات ساختاري آزمون، نقش میانجی اخلاق اسلامی کار را با استفاده از تحلیل مسیر و ال
ها حاکی از نقش میانجی اخلاق اسلامی کار در روابط علی بین فرهنگ یافته. نشان می دهد

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1392، پاییز و زمستان 2شماره  ،21سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  166

  . خدمتگزاري بر پاسخگویی فردي و مسئولیت اجتماعی است
 21/0فرهنگ خدمتگزاري داراي اثر مستقیم، مثبت و معنی دار بر اخلاق اسلامی کار با ضریب 

سلامی کار داراي اثر مستقیم، مثبت و معنی دار بر پاسخگویی فردي با چنین اخلاق ااست؛ هم
است؛ بنابراین نقش میانجی اخلاق اسلامی کار در رابطه بین فرهنگ خدمتگزاري و  56/0ضریب 

با تأیید نقش میانجی اخلاق اسلامی کار، فرهنگ . پاسخگویی فردي در الگو تأیید می شود
  . است 12/0م، مثبت و معنی دار بر پاسخگویی فردي با ضریب خدمتگزاري داراي اثر غیر مستقی

 54/0اخلاق اسلامی کار داراي اثر مستقیم، مثبت و معنی دار بر مسئولیت اجتماعی با ضریب 
هر چند، فرهنگ خدمتگزاري تأثیر معنی دار و مستقیمی بر مسئولیت اجتماعی ندارد، نقش . است

ین فرهنگ خدمتگزاري و مسئولیت اجتماعی در الگو تأیید میانجی اخلاق اسلامی کار در رابطه ب
با تأیید نقش میانجی اخلاق اسلامی کار، فرهنگ خدمتگزاري داراي اثر غیرمستقیم، . می شود

است؛ به عبارتی فرهنگ خدمتگزاري با  11/0مثبت و معنی دار بر مسئولیت اجتماعی با ضریب 
  .ان منجر می شودمیانجیگري اخلاق به مسئولیت اجتماعی کارکن

  
  بحث و نتیجه گیري

از جمله ) که شما براي حل آنها اقدام می کنید(نیازهاي مردم : می فرمایند) ع(امام حسین
از مراجعه مردم به خودتان اظهار ملامت و دلتنگی نکنید که این . نعمتهاي خداوند براي شما است

  ). 341: 71 ج وار،بحارالان(وظیفه خدمت رسانی به دیگران واگذار خواهد شد 
اهتمام به کار . مبحث خدمتگزاري از مباحث ارزنده و بسیار مؤکد در دین مبین اسلام است

همنوعان اعم از مسلمان و غیر مسلمان، توجه به نیازمندیهاي آنان و سعی در رفع موانع و مشکلات 
و حتی معنوي بسیار مردم از جمله مواردي است که نه تنها از جنبه فردي بلکه در بعد اجتماعی 

مورد توجه پیشوایان دینی است؛ چرا که مسیر کمال از متن جامعه عبور می کند و تنیدگیهاي 
پس از ایمانِ به : می فرمایند) ص(پیامبر. زندگی جمعی انسانها، آنها را نیازمند به هم قرار داده است

؛ چه خوب و درستکار باشند و خداوند سرامد تمام رفتار عاقلانه، بشردوستی و نیکی به مردم است
اي در عرضه هسازمانها به عنوان ارکان اساسی هر جامع). 244 :نهج الفصاحه(چه فاسق و تبهکار 

توانند بی توجه به رفاه، نیازمندیها و مشکلات اجتماعی، صرفا منافع خدمات و نیازمندیها نمی
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تورم، بیکاري، مسائل مربوط به  توسعه، مسائل اقتصادي اجتماعی،. خویش را مد نظر قرار دهند
در . مواردي است که وراي مسائل درونی هر سازمانی باید مورد توجه قرار گیرد... محیط زیست و

دارد و شرکتهاي نفت در مسیر توسعه و بالندگی  یمهم سهمایران نیز، که نفت در اقتصاد کشور 
حیاتی و حساس این شرکتها در جامعه بنا بر موقعیت بسیار . طورنقش بسزایی ایفا می کنند، همین

اسلامی ایرانی و اصول و ارزشهاي مبتنی بر فرهنگ، توجه خاص به این سازمانها لازم و ضروري 
در این بین، شرکت نفت و گاز آغاجاري یکی از پنج شرکت بهره برداري تابع شرکتهاي . است

کرنج،  پارسی، آغاجاري،(ی میدان نفت 8واحد عملیاتی از  45ملی نفت خیز جنوب است که در 
نفت مناطق نفتی جنوب را تولید کرده و % 25، )و مارون 1، پازنان 1پرنج، رامشیر، رگ سفید

ایستگاه تقویت فشار و تزریق گاز و  18کارخانه گاز و گاز مایع،  8واحد بهره برداري،  12فعالیت 
به توانمندسازي نیروي انسانی در در این میان و در پی توجه . واحد نمکزدایی را عهده دار است 4

جهت کارایی و اثربخشی هرچه بیشتر و بهتر سازمانها، و نیز توجه سازمانها به عواملی از قبیل 
مسئولیت اجتماعی شرکت در رابطه با جامعه و محیط فعالیت خویش، پاسخگویی، میزان پایبندي به 

جمله مسائلی است که مدیریت این  اخلاقیات کار اسلامی و میزان گسترش فرهنگ خدمتگزاري از
. کندسازمانها را به تأمل و بازنگري در تدوین و اتخاذ استراتژیهاي راهبردي در این مسیر وادار می

کند فراتر از چارچوب وظایف و مسئولیت اجتماعی نیز مفهومی است که سازمانها را ملزم می
          که در آن فعالیت  بردارند گاماي معهالزامات سازمان عمل کنند و در مسیر ارتقا و بهبود جا

توجه به امور جامعه ) ع(و امامان معصوم ) ص(هرچند بر اساس موازین الهی و سیره پیامبر. کنندمی
اي براي عنوان هدف بلکه وسیلههو مردم در سرلوحه کارها قرار گرفته است، چنین فعالیتهایی را نه ب

  ). 128: 1389نیکومرام و محمدیان، (ذات اقدس الهی دانسته اند رضاي خداوند و تقرب انسان به 
به چه میزان فرهنگ خدمتگزاري در ) 1: در این پژوهش دو سؤال مورد بررسی قرار گرفت

آیا نقش میانجی متغیر ) 2ارتقاي مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی فردي می تواند اثربخش باشد؟ 
شود؟ نتایج تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد متغیرها تأیید میاخلاق اسلامی کار در روابط میان این 

که تأثیر فرهنگ خدمتگزاري بر اخلاق اسلامی کار و  پاسخگویی فردي مثبت، مستقیم و معنی دار 
طور نقش میانجی اخلاق اسلامی کار در روابط بین فرهنگ خدمتگزاري و پاسخگویی همین. است

رگونه بهبود در متغیر فرهنگ خدمتگزاري، می تواند همراه با بهبود فردي تأیید شد؛ بدین معنا که ه
هاي این پژوهش یافته. در پیامدهاي آن یعنی اخلاق اسلامی کار و پاسخگویی فردي همراه باشد
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وي در پژوهش خویش عنوان . همخوانی دارد) 1389(با نتایج مطالعه مشابه دانایی فرد و همکاران 
اسلامی مدیران و پاسخگویی عمومی رابطه معنی دار وجود دارد؛  ـ کرد بین شایستگی اخلاقی

 ـ ی دارد و تأثیر شایستگی اخلاقیمثبت ریتأثطور فرهنگ خدمتگزاري بر پاسخگویی عمومی همین
  . افزایش می دهد% 1اسلامی را بر پاسخگویی عمومی حدود 

هرچند با تأیید . تأیید نشددر عین حال تأثیر مستقیم فرهنگ خدمتگزاري بر مسئولیت اجتماعی 
نقش میانجی اخلاق اسلامی کار در روابط میان فرهنگ خدمتگزاري و پاسخگویی نیز فرهنگ 
خدمتگزاري و مسئولیت اجتماعی، تأثیر غیر مستقیم، مثبت و معنادار فرهنگ خدمتگزاري بر 

ه حسنی و حیدري زاده ک دارد یهمخواناین یافته با نتایج مشابهی . مسئولیت اجتماعی نیز تأیید شد
آنها به عنوان نتیجه اعلام کردند بین اخلاق اسلامی کار با . در پژوهش خویش به آن دست یافتند

فرهنگ بین مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی فردي همبستگی مثبت و معنی دار وجود دارد و 
ش نقش میانجی هر چند در آن پژوه. رابطه معناداري وجود نداردپاسخگویی فردي  و خدمتگزاري

چنین بین اخلاق اسلامی فرهنگ خدمتگزاري در روابط بین اخلاق اسلامی کار و پاسخگویی و هم
کار و مسئولیت اجتماعی تأیید شد از این طریق دریافتند که اخلاق اسلامی کار از طریق فرهنگ 

  . ودشمیمنجر خدمتگزاري به ارتقاي سطح مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی فردي کارکنان 
، درویش )1389(، مشبکی و خلیلی )1388(یافته هاي پژوهش مطالعات رؤیایی و مهردوست 

  .    را تأیید می کند) 2010(و محمد و همکاران) 2010(، عبدالشکور و همکاران )2001، 2000(
عنوان دارد و به یتنگاتنگ و کینزد ارتباطاکنون با طرح این موضوع، که اخلاقیات با ارزشها 

طور، اخلاق کار ضعیف بر همین و کندشود که ارزشها را به عمل تبدیل میاري نگریسته میابز
تواند بر عملکرد فردي، گروهی و سازمانی نگرش افراد به شغل، سازمان و مدیران مؤثر است، می

و با توجه به یافته هاي این پژوهش، پیشنهاد ). 23: 1388 سرشت و همکاران، یرحمان(اثر بگذارد 
شود مدیران با تقویت و فرهنگ سازي در راستاي فرهنگ خدمتگزاي و توجه به گزینه اخلاق می

کار و به تبع آن اخلاق اسلامی کار هنگام استخدام و گزینش کارکنان نیز در آموزشهاي ضمن 
خدمت میزان پاسخگویی و مسئولیت اجتماعی خود و کارکنانشان را در برابر جامعه و ذي نفعان 

توان دریافت این کند؛ چراکه بر اساس مطالعات میدهد و رضایت آنها را تأمین میمی افزایش
گرایش عمیق به اخلاق کار است که بر میزان پذیرش مسئولیت اجتماعی و پاسخگویی کارکنان 

شد بادر سازمان مورد نظر این پژوهش تأثیر گذاشته است؛ هر چند شاید عوامل دیگري نیز دخیل 
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باید اذعان کرد بی توجهی . یق کنترل نشده است و تأثیر آنها مورد نظر نبوده باشدکه در این تحق
و عدم رعایت اصول اخلاقی از سوي آنها می تواند ) ارزشهاي اخلاقی(سازمانها به این مسائل 

مشروعیت سازمان و فعالیتهاي آن را زیر سؤال ببرد و در نتیجه سود و موفقیت سازمانی را نیز تحت 
بنابراین، مدیران امروز باید علاوه بر ) 22: 1388 سرشت و همکاران، یرحمان(قرار دهد تأثیر 

مهارتهاي فنی، اداري و انسانی به مهارت اداره مشکلات اجتماعی و پاسخگویی به نیازهاي 
  ). 1388و خاك تاریک،  عظیمی( اجتماعی و محیطی نیز مجهز باشند

نگ خدمتگزاري از طریق ارزش قائل شدن براي پیشنهاد می شود سازمانها با گسترش فره
تلاش کارکنان، افزایش ظرفیتهاي روحی و فکري آنان، ارج نهادن به روحیه خدمت به همنوع و 
پرورش شاخصهاي اخلاق اسلامی کار از قبیل خلاقیت و نوآوري، مشورت و همکاري، تقویت 

پاسخگویی و استقلال در میان روابط اجتماعی کار و تشویق کارهاي گروهی، مسئولیت پذیري، 
اعضا بتوانند سازمان را در رویارویی با محیط زیست و اجتماع پیرامون خویش قدرتمند کنند و از 

از این . این طریق توان و ظرقیت خود را براي براورد نمودن مسئولیتهاي اجتماعی ارتقا بخشند
  .  اردطریق سازمان می تواند گامی مهم در توسعه و رفاه جامعه برد

در پایان، می توان به محدودیتهاي این پژوهش از جمله محدود بودن نمونه به کارکنان شرکت 
نفت و گاز آغاجاري، پراکنده بودن شرکت از لحاظ مناطق جغرافیایی و به تبع آن مشکلات پخش 

هايِ  چنین نبود منابع کافی و در دسترس در زمینهاشاره کرد؛ هم... و گردآوري پرسشنامه ها و 
فرهنگ خدمتگزاري و اخلاق اسلامی کار از جمله مهمترین محدودیتها در این پژوهش بود که 

تطابق یافته ها با موارد مشابه قبلی و نیز در مورد پیشینه تحقیق، بحث و بررسی  ظاین مسئله از لحا
  . محدودیتهایی را ایجاد می کند

  

  یادداشتها
1 - Organizational commitment as a mediator of the relationship between Islamic work ethics 
and attitudes toward organizational change 
2 - Islamic work ethics - A moderator between organizational commitment and job satisfaction 
in a cross-cultural context 
3 - Islamic work ethics as a mediator of the relationship between locus of control, role conflict 
and role ambiguity – A study in an Islamic country setting 
 

  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  

 1392، پاییز و زمستان 2شماره  ،21سال   دو فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی/  170

   فارسی منابع
 .ترجمه فولادوند. قرآن کریم

  .انتشارات فرهنگ جامع :تهران .)روان ترین متن کامل فارسی(. مسعود هاشمیترجمه  .)1385( نهج البلاغه

 .ار خرید مصرف کنندگان مواد غذایینقش بازاریابی اخلاقی در رفت). 1388(رودانی، امین ؛هیمی، ابوالقاسمابرا
  .39تا  29  :2 و 1ش  .هارمسال چ .فصلنامه اخلاق در علوم رفتاري

ساختاري اخلاق اسلامی کار بر مسئولیت  ـبرازش روابط علی ). 1392(حیدري زاده، قدم خیر ؛حسنی، محمد
پژوهشی  ـ فصلنامه علمی .پاسخگویی فردي با توجه به اثرات میانجی فرهنگ خدمتگزاري اجتماعی و

 .بهار .مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت

ضرورت طراحی الگویی براي ). 1389(عباسپور، عباس ؛عباسی، محمود ؛ملکی، حسن ؛خاقانی زاده، مصطفی
 93تا  99: 3ش . 3دوره . صلنامه راهبردهاي آموزشیف .برنامه درسی اخلاق پزشکی با رویکرد اسلامی

اقدام ها و ابتکارهاي مدیران صنعت کشور براي ارتقاي مسئولیت اجتماعی شرکتها، گروه ). 1387(خلیلی، محسن
 .131تا  151: 21ش .پژوهشنامه .پژوهشهاي فرهنگی و اجتماعی

مرکز مدارك فرهنگی انقلاب  :تهران .له العالیمجموعه رهنمودهاي امام خمینی مدظ). 1361(خمینی، روح االله 
  .اسلامی

اسلامی و فرهنگ  ـ تبیین نقش شایستگی اخلاقی). 1389(درویشی، آذر ؛رجب زاده، علی ؛دانایی فرد، حسن
دوره سوم  .مجله اخلاق و تاریخ پزشکی .خدمتگزاري در ارتقاي پاسخگویی عمومی بیمارستان هاي دولتی

 70تا 57 :4ش 

 :تهران .ترجمه علی پارسائیان و سید محمد اعرابی .تئوري سازمان و طراحی ساختار). 1374( دفت، ریچارد
 .مطالعات و پژوهشهاي بازرگانی

. تدبیر .قیات فراسازمانیمسئولیت اجتماعی، اخلا). 1388(کوشا مرتضی ؛رفیعی، محمود ؛رحمانی سرشت، حسین
 26تا  22 :204ش 

 .بررسی نقش مدیران فرهنگی در ارتقاي مسئولیت اجتماعی). 1388( ، حسینمهردوست ؛رویایی، رمضانعلی
  .43-59: ش سوم .س سوم .پژوهشنامه علوم اجتماعی

 :926، ش هفته نامه استاندارد .مسئولیت اجتماعی و پایداري سازمانها دو روي یک سکه). 1388( سمسارها، مریم
 .9تا 11

مسئولیت اجتماعی سازمان، گامی موثر براي نیل به سرآمدي توجه به ). 1388(خاك تاریک، مهدي ؛عظیمی، مهدي
 .121تا  110: 52ش  .، س سیزدهممجله صنعت لاستیک ایران .در صنعت

  .نشر علم .برگردانی تازه از نهج الفصاحه .پرتوي از پیام پیامبر). 1384(کرمی فریدنی، علی 
ه و شرح فارسی آیه االله شیخ محمد باقر ترجم. چ دهم. 4 ج .اصول کافی). 1387( محمد بن یعقوبکلینی، 

    .انتشارات اسوه. ايکمره

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 171 /  ...تأثیر فرهنگ خدمتگزاري بر پاسخگویی فردي و مسئولیت اجتماعی کارکنان با تأکید بر

 

 .الاسلامیه: تهران .بحارالانوار. مجلسی، محمدباقر بن محمدتقی

  .انتشارات انصاریان: قم .)ص(کلمات قصار پیامبر اسلام  .نهج الفصاحه). 1383( مجیدي خوانساري، غلامحسین
 .پژوهشی مدیریت اسلامیـ  دو فصلنامه علمی .)ع(ز دیدگاه امام علیمبانی اخلاق کار ا). 1390( مشایخی پور

 .37-65: بهار و تابستان .19س
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  اخلاق کار اسلامیپرسشنامه ـ  1یوست پ
  .تنبلی،  زشت و عادت بدي است ـ
 .از خود گذشتگی و ایثار در کار، پسندیده و فضیلت است ـ

 .کار خوب به فرد و به دیگران سود می رساند ـ

  .مردي در سازمان، شرایط لازم براي ایجاد رفاه جامعه  استعدالت و جوانـ 
تولید بیشتر از میزان مورد نیاز براي تأمین نیازهاي شخصی افراد، موجب رونق و شکوفایی  ـ

  .جامعه به عنوان کل می شود
  .افراد باید با بهترین توانایی ممکن، کار خود را انجام دهند ـ
  .ابزاري به منظور رشد شخص و روابط اجتماعی استکار به تنهایی هدف نیست؛ بلکه  ـ
  .زندگی بدون کار بی معنی است ـ
  .وقت آزاد زیاد داشتن براي جامعه خوب نیست ـ
  .روابط انسانی در سازمان باید مورد تأکید و حمایت قرار گیرد ـ
  .کندکار، انسان را قادر به کنترل طبیعت می ـ
  .تکار خلاقانه، منبع شادي و کمال اس ـ
  .کار کردن موجب استقلال افراد می شود ـ
  .حرکت می کند زندگی پیشرفت در هر انسانی که کار می کند به سمت ـ
  .انسان موفق کسی است که اهداف کاري را محقق می کند ـ
  .انسان باید پیوسته کار کند تا از عهده مسئولیتهایش برآید ـ
  .ر کسب نتایجارزش کار در قصد و نیت افراد ریشه دارد نه د ـ
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  پاسخگویی فرديـ پرسشنامه  2پیوست 
  . نسبت به رفتار خود در کارها، پاسخگو هستم ـ
 .مدیریت، مرا نسبت به تصمیماتم پاسخگو می کند ـ

 .اگر کارهاي من بدرستی پیش نرود، مورد تذکر مدیریت قرار می گیرم ـ

  .موفقیت اعضاي گروهم به موفقیت ها و شکست هاي من بستگی دارد ـ
  . در برابر کارهایی که در سر کارم انجام می دهم، توضیح بدهم اغلب مجبورم ـ
  .با توجه به طرح و برنامه بلند مدت سازمان، تلاشهایم در کار سازمان خیلی مهم است ـ
  . شغل بسیاري از افراد سازمان به موفقیت ها و شکست هاي من بستگی دارد ـ
  .دقت بررسی می کنندهمکاران، زیردستان و مافوقهایم، فعالیتهایم را ب ـ

  
  مسئولیت اجتماعیـ پرسشنامه  3پیوست 

هدف اولیه هر سازمانی باید حفظ سودآوري در بلند مدت با توجه به گزارش عرضه شده به 
  .باشد) سهامداران(ذي نفعان 
 .تنها مسئولیت اجتماعی سازمان، ایجاد ثروت است ـ

ه منظورکسب مسئولیت اجتماعی سازمان چیزي بیش از رفتار کردن به شیوه هاي اخلاقی ب ـ
 .اهداف سازمان نیست

 .بخش کسب و کار خوب، مسئول تأثیر فعالیتهاي شما بر محیط طبیعی است ـ

 .تصمیم گیرندگان سازمان مسئول در نظر گرفتن تأثیر تصمیمات بر جوامع هستند ـ

 .مدیران سازمان باید نمونه اي از اعضاي درگیر و مسئول نسبت به جامعه را بیان کنند ـ

نجا که استخدام افراد خارج از سازمان را نمی توان تضمین کرد، سازمانی که از نظر از آ ـ
 .اجتماعی مسئول است، باید از طریق توسعه مناسب از امکان استخدام کارکنانش حمایت کند

سازمانها نه تنها در برابر رهبري فعالیتهایشان مسئول هستند، بلکه نسبت به آموزش و توسعه  ـ
 .نیز مسئولند "شهروندان خوب جامعه"عنوان  اعضایشان به

در محیط سازمانهاي امروزي، سازمان باید به منظور باقی ماندن در حالت رقابتی از نظر  ـ
 .اجتماعی مسئول باشد
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سازمانها می توانند از طریق تشریح مسئولیت پذیري اجتماعی خود، جایگاه خود را در بازار  ـ
 .متمایز کنند

  .عی باید از طریق پیگیري منافع اقتصادي، متعادل شودمسئولیت اجتما ـ
 .سازمان باید در راستاي اهداف و منافع جامعه عمل کند

راي بمدیران باید خودشان را به عنوان نگهبان ثروت ببینند، نه تنها براي سهامداران، بلکه  ـ
 .جامعه به عنوان کل

  
  فرهنگ خدمتگزاريـ پرسشنامه  4 وستیپ

  .دي برخوردار هستندافراد از ظرفیت روحی و فکري زیا ـ 
شوند و با متانت و سعه صدر از خود واکنش مدیران و کارکنان در برابر پیروزیها مغرور نمی ـ

 .نشان می دهند

  .و مردم براي آن ارزش قائل هستند تلاش و جدیت به منظور اجراي وظایف مورد توجه است ـ
 .گیردروحیه تلاش و پشتکار، جدیت و پیگیري مورد تشویق قرار می ـ 

  .در این سازمان مدیران و کارکنان خود را خادم شهروندان می دانندـ 
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