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 چکیذُ

ٚ  ثاب  ثبیس ٛب ؾبظّبٓ، پبیساضتط جٜبٕی ثٚ ضؾیسٓ ضاؾتبی زض ٚ  ت٘جا  ٛابی ضاٛجطز زض ّحیطای  ظیؿات  ٗ اجتْابػی  تاثییطات  ثا

 ثٚ ضاٛی اّب، ق٘ز تجسیٌ إٜٓب ثطای ثعضه چبٍكی ثٚ پبیساضی ثٚ ضؾیسٓ اؾت ّْنٔ اىطچٚ.مٖٖس ٕظط تجسیس ذ٘ز ثبظاضیبثی

ٚ  فكابض  تاثییط  ثطضؾای  ّحقق انَی ٛسف. ٕساضز ٗج٘ز ؾُ٘ ٛعاضٙ ثطای پبیساضی جع ٚ  ثاط  ػبّا  ٗ پبیاساضی  ثبظاضیابثی  آّیرتا

، مابضثطزی  ٛاسف  حیا   اظ مٚ حبضط زضتحقیق. اؾت پبیساضی ثبظاضیبثی ّ٘فقیت ثط پبیساضی ثبظاضیبثی آّیرتٚ تبییط ثطضؾی

 ٗ ْٛجؿاتيی  ٕا٘ع  اظ تحقیق ّتغیطٛبی ثیٔ اضتجبط حی  اظ ٗ پیْبیكی -ت٘نیفی ٕ٘ع اظ تحقیق یٛب فطضیٚ ٗ ّبٛیت حی  اظ

ً  ثط ّجتٖی ّكرم ط٘ض ثٚ ٚ  یال  اظ ٛاب  زازٙ، اؾات  ؾابذتبضی  ّؼابزتت  ؾابظی  ّاس ٓ  ّهاطف  اظ فاطی ٕ 385 ْٕٕ٘ا  مٖٖاسىب

 جْؼیات  اطلاػابت  ْٕابیف  ثاطای . اؾت قسٙ آٗضی جْغ پطؾكٖبّٚ ٗؾیَٚٚ ث( اتنب، قٜطٕٗس، ضفبٙ) ای ظٕجیطٙ ٛبی فطٗقيبٙ

 ثاطای  ٗ( SEM) ؾابذتبضی  ّؼبزتت ّسً اظ پطزاظی زازٙ ثطای، ت٘نیفی آّبض اظ تحقیق ٛبی زازٙ فطاٗإی ت٘ظیغ ٗ قٖبذتی

ٓ  ٕتابی  . اؾت قسٙ اؾتفبزٙ LISREL افعاض ٕطُ اظ ٛب زازٙ تحَیٌ ٗ تجعیٚ إجبُ ٚ  فطضایبت  آظّا٘ ٌ  ضٗـ ثا  ّؼابزتت  تحَیا

ٚ  تْابّی  ثط ػبّٚ فكبض مٚ اؾت آٓ زٖٛسٙ ٕكبٓ ؾبذتبضی ٚ  ٛابی  ّؤٍفا ٚ  ثبظاضیابثی  آّیرتا ٚ  ىاصاضی  قیْات " جاع  ثا  ٗ ّٖهافبٕ

ٚ  یٛب ّؤٍفٚ تْبّی یْٔٛچٖ ٗ زاضز تثییط پبیساضی ثبظاضیبثی ثطّ٘فقیت ّؿتقیِ غیط ط٘ض ثٚ ٕیع ٗ "ّٖبؾت  ثاط  ثبظاضیابثی  آّیرتا

 .اؾت ّؼن٘ؼ ّٖهفبٕٚ ىصاضی قیْت ایط تٖٜب ٗ زاضٕس تثییط پبیساضی ثبظاضیبثی ّ٘فقیت

 .ّسیطیت ّحیط ظیؿت، پبیساضیثبظاضیبثی آّیرتٚ ، ت٘ؾؼٚ پبیساض، فكبض ػبّٚ :یکلیذ یّا ٍاشُ
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 هقذهِ

ً اظ ٕرؿتیٔ  ثبظاضیابثی ثاط اؾابؼ    ، 80زٛاٚ   ٛابی  ؾاب

ّحیطاای قااٜطت ظیاابزی  ظیؿااتّلاحظاابت اجتْاابػی ٗ 

ِ   ٗ زض حبً حبضط یبفتٚ اؾت تاطیٔ ٗاابی     ینای اظ ّٜا

ینای اظ  .  (1999، مابتَط ٗ آضّؿاتطإو   )  تؾا ٛب قطمت

ّحیطای   ظیؿات ماٚ زض ّؿاب ٌ    مؿات ٗ مابض  ٛبی  حیطٚ

   ٙ ثبظاضیاابثی ، ثحاا  ظیاابزی ضا ثااٚ ذاا٘ز اذتهاابل زاز

 پبیساضی اؾت. 

مك٘ض ت٘ؾاط   16زض  1992ای مٚ زض ؾبً  زض ّطبٍؼٚ

زضنااس ّهااطف   50إجاابُ ىطفاات ثاایف اظ   « 1اتْاأ»

یط ظیؿت ٗ ثٚ ّح مٖٖسىبٓ زض ٛط مك٘ض ثیبٓ مطزٕس مٚ

ٚ  ّٖسٕس زفبع اظ آٓ ػلاقٚ ای زض ؾابً   . ْٛچٖایٔ زض ّطبٍؼا

زضناس افاطاز    84ٕتابی  ٕكابٓ زاز ماٚ    ، زض اؾتطاٍیب 1994

ثااٚ ذاابطط ّؿااب ٌ ّحیطاای اناالا    ضفتاابض ذطیسقاابٓ ضا

  ٗ ثٚ ٕ٘ػی زض ثطاثط ّحیط ظیؿت ّؿئً٘ ٛؿاتٖس  إس مطزٙ

 . (1995، پٍٕ٘٘ؿنی )

ٓ اؾات ماٚ   آّبض ٗ اضقبُ ٗ ّطبٍت فا٘  حابمی اظ آ  

ِ ّؿب ٌ ّحیطی ٗ حفظ ّحیط ظیؿت ینای اظ   ٔ  ّٜا  تاطی

ّؼیبضٛبیی اؾت مٚ ّهطف مٖٖاسىبٓ ٖٛيابُ ذطیاس آٓ    

ثبػا  قاسٙ اؾات     ّ٘ضا٘ع زٖٛس. ایٔ  ضا ّسٕظط قطاض ّی

ٗ  قااسٙ مااٚ ّؿااب ٌ ّحیطاای ٗاضز ّفاابٛیِ ثبظاضیاابثی     

 پبیساضی پسیساض ق٘ز.  ثبظاضیبثی ضٗینطزی ثٚ ٕبُ

ثاب ّهاطف   ، طیق ثبظاضیبثیٛب اظ ط پیف اظ ایٔ قطمت

ٕظطیاٚ ٕا٘یٔ   ع مطزٕس ٍٗی ثب اثسامٖٖسٙ اضتجبط ثطقطاض ّی

ثبظاضیابثی  ، 2005زض ؾابً   2ثبظاضیبثی پبیساضی ت٘ؾط ثَاع 

قنٌ ؾٖتی ذا٘ز ضا اظ زؾات زاز ٗ ایأ ضٗیناطز ثاطای      

تاط  تطٗی  ّحه٘تت پبیساض ٗ تكا٘یق پبیاساضی ّٖبؾات   

یااساضی بظاضیاابثی پبث  (     2005  ،      ثَااع )  قااس تكااریم زازٙ

ت٘إس ثٚ ّؼٖابی ایجابز ٗ ٕيٜاساضی ضٗاثاط پبیاساض ثاب        ّی

                                                           
1 Ottman 

2 Frank-Martin Belz 

یؿت طجیؼی ثبقاس.  ظ یطّحّحیط اجتْبػی ٗ ، ٛب ّكتطی

یاال ٗیػىاای ّؼْااً٘ ثبظاضیاابثی پبیااساضی ٗ ثبظاضیاابثی   

. ٛط زٗ ّفُٜ٘ ٛبؾت آٓاضتجبطبت زض ىطایف زضاظّست 

ثطذلاف ثبظاضیابثی ؾاٖتی   ؛ ٛؿتٖس ضاثطٚ ّساضثَٖسّست ٗ 

 ثااٚ ػجاابضت. . فااطٗـ ّحاا٘ض اؾااتٗ  تم٘تاابٙ ّااسمااٚ 

، ضیاعی  ثطٕبّٚ"تط ّسیطیت ثبظاضیبثی پبیساضی قبٌّ:  مَی

اجااطا ٗ مٖتااطً ّٖاابثغ ثبظاضیاابثی ثااطای    ، زٛاای ؾاابظّبٓ

ٛبی ٕؿٌ اّطٗظ ٗ آیٖسٙ ثب  پبؾري٘یی ثٚ ٕیبظٛب ٗ ذ٘اؾتٚ

ضػبیات ّؼیبضٛابی اجتْاابػی ٗ ّحایط ظیؿات طجیؼاای ٗ     

مٚ ّؼیبضٛابی   حبٍیزض"ت. زؾتیبثی ثٚ اٛساف ؾبظّبٓ اؾ

ٓ  ّحیطای ٗ   اجتْابػی ٗ ظیؿات   ٕیبظٛاابی  ثاطآٗضزٙ ماطز

  (    2010  ،           ثَع ٗ پیتی )  زاضز. زض ٕظطؾبظّبٓ ضا 

 

 ًظری هباًی

ّفابٛیِ ثبظاضیابثی ّتؼاسزی اظ جَْاٚ      1970ی  زٛٚاظ 

  ٚ ثااُ٘ ثبظاضیابثی  ، 4ثبظاضیابثی اجتْابػی  ، 3ثبظاضیابثی جبّؼا

ٗ  7یّحیطا  ثبظاضیابثی ظیؿات  ، 6ثبظاضیابثی ؾاجع  ، 5یقٖبذت

ّحیطای ٗ   مٚ قبٌّ ّجبحا  ظیؿات  -ثبظاضیبثی پبیساضی 

 اٜ٘ض مطز. -اجتْبػی اؾت

ٕظطیٚ ثبظاضیبثی ؾجع ٗ  ثبظاضیبثی پبیساضی ثط اؾبؼ زٗ

، ثبظاضیبثی اجتْبػی ثٖب قسٙ اؾت. ٕظطیاٚ ثبظاضیابثی ؾاجع   

اغَات زض   تاطٗی  ٗ ت٘ؾاؼٚ ّحها٘تت ؾاجع     سٙیاْٛبٓ 

؛ UNEP) ،2005 ّیاابٓ ّهااطف مٖٖااسىبٓ ؾااجع اؾاات 

( اىطچااٚ ّحهاا٘تت ؾااجع 2005، ظیٖناابٓ ٗ مبضٍؿاا٘ٓ

ی ٛاب  اضظـثیكتط زٗؾاتساض ّحایط ظیؿات ٛؿاتٖس ٍٗای      

ّحایط   زٗؾاتساض  طیغؾٖتی مْتطی ٕؿجت ثٚ ّحه٘تت 

ْٛچٖاایٔ ٛااسف ىیااطی  .(1998، اتْاابٓ) ظیؿاات زاضٕااس

مٖٖسىبٓ ؾجع زٗ ّكانٌ   ذبل ثبظاضیبثی ؾجع ثط ّهطف

                                                           
3 Societal Marketing 

4 Social Marketing 

5 Ecological Marketing 

6 Green Marketing 

7 Environmental Marketing 
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زٓ ایٔ ىاطٗٙ                   اؾت. اٗت  ّكرم مط اؾبؾی ایجبز مطزٙ

                       بٕیب  ّهاطف مٖٖاسىبٓ   ی( 1999، پیتی) ثؿیبض ؾرت اؾت

ؾجع اغَت ت٘ؾط ازػبٛبی ثبظاضیبثی ؾطزضىِ ٗ یب ٕؿجت 

 (.1999، آمطقتبیٔ ٗ ٍْ٘ٓ) سقٕ٘ یّثسىْبٓ  ٛب آٓثٚ 

ثبظاضیاابثی اجتْاابػی ثااٚ ناا٘ضت اؾااتفبزٙ اظ ّفاابٛیِ  

 ٌ اجااطا ٗ ، ثطٕبّااٚ ضیااعی، ثبظاضیاابثی ؾااٖتی ثااطای تحَیاا

یی مٚ جٜات تاثییط ثاط ضفتابض زاٗطَجبٕاٚ      ٛب ثطٕبّٚاضظیبثی 

 تؼطی  قسٙ اؾات ، قٖٕ٘سىبٓ ّ٘ضز ٛسف ططاحی قسٙ

، ّل مٖعی ّ٘ٛط ٗ اؾْیت؛ 1999، م٘ضإی ٗ ت٘ضٕتیٔ)

ایأ   زضىیط مبضٛب ٗ مؿت تٖٜب تؼساز إسمی اظ ٗ( 1999

 (.UNEP ،2005) ٛؿتٖس ٕ٘ع ثبظاضیبثی

 ثبظاضیابثی  ٗ ؾاجع  ثاب ثبظاضیابثی   پبیاساضی  اّب ثبظاضیبثی

، پیتاای؛ 2008، ّاال زٕٗاابه ) زاضز تفاابٗت اجتْاابػی

ٔ ، (1998) زٕٗبه ّل (.2006، ثَع؛ 1999  مؿای  اٍٗای

ٙ ، ماطز  اثاساع  ضا «پبیاساض  اضتجبط» ػجبضت مٚ ٙ  اقابض  ماطز

ٔ  اؾبؼ ثط پبیساض ثبظاضیبثی مٚ ٙ  ایا ٚ  ایاس ٓ  ما ٚ  ٛاب  إؿاب  ثا

، مٖٖاس  ّحبفظات  ضا آٓ ت٘إٖاس  ّی، طجیؼت ثط تؿَط جبی

 (.1998، ّل زٕٗبه) اؾت ٙقس ثٖب

ٔ  ثَاع ، زٕٗبه ّل اظ ثؼس ٙ  ایا ٚ  ضا ایاس ثبظاضیابثی  » ثا

ٚ  ضا آٓ ٗ مطزٙ ضٗظضؾبٕی ثٚ (SM) «پبیساضی  نا٘ضت  ثا

 ّحاایط، ّكااتطیبٓ ثااب پبیااساض اضتجبطاابت حفااظ ٗ ایجاابز»

، ثَااع) اؾاات مااطزٙ تؼطیاا  «طجیؼاای ّحاایط ٗ اجتْاابػی

ٌ  ٗ مبّ٘ضٗ تؼطی  ثٚ اٗ ؼطی ت (2006  اظ( 2006) ثٖيیا

 ثاطای  ضٗقای » ضؾاس:  ّی ٕظط ثٚ قجیٚ ؾجع ثبظاضیبثی فَؿفٚ

 ػلاقااٚ ْٛعّاابٓ ىااطفتٔ ٕظااط زض ثااب مااٚ ضٗاثااط زضك

 ٕیبظٛابی  اظ فطاتاط ، طجیؼای  ّحیط اظ حفبات ثٚ اجتْبػی

ٓ ، ثٖبثطایٔ«. ضٗز ّی مٖٖسىبٓ ّهطف ٓ  ّیاب  ٗ ٕ٘یؿاٖسىب

 ْٛيطایاای، ثبظاضیاابثی ٗ پبیااساضی ازغاابُ ٕظااط اظ ّؤٍفاابٓ

 .زاضز ٗج٘ز

ٛاابی ثاابظاض ضا قجااً٘  یاابثی پبیااساضی ّحااسٗزیتثبظاض

مٖس ٗ ثٚ ضاطٗضت زىطىإ٘ی ّقاطضات زض ّنابٕیعُ      ّی

ثبظاض ّؼتطف اؾت. ثبظاضیبثی پبیساضی ثاٚ جابی زٗضی اظ   

تؼٜس جْؼای ٗ ّتحسإاٚ ٕؿاجت ثاٚ زىطىإ٘ی      ، ّقطضات

  ٚ ٛابی قیْتای ضا ثاٚ ٕفاغ      تظُ زض تٖظیْبت ٕٜابزی ٗ ٕكابٕ

ثبظاضیابثی  ، اظ ایٔ زیسىبٙزٛس.  پبیساض پطٗضـ ّی  ت٘ؾؼٚ

پبیاااساضی یااال ّفٜاااُ٘ ثبظاضیااابثی مااالآ اؾااات ماااٚ 

پبیساض ثا٘زٙ ٗ ٕیبظّٖاس تغییاط زض      زضثطزاضٕسٙ تفنط ت٘ؾؼٚ

 ٚ افاااطاز قااابٌّ تٍ٘یسمٖٖاااسىبٓ ٗ    ضفتااابض ٗاقؼااای ْٛااا

ٓ   ّهطف ، مٖٖسىبٓ اؾت. ػلاٗٙ ثط تفنط ثبظاضیابثی مالا

جتْابػی ٗ  ا، یثُ٘ قاٖبذت   ٍٚثثبظاضیبثی پبیساضی ثط ؾٚ ّؿ

 (.2010، ثَع ٗ پیتی) مٖس اقتهبزی تبمیس ّی

 

 فؽار عاهِ

ثٚ ؾاْت   ٛب ؾبظّبٓیٔ ػ٘اٌّ حطمت تط ِّٜینی اظ 

اظ ، فكاابضی اؾاات مااٚ زض زٗضآ حیاابت ذاا٘ز، پبیااساضی

قٕ٘س ٗ ثٚ فكبض ػبّٚ  ّحیط زاذَی ٗ ذبضجی ّتحٌْ ّی

، ٛب جٜت مؿت ّ٘فقیت زض ثَٖس ّاست  قٜطت زاضز. آٓ

ٓ ٕیاابظ ثااٚ پكااتیجبٕ  ، ی ْٛااٚ شیٖفؼاابٓ اظ جَْااٚ ؾااٜبّساضا

، تااثّیٔ مٖٖااسىبٓ ٛااب NGO، مبضّٖااسآ، ضقجااب، ّكااتطیبٓ

ٛب تٖٜب زض  نبحت قطمت ٗ زٍٗت زاضٕس. قطمت، ضؾبٕٚ

ت٘إٖس ثٚ اٛساف ذ٘ز زؾت یبثٖس ماٚ ػلایاق    ن٘ضتی ّی

شیٖفؼاابٓ ذاا٘ز ضا تكااریم زازٙ ٗ زض جٜاات آٓ ت٘ؾااؼٚ 

ٗاقغ ٛط ىاطٗٙ   (. شیٖفؼبٓ زض2004؛ 1984، فطیْٔ) یبثٖس

ت٘إٖاس ثاط زؾاتیبثی ثاٚ اٛاساف       یب افطازی ٛؿتٖس ماٚ ّای  

ٓ    ؾبظّبٓ ٔ ) تاثییط ثذصیطٕاس   تاثییط ىصاقاتٚ یاب اظ آ ، فاطیْ

قاإ٘س:  ثااٚ زٗ ىااطٗٙ انااَی تقؿاایِ ثٖااسی ّاای  ٗ( 1984

شیٖفؼاابٓ زاذَاای ٗ شیٖفؼاابٓ ذاابضجی. شیٖفؼاابٓ ذاابضجی 

ت٘إٖاس زض زٗ ىاطٗٙ شیٖفؼابٓ ثابظاض ٗ شیٖفؼابٓ ػْاُ٘        ّی

زض ّؼٖاابی شیٖفؼاابٓ اجتْاابػی مااٚ قاابٌّ ٛااطزٗ  -ُ ّااطز

ثَاع ٗ  ) ّتْابیع ىطزٕاس   -اؾات شیٖفؼبٓ ؾیبؾی ٗ ػّْ٘ی 

 (. 1995، زیَیل

 



 
 

 1393 ثٜبض( 12قْبضٙ پیبپی )، اًٗ، قْبضٙ چٜبضُؾبً / تحقیقبت ثبظاضیبثی ٕ٘یٔ،  176

 

 قیوت هٌاظب ٍ هٌصفاًِ

قیْت زض ثبظاضیبثی ؾٖتی ّٖؼنؽ مٖٖاسٙ ّیاعآ پاً٘    

ض ز( 2001، جابثط ) تپطزاذت قاسٙ ثاطای ّحهاً٘ اؾا    

 ٛاب  ْات یق، ثبظاضیابثی پبیاساضی  ثط اؾبؼ ٕظطیاٚ   مٚ یحبٍ

ی ٛااب اضظـثبیااس ّٖهاافبٕٚ ٗ ّٖبؾاات ثاا٘زٙ ٗ زض جٜاات  

ثااٚ زٍیااٌ ( 2005، ثَااع ٗ مبضؾااتٖع) ّكااتطی قااطاض ىیطٕااس

ثبیاس   ثبظاضیبثی پبیساضی، ٛسف ٕٜبیی زؾتیبثی ثٚ پبیساضی

ضا زض  قا٘ز  یّا یی ماٚ ثاٚ جبّؼاٚ ّتحْاٌ     ٛاب  ٖٚیٛعمَیٚ 

ی ّجبزٍاٚ زض ٕظاط ثيیاطز. ثاطای ّهاطف      ٛاب  ْتیقتٖظیِ 

ضاٛجااطز قیْاات  ، ظیؿاات ّحیطاای  جتْاابػیمٖٖااسىبٓ ا

ایٔ  ٖنٚیااىط چٚ ثطای ؛ ىصاضی ّٖهفبٕٚ قبثٌ قجً٘ اؾت

                       قیْات ثبیاس ٕؿاجتب     ، ّحه٘تت زض زؾتطؼ ػُْ٘ ثبقاٖس 

، ثَااع ٗ مبضؾااتٖع) سٕعزیاال ثااٚ ّحهاا٘تت ّكاابثٚ ثبقاا 

ْٛیكٚ فطو مٖٖاس   ت٘إٖس یّْٕهطف مٖٖسىبٓ  (.2005

ْنٔ اؾت اظ ظیطا ّ؛ مٚ ّحه٘تت پبیساض ىطإتط ٛؿتٖس

، (2006) 1٘ذطیس ّٖهطف قٕ٘س.. ثط اؾبؼ ٕظاط اٗضؾابت  

ّحهاا٘تت زٗؾااتساض ّحاایط ظیؿاات مااٚ ثااٚ ّهااطف   

اػتقابزی  ، زٖٛاس  یّا مٖٖسىبٓ ف٘ایس آقانبضی اظ ذطیاس   

ثٜابی   ت٘إٖاس  یّا ٗ  قٕ٘س یّؾرت تقَیس ٗ مذی ، ٛؿتٖس

   ٙ ، ثیكتطی ضا ثب ْٕبیف اضظقی ثیكتط ثاطای ّهاطف مٖٖاس

ٓ  زضیبفت مٖٖس. ثٖبثطا ثبیاس ثاب   ، یٔ ػلاٗٙ ثط ّٖهافبٕٚ ثا٘ز

 ّحه٘تت زیيط زض ْٛبٓ طی  قبثٌ ضقبثت ثبقٖس.

 

 تَزیع قابل دظترض

ی ت٘ظیاغ  ٛب ؿتِیؾّنبٓ زض ثبظاضیبثی ؾٖتی زتٍت ثط 

، زض ثبظاضیاابثی ؾااٖتی (. 2001، جاابثط) زّحهاا٘تت زاض

ْٛابٓ ذاطزٙ فطٗقای ثبقاس ماٚ زض آٓ       ت٘إاس  یّا ت٘ظیغ 

( اقابضٙ  2005) عمبضؾتٖع ٗ ثَ. ق٘ز یّّحه٘تت ت٘ظیغ 

ثطای افعایف ذطیاساضآ ٕیابظ ثاٚ ؾیؿاتِ ت٘ظیاغ       إس مطزٙ

 تطی زاضٕس. پیكطفتٚ

                                                           
1 Orsato 

ّهطف مٖٖسٙ ٛطچقسض ّجج٘ض ثبقس ثیكتط ّحهاٍ٘ی  

احتْبً إٓنٚ ّحهً٘ ضا ذطیساضی مٖس ، ضا جؿتج٘ مٖس

( اقبضٙ مطزٙ ٖٛيبّی مٚ پابی  2006) فمْتط اؾت. ضای

زض زؾااتطؼ ثاا٘زٓ  ، تاؾاا بٓیاازض ّّجبحاا  اجتْاابػی  

( زض 2006) لٗ ٗضثاا ثیكااتطیٔ اْٛیاات ضا زاضز. ٗضّیااط

ینی اظ ػ٘اٌّ ، زضیبفتٖس مٚ زؾتطؾی ؾرت كبٓبتّطبٍؼ

زض  ٛاب  آٓانَی ثبظزاضٕسٙ زض ضفتبض ذطیاس پبیاساض اؾات.    

ماٚ ّحها٘تت پبیاساض اغَات زض      سٖا بفتقابٓ زضی  ّطبٍؼٚ

ً  ٔیا اٛاب زض زؾاتطؼ قاطاض زاضٕاس ثاب       ذطزٙ فطٗقای   حاب

ضا پیااسا مٖٖااس. ثااٚ  ٛااب آٓ ت٘إٖااس یْٕاامٖٖااسىبٓ  ّهااطف

جٜات مْال ثاٚ     ت٘إٖس یّاثعاضٛبی زیيطی ٕیع ، ػلاٗٙ

زؾااتطؼ ثاا٘زٓ ّ٘قؼیاات   جااٚیزض ٕتافااعایف آىاابٛی ٗ 

ثاٚ  ( 1999ّل مٖاعی ٗ اؾاْیت  ) سّحهً٘ ثٚ مبض ثیبیٖ

 ً ( ثاٚ ّطبٍؼاٚ   1999) تٗ اؾاْی  ّال مٖاعی  ، ػٖ٘آ ّثاب

مااٚ زض آٓ  سإاا مااطزٙ( اقاابضٙ 1971) آٗ زیيااط 2ىَااط

یی مٚ تؿٜیلاتی ضا زض جٜات اطالاع ضؾابٕی    ٛب فطٗقيبٙ

ذطیس پبیساض ضا تب ، زٖٛس یّؾطیغ زض ٖٛيبُ فطٗـ إجبُ 

زضك ، . اطااالاع ضؾااابٕی ؾاااطیغإاااس زازٙ% افاااعایف 32

ّكااتطیبٓ اظ زض زؾااتطؼ ثاا٘زٓ ّحهاا٘تت ضا ت ااْیٔ   

 ت٘إاس  یّّحٌ قطاضىیطی زض فطٗقيبٙ ، . ثٖبثطایٔمٖس یّ

٘زٓ ّحه٘تت ضا افعایف زٛس ٗ اثعاضٛبی زض زؾتطؼ ث

جٜات ثٜجا٘ز    ت٘إاس  یّا اضبفی ّبٕٖس اطلاع ضؾبٕی ؾطیغ 

 زضك ّنبٓ ّحهً٘ ثٚ مبض آیس.

 

 ارتباطات

اضتجبطبت ّٖؼنؽ مٖٖسٙ تطٗی  زضآّیرتٚ ثبظاضیابثی  

، (2005) عؾااٖتی اؾاات. ثااط اؾاابؼ ٕظااط مبضؾااتٖع ٗ ثَاا  

یٖاسٙ  اضتجبطی زٗططفٚ ثیٔ قاطمت ٗ ّكاتطیبٓ حابً ٗ آ   »

ٗجا٘ز زاضز مااٚ ثبػا  ایجاابز ٗ حفاظ ٕاا٘ػی ٗاثؿااتيی    

«. إجبّس ی ّیساضیپبٗ ثٚ تكنیٌ ٛؿتٚ ثبظاضیبثی  ق٘ز یّ

                                                           
2 Geller 
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ؾااؼی زض ایجاابز جطیاابٓ    ثبظاضیاابثی پبیااساضی  ثٖاابثطایٔ

اضتجبطبت زٗططفٚ ثیكتطی ٕؿجت ثٚ ثبظاضیبثی ؾاٖتی زاضز.  

 ٙ چٖاس ّؼیابض ٗجا٘ز زاضز ماٚ اضتجبطابت ثاطای       ، ثٚ ػالاٗ

ثاٚ آٓ ٕیابظ زاضز:   ، ركی اظ ثبظاضیابثی پبیاساضی  تجسیٌ ثٚ ث

 ی احؿبؾی ٗ ّؼبٛسات ّحطك.ٛب ّحطك، اػتجبض

 

 اعتبار
اػتْاابز ّهااطف  جاابزیا، ٛااسف ثبظاضیاابثی پبیااساضی

، ّال زٕٗابه  ) تمٖٖسىبٓ ٕؿجت ثٚ مؿات ٗ مبضٛبؾا  

ینی اظ ّكنلات انَی تجَیغابت ّحیطای ػاسُ     (.1998

ٔ (. 1998، اتْٔ) ٛبؾت آٓاػتْبز ّطزُ ٕؿجت ثٚ  ، ثٖابثطای

نٖؼت ثطای حطمات زض جٜات تغییاط جبّؼاٚ ثاٚ ؾاْت       

ثبیس زاضای اػتجبض ٗاقؼی ثبقس. اضتجبطابت ّؼتجاط   ، پبیساضی

ثیكااتطیٔ اْٛیاات ضا ثااطای افااعایف فااطٗـ ّحهاا٘تت  

پبیااساض زاضز. ّهاااطف مٖٖااسٙ قااابزض ثااٚ تؼیااایٔ اضظـ    

ثٖابثطایٔ اطلاػابت زض   ، ّحها٘تت زاضای اػتجابض ٕیؿات   

٘    ّ٘ضز اضظـ پبیساض ٗ ّهاطف   زافعٗزٙ ثبیاس ّرابثطٙ قا

 ٛاب  آٓمٖٖسىبٓ ثبیس قبزض ثٚ اػتْبز ثاٚ اطلاػابتی ماٚ ثاٚ     

( ااٜبض زاقاتٚ  2005) ٓثبقٖس. اؾت٘ ٗ زیيطا ق٘ز یّزازٙ 

ظیاطا ّهاطف    "اػتْبز ّهاطف مٖٖاسٙ ّٜاِ اؾات    "مٚ 

مٖٖسىبٓ زؾتطؾی ثؿیبض مْی ثٚ اطلاػبت فطایٖاس تٍ٘یاس   

( 2006) ٘. اٗضؾبتمبتٛبی زٗؾتساض ّحیط ظیؿت زاضٕس

اقبضٙ مطزٙ ماٚ ینای اظ ػ٘اّاٌ مَیاسی ثاطای افاعایف       

ّؼتجاط ثا٘زٓ ّؼیبضٛابی پبیاساضی اؾات.      ، قیْت ّحهً٘

اػتجبض اضتجبطبت ثطای ّهطف مٖٖاسىبٓ جٜات   ، ثٖبثطایٔ

ٗ زض ٕٜبیات ثاٚ زؾات     ٛاب  آٓثبٗض اطلاػبت زازٙ قسٙ ثٚ 

آٗضزٓ ّٖاابفغ اضظـ افااعٗزٙ پبیااساض ثؿاایبض ّٜااِ اؾاات.   

ایٔ ثبٗض ثؿتيی ثٚ زضك ػیٖی ٗ شٖٛای ّهاطف   اىطچٚ 

، ٗایجااط ٗ آزٍااط؛ 2005، ثَااع ٗ مبضؾااتٖع) زمٖٖااسٙ ٕیااع زاض

اظ ططیااق ثطچؿاات   ت٘إااس یّاااػتجاابض ٗ اػتْاابز   (1995

ّحبٗضٙ ٗ زؾتطؾی ثٚ اطلاػبت ثٚ ، ىصاضی قرم یبٍ 

 زؾت آیس.

 ثطچؿت ىصاضی قرم یبٍ : -1

 ت٘إاس  یّا  ثاط ّحها٘تت  ی قرم یبٍ  ٛب ثطچؿت

(. 2005، ثَااع) ضا جَاات ْٕبیااس  مٖٖااسٙ ّهااطفز اػتْااب

اطلاػابتی ماٚ    زٛس یّثٚ ّهطف مٖٖسٙ ٕكبٓ  ٛب ثطچؿت

ت٘ؾاط قارم یاب     قا٘ز  یّزازٙ  ٛب آٓت٘ؾط قطمت ثٚ 

. ثاٚ ػٖا٘آ   إاس  سٙیضؾا اضىبٓ ّؿتقٌ ٗ ذبضجی ثاٚ تثییاس   

ی ٛاب  ی ام٘ ٕكبٕيط ّیعآ ت٘جٚ ثٚ اٍ٘یتٛب ثطچؿتّثبً 

ٗ ػْااط یاال  ظیؿاات ّحیطاای زض طااً٘ چطذااٚ تٍ٘یااس  

ی إاطغی  ٛاب  ثطچؿات  .اؾات مبت یب ذسّبت( ) ًّحه٘

ثااطای ٕكاابٓ زازٓ ثاابظزٙ إااطغی مبتٛاابی اٍنتطیناای ٗ   

، ؾاابّط ٗ ٗٗؾااتٖٜبىٔ) ضٗز ٗؾاابیٌ ٕاا٘ضی ثااٚ ماابض ّاای 

یی ّبٕٖاس  ٛاب  ثطچؿات ثطای ّحه٘تت غاصایی   ٗ( 2006

ی اضىبٕیال ٗ تجابضت ّٖهافبٕٚ ٕیاع ٗجا٘ز      ٛاب  ثطچؿت

 زاضز.

 ّحبٗضٙ: -2

جٜاات ایجاابز ، (1998) ظااط ّاال زٕٗاابهٕ ثااط طجااق

ٚ یزض ٕتاػتْبز ٗ تؼبّاٌ زض اضتجابط پبیاساض ٗ     ثبظاضیابثی   جا

ثبیس ّحبٗضٙ ایجبز مطزٙ ٗ ػْاُ٘ ضا   ٛب قطمت، پبیساضی

    ٙ ، زض فطآیٖس تهْیِ ىیطی ذا٘ز قاطیل ْٕبیٖاس. اّاطٗظ

مؿت ٗ مبضٛب قطٗع ثٚ ىاطایف ثاٚ اناً٘ پبیاساضی اظ     

ٓ . إس ْٕ٘زٙططیق ّحبٗضات شیٖفؼبٓ  اقاربل ٗ  ، شیٖفؼاب

یی ٛؿتٖس مٚ ثط اػْبً قطمت ایاط ىصاقاتٚ ٗ اظ   ٛب ىطٗٙ

، . ّجبحاا  ّرتَاا  ظیؿاات ّحیطاای طزیپااص یّااآٓ ایااط 

ْٛيی اظ ایٔ جٜت ثاطای قاطمت    اجتْبػی ٗ اقتهبزی

تحات   چٚ ّثجت ٗ چٚ ّٖفای ا اْٛیت زاضٕس مٚ شیٖفؼبٓ ض

، . ّحبٗضات ثاطای ّحها٘تت پبیاساض   زٖٛس یّتثییط قطاض 

. ٛؿاااتٖسافاااعایف تقبضاااب  ثاااطایی اضظقاااْٖس اثعاضٛااابی

ّحاابٗضات ثاایٔ شیٖفؼاابٓ ّتفاابٗت زض ّاا٘ضز پبیااساضی ثااٚ 

اّناابٓ زضك ثٜتااط ّجبحاا  ؾااٜبّساضآ ضا    ٛااب قااطمت
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ضا ثااٚ ػٖاا٘آ یاال قااطمت  ٛااب آٓٗ قاافبفیت  زٛااس یّاا

ٙ  (.1998، ّل زٕٗبه) سزٛ یّافعایف  ْٛابٓ  ، ثٚ ػالاٗ

یی مااٚ ٛااب قااطمت، ( ٕكاابٓ زاز1998) طاا٘ض مااٚ اٗتْاابٓ

ثاٚ ّٖابفؼی زؾات پیاسا     ، ثركاٖس  یّا ّكبضمت ضا ت٘ؾاؼٚ  

مٚ ٕٚ تٖٜب قبٌّ مْل ْٛاطاٙ ثاب ذجطىای فٖای      مٖٖس یّ

یی ثطای آقٖب مطزٓ ّهاطف  ٛب فطنتثَنٚ قبٌّ ، اؾت

ّحیطای ّطثا٘ط ثاٚ      مٖٖسىبٓ ثب ّجبح  مَیاسی ظیؿات  

قطمت ٗ ناٖؼت ٗ اػتجابض ّ ابػ  ثاطای ّحها٘تت      

 ت٘إااس یّااات ّحاابٗض، ؾااجع ٗ اضتجبطاابت اؾاات. ثٖاابثطایٔ

     ٙ ، ثبػ  افعایف آىابٛی ذاطزٙ فطٗقابٓ اظ ّجبحا  قاس

ی ّتفاابٗت ثٜجاا٘ز زازٙ ٗ ٛااب قااطمتضا ثااب  ٛااب آٓاضتجاابط 

ضا ثاطای ّحها٘تت پبیاساض ثٜجا٘ز      ٛب آٓاػْبً اضتجبطی 

 ثركس. 

 زؾتطؾی ثٚ اطلاػبت: -3

زؾتطؾی ثٚ اطلاػبت ّٖفؼتی زٗىبٕاٚ ثاطای ّهاطف    

 جٚیزض ٕتبفیت ٗ . اًٗ آٓ مٚ قفآٗضز یّمٖٖسٙ ثٚ ٗج٘ز 

. زُٗ إٓنٚ زإف ّهطف مٖٖسٙ زٛس یّاػتجبض ضا افعایف 

، ّاال زٕٗاابه) ثركااس یّااضا اظ ّحهاا٘تت افااعایف 

ٙ ثؿیبض ٗاضح ثیبٓ و ىبثطیٌ ٗ تٕ (.1998 ماٚ   إاس  ماطز

 «اطلاػبت یل پیف قطط ثاطای إترابة ٗاقؼای اؾات    »

ّهااطف مٖٖااسىبٓ  (1995، یاابٕیؽ ٗ تٕااو، ىبثطیااٌ)

طؾی ثٚ اطلاػبت زإف ثٜتطی ٕؿاجت ثاٚ   ثب زؾت ت٘إٖس یّ

ّحها٘تت   ٛاب  آٓظیاطا   ،ّحه٘تت پبیساض مؿت مٖٖس

ثااطای  ٛااب آٓاػتجاابضی ٛؿااتٖس ٗ زض ٕتیجااٚ زضك اضظـ  

اظ ّٖابفؼی   ٛب آٓمٚ ٓ ّيط آ ،ّهطف مٖٖسٙ ؾرت اؾت

٘  ٛب اضظـمٚ ایٔ  ٗ ثاطای پبیاساضی ثاٚ    ز ثطای قرم ذا

 (.2005، اؾت٘ ٗ ْٛنبضآ) سّطَغ قٕ٘ آٗضٕس یّٗج٘ز 
 

 ی احعاظیّا اًگیساًٌذُ

ی ٛاب  إيیعإٖسٙ، (2005) عٕظط ثَع ٗ مبضؾتٖ اؾبؼثط 

جٜات اػْابً فكابض ثاط ذطیااسٛبی      ت٘إٖاس  یّا احؿبؾای  

مااٚ  إااس مااطزٙاقاابضٙ  ٛااب آٓ. ٖااسیماابض آپبیااساض ثااٚ  

ی احؿبؾی ثبیاس ْٛاطاٙ ثاب اطلاػابت ّؼتجاط      ٛب إيیعإٖسٙ

زازٙ ماٚ   ( ت٘ضایح 2005) عّ٘ضز اؾتفبزٙ قطاض ىیطٕس. ثَا 

زض مٖابض   ت٘إٖاس  یّا تهابٗیط ثطإيیعإٖاسٙ   ، ثٚ ػٖ٘آ ّثبً

ّتٔ ثطای ثیطٗٓ مكیسٓ احؿبؾبت ّهطف مٖٖسٙ ثٚ مبض 

ثٚ ّهاطف   ت٘إٖس یّی ؾبزٙ ٗ جصاة ٛب بُیپ             ضٕٗس. اؾبؾب  

مٖٖسىبٓ احؿبؼ تك٘یق ثٚ یبفتٔ اطلاػبت ثیكتط زٖٛاس.  

ٓ  1ثبٕطجی ظ ( ت٘ضایح زازٙ ماٚ ّجَغابٓ ا   1995) ٗ زیياطا

ی احؿبؾی ثطای ضؾیسٓ ثٚ اٛساف ّتفبٗت ٛب زضذ٘اؾت

اظ  ٕا٘ع . ٕ٘یؿاٖسىبٓ پاٖ    مٖٖس یّزض تجَیغبتكبٓ اؾتفبزٙ 

ٙ ی احؿبؾای ضا  ٛاب  إيیعإٖسٙ ٙ ، : تاطؼ إاس  ثطقاْطز ، ىٖاب

ٓ  ) اػتْبز ثٚ ٕفؽ ٗ ىطّای ، ق٘ذی ، ثابٕطجی ٗ ْٛنابضا

1995.) 

 

 هعاّذات هحرك

تطمیاات ّؼیبضٛاابی ، ّؼبٛااسات ّحااطك زض تؼطیاا 

ظیؿاات ّحیطاای ثااطای  ضایاا  ذطیااس ثااب ّٖاابفغ اجتْاابػی

 ّٖابفغ اجتْابػی   (.2005، ثَاع ) تتك٘یق ذطیس پبیساض اؾ

ظیؿت ّحیطی ّحهً٘ ثبیاس ثاب ّٖابفغ ثبظاضیابثی ػابزی      

ّطتجط ق٘ز تب اٍي٘ٛابی ذطیاس ٗ ضفتابض ذطیاس ّهاطف      

( ثیابٓ ماطزٙ   2001) 2مٖٖسٙ پبیساض ضا تك٘یق مٖس. ٍٖيٖاط 

ثٚ ػٖ٘آ پیٕ٘س ّجبح  پبیاساضی   ثبیس ٛب سٙیااؾت مٚ ایٔ 

ثب ّجبح  ػبزی ّربثطٙ قسٙ تب یال إيیعإٖاسٙ تطمیجای    

ّؼیبضٛبی ػبزی ذطیس قبٌّ (. 2001، تٕيٖط) ایجبز مٖس

قانٌ  ، مبضایی، ّبٕسىبضی، ػ٘اَّی ّبٕٖس قبثَیت اطْیٖبٓ

، اضظـ پااً٘، قیْاات، ّااعٙ، تؿااٜیلات، ضاحتاای، ٗ ّااسً

ٗ ، ته٘یط ذا٘ز ، ّس، ٗضؼیت ضؾاْیت ٕكابٓ    اذلاقیابت 

 (.2001، جبثط) اؾتتجبضی 
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ماٚ زض   إاس  سٙیضؾا ّتؼسزی ثٚ ایٔ ٕتیجٚ  پػٗٛكيطآ

ت٘ضاایح ّجبحاا  ، ثطقااطاضی اضتجاابط ّحهاا٘تت پبیااساض

پبیااساضی زض مٖاابض ّجبحاا  ٖٛجاابضی اظ اْٛیاات ظیاابزی  

 1مبضیيابٓ ٗ آتابت   (.1997، اؾاتطإو ) تثطذ٘ضزاض اؾا 

ثیكاتط ذطیاس    مٚ ّهطف مٖٖسىبٓ إس زازٙ( ٕكبٓ 2005)

تااب  زٖٛااس یّااضا ثااط اؾاابؼ ّؼیبضٛاابی ٖٛجاابضی إجاابُ   

ٗ (. 2005، مبضیيبٓ ٗ آتابت ) ّؼیبضٛبی پبیساضی ٗ  ؾابّط 

اظ ّهطف مٖٖاسىبٓ   قبٓ یثطضؾ( زض 2006) ٔٗٗؾتٖٜبى

مٚ زض حبٍی مٚ ّهطف مٖٖسىبٓ  إس زازٙؾ٘ یؿی ٕكبٓ 

ی ٛاابٔ یّبقااتْبیااٌ ثااٚ پطزاذاات پااً٘ ثیكااتطی ثااطای    

ْٛچٖبٓ ، زاضٕس Aمٚ ثطچؿت  زٖٛس یّٓ یی ٕكبق٘ ٍجبؼ

زاضز  ٛاب  إٓٓبُ تجبضی ٗ قیْت ِٛ تثییط ظیبزی ثط ذطیاس  

 ٕیؿت. ٛب آٓٗ انً٘ اذلاقی تٖٜب زٍیٌ ذطیس 

 

 تحقیق پیؽیٌِ
زض تحقیقابت ٗ  ، ثب ت٘جٚ ثاٚ ٕ٘اٜا٘ض ثا٘زٓ ّ٘ضا٘ع    

ٛبی زاذَی ؾبثقٚ ظیبزی زض ایٔ ظّیٖٚ ٗج٘ز ٕساضز.  ّقبٍٚ

ظاضیبثی ؾاجع ضاٛای ثاٚ ؾا٘ی ضقبثات      ثب» تحقیقی ثب ػٖ٘آ

، زػابیی   الله زمتاط حجیات  ت٘ؾاط   2006زض ؾابً   « پبیساض

ٓ   ، ػَی فتحای  ٚ   ػَای ماباِ قایریب ماٚ ثاٚ    إجابُ ىطفتا

ی ٛاب  یاؾتطاتػإ٘اع ٗ ، ضطٗضت، ّ٘ض٘ع ثبظاضیبثی ؾجع

ٗ زض ذالاً آٓ ثاٚ ثبظاضیاابثی    پاطزاظز  یّا ثبظاضیابثی ؾاجع   

ٓ     زػا  )  ٛبیی قسٙ اؾات  پبیساضی ٕیع اقبضٙ   ،                بیی ٗ ْٛنابضا

1385    .)   

زض پبیبٓ ٕبّٚ مبضقٖبؾی اضقس ذ٘ز ثب ػٖا٘آ   2ؼٗات

 ˚ثبظاضیبثی ّحه٘تت پبیساض زض ثرف ذاطزٙ فطٗقای   »

ثٚ ثراف اضتجبطابت زض    « 3ازغبُ ثبٍق٘ٙ ثبظاضیبثی پبیساضی

ٕا٘ع   3ٗ ثاب ّطبٍؼاٚ    پطزاظز یّآّیرتٚ ثبظاضیبثی پبیساضی 
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ثعضه مكا٘ض  ای  فطٗقيبٙ ظٕجیطٙ 8زض  4ّحهً٘ پبیساض

ٙ ؾ٘ س ٗ ثب اؾتفبزٙ اظ ّهبحجٚ ثب نبحجبٓ  ثاٚ   ٛاب  فطٗقايب

ٛاسف اناَی ایأ     ت.آٗضی اطلاػبت پطزاذتٚ اؾا  جْغ

ثٚ ضٗینطز ذاطزٙ فطٗقابٓ ثاطای ثابت      ثطزٓ یپٕبّٚ  پبیبٓ

  ،     ٗاتؼ )  اؾااتثااطزٓ فااطٗـ ّحهاا٘تت پبیااساض ذاا٘ز 

زٛاس ماٚ ذاطزٙ     ٕتبی  ثٚ زؾت آّاسٙ ٕكابٓ ّای      (.     2006

ی ّكااتطك طیماابضى ثااٚزض یاال ظّاابٓ ٕیاابظ ثااٚ فطٗقاابٓ 

ثاب ٗجا٘ز   ؛ ٛبی ّتفبٗت ثبظاضیبثی ٗ تطٗی  زاضٕس تنٖیل

ایٖنٚ ذطزٙ فطٗقبٓ ثٚ ؾْت ثبظاضیبثی پبیاساضی تَفیقای   

یی اظ آٓ مْجا٘ز  ٛاب  ثراف ٖٛا٘ظ ٛاِ زض   ، ضٕٗس یّپیف 

ٚ یزض ٛاب  آٓ. قا٘ز  یّّكبٛسٙ  ىاصاضی   ماٚ قیْات   إاس  بفتا

ذهاا٘ل زض ّاا٘ضز  ثااٚ  -ّحاابٗضٙ، ّٖهاافبٕٚ ٗ ّٖبؾاات

ٗ افاااعایف  -تجطثیااابت ٗ ٕحااا٘ٙ اؾاااتفبزٙ اظ ّحهاااً٘

ٙ     ، اطلاػبت ای  ثاطای ثبظاضیابثی پبیاساضی اظ اْٛیات ٗیاػ

   (.    2006  ،     ٗاتؼ )  تثطذ٘ضزاض اؾ

ٕكابٕيط آٓ ثا٘ز    5َج٘ضٓیم 2004ٕتبی  ّطبٍؼبت ؾبً 

مٚ قیْت ىصاضی ّٖهفبٕٚ ثب قطایط ٗ ضٕٗس اّاطٗظی ّاب   

حبضااط اجااطای تْاابُ ٗ فطاتااط اظ إتظاابض ثاا٘زٙ ٗ زض حاابً 

مْبً آّیرتٚ ثبظاضیبثی پبیاساضی زض ؾاطح ضقاس ٕظاطی     

   (.    2006  ،     ٗاتؼ )  تاّطٗظی اّنبٓ پصیط ٕیؿ

زٛس ایأ   زض ّجح  اضتجبطبت ّؼتجط ٕیع ٕتبی  ٕكبٓ ّی

ثؿایبض ظیابزی زض فاطٗـ     طیتاثی ت٘إاس   ٕ٘ع اضتجبطبت ّای 

ّحه٘تت پبیساض ثياصاضز ٗ اػتجابض ٗ ثبٗضپاصیطی ضا ثاٚ     

اٍقب ْٕبیس. تبییاس قارم یبٍا  ٕیاع ثاب ٗجا٘ز        ذطیساضآ

ٛابی ثؿایبض ظیابز     ثٚ ػَت ٗج٘ز ثطچؿت، اْٛیت فطاٗآ

ٛبی ّرتَا  ّكانلاتی ّبٕٖاس آقافتيی ٗ      ت٘ؾط اضىبٓ

ؾااطزضىْی ذطیااساضآ ضا زض پاای زاضز. ْٛچٖاایٔ زاقااتٔ 

   ٔ ٗ  اضتجبط ّ٘یط ٗ ْٛنابضی ثاب تاثّی  ٛاب  NGO مٖٖاسىبٓ 
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ٚ اؾتثطای ثؿیبضی اظ ذطزٙ فطٗقبٓ حیبتی  ٛاب   . ایٔ یبفتا

( ضا مااٚ یاابزآٗض قااسٙ ثاا٘ز  1999)  1ٕتاابی  تحقیااق پیتاای

ثبظاضیبثی پبیساضی ٕیابظ ثاٚ اضتجابط تٖيبتٖاو قاطمت ثاب       

ٛبی فؼبً زض ح٘ظٙ ّحیط ظیؿت ثطای پیسا مطزٓ  اضىبٓ

  سمٖاا ّااٖؼنؽ ّاای، ٛاابی ػَْنااطز ذاا٘ز زاضز اؾااتطاتػی

   (.    2006  ،     ٗاتؼ )

زض زإكيبٙ  زض ضؾبٍٚ زمتطای ذ٘ز 2ضیسیيط-اقْیت

ثبظاضیبثی پبیساضی »ثب ػٖ٘آ  2008نٖؼتی ّٕ٘ید زض ؾبً 

 ٓ ، ٛااب یػىاایٗ -زض نااٖبیغ تٍ٘یااسی ّاا٘از غااصایی آٍْااب

ی طاتیتاثی ثاٚ   « 3یتجابض ٗ ٕتبی  ثط اؾبؼ ّجبٕی  ٛب ّحطك

ی ثبظاضیابثی پبیاساضی   ٛب یاؾتطاتػمٚ شیٖفؼبٓ قطمت ثط 

 طیتااثیٗ چياإ٘يی  پااطزاظز یّاا ىصاضٕااس یّااآٓ قااطمت 

ی قاطمت ثاط ّ٘فقیات قاطمت ضا اضظیابثی      ٛب یاتػاؾتط

 (.2008، ضیسیيطٗ  اقْیت )  سْٕبی ّی

ی ّ٘از غاصایی ثاط   ٛب قطمتثطای اجطای ایٔ تحقیق 

ی ثبظاضیابثی پبیاساضی ثاٚ چٜابض     ٛاب  یاؾاتطاتػ اؾبؼ ٕ٘ع 

زؾتٚ تقؿیِ قسٕس: اجاطا مٖٖاسىبٓ اؾاتطاتػی ثبظاضیابثی     

، پبیاساضی زٕجبً مٖٖسىبٓ اؾاتطاتػی ثبظاضیابثی   ، پبیساضی

، ی ّٖفؼٌ زض ثطاثط اؾتطاتػی ثبظاضیبثی پبیساضیٛب قطمت

ی ثسٗٓ تهْیِ زض ّا٘ضز اؾاتطاتػی ثبظاضیابثی    ٛب قطمت

ماٚ ثاٚ تطتیات ّاسیطیت      زٛاس  یّا پبیساضی. ٕتبی  ٕكابٓ  

ٙ ، ّكااتطیبٓ، اضقااس فطٗقاابٓ  ناابحجبٓ قااطمت ٗ ذااطز

ٛابی پبیاساضی    ثیكتطیٔ فكابض ضا ثاطای اجاطای اؾاتطاتػی    

مٖٖاس.   اضیبثی پبیساضی ثٚ قطمت ٗاضز ّیجٜت إجبُ ثبظ

ی ثبظاضیابثی پبیاساضی ماٚ ثاٚ     ٛاب  یاؾتطاتػثٚ ٛط حبً آٓ 

یی ٛاب  إٓٓؿاجت ثاٚ   ، ّتؼٜستطٕاس ّجبٕی ثبظاضیبثی پبیساضی 

مٚ تؼٜس مْتطی زاضٕس ثیكتط ت٘ؾط شیٖفؼبٓ ّا٘ضز ٕفا٘ش   

 (.2008، ضیسیيطٗ  اقْیت )  قٕ٘س یّٗاقغ 
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 آّ٘ظـ پبیساض ٘ؾؼٚت ضاٙ ٕقكٚ" ػٖ٘آ ثب ای ّقبٍٚ زض

ٔ ، 4Ps اظ فطاتااط تفناط :ّؼبنااط ثبظاضیابثی  ، پّ٘طیٖااو آٍا

٘  ٍای  ٌٗ ٕ٘ثا  ىطی  ذا٘ز  ّ٘ضا٘ػی  ازثیابت  زضٓ جبٕؿا

 زض اجتْاابػی ّؿاائٍ٘یت ٗ پبیااساضی ثٜتااط زضك جٜاات

 ثبظاضیابثی  زض ضایا   ضٗینطزٛبی تكطیح ثب، مبض ٗ مؿت

 ّؿاائٍ٘یت ٗ ّحیطاای ظیؿاات اذاالا  ْٛچاا٘ٓ پبیااساضی

 ٖٛجاابضی اذاالا  زض ضا تفاابٗتّ ضٗـ ؾااٚ، اجتْاابػی

ٚ : اظ ػجبضتؿت مٚإس  مطزٙ ییقٖبؾب ّحیطی ظیؿت  ٕتیجا

ٓ   )  اذالا   ٗ قٖبؾی ٗایفٚ، ىطایی   ،                     پّ٘طیٖاو ٗ جبٕؿا٘

2008    .)   

 

 ّا فرضیِ ٍ پصٍّػ هذل

                                       فكبض ػْاّ٘ی ثاط آّیرتاٚ ثبظاضیابثی        :H1    اًٗ        فطضیٚ

      زاضز.   ط ی   تثی     ساض ی  پب

                                 فكبض ػّْ٘ی ثاط تٍ٘یاس ّحها٘تت      : H1-a      فطضیٚ   -

      زاضز.   ط ی   تثی     ساض ی  پب

        ىااصاضی                            فكاابض ػْااّ٘ی ثااط قیْاات   : H1-b        فطضاایٚ   -

          زاضز.   ط ی         ّٖبؾت تثی          ّٖهفبٕٚ ٗ 

        زؾاتطؼ                           فكبض ػّْ٘ی ثط ت٘ظیغ قبثٌ   : H1-c      فطضیٚ   -

          زاضز.   ط ی   تثی

   ط ی                اضتجبطاابت تااثی                    فكاابض ػْااّ٘ی ثااط    :H1-d        فطضاایٚ   -

      زاضز.

ٚ    :H2    اًٗ        فطضیٚ                                  ٛابی ثبظاضیابثی پبیاساضی ثاط             آّیرتا

              ی تثییط زاضز.                       ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیساض

                                   : ّحهً٘ پبیساض ثط ّ٘فقیت ثبظاضیبثی H2-a      فطضیٚ   -

                    پبیساضی تثییط زاضز.

                             ىصاضی ّٖهفبٕٚ ٗ ّٖبؾات ثاط         : قیْتH2-b      فطضیٚ   -

                                     ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیساضی تثییط زاضز.

                                       : ت٘ظیااغ قبثااٌ زؾااتطؼ ثااط ّ٘فقیاات H2-c        فطضاایٚ   -

                              ثبظاضیبثی پبیساضی تثییط زاضز.
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                  یاات ثبظاضیاابثی                       اضتجبطاابت ثااط ّ٘فق    :H2-d        فطضاایٚ   -

                    پبیساضی تثییط زاضز.

                            ی ثاط ّ٘فقیات ثبظاضیابثی             فكبض ػّْ٘  : H3زُٗ       فطضیٚ 

                   پبیساض تثییط زاضز.

ٚ       ظیاط          ْٕا٘زاض        قبٍات    زض      تحقیق    ٛبی       فطضیٚ ٓ      ثا         ػٖا٘ا

 .   اؾت    قسٙ      اضا ٚ      تحقیق        ْٕ٘زاضی    ّ٘ی   ّفٜ      اٍي٘ی

 

 
 

 : هذل هفَْهی تحقیق1هذل 

 

 تحقیق ؼٌاظی رٍغ

-        ت٘نایفی   ،   ٛبٙ    زاز         ىطزآٗضی       اظ ٕظط            پػٗٛف حبضط 

     ق٘ز.                  مبضثطزی ّحؿ٘ة ّی  ،    ٛسف                 پیْبیكی ٗ اظ ٕظط 

 

 جاهعِ آهاری ٍ رٍغ ًوًَِ گیری تحقیق

ّهااطف مٖٖااسىبٓ   جبّؼااٚ آّاابضی ایاأ تحقیااق ضا  

تكانیٌ  ، اتناب( ، قاٜطٕٗس ، ضفبٙ)ای  ٛبی ظٕجیطٙ فطٗقيبٙ

ایٔ تحقیق ثاٚ زٍیاٌ پطامٖاسىی چابضچ٘ة      زٖٛس. زض ّی

ٓ  ْٕٕ٘ٚ ىیطی زض ّٖبطق ّرتَا  قاٜط   زض ّطحَاٚ  ، تٜاطا

 ٚ زض ّطحَااٚ زُٗ اظ ، ای اًٗ اظ ضٗـ ْٕٕ٘ااٚ ىیااطی طجقاا

زض ّطحَٚ آذط اظ ضٗـ تهبزفی ؾبزٙ  ای ٗ ضٗـ ذ٘قٚ

اؾتفبزٙ قسٙ اؾت. ؾذؽ ثٚ ن٘ضت تهبزفی اظ ّیبٓ ایٔ 

ضفبٙ ٗ اتنب( إتربة قس ، قٜطٕٗس) ٛبی فطٗقيبٙ، ٕ٘احی

ٛاب ت٘ظیاغ ىطزیاس.     ٗ پطؾكٖبّٚ ثیٔ ّهطف مٖٖسىبٓ آٓ

ٛب ثٚ ط٘ض  پطؾكيط ثب ح ٘ض زض فطٗقيبٙ، زض ایٔ جطیبٓ

تنْیاٌ   ثاطای تهبزفی تؼاسازی اظ ّهاطف مٖٖاسىبٓ ضا    

ٙ  پطؾكٖبّٚ اؾات. ثاب ت٘جاٚ ثاٚ      ٛبی تحقیق إترابة ماطز

تاابیی  100000جااسًٗ ّ٘ضىاابٓ ثااطای ج٘اّااغ ثاابتتط اظ 

 إتربة قس.  384تؼساز ْٕٕ٘ٚ 
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 ّا دادُ ابسارگردآٍری

 اظ، پاػٗٛف  ٕیابظ  ّا٘ضز  ٛابی  زازٙآٗضی       جْاغ ثطای 

ماٚ زض ططاحای آٓ اظ ٕظاط     پطؾكٖبّٚ اؾتفبزٙ قسٙ اؾات 

،         پطؾكٖبّٚتٜیٚ  پؽ اظ؛ اؾت قسٙذجطىبٓ مْل ىطفتٚ 

ٗ تبییاس   ذجطىبٓ ٕظطاذص ٕظطات ٗ اػْبً تغییطات ّ٘ضز 

ٕفاطی اظ ّهاطف    30ٛب ثیٔ یل ْٕٕ٘اٚ   پطؾكٖبّٚ، ایكبٓ

ٌ ٛاب  زازٙ مٖٖسىبٓ ٗ ّكتطیبٓ پرف قس. ؾذؽ  ی حبنا

ٗ  ثطایثطای ثطضؾی ٍعُٗ اػْبً تغییطات   افعایف پبیابیی 

 ضٗایی تحَیٌ قس.

پطؾكٖبّٚ ٕٜابیی قابٌّ زٗ ثراف اؾات: ثراف اًٗ      

ّطث٘ط ثاٚ ؾاؤاتت ػْاّ٘ی ٗ جْؼیات قاٖبذتی پبؾاد       

 ؾؤاً ثب 39 ثرف زُٗ پطؾكٖبّٚ اظ زٖٛسىبٓ اؾت ٗ زض

ٛبی  ىعاضٙ ای ثب ایٔ تطتیت اظ ىعیٖٚ پٖ  ٍینطت ّقیبؼ

ٛاابی ّااسً ثااطای ثطضؾاای ٕظااطات    قاابذم ّااطتجط ثااب

-1) پبیساض مٖٖسىبٓ اؾتفبزٙ قسٙ اؾت: ّحهً٘ ّهطف

 ت٘ظیااغ، (13-9) ّٖبؾاات ٗ ّٖهاافبٕٚ ىااصاضی قیْاات، (8

ّ٘فقیاات ، (33-21) اضتجبطاابت، (20-14) زؾااتطؼ قبثااٌ

  .(39) ػبّٚ فكبض، (38-34) ثبظاضیبثی پبیساضی

 

 ّا دادُ رٍایی

  ىطزیس:ن٘ضت ّحقق  ؾٚضٗایی پطؾكٖبّٚ ثٚ 

پااؽ اظ ثطضؾاای ّحقااق ٗ اؾاابتیس  :ضٗایاای ّحتاا٘ا -1

پطؾكٖبّٚ ت٘ؾط ّترههیٔ ثبظاضیبثی ٗ ، ضاْٖٛب ٗ ّكبٗض

 مبضقٖبؾبٓ ّ٘ضز تبییس قطاض ىطفت.

ؾاٖجف   تحَیٌ ػابَّی تبییاسی(  ) ضٗایی ن٘ضی: -2

اػتجبض ؾبظٙ ثٚ مْل تحَیٌ ػابَّی تبییاسی ت٘ؾاط ٕاطُ     

 ـ إجبُ قس ٗ قبذم 8.53افعاض ٍیعضً  ّاسً   ٛبی ثاطاظ

 آٓ ثسیٔ قط  اؾت:

2 x   ٗزضجٚ آظازی ثطاثط ثاب  ، 43/1738ثطاثط یب مبی ز

ٗ ضیكاٚ ذطاابی ّیاابٕيیٔ ّجااصٗضات تقطیاات ثطاثااط   595

Xثب ت٘جٚ ثٚ ایٖناٚ   ثسؾت آّسٕس. 091/0
2
/df   ما٘چنتط

ّیجبقاس زض   08/0مْتط اظ  RMSEAثسؾت آّسٙ ٗ  3اظ 

زٖٛسٙ آٓ اؾت ماٚ ّؼطفٜابی إترابة قاسٙ      ٕتیجٚ ٕكبٓ

ای ؾٖجف ّسً اظ اػتجابض تظُ ثطذ٘ضزاضٕاس ٗ ثرا٘ثی    ثط

 ی ٛط ثؼس ضا ثؿٖجٖس.ٛب ت٘إٖس ٍّ٘فٚ یّ

ٕیع زض تحقیق حبضاط ثاب مْال     ضٗایی تكریهی -3

   ٙ ىیاطی   قبذم ّیبٕيیٔ ٗاضیبٕؽ اؾاترطا  قاسٙ إاساظ

   ٙ ی ّا٘ضز ّطبٍؼاٚ   ٛاب  قس ٗ ٕتبی  ٕكبٓ زاز ماٚ تْابُ ؾابظ

ثابتتط  ، (AVE) ٙزاضای ّیبٕيیٔ ٗاضیبٕؽ اؾاترطا  قاس  

 ٛؿتٖس: 5/0اظ 

 

 بررظی هقادیر هیاًگیي ٍاریاًط اظتخراج ؼذُ :5 جذٍل

 ؾطح قبثٌ قجً٘ (AVE) ٙاؾترطا  قس بٕؽیٗاضّیبٕيیٔ  ؾبظٙ() ّقیبؼ

 5/0 725/0 ّحهً٘ پبیساض

 5/0 766/0 قیْت ىصاضی ّٖهفبٕٚ ٗ ّٖبؾت

 5/0 697/0 ت٘ظیغ قبثٌ زؾتطؼ

 5/0 784/0 ثرف اضتجبطبت

 5/0 709/0 ظاضیبثی پبیساضیّ٘فقیت ثب

 5/0 732/0 فكبض ػّْ٘ی
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 ّا دادُ پایایی
ذبنایت تناطاض    اثعاضی اؾت مٚ اظ ّؼتجط پبیب یب اثعاض

، حابفظ ٕیاب  ) ثبقاس  ؾٖجف ینؿابٕی ثطذا٘ضزاض   پصیطی ٗ

ٌ  (. زض ایأ پاػٗٛف پبیابیی   1377 ٙ  ثاب  ػ٘اّا  اظ اؾاتفبز

قاس ٗ ایأ ّقاساض ثاطای      ّحبؾجٚ مطٕٗجبخ آٍفبی فطًّ٘

، (703/0) یطٛبی پاػٗٛف ػجبضتٖاس اظ: فكابض ػْاّ٘ی    ّتغ

قیْاات ىااصاضی ّٖهاافبٕٚ ٗ  ، (812/0) ّحهااً٘ پبیااساض

، (802/0) ت٘ظیاااغ قبثاااٌ زؾاااتطؼ  ، (754/0) ّٖبؾااات

( 832/0) ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیساضی، (792/0) اضتجبطبت

 7/0(.مٚ ّقبزیط ثسؾت آّسٙ اظ 870/0) ٗ مٌ پطؾكٖبّٚ

 ؾت.تط اؾت پؽ پطؾكٖبّٚ پبیب ثعضه

 

 ّا تجسیِ ٍ تحلیل دادُ

 ی جوعیت ؼٌاختی پاظخگَیاىّا یصگیٍ

اطلاػاابت ّطثاا٘ط ثااٚ  ثااٚ ثطضؾاای  زض جااسًٗ ظیااط  

 پطزاظیِ. ّیی جْؼیت قٖبذتی ْٕٕ٘ٚ ٛب ٗیػىی
 

 اطلاعات جوعیت ؼٌاختی ًوًَِ هَرد هطالعِ :3 جذٍل

 ّتغیط ؾٔ زضنس فطاٗإی
 طیّتغی زضنس فطاٗإ

 لاتیتحه

زضنس فطاٗإی ّتغیط 

 جٖؽ
 زضنس فطاٗإی ّتغیط زضآّس

 زضنس زضآّس زضنس جٖؿیت نس زض تحهیلات زضنس ؾٔ

 8/14 ٛعاض تّ٘بٓ 500ظیط  9/44 ّطز 2/2 زیذَِ 4/76 ؾبً 30تب  20ثیٔ 

 1/20 ٛعاض تّ٘بٓ 700تب  500ثیٔ  1/55 ظٓ 5/3 ف٘  زیذَِ 5/19 ؾبً 40تب  31ثیٔ 

 8/13 ٛعاض تّ٘بٓ 1000تب  700یٔ ث 100 مٌ 1/43 مبضقٖبؾی 5/3 ؾبً 50تب  41ثیٔ 

 8/14 ثیٔ یل تب یل ٗ ٕیِ ّیَی٘ٓ تّ٘بٓ   2/46 اضقس مبضقٖبؾی 6/0 ؾبً 51ثبتتط اظ 

 5 زمتطی 100 مٌ
  

 ثیٔ یل ٗ ٕیِ تب زٗ ّیَی٘ٓ

 ثبتی زٗ ّیَی٘ٓ تّ٘بٓ

6 

 100 مٌ  6/11

 
 9/18 ثی پبؾد  

 100 مٌ  

 

  بَدى هتغیرّا ًرهال آزهَى
اظ آظّااا٘ٓ ، تؿااات ٕطّااابً ثااا٘زٓ ّتغیطٛاااب  ثاااطای

اؾْیطٕ  اؾتفبزٙ قسٙ اؾت مٚ ٕتبیح زض -مٍْ٘٘ىطٗف

 آّسٙ اؾت. 3جسًٗ قْبضٙ 

اظ آظّااا٘ٓ ، تؿااات ٕطّااابً ثااا٘زٓ ّتغیطٛاااب  ثاااطای

اؾْیطٕ  اؾتفبزٙ قسٙ اؾت مٚ ٕتبیح زض -مٍْ٘٘ىطٗف

 آّسٙ اؾت. 3جسًٗ قْبضٙ 

 

 اظویرًف -از طریق رٍغ کَلوَگرٍف ّا تعییي ًرهال بَدى دادُ :3 جذٍل

 اضتجبطبت فكبض ػبّٚ 
ّحهً٘ 

 پبیساض

قیْت ىصاضی 

 ّٖهفبٕٚ ٗ ّٖبؾت

ت٘ظیغ قبثٌ 

 زؾتطؼ

ضیبثی ّ٘فقیت ثبظا

 یپبیساض

843/1 اؾْیطٕ -مٍْ٘٘ىطٗفZ آظّ٘ٓ  170/1  727/1  148/2  782/1  909/0  

243/0 ؾطح ّؼٖبزاضی  130/0  105/0  053/0  223/0  380/0  
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 05/0ثب ت٘جٚ ثٚ ایٖنٚ تْبُ ؾط٘  ّؼٖی زاضی ثبتی 

زضنس  95اؾت فطو نفط ّجٖی ثط ٕطّبً ث٘زٓ ت٘ظیغ ثب 

ٓ   ّای  ٍاصا ؛ قا٘ز  یّا اطْیٖبٓ پصیطفتٚ  ٛابی   تا٘آ اظ آظّا٘

 ثطای آظّ٘ٓ فطضیبت اؾتفبزٙ مطز. پبضاّتطیل

 

 هذل تحلیل هعیر() برازغ هذل ظاختاری

اظ ّقاساض ٕؿاجی   ای  ٕكبٓ زٖٛسٙ إساظٙ مٚ، GFI بضیّؼ

ت٘ؾاط ّاسً تجیایٔ     ٗ اؾات  ٛب م٘ٗاضیبٕؽٗ  ٛب بٕؽیٗاض

ضیكاٚ  اؾات. ّقاساض    94/0ثطای ایٔ ّسً ّقساض ، ق٘ز یّ

ّبٕسٛب یؼٖی تفبٗت ثیٔ ػٖبناط   ٗض پؽزُٗ ّیبٕيیٔ ّجص

ّااابتطیؽ ّكااابٛسٙ قاااسٙ زض ىاااطٗٙ ْٕٕ٘اااٚ ٗ ػٖبناااط  

ٛ  ثیٖای قاسٙ    ٛبی ثطآٗضز یب پیف ّبتطیؽ  فزض ایأ پاػٗ

زاضز.  ٛااب بٕؽیاام٘ٗاضٕكاابٓ اظ تجیاایٔ ّٖبؾاات ، (102/0)

اؾات ماٚ    06/0 طیّؿا ثطای ّسً تحَیاٌ   SRMRّقساض 

ٙ ٕط  قبذمقبزیط ز. ّٕكبٓ اظ ّقساض ّٖبؾت آٓ زاض  ُ قاس

 ثطاظٕاااسىی ٕاااطُ ٕكاااسٙقااابذم ، (NFI) ثطاظٕاااسىی

(NNFI) ، یفعا یقبذم ثطاظٕاسى ٙ قابذم  ٗ  (IFI) ٖاس

ٕیاع حابمی اظ ثاطاظـ ثؿایبض     ، (CFI) یقا یتطج یثطاظٕسى

ً ّٖبؾت ّسً ططاحی قسٙ زض ّقبیؿٚ ثاب ؾابیط    ی ٛاب  ّاس

ّْنٖٚ اؾت. قبذم ثؿایبض ت٘إْٖاس ضیكاٚ زُٗ ثاطآٗضز     

ثاطای ّاسً ّؿایط     عیٕ RMSEA تیتقطٗاضیبٕؽ ذطبی 

 اؾت مٚ ّقساضی قبثٌ قجً٘ اؾت. 08/0ظیط 

 

 ؼاخص برازًذگی هذل ظاختاری :7جذٍل 

 ّقساض ىعاضـ قسٙ حس ّطَ٘ة قبذم

 102/0 ٕعزیل ثٚ نفط RMR ّبٕسٛب ّیبٕيیٔ ّجصٗض پؽ

 06/0 ٕعزیل ثٚ نفط SRMRقسٙ  ّبٕسٛب اؾتبٕساضز ّیبٕيیٔ ّجصٗض پؽ

 94/0 تطٗ ثبت GFI 9/0 قبذم ثطاظٕسىی

 98/0 ٗ ثبتتط 9/0 (NFI) قبذم ٕطُ قسٙ ثطاظٕسىی

 98/0 ٗ ثبتتط 9/0 (NNFI) قبذم ٕطُ ٕكسٙ ثطاظٕسىی

 98/0 ٗ ثبتتط 9/0 (IFI) قبذم ثطاظٕسىی فعایٖسٙ

 98/0 ٗ ثبتتط 9/0 (CFI) قبذم ثطاظٕسىی تطجیقی

 082/0 08/0مْتط اظ  RMSEA، ضیكٚ زُٗ ثطآٗضز ٗاضیبٕؽ ذطبی تقطیت

 

ی ثطاظٕسىی جاسًٗ ٕكابٓ   ٛب مٚ ّكرهٚ ْٛبٓ ط٘ض

ی ایاأ پااػٗٛف ثااب ؾاابذتبض ػاابَّی ٗ  ٛااب زازٙ زٛااس یّاا

ظیطثٖبی ٕظطی تحقیق ثطاظـ ّٖبؾجی زاضز ٗ ایأ ثیابٕيط   

ٍااصا ؛ ی تحقیااق اظ ّااسً ؾاابذتبضی اؾااتٛااب اػتجاابض یبفتااٚ

 .اؾتزاض طضیبت تحقیق اظ زقت ّطَ٘ثی ثطذ٘ضآظّ٘ٓ ف

 ل هعیر(هذل تحلی) هذل ظاختاری

پااؽ اظ طاای ّطاحااٌ تهااسیق ّااسً إااساظٙ ىیااطی ٗ 

ّحبؾااجبت ضٗایاای ؾاابظٙ ٗ تكریهاای زض ایاأ ّطحَااٚ     

 ی تحقیق پطزاذت. ٛب ثٚ آظّ٘ٓ ضٗاثط ثیٔ ؾبظٙ ت٘آ یّ
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 اظتاًذارد حالت در لیسرل افسار ًرم خرٍجی .2ًوَدار
 

فكبض ػبّاٚ ثها٘ضت ّؿاتقیِ ثاط     زٖٛس  ّی ٕتبی  ٕكبٓ

پبیساضی ٗ ثه٘ضت غیط ّؿتقیِ ثاط   ی ثبظاضیبثیٛب آّیرتٚ

ىاصاضز. ْٛچٖایٔ    ّ٘فقیت ثبظاضیابثی پبیاساضی تابییط ّای    

ی اّیرتٚ ثبظاضیبثی پبیساضی ثه٘ضت ّؿاتقیِ ثاط   ٛب ٍّ٘فٚ

  ىصاضٕس. ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیساضی تبییط ّی

ّقاساض ّؼٖای زاضی ٗ   ، زض جسًٗ ظیط ضاطایت ّؿایط  

 ْٕبیف زازٙ قسٙ اؾت. ٛب ٕتبی  آظّ٘ٓ فطضیٚ

 

 ی برآٍرد ّا ٍ هعٌی داری پاراهتر ّا ظازُ: ضرایب هعیر اثرات کل 9ذٍل ج

 ًتایج t-value ضریب هعیر هعیر هَرد هطالعِ در هذل

 تبییط زاضز 45/11 91/0** ّحهً٘ پبیساض �فكبض ػّْ٘ی

 تبییط ٕساضز -28/1 -75/0 قیْت ىصاضی ّٖهفبٕٚ ٗ ّٖبؾت �فكبض ػّْ٘ی

 تبییط زاضز 04/9 59/0** طؼت٘ظیغ قبثٌ زؾت �فكبض ػّْ٘ی

 تبییط زاضز 51/8 79/0** ثرف اضتجبطبت �فكبض ػّْ٘ی

 تبییط زاضز 09/8 37/0** ّ٘فقیت ثبظاض یبثی پبیساض �ّحهً٘ پبیساض

 ّؼن٘ؼ-تبییط زاضز -51/8 -59/0** ّ٘فقیت ثبظاض یبثی پبیساض �قیْت ىصاضی ّٖهفبٕٚ ٗ ّٖبؾت

 تبییط زاضز 45/3 50/0** بثی پبیساضّ٘فقیت ثبظاض ی �ت٘ظیغ قبثٌ زؾتطؼ

 تبییط زاضز 31/3 31/0** ّ٘فقیت ثبظاض یبثی پبیساض �ثرف اضتجبطبت

 تبییط زاضز 57/2 29/0** ایط غیط ّؿتقیِ() ضّ٘فقیت ثبظاض یبثی پبیسا �فكبض ػّْ٘ی
 زضنس 99یب اطْیٖبٓ  ذطبّؼٖی زاضی زض ؾطح یل زضنس **
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ختی برر رٍی  ی جوعیت ؼٌاّا بررظی اثر هتغیر

 ی اصلی هذلّا هتغیر

ی جْؼیات قاٖبذتی ثاط    ٛاب  ثطای ّحبؾجٚ ایطات ّتغیط

فكاابض ػبّااٚ ٗ  ، آّیرتااٚ ثبظاضیاابثی پبیااساضی  ّحهااً٘ 

اظ تحَیاٌ ٗاضیابٕؽ اؾاتفبزٙ    ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیاساضی  

تفابٗت ّؼٖای زاضی    ٛب ىطٗٙقس تب ّكرم ق٘ز مٚ ثیٔ 

اض ؾاطح  ّقاس  ٕيیٔ ایٔ ّتغیط ٗجا٘ز زاضز یاب ذیاط.   ّیب زض

ی ٛاب  زض ّ٘ضز ایطات ؾاط٘  ّتغیاط   Fّؼٖی زاضی آظّ٘ٓ 

 05/0ی انَی ّسً ثابتتط اظ  ٛب تحهیلات ٗ ؾٔ ثط ّتغیط

ٍصا فطو نفط ّجٖی ثط ػسُ تفبٗت ّؼٖای زاض ایأ    اؾت

ی ّرتَ  ثب تحهیلات ٗ ؾٔ ّرتَا   ٛب ىطّٗٙتغیط ثیٔ 

ّتغیاط زضآّاس    زٛس یّ. ٗ تٖٜب ٕتبی  ٕكبٓ ق٘ز یّپصیطفتٚ 

 ،ط ضٗی قیْت ىاصاضی ّٖهافبٕٚ ٗ ّٖبؾات ّا٘یط اؾات     ث

 05/0ٗ ظیاط   011/0ظیطا ّقساض ؾاطح ّؼٖای زاضی ثطاثاط    

افطاز ثب زضآّس مْتط زاضای تبمیاس ثیكاتطی ثاط    ٍصا ؛ تاؾ

ماٚ ایأ    ٛؿاتٖس ضٗی قیْت ىصاضی ّٖهافبٕٚ ٗ ّٖبؾات   

، ّیعآ ثٚ ططظ ّؼٖی زاضی اظ طجقبت زاضای زضآّس ثابتتط 

ی ٛاب  زضآّس ثط ضٗی ؾبیط ؾط٘  ّتغیط ثیكتط اؾت. ّتغیط

اؾات ٗ افاطاز ثاب ؾاط٘  ّرتَا        طیتاثی انَی ّسً ثای  

ینؿاابٕی       جااب یتقط زضآّااس ثااٚ ٍحاابی آّاابضی ااٜاابض ٕظااط  

 .  إس زاقتٚ

 

 گیری بحث ٍ ًتیجِ

ثااط تؼیاایٔ  ٚ ػبّاا فكاابضثااط اؾاابؼ اطلاػاابت ّااسً   

ی آّیرتااٚ ثبظاضیاابثی پبیااساض اظ ٕقطااٚ ٕظااط    ٛااب یػىاایٗ

یغ قبثٌ زؾتطؼ ٗ ثراف اضتجبطابت   ت٘ظ، ّحهً٘ پبیساض

 زٛاس  یّا ٍاینٔ ٕتابی  ٕكابٓ     زاضز. طیتاثی ثٚ ٍحبی آّبضی 

 طیتاثی ثاط قیْات ىاصاضی ّٖهافبٕٚ ٗ ّٖبؾات       ٚفكبض ػبّا 

 ؛ ٕساضز

ِ  ّیثط اؾبؼ آظّ٘ٓ فطضیبت ثٚ ایٔ ٕتیجٚ  ماٚ   ضؾای

. قا٘ز  یّفطػی فطضیٚ تنْیٌ  ٛبی ثرففطضیٚ انَی ثب 

ثب  ٛب قطمتض ت٘ؾط ثط تٍ٘یس ّحه٘تت پبیسا فكبض ػبّٚ

جبطابت ثاب   ثط ثرف اضت، طیتثیثیكتطیٔ  91/0ضطیت ّؿیط 

ثط ت٘ظیغ قبثاٌ زؾاتطؼ ثاب     ٗ زض إتٜب 79/0ضطیت ّؿیط 

ٚ   تاثییط  59/0ضاطیت ّؿایط    ثااط  زاضز.ْٛچٖاایٔ فكابض ػبّا

 ٕساضز. تثییطی ّٖبؾتقیْت ىصاضی ّٖهفبٕٚ ٗ 

ٙ  ٛاب  زازٙثط اؾابؼ   ٛابی ّحبؾاجٚ   ی پاػٗٛف ٗ آّابض

ایاأ ؛ پصیطفتااٚ قااسٙ اؾاات H1-aپػٗٛكاای فطضاایٚ ، قااسٙ

مٚ فكبض ػْاّ٘ی ماٚ ذا٘ز اظ     زٛس یّفطضیٚ ثٚ ّب ٕكبٓ 

زض تحقیااق ّااب تكاانیٌ قااسٙ اؾاات ثااط تٍ٘یااس   ّؤٍفااٚ 10

مٚ  ق٘ز یّایٔ فكبض ثبػ   .زاضز طیتثیّحه٘تت پبیساض 

ٙ ی تٍ٘یاس مٖٖاسٙ ثاط طجاق ذ٘اؾات     ٛب قطمت ی ٛاب  ٚ ىاطٗ

ٗ ت٘ؾااؼٚ  اؾااتطاتػی ذاا٘ز ضا ٕؿااجت ثااٚ تٍ٘یااس، ّرتَاا 

ٗ ثاااٚ ؾاااْت تٍ٘یاااس  ّحهااا٘تت پبیاااساض تغییاااط زازٙ  

ثرف آّیرتاٚ ثبظاضیابثی    ٔیتط ِّّٜحه٘تت پبیساض مٚ 

مٚ زض  91/0ب ت٘جٚ ثٚ ضطیت ّؿیط س. ثٖٖاؾت حطمت م

ٕتبی  تحقق ثٚ آٓ اقبضٙ قسٙ اؾات فكابض ػبّاٚ ثیكاتطیٔ     

ضا زض آّیرتٚ ثبظاضیبثی ثط تٍ٘یس ّحها٘تت پبیاساض    طیتثی

 .ىصاضز یّ

ٙ  ٛاب  زازٙثط اؾابؼ   ٛابی ّحبؾاجٚ   ی پاػٗٛف ٗ آّابض

پصیطفتٚ ٕكاسٙ اؾات ٗ ٕتیجاٚ     H1-bفطضیٚ پػٗٛكی ، قسٙ

 ت٘إاس  ْٕای آظّ٘ٓ ثیابٕيط ایأ اؾات ماٚ فكابض ػْاّ٘ی       

ثط ٕ٘ع قیْت ىاصاضی ّحها٘تت پبیاساض زاقاتٚ      تثییطی

ی قااااطمت زض ثبظاضیاااابثی ٗ ٛااااب یاؾااااتطاتػثبقااااس ٗ 

 ٛس.ذ٘ز قطاض ز طیتثیىصاضی ضا تحت  قیْت

ٕكاابٓ  H1-c  ٗH1-dفطضاایٚ پػٗٛكاای پصیطفتااٚ قااسٓ 

ی تكنیٌ زٖٛاسٙ آٓ  ٛب ّؤٍفٚفكبض ػّْ٘ی ٗ  مٚ زٛس ّی

ی اضتجبطابت  ٛاب  ثرفٗ ثط تْبّی ی ت٘ظیغ ٛب یاؾتطاتػثط 

زضآّیرتااااٚ ثبظاضیاااابثی قااااطمت ایااااط زاضز ٗ  ّؼتجااااط 

فكبض ػبّٚ ٗ  طیتثیتحت ٗ اضتجبطبت  ی ت٘ظیغٛب یاؾتطاتػ

 .طٕسیپص یّتغییط سٙ آٓ ی تكنیٌ زٖٛٛب ّؤٍفٚ
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ٚ  2006) ضزض تحقیق اقاْیت ضیاسیيب   ی ٛاب  ( ثاٚ ّؤٍفا

تثییط ٛاط ماساُ اظ   ، یطٕٗی ایطىصاض ثط قطمت اقبضٙ قسٙث

ثااٚ ٛاابی تٍ٘یااسی ّاا٘از غااصایی  قااطمتٛااب زض تؼٜااس  آٓ

ثطضؾی قاسٙ ٗ   آٓٛبی  مبضىیطی اؾتطاتػی پبیساضی ٗ ثٚ

ٓ اقاابضٙ قااسٙ اؾاات.ایٔ ی ّرتَاا  ثااٚ آٛااب زض فطضاایٚ

 ػجبضتٖس اظ: ٛب یٚفطض

ٚ  ثبػ  تؼٜاس قاطمت  ت نٖؼ ثرف ظیطاػ بی  -  ثا

 ایٔ فطضیٚ ضز قسٙ اؾت. زٖٛس. ثبظاضیبثی پبیساض ضا ّی

ٛطچٚ قطمت ثیكتط زض ّؼطو افنبض ٗ ٕيبٙ ػُْ٘  -

بثی ٛابی ثیكاتطی جٜات ؾا٘  ثاٚ ثبظاضیا       ّحاطك ، ثبقس

ایأ فطضایٚ ٕیاع ضز قاسٙ      قا٘ز.  پبیساض زض آٓ ایجابز ّای  

ثٚ ایأ ّ٘ضا٘ع اقابضٙ قاسٙ     آٓ  1-4ٗ زض فطضیٚ  .اؾت

ٗ مبضمٖابٓ  ثا٘زٙ  تاط   اؾت مٚ ٛطچقسض قاطمت ثاعضه  

ضٗز تاب ثاٚ ثبظاضیابثی     ثیكتطی زاقتٚ ثبقس ثیكتط إتظبض ّای 

ایٔ فطضیٚ ٕیع ضز قسٙ ؛ ػٌْ مٖس ٗ ّتؼٜس ثبقس یضپبیسا

 یات ثابظاض  ثطٕس ٗ ضٛجط تثییطٛبی زیيط اظ  زض ثرف .اؾت

ٕیاع   ٛب مٚ ایٔ فطضیٚ زق٘ ّیی ثح  زض ثبظاضیبثی پبیساض

 .قٕ٘س ّیضز 

ّااسیطآ ، ثااٚ ٕقااف ناابحت قااطمت 5زض فطضاایٚ  -

ٓ  ٗ ؾٜبّساضآ اقابضٙ   اضقس ٛاب ضا ػٖا٘آ    قاسٙ ٗ ٕقاف آ

٘ی ثبظاضیابثی پبیاساض ثطضؾای ٗ    ثٚ ؾ ػبَّی ثطای حطمت

 .ایٔ فطضیٚ پصیطفتٚ قسٙ اؾت

ٓ  تثییطثٚ ثطضؾی  6فطضیٚ  - ذاطزٙ  ، ّهطف مٖٖاسىب

 یقاطمت ثاٚ ثبظاضیابثی پبیاساض     تؼٜاس  زضفطٗقبٓ ٗ ضقجب 

 ایٔ فطضیٚ ٕیع قجً٘ قسٙ اؾت.؛ پطزاظز ّی

ٓ   7زض فطضیٚ  - ٗ  ٛاب  NGO، ثٚ ٕقف تاثّیٔ مٖٖاسىب

ی اقابضٙ  ثبظاضیبثی پبیساض تؼٜس قطمت ٕؿجت ثٚضؾبٕٚ زض 

 مٚ ایٔ فطضیٚ ٕیع تبییس قسٙ اؾت.قسٙ 

ٚ  زٛاس  ّیی تحقیق ٕكبٓ ٛب یبفتٚ  طیتاثی فكابض ػبّاٚ    ما

ی ٛااب یاؾااتطاتػثااط  ٛااب ثراافثطذاای  ثؿاایبض ظیاابزی زض

ٕكاابٓ  تحقیقاابت پیكاایٔ. ىااصاضز ّاایثبظاضیاابثی قااطمت 

ّااسیطآ ٗ ؾااٜبّساضآ ، مااٚ ناابحت قااطمت زٛااس ّاای

ثط اؾتطاتػی قطمت ٗ تؼٜس قاطمت ثاٚ   ضا  تثییطثیكتطیٔ 

 زاضٕس.ثبظاضیبثی پبیساض 

فكبض ػّْ٘ی ثاط  ٚ مٕكبٕيط آٓ اؾت  H3 فطضیٚ تبییس

پبیاساض ایاط ّؼٖای زاضی ثاٚ      ّ٘فقیت قطمت زض ثبظاضیبثی

تظُ ثٚ شمط اؾت ایأ تاثییط ثاٚ    . ىصاضز یٍّحبی آّبضی 

ناا٘ضت غیطّؿااتقیِ ثاا٘زٙ ٗ فكاابض ػْااّ٘ی اظ ططیااق     

 ٛاابی ثبظاضیاابثی آّیرتااٚ ّؤٍفااٚ 3ایطىااصاضی ثااط ضٗی  

ت٘ظیااغ قبثااٌ زؾااتطؼ ٗ اضتجبطاابت(  ، ّحهااً٘ پبیااساض)

 .زٛاس  یّا ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیاساض ضا تحات تاثییط قاطاض     

ی فكبض ػْاّ٘ی  ٛب ّؤٍفٚ مٚ زٛس ّیٕكبٓ طضیٚ اًٗ ٕیع ف

تهاْیِ  ش قطمت زض اتراب  ٛبی ثط اؾتطاتػی ٛب آٓ طیتثیٗ 

ثط٘ض غیط ّؿاتقیِ ثاط    ضز آّیرتٚ ثبظاضیبثی پبیساضیزض ّ٘

 تاااثییطٕیاااع  یّ٘فقیااات قاااطمت زض ثبظاضیااابثی پبیاااساض

قاطمت ثاب   ، ٛطچاٚ ایأ فكابض ثیكاتط ثبقاس      .ىصاضٕاس  ّای 

ٗ ثاٚ   مٖاس  یّا ت پبیساضی حطمت ؾطػت ثیكتطی ثٚ ؾْ

ی اؾاتطاتػی ثبظاضیابثی   طیىثنابض تجاغ آٓ ثاٚ ّ٘فقیات زض    

 پبیساض ذ٘اٛس ضؾیس.

ّحهاً٘   زاضز ماٚ ثیابٓ ّای    H2-aثط اؾابؼ فطضایٚ   

 طیتاثی ، ثط ّ٘فقیت قاطمت زض ثبظاضیابثی پبیاساضی    پبیساض

تْطماع ثاط پبیاساضی ّحهاً٘ ؾاجت ّ٘فقیات       ٍصا ؛ زاضز

. ٕتیجاٚ آظّا٘ٓ   قا٘ز  یّا قطمت زض ثبظاضیابثی پبیاساضی   

تٍ٘یااس ّحهااً٘ پبیااساض ٗ  زٛااس یّاافطضاایٚ فاا٘  ٕكاابٓ 

جااع  ٔیتااط یانااَی ّحهااً٘ پبیااساض مااٚ  ٛااب یػىاایٗ

ی قااطمت زض آّیرتااٚ ثبظاضیاابثی پبیااساضی ٛااب یاؾااتطاتػ

زاضز ٗ ثاب ت٘جاٚ    طیتثیاؾت ثط ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیساضی 

ی ٛااب ّؤٍفااٚٗ ّقبیؿااٚ ثااب زیيااط  37/0ثااٚ ضااطیت ّؿاایط 

ّحهً٘ پبیساض اظ ٍحبی ضتجاٚ  ، ضیبثی پبیساضیآّیرتٚ ثبظا

 .ىصاضز یّضا ثط ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیساضی  طیتثیؾّ٘یٔ 

ّقساض ضطیت ضاثطاٚ  ثب ت٘جٚ ثٚ ایٖنٚ  H2-bزض فطضیٚ 

 ىصاضی ّٖهفبٕٚ ٗ ّ٘فقیت ثبظاضیابثی پبیاساضی  ثیٔ قیْت
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ٕاا٘ع ضاثطااٚ ٕكاابٓ ّیسٛااس ، زاضای ضااطیت ّٖفاای اؾاات 

ىاصاضی  ت٘آ ىفت قیْات ّی ّؼن٘ؼ ث٘زٙ ٗ ثٚ ػجبضتی

ّٖهفبٕٚ ّبٕؼی زض ّ٘فقیت ثبظاضیابثی پبیاساضی ٗ فاطٗـ    

ت٘آ ىفات  آیس. پؽ ّیّحه٘تت پبیساض ثٚ حؿبة ّی

افعایف قیْت ثط ّ٘فقیت قطمت زض ثبظاضیابثی پبیاساضی   

فطٗـ ّحه٘تت پبیساض ایط ّٖفی زاقتٚ ٗ ثبػ  مبٛف 

 ذ٘اٛس قس.

ؼنا٘ؼ قیْات   ّ طیتاثی آظّ٘ٓ فطضایٚ فا٘  ثاٚ      یٕتب

ىصاضی ّٖهفبٕٚ ٗ ّٖبؾت ثط ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیاساضی  

مٚ ضتجاٚ   - 59/0ٗ ثب ت٘جٚ ثٚ ضطیت ّؿیط  مٖس یّاقبضٙ 

آّیرتااٚ ثبظاضیاابثی پبیااساضی ثااط   طیتااثیاًٗ ضا زض قااست 

ت٘آ ثٚ ایٔ ٕنتٚ پای   ّی، ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیساضی زاضز

ثاٚ  ّابٕغ ثاطای ّ٘فقیات زض ضؾایسٓ      ٔیتاط  ثعضهثطز مٚ 

ثابت  ٗ  اؾات ثبظاضیبثی پبیساضی قیْت ّحه٘تت پبیساض 

قیْت ایٔ ٕ٘ع ّحه٘تت زض ّقبیؿاٚ ثاب مبتٛابی     ث٘زٓ

ّكبثٚ زٍیٌ انَی ثٚ ّ٘فقیت ٕطؾیسٓ ثبظاضیابثی پبیاساضی   

ایأ فطضایٚ تبییاس    ٕیاع  ( 2006) زض تحقیاق ٗاتؼ  اؾت.

ِ قسٙ اؾت ٗ زض إٓجب  قیْات ّحها٘تت پبیاساض ثاٚ      ٛا

ٕغ ثطای فطٗـ ّحه٘تت پبیساض زض ذطزٙ ػٖ٘آ یل ّب

 شمط قسٙ اؾت.  ٛب یفطٗق

ضاطیت ّؿایط   ، 9ثب ت٘جٚ ثاٚ جاسًٗ    H2-cزض فطضیٚ 

ت٘ظیغ قبثٌ زؾتطؼ ثط ّ٘فقیات ثبظاضیابثی پبیاساضی     طیتثی

آّیرتٚ ثبظاضیابثی پبیاساضی    ّؤٍفٚ 4ٗ زض ثیٔ  اؾت 50/0

 تاا٘آ ٕتیجااٚ ضتجااٚ زُٗ ضا زاضز. ّاای طیتااثیاظ ٕظااط قااست 

ت٘ظیاغ قبثاٌ زؾاتطؼ اظ ٕظاط     ، ىطفت مٚ ثؼاس اظ قیْات  

ثؿاایبض ظیاابزی ثااط  طیتااثیّكااتطیبٓ ثؿاایبض اْٛیاات زاضز ٗ 

 ؼزض تحقیاااق ٗاتز. ّ٘فقیااات ثبظاضیااابثی پبیاااساضی زاض

ایٔ ّ٘ض٘ع تبییس قسٙ اؾات ٗ ت٘ظیاغ قبثاٌ    ٕیع ( 2006)

زؾتطؼ ٗ تفبٗت زض جبیيبٙ ّحه٘تت پبیساض ٕؿجت ثٚ 

ذاا٘ز ثااٚ ػٖاا٘آ یناای اظ  ّحهاا٘تت ّؼْااٍ٘ی ْٖٛاا٘ع 

 ٗ  ػ٘اٌّ ّ٘فقیت فطٗـ ّحه٘تت ٕبُ ثطزٙ قسٙ اؾات 

 ِیثط یّاىطچٚ ثب ثطضؾی ٕتبی  آٓ تحقیق ثٚ ایٔ ٕنتٚ پی 

 پبیاساض ثاطای ّحها٘تت    ٛاب  یفطٗقا مٚ ثطذی اظ ذطزٙ 

، إاس  ٕكسٙٗ تفبٗتی قب ٌ  إس سٙیٕسذ٘ز جبی ذبنی تٜیٚ 

 إس.  ث٘زّٙ٘فق  ٛب آٓثب ایٔ حبً زض فطٗـ 

ثب ت٘جاٚ ثاٚ ٕتابی  تحقیاق ٗ ضاطیت       H2-dزض فطضیٚ 

ضا زض ثایٔ   طیتاثی اضتجبطابت مْتاطیٔ قاست    ، 31/0ّؿیط 

ی ثبظاضیبثی ثط ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیساضی زاضز. ٛب آّیرتٚ

ی مااٚ ثااط طیتاثی ی آٓ ٗ ٛااب ّؤٍفااٍٚٗای ثااٚ زٍیااٌ اْٛیات   

قاابیبٓ ت٘جااٚ  ىااصاضز یّااّ٘فقیاات ثبظاضیاابثی پبیااساضی 

تحقیق ضا ّیتا٘آ  مْتط آٓ زض  طییتثای اؾت. قست  ٗیػٙ

؛ ٕؿاجت زاز جبّؼاٚ  ثٚ ػسُ ٗج٘ز ّحها٘تت پبیاساض زض   

ّحهٍ٘ی ٗج٘ز ٕساقتٚ ثبقاس ٗ ّ٘ضا٘ع    ٖٛيبّی مٍٚصا 

ٙ ، ثطای ّكتطیبٓ ّحؿ٘ؼ ٕجبقاس  ی اضتجابطی  ٛاب  إٓيابٙ ضا

 .  زٛس یّذ٘ز ضا ٕكبٓ  طیتثیمْتط ، ّ٘یط

ٙ 2006) پػٗٛف ٗاتؼ زض ثراف  ثاٚ  ای  ( ت٘جٚ ٗیاػ

ٗ ثاٚ   تٚ ثبظاضیبثی پبیاساضی قاسٙ اؾات   اظ آّیرطبت اضتجب

( ثاٚ  2008) ضیاسیيط -ْٛیٔ نا٘ضت زض تحقیاق اقاْیت   

ّؼبٛسات ّحطك ٗ اػتجبض ثاٚ  ، ثرف پی٘ؾتيی إيیعقی

ٛطمساُ ؾٖجیسٙ قسٙ  طیتثیط٘ض جساىبٕٚ پطزاذتٚ قسٙ ٗ 

-زض تحقیاق اقاْیت   3-2اؾت. ثاٚ ػٖا٘آ ّثابً فطضایٚ     

بض ٗ ثبٗضپااصیطی ضیااسیيط ثااٚ ّكاانلات ٕبقاای اظ اػتجاا   

ّحه٘تت پبیساض اقبضٙ مطزٙ ٗ ىفتٚ قاسٙ ثاطای ایٖناٚ    

ایٔ اػتجبض ث٘جا٘ز آیاس ٗ اػتْابز زض ّكاتطیبٓ ٕؿاجت ثاٚ       

ی اضتجابطی ّا٘یط ضا   ٛاب  ضٗـّحهً٘ ایجابز قا٘ز ثبیاس    

ایٔ فطضایٚ  ؛ ثطای حجِ ٗؾیؼی اظ ّكتطیبٓ اؾتفبزٙ مٖیِ

ثااٚ ثرااف  4-2تبییااس قااسٙ اؾاات. ْٛچٖاایٔ زض فطضاایٚ  

ٙ    احؿبؾی  اؾات. ایأ    ٗ اطلاػابتی اضتجبطابت اقابضٙ قاس

: اٍاا ( اثعاضٛاابی قاا٘ز یّاافطضاایٚ ثااٚ زٗ ثرااف تقؿاایِ 

؛ یب ثط پبیٚ احؿبؼ ٛؿاتٖس  اضتجبطبتی یب ثط پبیٚ اطلاػبت ٗ

مااٚ ایاأ ثرااف تبییااس قااسٙ اؾاات. ة( ثااطای ثطذاای     

ّحه٘تت پبیساض ذابل اظ اثعاضٛابی اضتجابطی ثاط پبیاٚ      
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. ف ضز قاسٙ اؾات  مٚ ایٔ ثرا  ق٘ز یّاطلاػبت اؾتفبزٙ 

( ٕیااع زض تحقیااق ذاا٘ز ثااٚ تْاابُ اجااعای    2006) ؼٗات

اضتجبطابت ثاٚ طا٘ض جساىبٕاٚ پطزاذتاٚ ٗ زض پبیابٓ ٕتیجااٚ       

ىطفتٚ اؾت مٚ اضتجبطبت ّ٘یط زض ثراف ذاطزٙ فطٗقای    

ضا ثاااط ّ٘فقیااات ثبظاضیااابثی پبیاااساضی   طیتاااثیثیكاااتطیٔ 

 .ىصاضٕس یّ

ٗؾیَٚ ینی ٚ ث، ثب ت٘جٚ ثٚ اْٛیت ٗیػٙ قیْت ىصاضی

ٌ    اظ  تاثییط قیْات    ؾؤاتت پطؾكاٖبّٚ ثاٚ ثطضؾای ٗ تحَیا

ّحه٘تت پبیساض ثاط فاطٗـ ایأ ّحها٘تت پطزاذتاٚ      

ٙ  ٛب ٕكبٓ ّی ایِ. یبفتٚ  زٖٛس مٚ امثطیت افطاز پبؾد زٖٛاس

زضنااس ثاابتتط اظ   10تااب  5( تٖٜااب حبضااطٕس  زضنااس 44)

ذطیس ّحه٘تت پبیساض  ثطایّحه٘تت ّكبثٚ ّؼٍْ٘ی 

زضنس حبضاطٕس ثایٔ    32ی ثب ٛعیٖٚ ثذطزاظٕس ٗ ىطٗٙ ثؼس

% اظ  4زضناااس ٛعیٖاااٚ ثیكاااتط ثذطزاظٕاااس ٗ     30تاااب  10

زٖٛسىبٓ حبضطٕس ثطای ذطیاس ّحها٘تت پبیاساض     پبؾد

 3ثب ت٘جٚ ثٚ ٕتبی  حبنَٚ ٗ ْٕ٘زاض  ٛط ثٜبیی ضا ثذطزاظٕس.

ّ زضّی ثابثیِ   ماٚ افاعایف قیْات مابتی پبیاساض       یٖٛياب

زض آّاابض ای  تفاابٗت قبثااٌ ّلاحظااٚ، ثبقااس% 50ثاابتتط اظ 

 ق٘ز. ّكبٛسٙ ْٕی

 

 
 : درصذ فراٍاًی هتغیر ّسیٌِ پرداختی جْت خریذ هحصَلات پایذار3ًوَدار 

 

ی جْؼیات قاٖبذتی ثاط    ٛب تحَیٌ ایط ّتغیطثب ْٛچٖیٔ 

ً  ٛب ضٗی ّتغیط ، ثاٚ جاع زضآّاس    ٕكابٕس زاز:  ی اناَی ّاس

تثییطی ثط ّتغیطٛبی انَی ّسً ٕساضٕس ٗ  ی زیيطٛب ّؤٍفٚ

 یط زاضز. تثیقیْت ىصاضی ّٖهفبٕٚ  تٖٜب زضآّس ثط ثرف

 

 ًاؼی از ًتایج تحقیق ّایپیؽٌْاد

حبنٌ اظ آظّ٘ٓ فطضیبت تحقیق ثیبٕيط إٓؿت ٕتبی  

ٚ  ّكتطیبٓ ثٚ ػٖ٘آ ینی اظ اجعای ؾابظٕسٙ   مٚ  فكابض ػبّا

ٗ ثاٚ   یٛابی ثبظاضیابثی پبیاساض    ط آّیرتٚثیكتطیٔ تثییط ضا ث

ْٛچٖایٔ   ىصاضٕاس.  یّتجغ آٓ ثط ّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیساض 

تؼیااایٔ مٖٖاااسٙ ٗ تثییطىاااصاض ثاااط ػٖبناااط  فكااابض ػبّاااٚ

، یؼٖای ّحهاً٘ پبیاساض    -ی ثبظاضیابثی پبیاساض   ٛاب  آّیرتٚ

ث٘زٙ ٗ ثط قیْات   -ت٘ظیغ قبثٌ زؾتطؼ ٗ ثرف اضتجبطبت

پیكاٖٜبز  ٍاصا  ؛ اؾات تاثییط  ىصاضی ّٖهفبٕٚ ٗ ّٖبؾات ثای  

اظ تثییطات ٗ ّیعآ اْٛیات ٛاط ماساُ     ٛب قطمتق٘ز  یّ

ٛبی ثبظاضیبثی پبیساضی ّس  بض ػبّٚ ضا ثط آّیرتٚاجعای فك

ثٚ ط٘ض غیاط ّؿاتقیِ ثاط    ایٔ اجعا مٚ چطا ؛ ٕظط قطاض زٖٛس

 یط ذ٘اٛس ىصاقت.تثیّ٘فقیت ثبظاضیبثی پبیساض ٕیع 

    ٚ ٚ  ثب ت٘جٚ ثاٚ تاثییط ٗ اضتجابط ّؤٍفا ی ٛاب  ٛابی آّیرتا

تا٘آ   یّا ثبظاضیبثی پبیساض ثاط ّ٘فقیات ثبظاضیابثی پبیاساض     
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ثاطای ٕیاٌ ثاٚ ّ٘فقیات زض      ٛاب  قاطمت ٚ ٕتیجٚ ىطفت ما 

ت٘إٖااس ثااب   یّااضاؾااتبی پیاابزٙ ؾاابظی ثبظاضیاابثی پبیااساض   

ت٘ظیااغ قبثااٌ ، ٛاابی ّحهااً٘ پبیااساض ّتْبیعؾاابظی ّؤٍفااٚ

ثٚ ایٔ اّط ِّٜ ٗ حیبتی زؾت یبثٖاس   زؾتطؼ ٗ اضتجبطبت

ٗ اظ ططفی ٕیع ثٚ ایٔ ٕنتٚ ت٘جٚ ْٕبیٖس مٚ قیْت ىصاضی 

اضیابثی پبیاساض ثاٚ قاْبض     ثٚ ػٖ٘آ یل ّبٕغ فطٗـ زض ثبظ

 آیس.  یّ

ی ٛب ّؤٍفْٚٛچٖیٔ زض تحَیٌ ٕتبی  حبنٌ اظ ثطضؾی 

ٚ جْؼیت قٖبذتی ثٚ ایٔ ٕتیجٚ ضؾیسیِ مٚ  زضآّاس   ّؤٍفا

یط زاضز ٗ افاطاز ثاب زضآّاس    تاثی ثط قیْت ىصاضی ّٖهافبٕٚ  

ٍاصا  ؛ مْتط تبمیس ثیكتطی ثط قیْت مبتٛبی پبیساض زاضٕس

ٛااابی  یؾاااتطاتػازض  ٛاااب ؾااابظّبٓقااا٘ز  یّاااپیكاااٖٜبز 

ٛابی آٓ اظ   یػىای ٗىصاضی ذ٘ز ثٚ ثبظاض ٛاسف ٗ   قیْت

ٚ جَْٚ  زضآّاس ّهاطف مٖٖاسٙ ت٘جاٚ ٗیاػٙ زاقاتٚ        ّؤٍفا

 ثبقٖس.

ٛاب ٗ نابحجبٓ    ثب ت٘جاٚ ثاٚ ٕتابی  تحقیاق ثاٚ قاطمت      

ىطزز مٚ ّ٘ض٘ع ثبظاضیبثی پبیساضی ٗ  نٖبیغ پیكٖٜبز ّی

ٗ چكاِ إاساظ ذا٘ز     ٛب ّحهً٘ پبیساض ضا ؾطٍ٘حٚ ثطٕبّٚ

 زٖٛس. قطاض
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 ّا: ضواین ٍ پیَظت

 
Chi-Square=1738. 43 , df=595, P-value=0.00000, RMSEA=0.091  

 ی تحقیقّا خرٍجی ًرم افسار لیسرل: هذل اًذازُ گیری کلی هتغیر
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