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  هاي سپاري پروژه مدلسازي پوياي مسائل برون

  :هاي اطلاعاتي سيستم 

  شركت خدمات انفورماتيك
 

  *4نيما لطفي فروشاني ،3، ميثم رجبي نهوجي2، حميدرضا فرتوك زاده1علي رضائيان

  
  يران، تهران، ادانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه شهيد بهشتي گروه مديريت استاد .1
  ، تهران، ايراندانشكده مديريت، دانشگاه صنعتي مالك اشتر گروه مديريت دانشيار .2
  ، تهران، ايران، دانشكده مديريت، دانشگاه صنعتي مالك اشتركارشناسي ارشد مديريت .3
  ، تهران، ايراندانشجوي دكتراي مديريت سيستم ها، دانشكده مديريت و حسابداري، دانشگاه شهيد بهشتي .4

  
 22/2/93: پذيرش                                             30/6/92: دريافت

  
  چكيده

ها  ترين آن سازماني وجود دارد كه برخي از مهم هاي مختلف درون دلايل متعددي براي شكست پروژه
ني سازماني، تغيير شرايط اجرا و مقتضيات سازما هاي شديد درون عدم حمايت مديريت ارشد، مقاومت

به دليل اهميت ويژه . باشند هاي اطلاعاتي نيز در همين قالب، قابل بررسي مي هاي سيستم پروژه. هستند
ها بر كيفيت و كميت خروجي سازمان، در اين مقاله به دنبال  ها و با توجه به تأثير خاص آن اين پروژه
در . ايراني به حداقل برسانيم هاي هايي هستيم تا احتمال چنين رخدادهايي را در سازمان حل يافتن راه

ترين شركت فعال در زمينه بانكداري  همين راستا، شركت خدمات انفورماتيك به عنوان بزرگ
  .الكترونيكي در ايران براي مطالعه انتخاب شده است

در اين پژوهش با استفاده از مدلسازي ديناميكي در قالب روش تحليل پويايي سيستم، مسئله  
هاي اطلاعاتي مدل شده و با استفاده از شبيه سازي رفتاري در محيط  هاي سيستم هسپاري پروژ برون

با آزمون راهكارهاي مختلف در محيط . ، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است1افزار ونسيم نرم
سپاري شده  هاي برون ها و راهكارهايي نيز براي بهبود وضعيت پروژه سازي، سياست شبيه

ها عبارتند از آموزش مستمر، طراحي و استقرار  ترين آن ي ارائه شده است كه مهمهاي اطلاعات سيستم
ها، كمك به بهبود  ها و دستورالعمل نامه هاي گوناگون مديريتي از طريق تصويب و اجراي آيين نظام
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 Vensim  
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وضعيت مالي پيمانكاران، رسيدن به زبان و فهم مشترك از پروژه ميان كارفرما و پيمانكار و دقت در 
هاي قبلي اين حوزه، تمركز بر شكاف عملكردي و  نقطه افتراق اين مقاله با مقاله. نتخاب پيمانكارا

  .ريزي براي رفع آن است برنامه
  
 هاي سيستم، سيستم هاي اطلاعاتي، برون سپاري پروژه، سياست گذاري،  تحليل پويايي: ها واژهكليد

 .مدلسازي

 

 مقدمه -1

هاي  پروژه. سازماني وجود دارد اي مختلف درونه دلايل متعددي براي شكست پروژه
از اين رو به دليل اهميت ويژه . هاي اطلاعاتي نيز در همين قالب قابل بررسي هستند سيستم

ها بر كيفيت و كميت خروجي سازمان، در اين مقاله  ها و با توجه به تأثير خاص آن اين پروژه
هاي ايراني به  رخدادهايي را در سازمان هايي هستيم تا احتمال چنين به دنبال يافتن سرنخ

ترين شركت فعال  در همين راستا شركت خدمات انفورماتيك به عنوان بزرگ. حداقل برسانيم
 .در زمينه بانكداري الكترونيكي در ايران جهت مطالعه انتخاب شده است

  

  بيان مسئله -1- 1

گذاري در  ايههاي مختلف با آن مواجهند، سرم ترين مشكلاتي كه شركت يكي از جدي
دو روش به طور . شوند هايي است كه بدون هيچ بازگشت ملموسي منجر به شكست مي پروژه

سازماني  ها انجام درون ها، قابل تعريف است كه يكي از اين روش اساسي براي اجراي پروژه
سپاري  در شركت خدمات انفورماتيك با توجه به سياست برون. سپاري است و ديگري برون

هاي مربوط به  هاي غير اصلي سازمان، ترجيح بر اين است كه عمده پروژه فعاليت
سپاري  هاي برون پروژه(ها  اين دسته از پروژه. سپاري شود هاي اطلاعاتي برون سيستم

شوند كه اين دو دسته عبارتند از خريد بسته  خود به دو دسته عمده تقسيم مي) شده
هايي  پروژه. فزار مبتني بر سفارش مشخص شركتا افزاري آماده و قرارداد توسعه نرم نرم

آوري اطلاعات مشخص و مدون از درون سازمان هستند،  كه براي اجرايي شدن نيازمند جمع
ترين دلايل قابل ذكر براي  با توجه به توضيحات بالا، مهم. احتمال شكست بالاتري دارند

  :شكست به اين ترتيب خواهد بود
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م امكان پيگيري، عدم حمايت برخي از مديران در تغييرات مديريتي مستمر و عد
هاي خاص، پنهان كردن نقاط ضعف سازماني يا بخش مشخصي از سازمان، مهارت  پروژه

پايين پيمانكار يا كارفرما در تعريف دامنه پروژه، آمادگي پايين تغيير و موارد خاص يك 
  .پروژه
 

  شواهد مسئله -2- 1

فرايند گوناگون بايد طي شوند تا يك پروژه،  42 ،]1[از منظر پيكره دانش مديريت پروژه 
گيري  آنچه در تمامي فرايندهاي مذكور مورد بررسي و اندازه. مديريت شده و به اتمام برسد

گيرد شامل نه حوزه يكپارچگي، گستره، زمان، هزينه، كيفيت، منابع انساني، ارتباطات،  قرار مي
داند  اي را موفق مي استاندارد جهاني، پروژه همچنين، اين. خطرپذيري و تداركات پروژه است

به اين ترتيب نگارندگان . به نتيجه برسد 2كه به موقع و با هزينه و گستره از پيش تعيين شده
گيري موفقيت  مقاله حاضر، سه عامل زمان، هزينه و دستاوردها را به عنوان شاخص اندازه

  .پروژه مورد بررسي قرار خواهند داد
  
 زمان -1- 1-2

وژه به موقع خاتمه پيدا نكند و به هر دليلي دچار تأخير شود، پروژه به نوعي ناموفق يا اگر پر
  .شود شكست خورده تلقي مي

). 1شكل (پروژه مذكور نزديك به يك سال تأخير داشته و همچنان به اتمام نرسيده است
گر از توان به برخي دي هايي از پروژه عملياتي شده است كه بر مبناي آن مي البته بخش

  . هاي عدم موفقيت پروژه پي برد نشانه

 
2
 On Time, On Budget , On Scope 
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 درصد پيشرفت پروژه اتوماسيون بازرگاني  1شكل 

 

 هزينه -2- 1-2

بيني شده به سرانجام نرسد و به هر دليلي نيازمند افزايش بودجه  اگر پروژه با هزينه پيش
ه از اين رو به جدول بودج. شود باشد، پروژه به نوعي ناموفق يا شكست خورده تلقي مي

  .كنيم پروژه اتوماسيون بازرگاني اشاره كرده و آن را بررسي مي
توان اين پروژه را از جهت  درصدي در هزينه پروژه، مي 65با توجه به افزايش قريب به 

  .اي كه به شركت وارد كرده است، شكست خورده ارزيابي نمود ميزان هزينه
  

  مقايسه بودجه تخميني و بودجه واقعي  1جدول 
  

  )ريال(4بودجه واقعي  )ريال(3بودجه تخميني  تاريخ

30/06/1388  1،300،000،000  800،000،000  
30/06/1389  1،400،000،000  1،300،000،000  
30/06/1390  1،400،000،000  1،700،000،000  
30/06/1391  1،400،000،000  2،300،000،000  

 
3

پيمانكاري بعلاوه    ينه  ليه بودجه تخميني، هز سربار است 100فرض او   .درصد هزينه 
4

نكار بع  پيما رفته به  ليه بودجه واقعي، پرداخت هاي صورت گ انساني و تجهيزات سازماني درگير در پروژه است 50لاوه فرض او نيروي  نه  ينه ماها   .ميليون ريال هز
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 دستاورد پروژه -3- 1-2

ها دست  دلايل مختلف ممكن است به آن هر پروژه به دنبال كسب اهداف مشخص است كه به 
ترين قالب شكست  ترين و ملموس عدم حصول دستاورد مورد نظر از پروژه، مهم. پيدا نكند
هاي  از بارزترين موارد قابل ذكر درباره عدم حصول دستاورد لازم در سيستم. شود تلقي مي

 :توان به موارد ذيل اشاره كرد اطلاعاتي مي

گيري، گردش پيچيده و غير منطقي، معماري  مناسب، نبود امكان گزارش 5نداشتن واسط كاربر
  .ناصحيح و پيچيده و كاربري غامض

 

  تشريح مسئله -3- 1

در اين مدل سه لايه . براي تشريح اين مسئله از مدل تحليل چند لايه اي استفاده شده است
  ].8- 49صص ،  2[ )2شكل (بيني و استعاري به شرح ذيل بيان مي شود  ليتاني، اجتماعي، جهان

  
 سطح ليتاني -1- 1-3

به . اند، بيانگر سطح ليتاني مسئله هستند مواردي كه به عنوان شواهد مسئله مطرح شده
ها با اهداف از پيش تعريف شده پروژه يا هزينه و زمان  عبارت ديگر تطابق نداشتن خروجي

هاي  سيستمهاي  سپاري پروژه بيني منطقي، بيانگر وجود مسئله در برون فراتر از پيش
  .اطاعاتي است

  
  
 

 

  
 

 

 

  سپاري شده هاي برون عوامل شكست پروژه  2شكل 
  
 

 
5

 User Interface (UI) 

 هزينه يا زمان اضافه

 نارضايتي پيمانكار نارضايتي كارفرما

 هزينه يا زمان اضافه
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 سطح اجتماعي -2- 1-3

 .گردد آنچه در اين سطح قابل بررسي است، به مشكلاتي نظير موارد زير بر مي

هاي اطلاعاتي،  عدم شناخت دقيق فرايند كاري، ناتواني در استفاده صحيح از سيستم
هاي  و عدم امكان پيگيري، عدم حمايت برخي از مديران در پروژه تغييرات مديريتي مستمر

خاص، پنهان كردن نقاط ضعف سازماني يا بخش مشخصي از سازمان، آمادگي پايين تغيير 
  .و ديگر موارد خاص يك پروژه

 

 بيني و استعاري سطح جهان-3- 1-3

به مشكلات توان  در اينجا مي. شود ترين سطح مسئله موجود در اين لايه بررسي مي عميق
آنچه به عنوان يك نكته فرهنگي قابل ذكر است، ترجيح اهداف و اميال . فرهنگي اشاره كرد

هاي عميق  يكي ديگر از ريشه. هاي راهبردي سازمان است گيري شخصي به اهداف و جهت
سپاري شده است؛ به عبارت ديگر  مسئله، عدم درك متقابل و فهم دقيق از موضوع برون

  ].8- 49صص  ، 2[نكار داراي درك متقابل بسيار ضعيفي هستند كارفرما و پيما
 

  رفتار مرجع-4- 1

  .است 3شود كه رفتار آن شبيه به شكل  ، استنباط مي6در صورت محاسبه شكاف عملكرد
  

  
  

  ها رفتار شكاف عملكرد در پروژه  3شكل 
  

د در صورتي كه در نمودار بالا، محور افقي زمان و محور عمودي ميزان شكاف عملكر
ريزي مجدد، اين  سپس با برنامه. كند فرض شود، ميزان شكاف به مرور زمان افزايش پيدا مي

 
6
ي     فاصله بين برنامه با عملكرد واقع
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هاي  به مرور زمان به دلايلي كه در فرضيه. كند شكاف كاهش پيدا كرده و به صفر ميل مي
با اين توضيح . كند پوياي تأييد شده در ادامه ذكر خواهد شد، دوباره شكاف افزايش پيدا مي

است كه تا  7اي شكل گفت كه سير رفتاري عملكرد پروژه شبيه يك نمودار زنگولهتوان  مي
اين تكرار در نمودارهاي ترسيم شده ). 4شكل (شود  زمان خاتمه پروژه چند مرتبه تكرار مي

  ].3[نيز مشهود خواهد بود  -كه در ادامه بررسي خواهند شد -در نرم افزار ونسيم 
  

  
  

  ها به صورت تكرار شونده در پروژه رفتار شكاف عملكرد  4شكل 
 

  ادبيات موضوع -2

  سپاري برون -1- 2

سپاري را  يكي از محققان مديريت، برون. سپاري، تعاريف متعددي ذكر شده است براي برون
هاي ثالث براي تهيه و تأمين خدمات عملياتي  برداري راهبردي از منابع شركت به معناي بهره

برخي از تعاريف  ].249-256صص ، 4[تمر مي داند وكار به صورت مس يا فرايندهاي كسب
  :]5[رايج درباره اين مفهوم به شرح زير هستند 

كننده  واگذاري تمام يا بخشي از مسئوليت يكي از واحدهاي سازمان به يك عرضه •
 بيرون از سازمان

 خريدن بخشي از منابع يا امكانات يك شركت يا سازمان  •

 . ها قابل استفاده باشد هكاري كه در همه زمين نوعي مقاطعه •

 ارائه خدمات و ابزار براي يك سازمان •

ها، نيروي  وسيله يك سازمان براي ارائه و يا فروش دارايي تصميم اتخاذ شده به •
شود در برابر درامد مشخص و  انساني و خدمات به شخص ثالث، كه طرف قرارداد متعهد مي

 .قرارداد را ارائه و مديريت كند ها و خدمات قيد شده در در يك زمان معين، دارايي

 
7
 Bell-Shaped Curve  
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ها  سپاري پروژه هاي سيستم هاي اطلاعاتي، نرخ شكست بالاي آن نكته مهم درباره برون
، نرخ شكست اين 8اي كه در مطالعه انجام شده در دانشكده بازرگاني دانشگاه يوتا است، به گونه

لاتر بود، از اين رو موضوع سپاري شده ديگر با هاي برون ها از تمام انواع پروژه نوع پروژه
حال به منظور مرتفع كردن اين معضل، بايد به دلايل ايجاد ]. 6[كند  حاضر اهميت خاصي پيدا مي

كه يكي از معتبرترين مراكز مطالعاتي درباره موضوع مذكور  - سپاري مركز برون. آن پرداخت
اري دست پيدا كرد كه سپ هاي برون در مطالعه جامعي به ده دليل درباره شكست پروژه - است

سپاري،  سپاري، عدم تغيير فرهنگ سازماني همزمان با برون عبارتند از عدم شفافيت هدف برون
سپاري، فقدان ارتباطات، فرايند انتقال از درون به بيرون  توقع ناصحيح كارفرما و پيمانكار از برون

سپاري، نظارت بيش از حد  ن برونهاي پنها نيازمند بهبود است، تحليل ناكافي از خطرپذيري، هزينه
  ].7[هاي كارفرما، نحوه تعامل پيمانكار با كارفرما  گيري، تغيير نيازمندي و خرده

سپاري  توان هشت درس مهم از شكست برون با توجه به نكات بالا، به طور خلاصه مي
  :آموخت كه اين موارد عبارتند از

به، قرارداد بزرگ برابر با خطرپذيري تعهد مديريت لازمه تغيير، آموختن از موارد مشا
بزرگ، مديريت تغيير در راستاي منافع سازمان، مناقشه منجر به اقامه دعوي و افزايش 

معني است، در صورت  شكاف عملكردي است، حفظ ثبات رويه، اجراي كامل پروژه بي
  ].8[سپاري هر دو طرف متضرر خواهند شد  شكست در برون

 

 سپاري برونعوامل تأثير گذار بر  - 2-2

محققان مختلف عوامل  هاي سازماني دخيل هستند و سپاري فعاليت عوامل مختلفي در امر برون
توسط يانگ صورت گرفت، پنج عامل استراتژي،  اي كه در مطالعه. ]5[اند   گوناگوني را مطرح كرده
ي معرفي سپار عنوان عوامل تأثيرگذار در موفقيت برون و فناوري به كيفيت، مديريت، اقتصاد

سپاري  در مطالعه ديگري شش دليل عمده براي استفاده از برون]. 926- 941صص  ، 9[اند  شده
هاي مالي، تمركز   جويي هاي مختلف بيان شده است كه عبارتند از صرفه وسيله سازمان به

ها و  ارائه خدمات پيشرفته، دستيابي به مهارت هاي پيشرفته، راهبردي، دسترسي به تكنولوژي
در مطالعه ديگري تمايل به  ].53- 60صص  ، 10[هاي سازماني  مشي  هاي جديد و خط صصتخ

نيروي  هاي كليدي سازمان، شناخت و معرفي افزايش كارايي، تمركز بر قابليت ها و كاهش هزينه
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گيرندگان و تابعيت  شخصي تصميم
 ].3769- 3778صص  ، 11
با وجود  .مشاهده كرد 2

سپاري به دلايل مختلفي با 
در اين ميان دلايل مختلفي اعم از 

اين  سپاري و مواردي از
پيچيدگي و عدم قطعيت موجود 
واسطه مديريت ضعيف سازمان سپارنده 

  ]5اقتباس از  
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شخصي تصميم كاري منعطف، بهبود مديريت روابط صنعتي، ارضاي اهداف
11[اند  سپاري نام برده شده عمده برون عنوان دلايل به از قوانين حكومتي

2توان در قالب جدول  سپاري را مي هاي برون به طور خلاصه محرك
سپاري به دلايل مختلفي با  هاي برون ها، بسياري از پروژه سپاري در سازمان گسترش برون

در اين ميان دلايل مختلفي اعم از . اند خود ناكام بوده به اهدافشكست مواجه شده و در رسيدن 
سپاري و مواردي از ها، توافق نداشتن بين طرفين برون عدم كاهش در هزينه كاهش خدمات،

پيچيدگي و عدم قطعيت موجود  واسطه ها به در حالي كه برخي ناكامي. توان نام برد دست را مي
واسطه مديريت ضعيف سازمان سپارنده  اين امر را به برخي نيزسپاري است،  در فرايند برون
  ].566 - 579صص  ، 12[دانند  خدمت فرايند مي

 76- 77صص  - 13[ سپاري هاي چندگانه برون محرك  2جدول 
  

هاي مديريت در ايران  پژوهش  

كاري منعطف، بهبود مديريت روابط صنعتي، ارضاي اهداف
از قوانين حكومتي

به طور خلاصه محرك
گسترش برون

شكست مواجه شده و در رسيدن 
كاهش خدمات،

دست را مي
در فرايند برون
خدمت فرايند مي
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هاي نادرست  تصميم با توجه به مطالعات صورت گرفته در اين حوزه، محققان اتخاذ
ص  - 14[دانند  ها مي ناكامي اين پروژه سپاري را يكي از دلايل حياتي ونپيرامون استراتژي بر

بسياري از مديران بدون شناخت صحيح از وضعيت موجود و مشكلاتي كه در حال . ]3515
حل اتخاذ  سپاري را به عنوان يك راه رو است، استراتژي برون روبه ها حاضر سازمان با آن

 هاي ايي نداشتن است كه منجر به اتخاذ تصميمهمين آشن .]53- 60صص  ،10[مي كنند 
  .شود نادرست در اين حوزه مي

  

 كنندگان معيارهاي انتخاب تأمين -3- 2

سازي، انطباق با تغييرات  هاي كليدي، رقابت در سطح جهاني، كوچك براي دستيابي به قابليت
يت روند، قابل سپاري به شمار مي برون هاي اتخاذ استراتژي ترين ضرورت كه از مهم

مدت و پايدار در برابر تغييرات محيطي جزو  روابط بلند كنندگان و ايجاد سازگاري با تأمين
ارتقاي ". ]274- 289صص   - 15[يكي از عوامل حياتي در امر برون سپاري محسوب مي شود 

بيشتر . نظر قرار گيرد سپاري بايد مد به عنوان يكي از عوامل تأثيرگذار بر برون "كيفيت
سپاري، سطوح مختلف خدمت رساني  برون اي اطمينان از كيفيت در قراردادهايها بر شركت

كنندگان در  بنابراين توجه به امر كيفيت تأمين. ]3757- 3768صص  ، 16[كنند  را كنترل مي
ها بايد در همان  اي برخوردار است و سازمان ها از اهميت ويژه فعاليت سپاري زمان برون

حاصل از  دستاورد. اي را به اين موضوع داشته باشند جه ويژهسپاري تو فرايند برون آغاز
وسيله مشتري و ارتقاي  به هاي پرداختي كنندگان در كاهش هزينه توجه به كيفيت تأمين

عوامل ديگر تأثيرگذار بر استراتژي  از. كند خدمات ارائه شده به مشتري تبلور پيدا مي
 ها، فعاليت از برخي سپاري برون با .است ها سازمان در"ها كاهش هزينه"سپاري بحث برون

 شناخت بنابراين. ]53- 60صص  ،10[شد  خواهد حاصل ها هزينه در توجهي قابل كاهش

 ها آن سپاري راه برون از خود هاي هزينه كاهش در را سازمان تواند مي بر هزينه هاي فعاليت

وامل مؤثر بر استراتژي اهميت توجه به هزينه را به عنوان يكي از ع موضوع اين .ياري كند
 .سازد بيش از پيش آشكار مي سپاري برون

شهرت و اعتبار  ها اشاره كرديم، سپاري به آن در كنار ساير عواملي كه در ارتباط برون
بسياري . اهميت بالايي برخوردار است سپاري از كنندگان نيز در اتخاذ استراتژي برون تأمين
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بهبود خدمات فني قابل ارائه، دستيابي سريع به  ها با هدف ها در سازمان از فعاليت
گيرند  سپاري قرار مي هاي لازم در سازمان در فرايند برون تخصص هاي جديد و نبود فناوري

  .]351- 366صص  ، 17[
  

  هاي اطلاعاتي سپاري سيستم تاريخچه برون -4- 2

و  9اس ، زماني كه شركت ئي دي1963اطلاعات در سال  اولين بار برون سپاري سيستم هاي
اي شركت ئي دي اس امضا  اي براي ارائه خدمات پردازش داده نامه توافق 10شركت بلو كراس

 دليل اينكه در آن زمان كامپيوترها بسيار بزرگ و به 60 در دهه. ]18[ كردند، به وقوع پيوست
براي تأمين خدمات مديريت  هاي تخصصي ها به شركت گران قيمت بودند، بيشتر سازمان

 سپاري توان ادعا كرد كه در اين دهه بيشتر موضوع برون واقع مي در. تكيه داشتندتسهيلات 
آغاز  70دهه  .شده است افزارها مربوط مي سپاري سخت فناوري اطلاعات در دنيا به برون

در اين دهه براي تأمين نيازهاي . باشد استاندارد مي افزارهاي كاربردي هاي نرم بازار بسته
اطلاعات، مديران شروع به  اطلاعات و نبود تعداد كافي كاركنانفناوريوري اافزون فن روز

 سپاري در اين دهه صورت يك نوع متداول برون كردند كه به نويسي بستن قراردادهاي برنامه
كار خدمات پردازشي  و شخصي، كسب به بازار آمدن ميني كامپيوترها و كامپيوترهاي. در آمد

در اين دهه تمركز فناوري اطلاعات بيشتر بر خدمات . قرار داد تحت تأثير 80را در اوايل دهه 
 .هاي عمودي بود سازي يكپارچهو پشتيباني 

توزيع و تحويل محصول، از اهميت  كنترل چرخه توسعه محصول از مواد خام اوليه تا
. اي برخوردار شد و فناوري اطلاعات به عنوان يك وظيفه داخل سازماني در آمد ويژه

صورت منحصر به فرد  اطلاعاتي خود را به هاي      ً           عموما  محيط سيستم 80در دهه  ها سازمان
كاربردي و  افزارهاي اين اساس شروع به خريد تجهيزات استاندارد نرم ايجاد كرده و بر

ها با هم يك زيرساخت منحصر به فرد براي  آن سيستمي و ارتباطي كرده و با مرتبط كردن
افزايش گذاشت، اما در  رو به 90سپاري در دهه  براي برون تمايل. ايجاد كردند هر سازمان

قرارداهايي براي ايجاد شبكه و مديريت ارتباطات، ادغام  ها بيشتر به بستن اين زمان سازمان
هاي عامل  كاربردي و سيستم هاي هاي توزيع شده، توسعه برنامه سازي سيستم يكپارچه و

از  بيشتر خدمات را 60ات پردازشي در دهه هاي خدم شركت ، در حالي كه در روي آوردند
 

9
 EDS 

10
 Blue Cross  
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اي به  به صورت فزاينده 90دهه  كردند، در تأمين مي 3مكاني خارج از مكان خود سازمان
در اين  سپاري ها، تغيير بزرگ ديگري در برون ادغام سيستم. مديريت داخلي روي آورده شد

. يادگيري مي باشد همراه مديريت شبكه و دهه است كه شامل تكنولوژي بسيار پيچيده
امروزه برون سپاري فناوري اطلاعات داراي طيف و گستردگي بيشتري نسبت به گذشته 

 3خلاصه سير تاريخي برون سپاري سيستم هاي اطلاعاتي به شرح جدول  .]19[شده است 
  .است
  

  ]20[  هاي اطلاعاتي سپاري سيستم سير تاريخي برون  3جدول 
  

  
  

  هاي اطلاعاتي هاي سيستم  پروژه سپاري برون هاي تصميم بر مؤثر عوامل -5- 2

هاي اطلاعاتي را به دو فاز كلي  هاي سيستم سپاري پروژه توان فرايند برون به طور كلي مي
واقع در اين فاز  در .سپاري است گيري در رابطه با برون اول شامل تصميم تقسيم كرد؛ فاز

سپاري شوند و  طلاعاتي، برونهاي ا سازمان در مورد اينكه كدام يك از خدمات سيستم
كننده  هاي انتخابي به كدام تأمين وسيله خود سازمان انجام شود و همچنين فعاليت يك به كدام

قرارداد  اين فاز شامل مراحل قبل از قرارداد و تهيه. نمايد مي گيري واگذار شود، تصميم
پردازد و پس از  مي هاي خود در اين فاز، سازمان در آغاز به شناسايي فعاليت. باشد مي

با اتمام . گيرد انجام مي كننده مناسب سپاري، شناسايي و انتخاب تأمين هاي قابل برون فعاليت
  .شود مي اين فعاليت كار تهيه قرارداد آغاز
وري اسپاري فن واقع مديريت برون شود كه در داد آغاز مي فاز دوم از زمان عقد قرار
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قرارداد آغاز  سوي رارداد، مرحله بعدي با عنوان فراپس از پايان تنظيم ق. اطلاعات است
در اين . سپاري اشاره دارد قرارداد برون هاي بعد از عقد واقع به فعاليت خواهد شد كه در

اساس  بر نحوه اجراي قرارداد در مرحله اول نظارت داشته باشد و بر مرحله سازمان بايد
. اجراي تعهدات مندرج در قرارداد بپردازد فرايند استانداردهاي تعيين شده به بررسي كنترل

در اين مقاله تأكيد بر . ]21[شود    كنندگان پرداخته مي آخر هم به مديريت ارتباطات با تأمين در
واسطه اهميت خاص مورد توجه  فرايند پس از انتخاب پيمانكار است، ولي انتخاب پيمانكار به

  .خواهد بود
  

  روش تحقيق -3
اين روش كه . شود                                     يقي است كه شامل دو بخش كيفي و كم ي ميروش تحقيق، روشي تلف

هايي در جهت بررسي و رفع مسائل پويا و  نتيجه تلاش نام دارد، در "هاي سيستم پويايي"
در اين روش تحقيق از مدلسازي به عنوان . ]22[ هاي صنعتي شكل گرفت  مرتبط با سياست

هاي پويايي  مدل. شود مسائل استفاده مييكي از ابزارهاي علمي و رايج براي بررسي و حل 
  .]23[ هاي علي رياضي قرار دارند  سيستم در كلاس مدل

ي ديناميكي كه از طريق مصاحبه با خبرگان و مطالعه آمار و  ها اساس فرضيه مدلي كه بر
افزار ونسيم و  بخش كيفي روش تحقيق، توسعه مدل در نرم. آيد مرور ادبيات به دست مي

اي را براي  مرحله 5اين روش يك فرايند . مدل، بخش كمي روش تحقيق است كردن فرموله
 ايجاد شده است  4مدل ارائه شده در اين مقاله طي فرايند شكل . كند مدلسازي پيشنهاد مي

]24[.  
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  پنج گام مدلسازي استرمن  4شكل 
  

تغيري مبتني بر الگوي ارائه شده، نخست مسئله مد نظر به صورت دقيق مشخص شده، م
بيني آينده متغير به عنوان  به عنوان متغير بيانگر مسئله انتخاب شده و رفتار تاريخي يا پيش

هايي در قالب  در روش پويايي سيستم، فرضيه. گيرد رفتار مرجع مسئله مد نظر قرار مي
هاي مطرح شده در معرض نقد و بررسي  يك از فرضيه هر. شوند هاي پويا مطرح مي فرضيه

قرار ) عمودي است، از خبرگان مسئله در ابعاد مد نظر –تركيبي افقي (كانوني  هاي گروه
هاي  چرخه«هايي كه با اجماع خبرگان مورد پذيرش واقع شوند، به عنوان  گرفته و فرضيه

. شوند معلولي نشان داده مي –هاي تأييد شده مطرح و به صورت نمودار علت  يا فرضيه» علي
پس از . باشد گذار مي هاي كانوني صحه اي علي مرتبط با اعتبار گروهه از اين رو اعتبار چرخه

وسيله  سنجي ساختاري شامل كفايت مرزها، ارزيابي ساختار و سازگاري ابعاد به اعتبار
ها و ذينفعان مؤثر بر مسئله انتخاب  اساس مؤلفه خبرگان، گروه كانوني با تركيبي كه بر

دست  سازي شد و نتايج به ر نرم افزار ونسيم شبيهاند، رفتار سيستم در طول زمان د شده
دهنده  هاي بازسازي رفتار مرجع، آزمون شرايط حدي و آزمون حساسيت نشان آمده آزمون

  . باشند اعتبار مدل مي
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  هاي اطلاعاتي  هاي سيستم سپاري پروژه مدل پوياي برون -4

  معلولي –نمودارهاي علت  -1- 4

اي از متغيرهاي درگير در داخل سيستم  ميان مجموعه ابزاري براي ترسيم ارتباطات علي
اساس مرور ادبيات، مطالعه آمار  بر. ]25[ گيرند هاي علي شكل مي هستند كه با استفاده از حلقه

  :گروه كانوني، هشت فرضيه پذيرفته شده عبارتند از  هاي و ارقام و مباحثه
  
 فرسايش اعتماد -1- 4-1

سطح پايين اعتماد، . كند ما به پيمانكار كاهش پيدا ميواسطه شكاف عملكرد، اعتماد كارفر به 
شود كه اين مراقبت باعث مختل كردن رويه كاري معمولي  منجر به مراقبت بيشتر كارفرما مي

زماني كه پيمانكار . دهد وري او را به طور جدي تحت تأثير قرار مي وي شده و درنتيجه بهره
كند  شكاف عملكرد روز به روز افزايش پيدا مي وري پايين به كار خود ادامه دهد، با بهره

  ).5شكل (
 

 انتخاب پيمانكار مناسب -2- 4-1

. شود واسطه شكاف عملكرد، عملكرد سازمان دچار خدشه شده و مديريت آن متزلزل مي به 
ها را  هاي جاري سازماني شده و مديريت سليقه اين عدم ثبات منجر به تغييرات جدي در رويه

. شود جه، سازمان از رسيدن به سطوح بالاي بلوغ سازماني محروم مينتي در. كند حاكم مي
نتيجه امكان شناسايي  شود كه تجربيات سازمان انباشته نشده و در اين موضوع باعث مي

از آن جايي كه پيمانكاران . ها در سازمان فراهم نشود بندي آن پيمانكاران مناسب و طبقه
هاي اطلاعاتي  سپاري شده سيستم هاي برون ي پروژههاي مناسبي براي اجرا انتخابي، گزينه

وري لازم در اجراي پروژه را ندارند و در اجراي پروژه با شكاف جدي  شركت نيستند، بهره
  ).6شكل (عملكرد مواجه خواهند شد 

  
 دوباره كاري -3- 4-1

. شود مداري در اداره سازمان حاكم مي زماني كه تغييرات مديريت زياد شود، نوعي سليقه 
ها به طور مستقيم بر انتظارهاي كارفرما از پيمانكار اثر گذاشته و باعث تغيير  ن سليقهاي
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لذا كارفرما، پيمانكار را مجبور به انجام كارهاي تكراري به . شود تعريف و دامنه پروژه مي
كاري سرعت پيشرفت پروژه را كاهش داده و  سازد كه اين نوع از دوباره اشكال متعدد مي

  ). 7شكل (شود  شكاف در عملكرد پروژه مي باعث ايجاد
  
 ريزي مجدد برنامه -4- 4-1

ريزي شده، توافقاتي بين كارفرما و پيمانكار  در صورت وجود فاصله بين عملكرد واقعي و برنامه
گيرد كه از جنس كاهش دامنه مورد انتظار پروژه يا افزايش زمان مورد انتظار پروژه  شكل مي

  ).8شكل (ايجاد تعادل و كاهش شكاف عملكرد خواهند شد  اين تغييرات باعث. خواهد بود
  
 فشار بر پيمانكار -5- 4-1

واسطه شكاف عملكرد، كارفرما به پيمانكار در راستاي تسريع در انجام پروژه فشارهايي را وارد  به 
اما اين تلاش مضاعف، تأثير . شود كند كه در اغلب موارد اين فشار باعث تلاش بيشتر پيمانكار مي مي
از يكسو فشار وارد شده باعث افزايش حجم خروجي . اي بر خروجي پيمانكار خواهد گذاشت گانه دو

اما از سوي . شوند كه اين مسئله بعد باعث ايجاد تعادل خواهد شد تر تحويل مي شده و كارها سريع
وري  ههاي پيمانكار را مختل كرده و باعث كاهش بهر تواند نظم موجود در فعاليت ديگر اين فشار مي

  ). 9شكل (وري پيمانكار خواهد بود  شود كه اين موضوع عامل كاهش بهره
  
 كيفيت -6- 4-1

فشار مضاعف بر پيمانكار و تلاش فراتر از سطح معمول آن، باعث ايجاد استرس يا خستگي  
نهايت  خواهد شد كه هر دو مورد باعث پايين آمدن سطح كيفيت خروجي پيمانكار و در

كاري به طور مكرر شكاف عملكرد را افزايش داده و  يهي است دوبارهبد. شود كاري مي دوباره
  ).10شكل (سبب فشار بيشتر كارفرما خواهد شد 

  
 مقاومت سازماني -7- 4-1

هر چند همواره ذينفعان يك پروژه به دنبال تقويت و تثبيت آن در سازمان هستند، لكن 
وري پيمانكار باعث  ناپذير است كه با كاهش بهره مقاومت درون سازماني امري اجتناب



  1393، تابستان2، شماره 18دوره

ها  هاي پروژه را منوط به رضايت از خروجي
واسطه مشكلات بسيار، پيمانكار قادر به ارائه خروجي مناسب در 

از سوي ديگر با . شود هد بود و اين امر منجر به تأخير در پرداخت مي
توجه به وابستگي شديد پيمانكاران به منابع تزريقي از سوي كارفرما، پيمانكار با افت 
شود كه باعث تقويت شكاف عملكردي شده و خود عاملي 

  
  نمودار حلقه بسته انتخاب پيمانكار مناسب

  

  
  ريزي مجدد نمودار حلقه بسته برنامه
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  ). 11شكل (شود  افزايش شكاف عملكرد مي

 تأخير در پرداخت

هاي پروژه را منوط به رضايت از خروجي     ً                                   كاملا  منطقي است كه كارفرما، پرداخت هزينه
واسطه مشكلات بسيار، پيمانكار قادر به ارائه خروجي مناسب در  در اغلب شرايط به

هد بود و اين امر منجر به تأخير در پرداخت ميزمان تعيين شده نخوا
توجه به وابستگي شديد پيمانكاران به منابع تزريقي از سوي كارفرما، پيمانكار با افت 

شود كه باعث تقويت شكاف عملكردي شده و خود عاملي  وري قابل توجهي مواجه مي
 ).12شكل (ود براي افزايش نارضايتي كارفرما خواهد ب

  
  نمودار حلقه بسته فرسايش اعتماد  

  
نمودار حلقه بسته انتخاب پيمانكار مناسب  6شكل 

  
نمودار حلقه بسته برنامه  8شكل   كاري نمودار حلقه بسته دوباره  7

هاي مديريت در ايران  پژوهش  

افزايش شكاف عملكرد مي
  
تأخير در پرداخت -8- 4-1

    ً                                   كاملا  منطقي است كه كارفرما، پرداخت هزينه
در اغلب شرايط به. بداند

زمان تعيين شده نخوا
توجه به وابستگي شديد پيمانكاران به منابع تزريقي از سوي كارفرما، پيمانكار با افت 

وري قابل توجهي مواجه مي بهره
براي افزايش نارضايتي كارفرما خواهد ب

 

  5شكل 

7شكل 
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  نمودار حلقه بسته فشار بر پيمانكار  9شكل 

  
  بسته كيفيتنمودار حلقه   10شكل 

  

  
  

  نمودار حلقه بسته تأخير پرداخت  12شكل   نمودار حلقه بسته مقاومت سازماني  11شكل 

  
  مدل -2- 4

هاي ديناميكي پذيرفته شده، ساختار كلي مدل حلقه بسته  هاي حاصل از فرضيه با تركيب حلقه
  .ارائه شد 13در قالب شكل 



   1393، تابستان2، شماره 18دوره ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهاي مديريت در ايران  پژوهش

73 

  
  

  هاي اطلاعاتي هاي سيستم ي پروژهسپار نمودار حلقه بسته مدل برون  13شكل 
  

معلولي، دركي تصويري از ساختار مدل ارائه مي كنند، اما براي  –اگرچه نمودارهاي علت 
درك بهتر از رفتار سيستم، لازم است روابط بين متغيرهاي سيستم تدوين شده و با استفاده 

مدل جريان در پويايي  متغيرهاي. سازي شوند از رايانه، مقادير متغيرها در طول زمان شبيه
تقسيم  13و متغيرهاي كمكي 12، متغيرهاي نرخ11سيستم، به سه گروه عمده متغيرهاي حالت

كاري شناخته  ترين متغيرهاي حالت مدل شامل كارهاي انجام شده، دوباره مهم. ]26[ شوند مي
ان ترين متغيرهاي نرخ، ميزان شكاف عملكرد، ميز مهم. شده و ناشناخته و برنامه هستند

پيشرفت كار و ميزان توليد خطا هستند و مواردي نظير فشار كار به عنوان متغير كمكي در 
اساس متغيرهاي اصلي موجود در نمودار حلقه بسته، عوامل اثرگذار  بر. اند مدل استفاده شده

ها در مدل مشخص و فرموله شد سپس در  در مدل شناسايي شدند و نحوه اثرگذاري آن
جزئيات بيشتر، در نمودار جريان شكل . سازي صورت گرفت ونسيم شبيهمحيط نرم افزار 

  .اند نمايش داده شده 14
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13
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  نمودار جريان  14شكل 

  

  اعتبارسنجي مدل -3 - 4

اعتبار ساختاري مدل ارائه شده در مقاله حاضر با سه آزمون كفايت مرزها، ارزيابي ساختار 
تخصصي و دانشگاهي تأييد  –راكز علمي و سازگاري ابعادي در چندين گروه كانوني در م

گرفته و تمامي سناريوهاي موجود  بر گذاري را در همچنين تمامي عواملي كه سياست. شد
در ادامه . دهنده كفايت مدل است اند كه اين امر نشان سازي شده گذاري شبيه براي سياست

  .شوند مي هاي استفاده شده براي سنجش اعتبار رفتاري مدل ارائه ترين روش مهم
  
  بازسازي رفتار مرجع -1- 4-3

 -كه به عنوان رفتار مرجع مدل انتخاب شده بود - سازي متغير شكاف عملكرد پس از شبيه
شكل (بيني نشان داده شد كه اين امر دليل ديگري بر صحت مدل است  رفتاري مشابه پيش

  .مقايسه كرد 3را با شكل  15توان شكل  براي درك بهتر شباهت، مي). 15

دامنه اوليه پروژه کار انجام شده
پيشرفت

دوباره کاری نامعلوم
دوباره کاری معلوم

شده نرخ معلوم شدن
دوباره کاری

کار باقيمانده

درخواست ھای غير قابل
پيش بينی کارفرما

پيشرفت ماھانه

درصد معلوم شدن

خطا١سوئيچ  < ١سوئيچ  >

اص+حات سازمانی

١جدول 

٢جدول 

شکاف

رويه برنامھريزی
مجدد برنامه ريزی مجدد

تاخير حاصل از برنامه ريزی مجدد

برنامه
پيشرفت برنامه ای

٢سوئيچ 

رضايت پيمانکار
نرخ رضايت نرخ عدم رضايت

تاخير در پرداخت به پيمانکار

اعتماد
اعتمادپذيریعدم اعتمادپذيری

پايش و کنترل بيشتر

<شکاف>

عملکرد سازمان

ثبات رويه

بھره وری پيمانکار
ثبات سازمان

<ثبات سازمان>

مقاومت سازمانی

ذی نفعان پروژه

اص+ح نرم افزار

سازگاری

خستگی
فعاليت استراحت

فشار زمان

کيفيت

ت+ش

فشردگی کاری

<ت+ش>

<فشردگی کاری>

<بھره وری پيمانکار>

<شکاف>

<شکاف>

<شکاف>

<پايش و کنترل بيشتر>

<تاخير در پرداخت به پيمانکار>

<ت+ش>

<فشار زمان>
<کيفيت>
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  بازسازي رفتار متغير شكاف عملكرد  15شكل 

  
  سازي رفتار حدي شبيه  -2- 4-3

اساس اين روش نيز مورد تأييد قرار  هاي انجام شده، اعتبار رفتاري مدل بر سازي در شبيه
درصدي ظرفيت كاري انتظار انجام سريع پروژه  300گرفت؛ به طور مثال با فرض افزايش 

سازي نيز  بندي را داريم كه اين انتظار در خروجي شبيه زمان بدون شكاف و حتي جلوتر از
 16اين رفتار حدي در شكل . كند محقق شده است كه اعتبار رفتار حدي مدل را تأييد مي

  .نمايش داده شده است

  
  سازي رفتار حدي متغير شكاف عملكرد شبيه  16شكل 
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  تحليل حساسيت -3- 4-3

درصد ظرفيت كاري كه باعث  5با افزايش . كند أييد مينتايج اين آزمون نيز صحت مدل را ت
بندي متفاوت داريم كه در  شود، انتظار دريافت نموداري يكسان با زمان رشد پيشرفت مي

  .مشهود است 17شكل 

  
  تحليل حساسيت متغير شكاف عملكرد  17شكل 

 

  گيري نتيجه -5

  ها سياست -1- 5

ذكر شده و مشاهده نتايج و بررسي با تحليل حساسيت پارامترهاي مؤثر بر راهكارهاي 
ترين  كه همان شكاف عملكرد است، مهم) رفتار مرجع سيستم(رفتار متغير اصلي سيستم 

  :ها جهت تعديل و كاهش ميزان شكاف به شرح ذيل هستند سياست
 

 آموزش كاركنان -1- 5-1

كه به طور  ترين عوامل اختلال در پيشرفت به موقع و صحيح پروژه است مقاومت سازماني يكي از مهم
هاي مديريت تغيير  آموزش يكي از بهترين روش. گيرد عمده از عدم آگاهي يا منافع فردي نشأت مي

شود بلكه در بسياري از  هاي افراد مي اين ابزار نه تنها باعث ارتقا، افزايش معلومات و دانسته. است
وزش كاركنان باعث افزايش از اين رو آم. سازد ها را با مسائل متفاوت مي موارد نحوه برخورد آن
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  ). 18شكل (دهد  ميزان سازگاري سازماني شده و همچنين مقاومت سازماني را نيز كاهش مي
  
 هاي مدون درون سازماني  سازي نظام جاري -2- 5-1

يكي از بهترين راهكارهاي به حداقل رساندن تأثيرات تغييرات مديريتي و سازماني، مدون 
ها در سطح سازمان  ماني مستحكم و جاري نمودن آنهاي درون ساز كردن و استقرار نظام

ها به سادگي و در لحظه براي مديران مقدور نخواهد  است كه البته پس از استقرار، تغيير آن
شود،  هاي سازماني مي از اين رو سياست حاضر همان طور كه باعث افزايش ثبات رويه. بود

   ).19شكل (دهد  شكاف عملكرد را نيز كاهش مي
  
 مالي به پيمانكار  كمك -3- 5-1

هاي پيمانكاران، دريافت به موقع منابع مالي براي تأمين نيروي  ترين نگراني يكي از مهم
به طور طبيعي، منطقي و عقلاني نيست كه از . ها است انساني و تجهيزات لازم در پروژه

ربوطه كارفرمايان بخواهيم كه بدون توجه به پيشرفت كيفي و كمي پروژه به پرداخت هزينه م
پرداخت يا پرداخت مبلغي با عنوان وام به  توان از طريق افزايش ميزان پيش اقدام كنند، اما مي

به تقويت بنيان مالي پيمانكار كمك كرده ) شوند كه البته در خلال پروژه، تسويه مي(پيمانكار 
  ).20شكل (و در نتيجه شكاف عملكرد را بهبود بخشيد 

 

 تشكيل گروه مشترك پروژه -4- 5-1

مشترك بين پيمانكار و كارفرما براي ايجاد زبان و فهم مشترك كمك زيادي به  گروهكيل تش
توان فشار وارد بر پيمانكار را كه در  همچنين از اين طريق مي. كاري مي كند كاهش دوباره

  ).21شكل (اند، به طور منطقي كاهش داد  هاي پنجم و ششم مطرح شده فرضيه
  

 دقت در انتخاب پيمانكار  -5- 5-1

تواند بخش قابل توجهي از مشكلات را مرتفع سازد؛ به عبارت ديگر  نتخاب پيمانكار مناسب ميا
براي . شود                      ً                            وري بالاتري دارد، عملا  منجر به كاهش شكاف عملكرد مي انتخاب پيمانكاري كه بهره

نظير ( سازماني تواند علاوه بر مراجعه به منابع برون افزايش دقت در انتخاب پيمانكار، سازمان مي
تواند به تجربيات گذشته خود مراجعه  مي) المللي هاي ملي و بين بندي هاي صنفي يا رتبه بندي طبقه
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  ). 22شكل (ها، دقت در انتخاب خود را به مرور زمان افزايش دهد  كرده و با ثبت آن
  

  بسته سياستي -6- 5-1

ك شاياني به كاهش تواند، كم يك از پنج سياست مي گونه كه در قسمت قبلي تأييد شد، هر همان
افزار مورد آزمون قرار  ها را در نرم حال اعمال همزمان اين سياست. شكاف عملكرد داشته باشد

داديم و مشاهد شد كه در اين صورت نه تنها شكاف عملكرد، در بخش اعظمي از پروژه حذف 
گيرد؛ به عبارت  گردد بلكه در نقاط متعددي از پروژه، عملكرد واقعي از عملكرد واقعي پيشي مي مي

  .ها از برنامه جلوتر خواهيم بود ديگر علاوه بر اجراي زودهنگام پروژه، در بيشتر زمان
  

  
تأثير سياست آموزش كاركنان بر    18شكل 

  شكاف عملكرد
  

تأثير سياست نظام مندسازي بر شكاف   19شكل 
  عملكرد

  

  

تأثير سياست كمك مالي به پيمانكار بر   20شكل 
  ف عملكردشكا

تأثير سياست تشكيل تيم مشترك    21شكل 
  پروژه به پيمانكار بر شكاف عملكرد
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تأثير سياست انتخاب دقيق پيمانكار بر   22شكل 

  شكاف عملكرد
  تأثير بسته سياستي بر شكاف عملكرد  23شكل 

  

  گيري نتيجه -2- 5

دارد كه برخي از  هاي مختلف درون سازماني وجود دلايل متعددي براي شكست پروژه
هاي شديد درون سازماني، تغيير شرايط  ها عدم حمايت مديريت ارشد، مقاومت ترين آن مهم

هاي اطلاعاتي نيز در همين قالب، قابل  هاي سيستم پروژه. اجرا و مقتضيات سازماني هستند
ير خاص ها و با توجه به تأث در اين مقاله به دليل اهميت ويژه اين پروژه. باشند بررسي مي

هايي كه احتمال چنين رخدادهايي را در  حل ها بر كيفيت و كميت خروجي سازمان، راه آن
در همين راستا، شركت خدمات . رسانند، شناسايي شدند هاي ايراني به حداقل مي سازمان

ترين شركت فعال در زمينه بانكداري الكترونيكي در ايران جهت  انفورماتيك به عنوان بزرگ
  .خاب شده استمطالعه انت

در اين پژوهش با استفاده از مدلسازي ديناميكي در قالب روش تحليل پويايي سيستم،  
 14هاي ذهني هاي اطلاعاتي با رويكرد تحليل مدل هاي سيستم سپاري پروژه مسئله برون

، مورد ونسيمافزار  سازي رفتاري در محيط نرم ذينفعان پروژه مدل شده و با استفاده از شبيه
مطرح )  نمودار حلقه بسته(آنچه به عنوان بخش كيفي مدل . و تحليل قرار گرفته است تجزيه

تواند آثار مثبت و منفي در نتايج  دهد كه تغيير در اعتماد تا چه اندازه مي شد به ما نشان مي
لايه (سرمايه اجتماعي بين كارفرما و پيمانكار در لايه سوم تحليل . پروژه داشته باشد

نهايت اثرگذار  و در) ساختار اجرايي پروژه(، منشأ تغييرات در لايه مياني )ذينفعانهاي  انگاره
ها و راهكارهاي پيشنهادي به  بنابراين هر چه سياست. باشد مي) نتايج پروژه(بر لايه مشهود 
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  .كند سمت لايه سوم حركت كند، احتمال موفقيت در سياست افزايش پيدا مي
افزايش آگاهي و كاهش ترس جايگزيني ماشين به جاي در سياست آموزش كاركنان با  

اين موضوع تأثير . كند انسان، سرمايه اجتماعي كاركنان كارفرما و پيمانكار افزايش پيدا مي
خود را در ساختار نمايان كرده و فرايندهاي همكاري با سرعت، كيفيت و هزينه كمتري 

اي، در لايه  در منطق سه لايه سياست تشكيل گروه مشترك پروژه نيز. پذيرند صورت مي
سياست ثبات مديريتي پيمانكار نوعي . نتيجه ساختار و نتايج اثرگذار است ها و در  انگاره

بندي است كه باعث كاهش انتقال آثار مخرب تغييرات در اعتماد ميان كارفرما و  چارچوب
ها به لايه نتايج  ه انگارهپيمانكار ناشي از تغييرات مديريتي يا انتخاب نادرست پيمانكار از لاي

هاي كمك مالي به پيمانكار نيز منطق عملكردي مشابه سياست ثبات مديريتي  سياست. شود مي
دارد و به نوعي با تغيير در لايه ساختاري علاوه بر بهبود در عملكرد، فضاي اعتماد ميان 

  .دارد طرفين را پايدار نگه مي
اي و تبديل ادراك  يق به دليل تحليل سه لايهدهد كه مدل اين تحق تفسير بالا نشان مي

دهد كه بتواند درك  ها ي پويا، قابليت تحليلي در اختيار محقق قرار مي محققان به فرضيه
مدل (همچنين در سطح دوم مدل . ها و راهكارها داشته باشد تري از مسير اثر سياست عميق
بيني نتايج ناشي از اعمال  ي و پيش       سازي كم  سازي، قابليت شبيه پس از فرموله) جريان-انباره

ها و  سازي، سياست با آزمون راهكارهاي مختلف در محيط شبيه. ها فراهم شده است سياست
هاي اطلاعاتي  سپاري شده سيستم هاي برون راهكارهاي مؤثر براي بهبود وضعيت پروژه

  .انتخاب شده است
است، بررسي تنها يك مورد به ترين محدوديت اين تحقيق شايان ذكر  آنچه به عنوان مهم

. دليل محدوديت زمان و بودجه تحقيق و عدم مقايسه آن با ديگر موارد مشابه در كشور است
هاي اين مقاله را با  شود كه محققان در تحقيقات آينده خود يافته از اين رو پيشنهاد مي

تر قرار  رسي دقيقهاي ايراني مقايسه كرده و آن را مورد بر اطلاعات حاصل از ديگر سازمان
توان عواملي نظير ميزان تأثير مثبت يك پروژه در برآورده شدن اهداف  همچنين مي. دهند

سازمان يا ديگر عوامل مشابه را نيز به عوامل موفقيت يك پروژه افزوده و مورد بررسي 
    .قرار داد
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   ها نوشت پي -6
1. Vensim 

2. On Time, On Budget, On Scope 

  .درصد هزينه سربار است 100ميني، هزينه پيمانكاري بعلاوه فرض اوليه بودجه تخ .3
ميليون ريال هزينه  50فرض اوليه بودجه واقعي، پرداخت هاي صورت گرفته به پيمانكار بعلاوه  .4

  .ماهانه نيروي انساني و تجهيزات سازماني درگير در پروژه است
5. User Interface (UI) 

  فاصله بين برنامه با عملكرد واقعي .6
7. Bell-Shaped Curve 

8. David Eccles Business School, Utah University 

9. EDS 

10. Blue Cross 

11. Stock Variable 
12. Rate Variable 
13. Auxiliary Variable 
14. Mental Model 
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