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هاي  شناسايي و تحليل امكانات و قابليت
افزارهاي كتابخانة  كمكي و راهنما در نرم

  ديجيتالي ايراني
  رساني  علوم كتابداري و اطلاع ؛دانشجوي دكتري  1ساز زره محمد

  دانشگاه فردوسي مشهد
        لم اطلاعات و دانش شناسيگروه ع؛ استاد  2فتاحي االله رحمت

  مشهد فردوسي دانشگاه
  

    17/06/1392:  پذيرش  18/03/1392:  دريافت

هاي كمكي  هدف از اين پژوهش شناسايي و تحليل امكانات و قابليت:     چكيده
 بـازنمون،  -معيـار  پـنج  پايـة  بر ايراني ديجيتالي كتابخانة افزارهاي و راهنما در نرم

 حاضـر  پـژوهش . اسـت  -راهنماهـا  اطلاعات به دسترسي و ك،سب قالب، محتوا،
 كتابخانــة سـيزده . اسـت  كـاربردي  نــوع از و توصـيفي  -پيمايشـي  پـژوهش  يـك 

 در ها داده گردآوري ابزار. شدند انتخاب پژوهش نمونة عنوان به ايراني ديجيتالي
 كلـي  وضـعيت  ميـانگين  .اسـت  پژوهشگرسـاخته  وارسي سياهة يك پژوهش اين

 بررسـي  مـورد  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانه كمك و راهنمايي هاي قابليت و امكانات
 در هــا قابليــت و امكانــات ايــن ضــعيف وضــعيت دهنــدة نشــان) 100 از 39(

 شـده  تعريـف  معيارهـاي  تك تك بررسي در. است ايراني ديجيتالي هاي كتابخانه
 ديجيتالي هاي كتابخانه راهنمايي و كمك امكانات وضعيت تنها كه شد مشخص
 قـدس  آستان و اسلامي مدارك و اطلاعات مركز ملي، كتابخانه و اسناد سازمان

 ميـان  در همچنـين . است) درصد 50( متوسط سطح از بهتر بازنمون معيار منظر از
ــا رابطــه در بررســي مــورد ايرانــي رقــومي  كتابخانــة 13  شــش ،»محتــوا« معيــار ب

 معيـار  منظـر  از تابخانـه ك هفـت  كتابخانـه،  پـنج  »قالـب « معيـار  منظـر  كتابخانه، از
 داراي كتابخانــه سـه  تنهـا  »راهنمـا  اطلاعـات  بـه  دسترسـي « معيـار  و در ،»سـبك «

 و اطلاعــات مركــز ديجيتــالي كتابخانــة. هســتند متوســط ســطح از بهتــر شــرايطي
هـاي   رتبه در نور قدس، و آستان ملي، كتابخانة و اسناد سازمان اسلامي، مدارك

 داشــتن بــا بررســي مــورد ديجيتــالي هــاي بخانــهديگــر كتا. انــد گرفتــه قــرار بــالا
 دهنـدة  نشـان  كـه  دارنـد،  قـرار  بعـدي  هـاي  رتبه در متوسط از تر پايين درصدهاي
 كمكـي  امكانـات  و هـا  قابليت نظر از ديجيتالي هاي كتابخانه اين ضعيف وضعيت
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  ها و امكانات كمك؛ راهنمايابي هاي ديجيتالي؛ قابليت كتابخانه:     ها كليدواژه

   مقدمه. 1
 نيـاز  اند بوده مواجه آن با رساني اطلاع متخصصان كه هايي چالش ترين بزرگ از يكي

 يـابي  اطلاع رفتارهاي از كه است اطلاعاتي هاي پايگاه براي مناسب رابطي محيط طراحي به
 و اعظمـي  در شـده  نقـل  Marchionini & komlodi, 1998( كند پشتيباني و حمايت كاربران،
 و افزارهـا  نـرم  انـواع  پديدآمدن با ويژه به ،اطلاعاتي هاي فناوري گسترش با). 1388 فتاحي،
 هـاي  استفاده در كه شوند مي مواجه گوناگوني رابط هاي محيط با معمولاً انكاربر ها، پايگاه
 اي پديـده  ايـن . هسـتند  مـبهم  گاهي و ناآشنا آنها براي استفاده، بار چندين با حتي و نخست
 امكانـات  افـزودن  با كنند مي تلاش افزارها نرم طراحان دليل، همين به. آيد مي شمار به عادي
 افزارهـاي  نـرم  بيشـتر  در. كننـد  كمـك  مسـائل  ايـن  بر غلبه در ربرانكا به راهنما، و كمكي
 ماننـد  -تمهيـداتي  و شده گرفته نظر در »كمك« يا »راهنما« عنوان با بخشي معمولاً اي رايانه
 مختلف هاي موقعيت در كاربران به رساني ياري براي -خطا هاي پيام يا بيشتر اطلاعات ارائة
در  كاربر رابط مهم اجزاي و عناصر از يكي كمك، امكانات يا راهنما. است شده بيني پيش
 توانـد  مي كاربران يابي اطلاع فرآيند در را مهمي نقش و است اي رايانه افزار نرم يا پايگاه هر
 قابليـت،  ايـن  كارشناسـانة  و كارآمد طراحي اخير، هاي سال در كه است رو از اين. كند ايفا

 و شناسـي  روان رسـاني،  اطـلاع  علـوم  رايانـه،  با انسان تعامل حوزة ژوهشگران پ مطالعة مورد
 از بسـياري  رهنمودهاي و الگوها ها، نظريه زمينه اين در و گرفته قرار مشابه هاي ديگر حوزه

 شـاهد  امـروزه . اسـت  شـده  ارائـه  افزارها نرم و ها پايگاه طراحان به ژوهشگران پ همين سوي
 بيـان  بـه . هستيم عملي و نظري اصول از گيري بهره واسطة به قابليت اين طراحي در پيشرفت
 اسـتفاده  افزارهـا  نرم طراحي فرايند و جزئيات در پژوهشي هاي يافته از شود مي تلاش ديگر،
  . شود

 ديــدگاه از راهنماهـا  طراحـي  بــا رابطـه  در زيـادي  اطلاعــات فارسـي،  زبـان  متـون  در
 در شده انجام تحقيقات در كه شدبا آن دهندة نشان تواند مي امر اين. ندارد وجود يابي اطلاع

 چنـداني  توجـه  اي رايانـه  افزارهاي نرم و ها پايگاه راهنماي طراحي نظري مباني به كشورمان
 و بـرداري  كپـي  بيشـتر  هم فارسي زبان به شده طراحي راهنماهاي آيد مي نظر به. است نشده
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 نظـري  مبـاني  بـه  يوجهت ـ بـي  ايـن  حـال،  هـر  بـه . باشـند  خـارجي  مشابه هاي نمونه از تقليدي
 در بسـيار  مشـكلات  وجود با كاربران كه شده هايي پايگاه و افزارها نرم توليد سبب ،طراحي
 نظـر  در كمكـي  امكانات و راهنما از گيري بهره براي خود از تمايلي اغلب آنها، از استفاده
   ).1387 فتاحي و ساز زره( دهند نمي نشان ة آنهاشد گرفته

 كـاربران  از ثرؤم صورت به بتوانند كه كمكي امكانات و هنمارا هاي نظام طراحي البته
 فرآينـد  در كـاربران . اسـت  دشوار مختلفي دلايل به كنند پشتيباني شان يابي اطلاع فرآيند در

 آنهـا  بـراي  راهنمـا  نظـام  كـه  شـوند  مـي  مواجـه  متعـددي  مشكلات با اغلب خود جستجوي
 Carball et). اسـت  ضـعيف  بسيار آنها به مربوط هاي طراحي و نكرده را لازم هاي بيني پيش

al. 2011) ،كـاملاً  امـري  صـورت  به ها زمينه بيشتر در مستقل يادگيري اصل امروزه همچنين 
 جـاي  زيـادي  حـدود  تـا  كمكـي  و آموزشـي  هـاي  برنامه رو، همين  از . است درآمده بديهي
 آوردن  دسـت  بـه  در كـاربران  هـدايت  ةوظيف ـ كـه ) كتابـداران  هماننـد ( انسـاني  هـاي  واسطه

 امكانـات  كـه  رسـد  مـي  نظـر ه ب چنين. اند گرفته داشتند، عهده بر را خود نياز مورد اطلاعات
در  مهمـي  بسـيار  ابـزار  ،اطلاعـاتي  هـاي  پايگـاه  و افزارهـا  نرم در كاربران به كمك و راهنما
 اسـتفاده  شـك  بدون و باشد آنها با مستقل كار براي لازم هاي مهارت كسب و تسلط جهت
 يـك  كـارآيي  تعيـين  در مهمـي  بسـيار  عامـل  كمـك،  و راهنمـا  امكانات از بهينه و درست

 تحقيقـات  و مطالعـات ). Aleven et al. 2003( آيـد  مـي  شـمار  بـه  اطلاعاتي پايگاه يا افزار نرم
 Aleven & Koedinger 2000 du Boulay, Luckin & del ؛1384 سـاز  زره جملـه  از( بسياري

soldato; 1999; Grasel, Fischer, & Mandl 2001; Renkl 2002; Newman 1994 ( داده نشـان 
 از ثريؤم و مطلوب شكل به اغلب مختلف افزارهاي نرم و اطلاعاتي هاي پايگاه كاربران كه
 ايـن  در نتيجـه . گيرنـد  مـي  ناديده كلي طور به را آنها حتي يا كنند نمي استفاده امكانات اين
 افزارهـاي  نـرم  و هـا  پايگـاه  هـاي  قابليـت  و نـات امكا از بسـياري  كـه  شـود  مـي  احساس خطر

 مـورد  كاربران، سوي از آنها راهنماي و كمك امكانات شدن گرفته ناديده دليل به اطلاعاتي
 كـه  اي گونـه  بـه  امكانـات،  ايـن  ةبهين ـ و كارآمـد  طراحي ترتيب، بدين. نگيرند قرار استفاده
 اطلاعـاتي  افزارهاي نرم و ها پايگاه از يابي اطلاع فرآيند در را كاربران ثرؤم صورت به بتواند
  .كند مي پيدا اهميت بسيار كند، كمك

ــه امــروزه ــه ديجيتــالي هــاي كتابخان  اطلاعــات، فنــاوري جديــد محصــولات عنــوان ب
 با بتوانند تجربه كم و آشنا نا كاربران تا گيرند مي نظر در خود كاربر رابط براي هايي ويژگي



 3شمارة    |   29دورة    |   1393 بهار 

  820   

. باشند داشته اي رايانه اطلاعاتي نظام يك از استفاده در را ديخوشاين ةتجرب آنها، از استفاده
 بنـا  كه شوند مي مواجه راهنما كاركردهاي انواع با اي رايانه هاي نظام از استفاده در كاربران
 فرآينـد  طـول  در و جديـد  اي رايانه هاي نظام از استفاده زمان در را كاربران مشكلات دارند
 در هـم  ايـران  در ديجيتالي هاي كتابخانه. (Xie & Cool 2006) كنند فصل و حل يابي، اطلاع
 طراحـي  بـه  توجـه  كـه  رسـد  مـي  نظـر  بـه . هستند خود فعاليت و گيري شكل ابتدايي مراحل
 راه آغـاز  همـين  در افزارهـا  نرم اين كاربران مختلف انواع براي راهنما و كمكي هاي قابليت
 و امكانـات  شناسـايي  بـراي  اي جداگانـه  هشپـژو  تاكنون حال، اين با. باشد پراهميت بسيار
 هـاي  كتابخانـه  ايـن  در كـاربران  بـه  راهنمـايي  و كمك براي شده گرفته نظر در هاي قابليت

 ايـن  ضـعف  و قـوت  نقـاط  آن، هـاي  يافتـه  بـه  اسـتناد  اب ـ بتوان تا است نشده انجام ديجيتالي
 هـدف  ايـن  بـه  كـه  اسـت  آن دنبـال  بـه  پژوهش اين. كرد شناسايي زمينه اين در را ها پايگاه
 و شناسـايي  زمينـه  ايـن  در را ديجيتالي هاي كتابخانه اين امكانات و ها قابليت و بخشد تحقق
 .كند تحليل

  پيشينه. 2
 رو، ايـن  از. هسـتند  تجربـه  بي و مبتدي كاربران عمدتاً ديجيتالي هاي كتابخانه كاربران

 در اي رايانـه  هـاي  نظـام  از سـاختارمندي  ذهنـي  هاي مدل كاربران اين كه است آن بر فرض
. كنند تجربه را راهنمايابي هاي موقعيت از مختلفي انواع دليل،  همين  به و باشند نداشته ذهن
 هنـوز  كـه  هستند اي رايانه هاي نظام از جديدي قالب ديجيتالي هاي كتابخانه ديگر، سوي از

 شـان  ارزيـابي  مناسـب  معيارهـاي  و آنها با كاربران درست تعامل ةنحو دربارة زيادي مسائل
 . دارد وجود

 هـاي  كتابخانـه  افزارهـاي  نـرم  در كاربران براي راهنمايي فرآيندهاي طراحي منظور  به
 منظـور  بـه . شـوند  مـي  ارزيـابي  بافتي چه در ها كتابخانه اين كه دريابيم است لازم ديجيتالي
 يـد با تـالي، ديجي كتابخانـه  يـك  در راهنمـايي  فرآينـدهاي  از كارآمـد  ارزيابي يك طراحي
 راهنمايابي هاي موقعيت و گيرد مي قرار استفاده مورد چگونه ديجيتالي ةكتابخان يك بدانيم

 حقيقـت،  در). Borgman & Rasmussen 2005( انـد  كـدام  آن بـا  كـار  حـين  در پديدآمـده 
 بـه  منجـر  كـه  دارد وجـود  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  طراحـي  هاي شيوه از مختلفي هاي جنبه

. شـوند  مـي  راهنماهـا  خـاص  هـاي  ويژگـي  بروز و راهنمايابي مختلف هاي يتموقع پيدايش
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 كمـك  كـاربران  بـه  كـه  شـود  مـي  گفتـه  امكاناتي به اطلاعاتي هاي نظام در راهنما امكانات
 هـاي  فنـاوري  از استفاده با اطلاعات ةپيشرفت يا ساده جستجوي در خود مشكلات بر كند مي

  ). Jansen & McNeese 2005( آيند فائق بازخورد ةارائ نظام و ،مصنوعي هوش اطلاعاتي،
 هـاي  پـژوهش  در تنهـا  ديجيتـالي  هـاي  كتابخانـه  در راهنما امكانات كارآيي و كاربرد

 از يكي عنوان به راهنما كاركردهاي هم ها پژوهش از برخي در و بوده توجه مورد معدودي
 مـورد  -تنهـايي  بـه  نـه  -تـالي ديجي هـاي  كتابخانه امكانات ديگر كنار در ها قابليت و امكانات
 ةكتابخان ـ يـك  كارآمـدي  پژوهشي درهمكارانش  و »منوپولي« مثلاً. اند گرفته قرار بررسي

 نشـان  پـژوهش  ايـن  هـاي  يافتـه . اند كرده بررسي را آن برخط راهنماي جمله ازو  ديجيتالي
 از مچنـين ه. كنند مي استفاده برخط راهنماي از ها آزمودني از درصد 6/34 تنها كه دهد مي
كه نيمي  نآ  با. دهند را ترجيح مي يدرصد پشتيباني متخصص انسان20 ،دهندگان پاسخ ميان

درصـد از   1/5كردنـد،   دهندگان نيازي به استفاده از راهنما در خـود احسـاس نمـي    از پاسخ
پـس از ارتكـاب خطـا هـم     . اطلاع نداشـتند  آنها از قابليت دسترسي به امكانات راهنما اصلاً

 Monopoli(دارد كجا قـرار   برخطدانستند كه راهنماي  دهندگان نمي رصد از پاسخد 5/22

et al. 2002( .        اين يافته، نتايج پژوهش ديگـري را تأييـد كـرد كـه بـه موجـب آن، كـاربران
كننـد   دليل ناآشنايي با اين امكانات و مزاياي آن استفاده نمي تجربه، از امكانات راهنما به بي

)Connell 1995 .(درصدشـان   2/61كردنـد   كه از راهنماي برخط استفاده مي از ميان كساني
بـر   ،ايـن پـژوهش  . سـودمند بـوده اسـت    آنها اعلام كردند كه استفاده از اين امكانات براي

  . كيد كرده استأهاي ديجيتالي ت در كتابخانه برخطساخت يك تصوير جديد از راهنماي 
اي از  ديجيتالي اسكندريه را در مجموعـه  ةاننيز رابط كاربر كتابخهمكارانش و  »هيل«

اي و  مطالعات خود بررسي كردند و بازخورد كاربران در رابطه بـا تعاملشـان بـا نظـام رايانـه     
آنـان در ايـن   ). Hill et al 2000(مشكلات آنها در ايـن زمينـه را مـورد مطالعـه قـرار دادنـد       
 هـاي  نمـا همچـون ايجـاد نمونـه    مطالعه دريافتند كه كاربران به كاركردهـاي كمكـي و راه  

هـاي   راهنمـايي  ةارائ ـ ،دهـي عبـارت كـاوش توسـط كـاربر      جستجو براي كمـك بـه شـكل   
نيـاز   2شـده  پرسيده اًهاي متناوب و پرسش 1آموزشي مجازي ةكردن برنام و فراهم ،محور زمينه
  . دارند

                                                                                                                                
1. Tutorials 
2. FAQ s 
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نشان داد كـه كـاربران، يـك راهنمـاي خـاص، بصـري و        نيز» كول«و  »زي«پژوهش 
 17در ايـن پـژوهش   . دهنـد  با توصيفات بسيار ترجيح ميو را بر راهنماي كلي، متني  موجز

). Xie & Coll 2006(گرفتند آزمودني به روش آزمايشي و در دو گروه مورد آزمايش قرار 
افزون بر اين مشخص شد كه كاربران براي تكميل وظيفة خود در يك كتابخانة ديجيتالي، 

هــاي  در پـژوهش ديگـري ويژگـي    زي. هنمـاي تعـاملي هسـتند   نيازمنـد اسـتفاده از يـك را   
و مشـكلات   دوارسي بررسي كر ةديجيتالي با استفاده از سياه  ةراهنماها را در شش كتابخان

 ةهاي راهنماي شش كتابخان در اين پژوهش ويژگي. دنمومرتبط با طراحي آنها را شناسايي 
بازشـونده، منـابع    ة، تصـويري، پنجـر  متنـي (قالـب   ،)صريح يا ضـمني (ديجيتالي از نظر نوع 

و  ،اي توصـيفي، رهنمـودي، رويـه   (و سـبك بـازنمون    ،)هـاي تعـاملي   و قالب ،اي چندرسانه
هـاي   هاي راهنماهاي قابل دسترس در كتابخانه همچنين انواع ويژگي. بررسي شدند) تمثيلي

آينـد، شـش   در ايـن فر . هاي بازنمون آنها توصيف شد ها و شيوه و قالب ،ديجيتالي مشخص
ود نب ـ ،فقـدان اسـتاندارد در طراحـي راهنماهـا    : نـد از ا نوع مشكل شناسايي شـد كـه عبـارت   

عـدم تناسـب بـين اسـتفاده از      ،تناسب بين اسـتفاده از راهنمـاي ضـمني و راهنمـاي صـريح     
هـاي   فقـدان سـبك   ،هـاي راهنمـاي تعـاملي    فقدان ويژگـي  ،راهنماي عام و راهنماي خاص

هـاي راهنمـا بـراي كـاربران پيشـرفته و كـاربران        و فقدان ويژگـي  ،نمايشي و بازنموني پويا
  . (Xie 2007)ناآشنا با زبان انگليسي 

انجام شد كـاربران مبتـدي    2009و همكارش در پژوهش بعدي نيز كه در سال  »زي«
افزار، كاربران مبتـدي بـا    كاربران مبتدي با امكان دسترسي به راهنماي نرم -را در سه گروه

در ارتبـاط بـا دو    ،و كـاربران متخصـص و پيشـرفته    -ترسـي بـه راهنمـاي انسـاني    امكان دس
در نتيجـه، پـانزده موقعيـت راهنمايـابي را     . ديجيتـالي مـورد آزمـايش قـرار دادنـد      ةكتابخان

كـردن، نـاتواني در    يعنـي نـاتواني در شـروع    -عمليـاتي  ةشناسايي كردند كه در هفـت طبق ـ 
، ناتواني در تورق براي دريافـت اطلاعـات، نـاتواني    هاي ديجيتالي مرتبط شناسايي مجموعه

جسـتجو، نـاتواني در پـالايش جسـتجوها، و نـاتواني در ارزيـابي       هاي  دادن عبارت در شكل
  ).Xie & Cool 2009(بندي شدند  دسته -نتايج جستجو

. سـت ا سازماندهي مفـاهيم راهنمـا   ةيكي از ديگر موارد مرتبط با طراحي راهنما، نحو
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، چگـونگي سـازماندهي   1هـا  بنـدي كـارت   دسته شيوةتلاش شد تا با استفاده از در پژوهشي 
ديجيتالي توسط كاربران توسـعه داده   ةاي از مفاهيم در يك نظام راهنماي كتابخان مجموعه

هـاي   بنـدي  بصـري بـراي بـازنمون گـروه     -اي پژوهش، يك نقشة خوشهاساس اين  بر. شود
 ).Faiks & Hyland 2000(كاربران تهيه شد 

هـاي   بررسـي وضـعيت امكانـات و قابليـت     دربـارة در ايران تاكنون پژوهش مسـتقلي  
تنهـا در چنـد    هاي ديجيتالي انجام نشده است و ويژه كتابخانه ههاي اطلاعاتي ب راهنماي نظام

؛ 1389نـوروزي  ؛ 1388نوروزي و نجـلا حريـري   (هاي  جمله پژوهش از -پژوهش محدود
 هـاي ديجيتـالي   موضوع راهنما در كتابخانـه  -)1390كار  كوكبي و زراعت؛ 1390نوروزي 
هـا   نتـايج بررسـي  . نظـر گرفتـه شـده اسـت     هاي مورد بررسـي در  لفهؤعنوان يكي از م تنها به
هـاي اطلاعـاتي مـورد بررسـي      هـا در نظـام   چندان مطلوب اين قابليت وضعيت نه ةدهند نشان
  .است

منـابع راهنمـا و كمـك     ةمطالع ـ توان به اهميـت  شده مي هاي انجام از مجموع پژوهش
 بـراي مسـتقلي   ةشود كه تاكنون مطالع ـ همچنين مشخص مي. هاي ديجيتالي پي برد كتابخانه

هاي ديجيتالي ايراني صورت نپذيرفته و در اين  ها و امكانات در كتابخانه بررسي اين قابليت
وهش به شرح بر اين اساس، پرسش اصلي اين پژ. آشكار است پژوهشي كاملاً ءخلا ،رابطه

  :زير است
هاي ديجيتالي ايراني بر  كتابخانه كمك درو راهنمايي هاي  وضعيت امكانات و قابليت .1

معيارهاي بازنمون، محتوا، قالب، سبك و دسترسـي بـه اطلاعـات راهنمـا چگونـه       ةپاي
  است؟

ايرانـي   ديجيتاليهاي  كتابخانه و راهنمايي و كمك درهاي  وضعيت امكانات و قابليت .2
 هاي ديجيتالي مورد بررسي چگونه است؟  كيك كتابخانهبه تف

  شناسي پژوهش روش. 3
بـا اسـتفاده   . توصيفي و از نوع كاربردي است -ژوهش حاضر يك پژوهش پيمايشيپ

 ةكتابخان ـ 13 ، تعـداد و جسـتجو در اينترنـت   »نـوروزي «ويـژه پـژوهش    هپژوهش ب ةپيشيناز 
 ايـن  در. )1389نـوروزي  ( -انـد  رفـي شـده  مع 1ايراني شناسايي شد كه در جدول ديجيتالي 

                                                                                                                                
1. card sort technique 
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 1اصـلي  ركـن  پـنج  زيـادي  حـدود  تا كه شوند انتخاب هايي كتابخانه تنها شد سعي گزينش
 و  بيسـت   و يكصـد  هـاي  مقالـه  خلاصه در كه ديجتالي هاي كتابخانه براي شده ارائه تعاريف
 نقـل از  1995 بوستون( بوستون در پژوهشي هاي كتابخانه انجمن ةسالان گردهمايي ششمين
  .باشند داشته را است شده ذكر )1384 نبوي

، بــر اســاس پژوهشگرســاختهســياهة وارســي  يــك هــا بــا اســتفاده از گــردآوري داده
كه  سترسي به اطلاعات كمكي و راهنمابازنمون، محتوا، قالب، سبك و قابليت دمعيارهاي 

هية اين سـياهة وارسـي،   در ت. )2جدول ( انجام گرديدزيرمعيار فرعي هستند  35خود شامل 
سـياهة وارسـي   استفاده شد و بر ايـن اسـاس،    )2007(ويژه پژوهش زي  هپژوهش ب ةاز پيشين

بـا   رابـط كـاربر و   ةحـوز  صـاحبنظران  نظـر  اساس بر آن روايي كه نسبتاً جامعي تهيه گرديد
ايـن  پژوهشـگر بـا اسـتفاده از    . ييد گرديدأت ،شده در پيشينه استفاده از متون تخصصي اشاره

و وضـعيت امكانـات و    يجيتالي مورد اشـاره را بررسـي كـرد   هاي د وارسي، كتابخانه ةسياه
 ةد و نتايج حاصـله توسـط چنـد متخصـص حـوز     نموها را مشخص  هاي اين كتابخانه قابليت

  .ييد قرار گرفتأرابط كاربر مورد ت

  پژوهش اين در بررسي مورد ايراني ديجيتالي هاي كتابخانه نشاني و نام   .1 جدول

  اينترنتي نشاني  ديجيتالي هاي كتابخانه نام

كتابخانه و اسناد رقمي سازمان اسناد و كتابخانه ملي
  جمهوري اسلامي ايران

http://dl.nlai.ir/UI/Forms/Index.aspx  

  http://library.tebyan.net ديجيتالي تبيانةكتابخان
  http://www.did.ir ديجيتالي ديدةكتابخان

                                                                                                                                
و معمـولاً وابسـته بـه يـك سـازمان       كتابخانة ديجيتالي ماهيتي مستقل نـدارد ) 1: اند از اين پنج ركن عبارت  .1

گيري از پيوندهاي ابرمتن، تعداد زيادي از منـابع را بـه يكـديگر     كتابخانة ديجيتالي با بهره) 2خاص است؛ 
رساني با كمك عمليات  ارتباطات بين تعداد زيادي كتابخانة ديجيتالي، و خدمات اطلاع) 3دهد؛  پيوند مي

دسترسـي جهـاني بـه كتابخانـة     ) 4گيـرد؛   ختيار كـاربر نهـايي قـرار مـي    اي و بدون دخالت انسان در ا رايانه
مجموعـة كتابخانـة ديجيتـالي    ) 5هـا اسـت؛    ديجيتالي و خدمات اطلاعاتي آن، هدف نهـايي ايـن كتابخانـه   

 .صرفاً جايگزين مدارك كتابخانة سنتي نيست



 ساز و فتاحي زره   | ...   هاي كمكي و راهنما در شناسايي و تحليل امكانات و قابليت  

  825 

  اينترنتي نشاني  ديجيتالي هاي كتابخانه نام

  http://94.232.175.44 ديجيتالي مجلس شوراي اسلامي ايران ةنكتابخا
تحقيقات و نشر معارفةسسؤميديجيتال ةكتابخان
  )ع(البيت   اهل

http://lib.ahlolbait.com/parvan/home  

 http://dl.islamicdoc.com ديجيتالي مركز اطلاعات و مدارك اسلامي ةكتابخان

  http://www.noorlib.ir/view نوريديجيتال ةكتابخان
  http://www.dlib.ir/fa/index.aspx ديجيتالي ارم ةكتابخان
  http://ebook.tehran.ir/faces/home.jspx ديجيتالي علوم انساني شهر تهران ةكتابخان
دانشگاه علوم پزشكي(ديجيتالي مكتوب ةكتابخان
  )تبريز

http://diglib.tbzmed.ac.ir  

  http://dl.nlai.ir/UI/Forms/Index.aspx ملي ملكةكتابخانه و موزةسسؤديجيتالي م ةكتابخان
http://www.hepl.ir/UI/Forms/Index.as ارشادةحسينييديجيتال ةكتابخان

px  
ها وها، موزهديجيتالي سازمان كتابخانه ةكتابخان

  مركز اسناد آستان قدس رضوي
http://digital.aqlibrary.ir  

  وهشهاي پژ يافته. 4
 در هــاي كمكــي و راهنمــا بررســي كلــي وضــعيت امكانــات و قابليــت بــرايدر ابتــدا 

هـاي توصـيفي بـراي معيارهـاي مختلـف       آمـاره  2ايراني، در جدول ديجيتالي هاي  كتابخانه
هاي مربوط بـه آن   نسبت ويژگي«هر معيار برابر است با   ةبراي هر كتابخانه، نمر. آمده است
ميانگين هر معيار براي هر سيزده  .ستا ها آن دارايديجيتالي  ةخانكه هر كتاب »معيار از صد

جـدول  ايـن  در . عنوان ميانگين آن معيار در جدول آورده شـده اسـت   ديجيتالي به ةكتابخان
) 100ضـرب كميـت مربوطـه در     يعنـي حاصـل  ( 100تـا   صـفر هـا در معيـار    تمامي كميـت 
  .اند گزارش شده
هاي كمكـي و   شود، وضعيت امكانات و قابليت مشاهده مي 2طور كه در جدول  همان

) 44با ميانگين (طور كلي از منظر معيار سبك  هاي ديجيتالي مورد بررسي به راهنما كتابخانه
ار بـازنمون  ـار، معيـترين معي اما ضعيف. ارها قرار داردـمعي ديگرري نسبت به ـبهت در شرايط

نيـز  ) 22(معيارهـا   ديگـر  گ نسـبت بـه  بـزر  داراي انحراف معياري نسـبتاً  است كه از طرفي
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  .هست
 ايراني در يك نگاه ديجيتاليهاي  هاي كتابخانه وضعيت امكانات و قابليت   .2 جدول

 بيشترين كمترين ميانگين معيار
بيشترين ـ (= دامنه 

 )كمترين

انحراف 
 معيار

 22 71 71 0 29 بازنمون

 19 67 67 0 36 قالب

 23 63 75 13 44 سبك

 15 45 64 18 43 محتوا

 15 33 67 33 41 دسترسي

وامكاناتكليوضعيت
و راهنمايي و هاي  قابليت
 كمك

39 11 57 46 16 

، تفـاوت  »بازنمون«ايراني از منظر معيار  ديجيتاليهاي  ست كه كتابخانها اين بدان معنا
 ،»قالـب «معيـار  در ايـن معيـار و همچنـين    در  برابر با صفر حداقلمقدار . زيادي با هم دارند

 هـيچ  دارايمورد بررسي وجود دارند كه  ةهاي ديجيتالي در نمون كتابخانهكه دهد  نشان مي
تري به آن پرداختـه   در ادامه با جزئيات بيش(از زيرمعيارهاي فرعي اين معيارها نيستند  يك

  ). خواهد شد
ه سـت ك ـ ا بـدان معنـا  ، و )23( »سـبك «معيار مربوط بـه معيـار    ترين انحراف اما بزرگ

بررسي مقـادير  . است »سبك«با هم، از منظر معيار  ديجيتاليهاي  بيشترين اختلاف كتابخانه
 ،)71با مقدار ( »بازنمون«ترين دامنه مربوط به معيار  بزرگ: يد همين نتايج استؤنيز م هدامن
  . ها از منظر اين معيار است اختلاف بسيار زياد كتابخانه  ةدهند نشان

از  يـك ك از معيارهـا و زيرمعيارهـاي فرعـي در هـر     ي ـتـر هـر    قمنظور بررسي دقي  به
ك از ايـن معيارهـا بـه ازاي هـر كتابخانـه در      ي ـايرانـي، درصـد هـر     ديجيتاليهاي  كتابخانه
ها با توجه به درصدي كـه از هـر    ها، كتابخانه در اين جدول. اند ارائه شده بعديهاي  جدول

  .اند ها گزارش شده ترتيب همان رتبه اند كه به دست آورده هايي به اند رتبه معيار كسب كرده
داراي %) 8/53(ديجيتـالي مـورد بررسـي     ةكتابخان ـ 7توان دريافت كه  مي 3از جدول 

هـاي ديجيتـالي مـورد بررسـي قابليـت نمـايش        از كتابخانه يك و هيچ اند راهنما بوده ةگزين
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افـزار   رمنبه قابليتي در  برخطنمايش . آيد شمار مي كه يك ضعف عمده به ،را ندارند برخط
افزارهـاي   شـدة رابـط كـاربر نـرم     گذار و دستكاري هـدايت و امكان گشتشود كه  گفته مي

افـزار، يـك بـار شـما را      عبـارت ديگـر، نـرم    بـه . دكن ـ مـي  را فراهم مورد نظر، براي كاربران
هـا و   كه چگونـه روش  دزآمو ميدهد و به شما  ميصورت آزمايشي در مرحلة عمل قرار  به

  . (Shneiderman 1998)بگيريد كار  راهبردهاي صحيح را در اين موقعيت به

 ديجيتاليهاي  در كتابخانه »بازنمون«فراواني و درصد فراواني معيارهاي فرعي معيار    .3جدول 
  ايراني

  درصد فراواني  فرواني  زيرمعيارها  معيار

ون
زنم

با
  

  %23  3  الكترونيكي ةدستنام
  %8/53  7  راهنما ةگزين

  %7/30  4  در حين تقاضا برخطراهنماي 
  %4/15  2  برخطآموزشي  ةبرنام

  0  0  برخطنمايش 
  %23  3  )چت(راهنماي تعاملي 

  %8/53  7  پيام خطا

ديجيتـالي سـازمان     هاي شود، كتابخانه ملاحظه مي 4طور كه در جدول  همچنين همان
مي و آسـتان قـدس از منظـر معيـار     اسناد و كتابخانه ملي، مركز اطلاعـات و مـدارك اسـلا   

اخـتلاف  . باشـند  مـي  )»بـازنمون «درصد شرايط معيار  57(داراي بهترين وضعيت  »بازنمون«
ايرانـي از منظـر معيـار بـازنمون مشـاهده       ديجيتـالي هـاي   بسيار زيادي در وضعيت كتابخانـه 

ي معيـار  از زيرمعيارهـاي فرع ـ  يـك  و ارم داراي هـيچ  ،ديد، مجلس  ةشود و سه كتابخان مي
  . نيستند »بازنمون«
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معيار  درايراني  ديجيتاليهاي  كتابخانهدر هاي كمكي و راهنما  وضعيت امكانات و قابليت   .4جدول
 »بازنمون«

لي كتابخانه
م

 

ت
لاعا

 اط
كز

مر
 

ك 
دار

و م ي 
لام

اس
 

وي
رض

س 
قد

ن 
ستا

آ
 

ور
ن

 

سين
ح

 ية
شاد

ار
 

ان
تبي

ني 
نسا

م ا
علو

 

ك
مل

 

هل
ا

  
ت

البي
 

ب
كتو

م
 

يد
د

س 
جل
م

 

رم
ا

 

 5 4 3 2 1 تبهر

 ٪0 ٪14 ٪29 ٪43  %57 بازنمون

 ديجيتاليهاي  در كتابخانه »محتوا«فراواني و درصد فراواني معيارهاي فرعي معيار    .5جدول 
  ايراني

  درصد فراواني  فراواني  زيرمعيارها  معيارها

توا
مح

  
  راهنماي كل

  %9/76 10 ماةدربار
  %2/46 6 هاي متداولپرسش

  %100 13 ماتماس با
  %5/61 8 راهنماي جستجو

راهنماي مرتبط با 
  مجموعه

  %3/92  12  ها مجموعه ةدربار
  %2/46 6 هامعرفي مجموعه

  %4/15 2 سايتةنقش راهنماي راهبري

  راهنماي واژگان
  0  0  نامه واژه

  %7/7 1 اصطلاحنامه
راهنماي 
  شده شخصي

  %7/7  1  جستجو و فهرست موضوعات ةسابق
  %4/5 2 نمايشةپيكربندي صفح

هاي ديجيتـالي مـورد    از كتابخانه يك شود هيچ مشاهده مي 5همانگونه كه در جدول 
 بـراي تالي داراي فهرست موضـوعي  يديج ةنامه نبوده و تنها يك كتابخان بررسي داراي واژه
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ني مورد هاي ديجيتالي ايرا كتابخانه ةالبته هم. كمك به جستجوي اطلاعات مورد نياز است
مـوارد مطـرح در رابطـه بـا معيـار      ديگر اطلاعات . هستند »تماس با ما« ةبررسي داراي گزين

  .آورده شده است 5محتوا نيز در جدول 
درصـد از شـرايط    64ديجيتـالي ملـي و تبيـان،      ة، كتابخان6همچنين با توجه به جدول 

ــار  ــوا«معي ــرين وضــعيت را    »محت ــت بهت ــين عل ــه هم ــه ب ــتند ك ــان  را دارا هس  ديگــردر مي
  . هاي ديجيتالي مورد بررسي دارند كتابخانه

معيار  درايراني  ديجيتاليهاي  كتابخانه در هاي كمكي و راهنما وضعيت امكانات و قابليت   .6 جدول
 »محتوا«
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 ٪18 ٪27 ٪36 ٪54 ٪55 ٪64 محتوا

هاي ديجيتالي مورد بررسـي   كتابخانه ةشود هم مشاهده مي 7گونه كه در جدول  همان
شـده   نين اغلب اطلاعات كمكي و راهنمـاي ارائـه  همچ. هاي صوتي راهنما هستند فاقد فايل

فاقـد جـذابيت و    ر قالـب مـتن آورده شـده و طبيعتـاً    هاي ديجيتالي اغلـب د  در اين كتابخانه
  . كشش لازم هستند

  ايراني ديجيتاليهاي  در كتابخانه »قالب«فراواني و درصد فراواني معيارهاي فرعي معيار    .7جدول 

  درصد فراواني  وانيافر  زيرمعيارها  معيارها

  قالب

  %3/92  12  متن
  %1/46  6  تصوير

  سمعي و بصري
  0  0  صوت
  %4/15 2 فيلم

  %5/38 5 پرسش از كتابدار تعاملي
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  %1/23 3 چت با كتابدار 

احـراز  بـا  (ارشـاد    يةديجيتالي حسـين   ةتوان دريافت كه كتابخان مي 8 با دقت در جدول
داراي اطلاعات كمكـي و راهنمـا بـا بهتـرين شـرايط از نظـر        )درصد از شرايط مربوطه 83

  . است »قالب«

معيار  درايراني  ديجيتاليهاي  كتابخانه در هاي كمكي و راهنما يت امكانات و قابليتوضع  . 8 جدول
 »قالب«
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 ٪0 ٪17 ٪33 %50 %67 %83 قالب

  ايراني ديجيتاليهاي  در كتابخانه »سبك«فراواني و درصد فراواني معيارهاي فرعي معيار    .9ل جدو

  درصد فراواني  وانيافر  زيرمعيارها  معيارها

  سبك

  %100 13 توصيفي

  رهنمودي
  %1/23 3 لينك
  %1/23 3 جدول

  اي رويه
  %2/69 9 گام به گامروش

  %5/38 5 پرسش و پاسخ
  %8/30 4 تمثيلي

  پيشنهادي
  %1/23 3 هانكته

  %1/46 6 رهنمودها

و اطلاعـات   ةارائ ـ در غالـب  سـبك  كه دريافت توان مي 9 جدول اطلاعات بررسي از
سبك توصيفي است و كمترين اطلاعات راهنما در سبك رهنمودي و  راهنمايي و كمك،
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  .شده تمثيلي ارائه

معيار  درايراني  ديجيتاليهاي  كتابخانه در كي و راهنماهاي كم وضعيت امكانات و قابليت   .10جدول
 »سبك«
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 ٪13٪25٪38 ٪50 ٪63  %100 سبك

تـوان گفـت كـه در معيـار سـبك،       مي 10در جدول نتايج موجود  ةهمچنين با ملاحظ
ديجيتالي مركز اطلاعات و مدارك اسلامي است كه صد   ةبهترين جايگاه متعلق به كتابخان

تـوان   مـي نيز  11با بررسي اطلاعات جدول  .درصد از شرايط اين معيار را احراز كرده است
و قابليت  استپذير  مكاناز طريق تورق ا يدريافت كه دسترسي به اطلاعات راهنما و كمك

و وجـود دارد  %) 1/23(ديجيتـالي   ةجستجوي اطلاعات راهنما و كمكي تنها در سه كتابخان
از  ين هيچ يـك همچن. برانگيز است الؤهاي ديجيتالي س كتابخانهديگر فقدان اين قابليت در 

وسـط  توليد محتـواي راهنمـا و كمـك ت    هاي ديجيتالي ايراني قابليت مشاركت در كتابخانه
   .اند كاربران را فراهم نكرده

 ديجيتاليهاي  در كتابخانه »دسترسي«فراواني و درصد فراواني معيارهاي فرعي معيار    .11جدول 
  ايراني

  درصد فراواني  فرواني  زيرمعيارها  معيارها

  دسترسي
  %100 13 تورق
  %1/23 3 جستجو

 0 0 مشاركت در توليد محتوا

متفـاوتي از قبـل دسـت     بـه نتـايج نسـبتاً    12موجـود در جـدول    اطلاعـات   ةبا ملاحظ ـ
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هاي ديجيتالي علوم انساني، ملي و مركز اطلاعات و مدارك اسلامي هـر   كتابخانه. يابيم مي
ــا كســب  ــين جايگــاه هســتند ،»دسترســي«درصــد از معيــار  67ســه ب  ديگــرامــا . داراي اول

. گيرنـد  دوم قـرار مـي    ةك در رتب ـطـور مشـتر   درصد به 33هاي ديجيتالي همگي با  كتابخانه
، زياد است كه »دسترسي«هاي با شرايط مشابه از منظر معيار  عبارت ديگر، تعداد كتابخانه به

ترين انحراف معيار نيز متعلق بـه   تر در جدول دو نيز مشاهده شد كه در آن كم اين امر پيش
با ميانگين (ر معيارها ن ديگر داراي بهترين وضعيت در مياهمچنين اين معيا. همين معيار بود

 67كتابخانـه، همزمـان بـا     3نيز هست كه شـايد دليـل آن موجـود بـودن     ) در جدول دو 41
 33همگي بـا  (ها  ر كتابخانهبعد از آن يكسان بودن جايگاه ديگ درصد، در بهترين جايگاه و

 . است )درصد

در ايراني  ديجيتاليهاي  انهكتابخ در هاي كمكي و راهنما وضعيت امكانات و قابليت  . 12 جدول
 »سترسيد«معيار 
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 ٪33 ٪67دسترسي

هـاي   تـوان دريافـت كـه كتابخانـه     مـي  13در پاسخ به پرسش دوم و با نگاه به جـدول  
بهتري نسبت  ر كلي از امكانات كمكي و راهنمايطو مركز اطلاعات و مدارك اسلامي، به

شرايط مـورد بررسـي را فـراهم      درصد از كليه 66ها برخوردار است، زيرا  ر كتابخانهديگبه 
طور كه در جدول دو نيز ملاحظه شـد، انحـراف معيـار وضـعيت      علاوه بر اين، همان. كرده

. كوچـك اسـت   تك معيارهـا نسـبتاً   كه در مقايسه با انحراف معيار تكاست  16 ،امكانات
زيرا وضـعيت امكانـات كمكـي و راهنمـا برابـر بـا        ،البته اين امر از يك جهت طبيعي است

و در (گيـري باعـث كـاهش پراكنـدگي      نست و معمـولاً ميـانگي  ا تك معيارها ميانگين تك
كه عددي ) جدول دو(است  46 ،امكانات وضعيت  ةاما دامن. شود مي) انحراف معيار ه،نتيج
اي به لحاظ وضعيت  ملاحظه  طور كلي اختلاف قابل دهد به و نشان مي باشد ميبزرگ  نسبتاً
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  .ايران وجود دارد ديجيتاليهاي  بين كتابخانهراهنمايي و كمك هاي  امكانات قابليت

 ايراني ديجيتاليهاي  بخانهكتا در هاي كمكي و راهنما وضعيت كلّي امكانات و قابليت   .13جدول
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٪11 %20%23٪26٪31%43%46 %49 %51  %57  %66 امكانات

  گيري بحث و نتيجه. 5
صـورت مسـتقل بـه يكـي از      پژوهش تلاش شده است براي نخسـتين بـار و بـه   در اين 

هـاي ديجيتـالي ايرانـي     يابي كاربران در كتابخانـه  رگذار در فرآيند اطلاعاثهاي مهم و  جنبه
 بـا توجـه بـه آن   . كاربران اسـت  رايتوجه شود و آن هم بررسي امكانات كمك و راهنما ب

ديجيتالي در محيط مجازي و بدون حضـور مسـتقيم    هاي خدمات در كتابخانه ةكه بستر ارائ
بنا گذاشته شده اسـت، اهميـت طراحـي بهينـه و     ) چون كتابدار(واسطه و آموزشگر انساني 

در ايـن پـژوهش   . شـود  ها و ايـن امكانـات بـيش از پـيش مشـخص مـي       روشمند اين قابليت
در  هـاي راهنمـايي و كمـك    مشخص شد كـه ميـانگين وضـعيت كلـي امكانـات و قابليـت      

ايـن  . اسـت ) 50تـر از مقـدار متوسـط     كـم ( 39هاي ديجيتالي مورد بررسي برابر بـا   كتابخانه
هـاي ديجيتـالي را در طراحـي     نويسـان كتابخانـه   طراحان و برنامـه  يتوجه بييافته به روشني 

ايـن   طبيعتـاً . كنـد  هـا مشـخص مـي    در ايـن كتابخانـه  وكمـك   هـاي راهنمـايي   قابليـت  ةبهين
 د ناكارآمدي و عدم اقبال به اين منابع باارزش را از سـوي كـاربران غالبـاً   توان توجهي مي بي

  . تجربه در استفاده از اين نوع منابع در پي داشته باشد ناآشنا و بي
يي و كمـك  بررسي امكانات راهنمـا  برايشده  تك معيارهاي تعريف در بررسي تك

هاي ديجيتـالي   تنها كتابخانههاي ديجيتالي ايراني مورد بررسي مشخص شد كه  كتابخانه در
و آستان قدس هستند كه  ،سازمان اسناد و كتابخانه ملي، مركز اطلاعات و مدارك اسلامي

 50(بهتر از سطح متوسـط   »بازنمون«شان از منظر معيار  وضعيت امكانات كمك و راهنمايي
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ن، ملـي،  ديجيتـالي تبيـا   ة، شـش كتابخان ـ »محتـوا «همچنين، در رابطه با معيار . است) درصد
مركز اطلاعات و مدارك سلامي، علوم انساني، نور و آسـتان قـدس در وضـعيتي بـالاتر از     

ارشـاد، نـور،    ةديجيتالي حسـيني  ةپنج كتابخان »قالب«از منظر معيار . سطح متوسط قرار دارند
و علـوم انسـاني داراي وضـعيتي بهتـر از      ،آستان قدس، مركز اطلاعات و مـدارك اسـلامي  

ديجيتــالي مركــز اطلاعــات و مــدارك اســلامي،  ةتند و هفــت كتابخانــســطح متوســط هســ
، وضـعيتي  »سـبك «و نور از منظـر معيـار    ،البيت، ملي، آستان قدس، تبيان، علوم انساني اهل

تنهـا   »دسترسي بـه اطلاعـات راهنمـا   «همچنين در رابطه با معيار . بهتر از سطح متوسط دارند
و مركـز اطلاعـات و مـدارك اسـلامي داراي      ،يديجيتـالي علـوم انسـاني، مل ـ    ةسه كتابخان

هـا و امكانـات    با اين حال، با بررسـي مجمـوع قابليـت   . شرايطي بهتر از سطح متوسط هستند
هـاي ديجيتـالي مـورد بررسـي مشـخص شـد كـه كتابخانـه          كتابخانهدر  يو كمك ييراهنما

هـاي   قابليـت  درصد از امكانـات و  66ن شتديجيتالي مركز اطلاعات و مدارك اسلامي با دا
هـاي ديجيتـالي سـازمان اسـناد و كتابخانـه ملـي و        اول و كتابخانـه  ةكمكي و راهنما در رتب

  . دوم قرار دارند ةدرصد در رتب 57آستان قدس با 
هـاي   در كتابخانـه  يي و كمـك هـاي راهنمـا   امكانـات و قابليـت    طور كلـي بررسـي   به

توجـه   -جـز تعـداد محـدودي    هب ـ -هـا  هديجيتالي نشان داد كه طراحان و مديران اين كتابخان
هـا در   و حتي شايد نسبت به مزايـاي ايـن قابليـت    اند ها نداشته چنداني به طراحي اين قابليت

هـاي   در برخـي از كتابخانـه  . هدايت و راهنمايي كاربران در جهـان اينترنـت توجيـه نيسـتند    
ه شـد كـه توسـط    ها و امكانـات كمكـي ملاحظ ـ   ديجيتالي مورد بررسي نيز برخي از قابليت

محتـواي لازم   ،ولـي از سـوي مـديران و كتابـداران     ،بيني شده ها پيش طراحان اين كتابخانه
  . پذيرد ده يا پشتياني لازم در اين زمينه صورت نميگرديبراي آنها تهيه ن

هاي ديجيتالي هم بايـد خاطرنشـان    شده در برخي از كتابخانه هدر رابطه با محتواي ارائ
شـده و ميـزان پشـتيباني ايـن      دنبال بررسي كارآيي محتواي ارائـه  ژوهش بهكرد كه در اين پ

ضـرورت دارد كـه در ايـن رابطـه،     . ايـم  ش نبودها يابي محتوا از كاربر در طول فرآيند اطلاع
 ةهـاي گسـترد   ها بر اساس پـژوهش  هاي ديجيتالي و كتابداران اين كتابخانه مديران كتابخانه

بـراي  مـدوني را   ةي، سواد اطلاعاتي و راهنمايي كاربران، برنامياب اطلاع ةشده در حوز انجام
هـاي كمكـي و راهنمـا در     سـاختن قابليـت   محتواي كارآمد و جامع و همچنـين فعـال   تأمين

. نـد نمايهـا، عمليـاتي    پايگاه خود طراحي كنند و اين برنامه را با كمك طراحان اين پايگـاه 
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و مداومي نيز به منظور بررسـي كارآمـدي   اي  هاي دوره همچنين ضروري است كه ارزيابي
جهـت افـزايش كارآمـدي و كيفيـت     در هاي اين پژوهش  اميد است يافته. آنها داشته باشند
  . هاي ديجيتالي ايراني مورد استفاده قرار گيرد ها و خدمات كتابخانه طراحي قابليت

  پيشنهادها. 6
 هـاي  وجـود در قابليـت  آمده در ايـن پـژوهش و كمبودهـاي م     دست بر اساس نتايج به

طراحان و مديران  ةاستفاد برايپيشنهادهاي زير  ،هاي ديجيتالي كتابخانهو كمك راهنمايي 
  :شود هاي اطلاعاتي ارائه مي اين نظام

 مشـخص شـد كـه اغلـب      »بـازنمون «شده در رابطه با معيـار   هاي انجام با توجه به بررسي
 ةالكترونيكـي، برنام ـ  ةي چـون دسـتنام  هـاي  هاي ديجيتـالي ايرانـي فاقـد قابليـت     كتابخانه

كه ضرورت دارد با توجه بـه نيـاز موجـود در     ،هستند برخطو نمايش  برخط،آموزشي 
هـر  مشخص گرديد كه  انهاي پژوهشگر كه در بررسي ضمن آن. اين زمينه اقدام شود

اما اطلاعات موجـود   ،راهنما هستند ةهاي ديجيتالي داراي گزين اغلب اين كتابخانه چند
ناكـافي   -ويژه كاربران مبتـدي  هب -و براي هدايت كاربران ،ر اين گزينه اغلب محدودد

در حين تقاضا هم بسيار كم استفاده شده  برخطكه از قابليت راهنماي  ضمن آن. است
ها بهتر اسـت   نظر گرفتن اين قابليت هاي ديجيتالي ضمن در طراحان اين كتابخانه. است
را نيـز در نظـام خـود     )همچـون چـت بـا كتابـدار    (بالاتر هاي داراي سطح تعامل  قابليت
هدايت فرآيند راهنمايابي كاربران توسط متخصصان اطلاعـات   ةبيني كنند تا زمين پيش

  .چه بهتر فراهم كنند شناسي را هر و دانش
 نشــان داد كــه اطلاعــات موجــود در  »محتــوا«هــاي مربــوط بــه معيــار  بررســي ويژگــي

و  »هـاي متـداول   پرسـش «، »مـا  ةدربـار «هـايي ماننـد    گزينه هاي راهنما و همچنين گزينه
هـاي ديجيتـالي فاقـد ايـن      يا حتي برخي از كتابخانه اند اغلب ناقص »ها مجموعه ةدربار«

 ةســايت كتابخانــ در وب »ســايت ةنقشــ« ةدادن گزينــ همچنــين قــرار. هــا هســتند گزينــه
ديجيتالي مـدنظر كمـك    ةنهاي كتابخا ديجيتالي به جايابي و آگاهي كاربران از قابليت

ها نيز يك راهنماي خاص با  شود براي فرآيند جستجو در اين پايگاه توصيه مي. كند مي
  .نظر گرفته شود هاي سمعي و بصري در روش تمثيلي و با استفاده از قابليت

 هاي ديجيتالي مورد بررسي تنها از قالب متني براي بيـان رهنمودهـا و    در اغلب كتابخانه
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لاعات كمكي استفاده شده كه اين امر سبب ايجـاد محيطـي يكنواخـت و فاقـد     اط ةارائ
شـود كـه    توصـيه مـي  . كاربران از اطلاعات كمكي گشـته اسـت   ةجذابيت براي استفاد

رهنمودها  ةارائمنظور  به هاي تعاملي سطح بالا  طراحان از صوت، تصوير، فيلم و قابليت
  .ه كنندبيشتر استفاد  چه هر ،هاي لازم و راهنمايي

 هاي لازم از جـدول و لينـك    بيان اطلاعات كمكي و راهنمايي برايشود كه  توصيه مي
اطلاعات ابتدائي اكتفا  ةهمچنين به ارائ ؛به منابع بيروني موجود در اينترنت استفاده شود

ي يبـا توجـه بـه سـطح آشـنا      ،هـا و رهنمودهـاي لازم در سـطوح مختلـف     د و نكتـه ونش
عرضـه  ) مبتـدي يـا باتجربـه   (ديجيتـالي   ةو كاركردهاي كتابخان ـ كاربران با رابط كاربر

در هـاي خبـره    هـاي هـوش مصـنوعي و نظـام     شود از قابليـت  همچنين توصيه مي. گردد
  .ها و رهنمودهاي هوشمند به كاربران استفاده شود پيشنهادها، توصيه ةجهت ارائ

 راهنمـا و  كـردن امكـان جسـتجو و تـورق اطلاعـات       شود كـه ضـمن فـراهم    توصيه مي
بـدين منظـور   . كمك، امكان مشاركت كاربران در توليد اين اطلاعات نيز فراهم شـود 

. هاي اجتماعي در اين رابطـه اسـتفاده كـرد    شده در شبكه هاي تعريف توان از قابليت مي
كـاربران بـه    ،نظر گرفـت كـه در آن   توان بخشي را براي اين منظور در براي نمونه، مي
هـاي   ان مشكلات خود در استفاده از محيط رابط كـاربر كتابخانـه  ها و بي اشتراك تجربه
شـده توسـط كـاربران     سـازي رهنمودهـاي ارائـه    امكـان ذخيـره   پردازنـد و  ديجيتالي مي

   .كاربران فراهم باشدديگر هاي بعدي توسط  استفاده برايمختلف 
 منابع. 7

هـاي اطلاعـاتي بـا مـدل رفتـار       ربر پايگاهتطابق رابط گرافيكي كا. 1388. االله فتاحي رحمت، و اعظمي، محمد
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افزار سـيمرغ و تعيـين    هاي مطرح در رابط كاربر نرم بررسي و تحليل عناصر و ويژگي. 1384 .ساز، محمد زره
گاه فردوسـي مشـهد از تعامـل بـا ايـن      ميزان رضايت دانشجويان دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانش

  .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد پايان. افزار  نرم
ثر بـر فرآينـد راهنمايـابي و اسـتفاده     ؤو عوامـل م ـ مبـاني نظـري   . 1387. االله فتـاحي  رحمت ، وساز، محمد زره

  .43 رساني، كتابداري و اطلاع. هاي اطلاعاتي افزارهاي پايگاه كاربران از امكانات كمكي در نرم



 ساز و فتاحي زره   | ...   هاي كمكي و راهنما در شناسايي و تحليل امكانات و قابليت  

  837 

پيشـنهاد  : هـاي ديجيتـالي كودكـان    هـاي كـاربر در كتابخانـه    رابط. 1390. كار زراعت مرتضي، و نداكوكبي، 
  .83-70: 85، فصلنامه كتاب. يالگوي بهينه براي كودكان ايران

هـا   مباني نظري، محتـوا، سـاختار، سـازماندهي، اسـتانداردها و هزينـه     : كتابخانه ديجيتالي. 1384. نبوي، فاطمه
هـا   ها، مـوزه  سازمان كتابخانه: مشهد. )هاي ديجيتالي خارجي و داخلي همراه با نگاهي به برخي كتابخانه(

  .و مركز اسناد آستان قدس رضوي
هـاي   هـاي رابـط كـاربر در كتابخانـه     ارائه الگويي براي تعيين ميزان اهميت ويژگـي . 1390. زي، يعقوبنورو

نامـه ذخيـره،    ويـژه (پژوهشي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايـران   -فصلنامه علمي. ديجيتالي ايران
  .236-213 :)بازيابي و مديريت اطلاعات

: هـاي ديجيتـالي   ين معيارهـاي ارزيـابي رابـط كـاربر كتابخانـه     تعي ـ. 1388. نجـلا حريـري   ، ونوروزي، يعقوب
  .323-281: 47 ،رساني كتابداري و اطلاع. پژوهانه رويكردي متن

بررسـي ميـزان رعايـت معيارهـاي ارزيـابي رابـط كـاربر در صـفحات وب فارسـي          . 1389. نوروزي، يعقـوب 
هـاي   رسـاني و كتابخانـه   قـات اطـلاع  تحقي. شـده در ايـران   هاي ديجيتالي خودساخته و خريداري كتابخانه
  .189-169 ):62( 16 ،عمومي

Aleven, V., & K. R. Koedinger .2000. Limitations of student control: Do students know when 
they need help?. In C. F. G. Gauthier & K. VanLehn (Eds.), Proceedings of the 5th 
International Conference on Intelligent Tutoring Systems, ITS 2000: 292-303.  

Aleven, V., E. Stahl, S. Schworm, F. Fischer, & R. Wallace.2003. Help seeking and help design 
in interactive learning environments. Review of Educational Research, 73 (3): 277-320. 

Borgman, C. & E. Rasmussen. 2005. Usability of digital libraries in a multicultural 
environment, in Theng, Y.-L., Foo, S. (Eds) Design and Usability of Digital Libraries: Case 
Studies in the Asia-Pacific, Information Science Publishing, London, pp. 270-84.  

Carball, Jose Perez; Xie, Iris; Cool, Colleen. 2011. Design Principles of Help systems for Digital 
Libraries. Academy of Information and Management Sciences Journal, 14 (1). 

Connell, T.H. 1995. Subject searching in online catalogs: metaknowledge used by experienced 
searchers, Journal of the American Society for Information Science, 46 (7): 506-18. 

du Boulay, B., R. Luckin, & T. del Soldato. 1999. The plausibility problem: Human teaching 
tactics in the 'hands' of a machine. In S. P. Lajoie & M. Vivet (Eds.), Artificial intelligence 
in education, open learning environments: New computational technologies to support 
learning, exploration, and collaboration, proceedings of AIED-99: 225-232. 

Faiks, A. and N .  Hyland. 2000. Gaining user insight: a case study illustrating the card sort 
technique, College & Research Libraries, 61 (4): 349-57. 

Grasel, C., F. Fischer, & H. Mandl. 2001. The use of additional information in problem-oriented 
learning environments. Learning Environments Research, 3: 287-305. 

Hill, L.L., L. Carver, M. Larsgaard, R. Dolin, T.R. Smith, J .  Frew, and M.A. Rae. 2000. 
Alexandria Digital Library: user evaluation studies and system design, Journal of the 
American Society for Information Science 51 (3): 246-59. 

Jansen, B. J. and M. D. McNeese. 2005. Evaluating the effectiveness of and patterns of 
interactions with automated assistance in IR systems. Journal of the American Society for 



 3شمارة    |   29دورة    |   1393 بهار 

  838   

Information Science and Technology, 56 (14): 1480-1503. 

Monopoli, M., D. Nicholas, P. Georgiou, and M .  Korfiati. 2002. A user-oriented evaluation of 
digital libraries: case study, the ‘electronic journals’ service of the library and information 
service of the University of Patras, Greece, Aslib Proceedings, 54 ( 2): 103-17. 

Newman, R. S. 1994. Adaptive help seeking: A strategy of self-regulated learning. In D. H. 
Schunk & B. J. Zimmerman (Eds.), Self-regulation of learning and perfor-mance: Issues and 
educational applications: 283-301. 

Renkl, A. 2002. Learning from worked-out examples: Instructional explanations supplement 
self-explanations. Learning & Instruction, 12: 529-556. 
Shneiderman, Ben. Designing the user interface. University of Maryland, 1998. 
Xie. H. 2007. Help features in digital libraries: Types, formats, presentation 
styles, and problems. Online Information Review, 31: 861-880. 
Xie, H. I., & C. Cool. 2006. Toward a better understanding of help seeking behavior: an 
evaluation of help mechanisms in two IR systems”, in Dillon, A. and Grove, A. (Eds), 
Proceedings of the 69th ASIST Annual Meeting, available at: 
http://eprints.rclis.org/archive/00008279/01/Xie_Toward.pdf (accessed 31 July 2014). 

Xie, H. I., & C. Cool. 2009. Understanding help seeking within the context of searching digital 
libraries. Journal of the American Society for Information Science and Technology 
(JASIST), 60 (3): 477-494. 



 

   

  xiv 

Identifying and Analyzing Help 
Facilities and Capabilities in Iranian 
Digital Library Software 

Mohammad Zerehsaz1 
Ph.D Student of Library and Information Studies 
Ferdowsi University of Mashhad; Iran 

Rahmatollah Fattahi2 
Professor of Library and Information Scince            
Ferdowsi University of Mashhad; Iran 

Abstract:     The purpose of this research lies in identifying and 
analyzing help facilities and capabilities in Iranian digital library 
software based on the five criteria- representation, content, format, 
style and accessing help information. This research is an applied, 
descriptive survey. 13 Iranian digital libraries were selected as a 
sample. The tool for collecting the data was a checklist made by the 
researcher. The mean of the overall state of the help facilities and 
capabilities scores (33 from 100) is an indication of the suboptimal 
state of these facilities and capabilities. Findings show that from a 
representational aspect, only the 3 digital libraries (National Library 
and Archives, Islamic Document and Information Center, and Astan 
Quds Razavi) have a score higher than 50%. Furthermore, from a 
content-based point of view, only six digital libraries; concerning the 
format only five digital libraries; from a style-related aspect seven 
digital libraries; and in accessing the help information only three 
digital libraries are in a better-than-average condition. Generally, 
given all the aforementioned aspects, it was found that four digital 
libraries (Islamic Document and Information Center, National 
Libraries and Archives, Astan Quds Razavi, and Noor) are ranked 
higher. Other digital libraries having scores lower than averages are in 
subsequent ranks, indicating the poor condition of these digital 
libraries concerning help facilities and capabilities.  
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