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 دهيكچ
قـرار   یعن ـي، یسالارستهیشا ست.هاتیمسئول يسته برایانتخاب افراد شا، هاسازمانو  هاومتکحدر  ياز امور ضرور یکی

ش یرا در سـازمان افـزا   يوره بهـره کياگونهبه، آنان يهاییتواناو  هامهارتاساس بر هاتیمسئولو  هاپستدادن افراد در 
    شود.می یو گسترش عدالت اجتماع ياهش فساد ادارکموجب  هاسازماندر  يسالارستهینه شدن شایدهد. نهاد

 ـبـر مهـارت و تخصـص اسـت. ا     آنهـا  یه اصـل یکوجود دارد که ت يسالارستهیشا يبرا ییرهاایت معیریامروزه در مد ن ی
    ... باشد.و یتیریمدی، انسانی، فن يهامهارتد توانیم هامهارت

 یومتک ـو ح یسازمان يهاتیمسئولو  هاپستقرار گرفتن در  يبرا یافکشرط  ییتنهاتخصص و مهارت به، از منظر قرآن
نـار  ک. تعهد و تخصـص در  شدبایمند تعهد ک یدهرا جهت هامهارتو  هاتخصصن یه باید اک يگریعامل ده کبل، ستین

  ي دارد.دیتوح ینیبشه در عدالت و جهانیر، در اسلام يسالارستهیشا هستند. يسالارستهیشا يبرا یار اساسیدو مع، هم

  قرآن.، دیتوح، تعهد، تخصص، عدالتي، سالارستهیشای، ستگیشاها: واژهکلید
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  مقدمه
دلالت دارد. اداره سالم بـه   یاجتماع يهاسازمانمطلوب اداره  يه بر الگوکاست  یاصطلاح» اداره سالم«

اداره فاسد نیـز بـه سـرعت جامعـه را رو بـه فسـاد       و  .ندکیم کمکشرفت یتحقق جامعه سالم و رو به پ
افـراد وابسـته    یسـتگ یبه درجـه شا ع متعادل منابق و یص دقیتخص، سالارستهینظام شا کی. در شاندکیم

 ـافـراد توز  يهاییتواناسالار و بر حسب ستهیشا ياگونهد بهیبا یعموم يهامنصب، نمونه ياست. برا ع ی
ت یه وضـع ک ـ یکسـان  شودیماستنباط ، افراد بنا شود یستگیه شایبر پا یمراتب اجتماعشوند. اگر سلسله

ت یه در وضـع ک ـباشـند   یسـان کتـر از  ستهیتر و شاوشکسخت، ترارزشمند، د مستعدتریبا، ددارن يبالاتر
  ).1390، عزتورپ(ت ر اداره سالم اسیناپذلازمۀ اجتناب يسالارستهیشا نیا .ندهست يترنییپا

 يافـراد بـرا  ، ق آنی ـه از طرک ـ شـود یم ـاطلاق  ییهاروشو  هاتیفعالبه مجموعه » يسالارستهیشا«
و  هـا ییتوانـا اسـاس  صـرفاً بر ز ی ـن هـا عیترفو پاداش و  شوندیمنش یگز هاسازمانار در کدر  یستگیشا

مهـم در   يهـا كمـلا جملـه عوامـل و   از يسالارستهی). شا1390، یاظمکد (ریگیمتعلق  آنهابه  هامهارت
ه ک ـن اسـت  ی ـاو در گـر  هـا سـازمان و  هـا ومـت کحشـرفت  یاداره هر جامعه و سازمان است. رشـد و پ 

د ی ـکتأي، سـالار سـته یت در مـورد شا یریج مـد یرند. در علم رایمناسب قرار بگ يهامنصبستگان در یشا
 یه افـراد زمـان  ک ـن صـورت اسـت   ی ـایـن کـار بـه ا   فرایند  افراد است. يهامهارتو  هاییتوانابر  یاصل

آن  يگونـاگون لازم را بـرا   يهـا مهـارت و  هـا ییتوانـا ه ک ـرند یا مقام قرار بگیمنصب  کیدر  توانندیم
  منصب داشته باشند.

ه ک ـن اسـت  یاز ا یناش، ن نوع نگاهیاست. ا يبعدکنگاه ناقص و تي، سالارستهین نوع نگاه به شایا
 ياو بـرا  یرسـان ده و نفعیفا، بالاتر برود شیهامهارته هر قدر ک اندردهکن فرض یانسان را همچون ماش

ۀ سـت یشا يفـرد ، هـا كمـلا ن ی ـاسـاس ا بر ن استکه ممکیحالشتر خواهد بود. دریومت بکا حیسازمان 
ه موجـب از دسـت رفـتن منـابع     ک ـانجـام دهـد    يارک، هاییتواناو  هامهارتبا همان  یول، باشد یمنصب

مهـارت و   توانـد ینم ـتنهـا   یسـتگ یار شای ـمع، روومت شـود. ازایـن  کا فساد در سازمان و حیسازمان و 
را  یداشـتن منصـب و مقـام    یسـتگ یار باشد تا شاینار آن معکدر  يگریار دید معیه باکبل، تخصص باشد

 ـ، تعهد مطرح شده است، زیج نیت رایریباشد. البته در مدمی» تعهد«، گریار دیامل کند؛ آن معک تعهـد   یول
  ومت مطرح است.کا اهداف حینسبت به اهداف سازمان 

، تـدا ن انسـان در اب ی ـو داراي جسـم و روح اسـت. ا   يو دو بعـد  یاست دو سـاحت  يانسان موجود
تش را ید انسـان ی ـ). انسـان با 26ص ، 2ج ، 1389، يتش بـالقوه اسـت (مطهـر   یتش بالفعل و انسـان یوانیح

خـویش اسـت و بـه     ییجـو و لـذت  ییدائم به دنبال سودجو، انجام نداد يارکن یند. اگر او چنکبالفعل 
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نـد. بحـث   ک نیتـأم او را  ییجـو و لـذت  ییه سـودجو ک ـرد کعمل خواهد  ییز تا جایقانون و تعهدات ن
اهداف سـازمان از   يه او در راستاک میریگیم ياست؛ ابتدا از فرد توانمند تعهد نیز چنین يسالارستهیشا

ت او در برابـر  یه همـان وجـدان و مسـئول   ک ـ، تشین فـرد انسـان  یاگر ا یول، ندکخود استفاده  يهاییتوانا
ن فـرد  ی ـا يبـرا  يو لـذت بـالاتر  ه سود کسودمند است  ین تعهدات زمانیا مطمئناًنباشد ، خداوند است

ر پـا بگـذارد تـا    ی ـتعهدات را ز ندکیم یسع، ن توان و مهارتشیاو با هم تن صورید؛ زیرا در ایایش نیپ
  ند.کسب کخود  يبرا يشتریسود ب

ب یمـان و تهـذ  یا یعن ـیداشـته باشـد؛    یه فرد تعهد درون ـکن است یا یستگیار شایم معیرکدر قرآن 
ه تعهـد  ک ـ، ن عامـل ی ـنـار ا که صالح باشند. در کامور را دارند  يتصد یستگیشا یسانکنفس مقدم است 

این دو عامل بـا  ، میرکاز قرآن  ياریات بسیتخصص و مهارت هم شرط دیگر است. در آ، شودیمده ینام
عامـل در   نیتـر مهـم مـان اسـت کـه    یتقـوا و ا ، تعهد يهااز شاخصه ینار هم قرار دارند؛ برخکهم و در 

  ناقص خواهد بود.، ن عاملیبدون در نظر گرفتن اي، سالارستهیاست. شا افراد یستگیشا
، روش تـدبر در قـرآن اسـت. بـر ایـن اسـاس      ي، سـالار سـته یشا يارهـا ین معیـی ق در تعیروش تحق

  استخراج گردید. يسالارستهیشا يارهایمع

  قرآن در تدبر راهبردهاي
  محورآيه تدبر راهبرد .۱

هاي آن، آیاتی را که در آنهـا، کلیـدواژه و یـا    موضوع تحقیق و با کلیدواژهدر این راهبرد، محقق براساس 
هـا در راهبـرد تـدبر    کند. به دلیل اهمیت انتخاب کلیدواژهشناسایی و انتخاب میمشتقات آن آمده است، 

نمـا  هـاي راه ها با کارشناسان علوم قرآنی و یا اسـتفاده از کتـاب  محور، مشاوره براي انتخاب کلیدواژهآیه
ضـروري و راهگشاسـت. سـپس، در     عسـکري علاّمـه   فروق اللغویهها و متضادها همچون براي مترادف

هـاي تفسـیري   بـرداري گردیـد. کتـاب   کتب تفسیري، نکات ذیل هر آیه به فراخور مسئله پژوهش، فیش
کمـک  تواند در ادامه تحقیـق بـه پژوهشـگر    متقن، قابل فهم براي محقق و نزدیک به موضوع تحقیق، می

بنـدي موضـوعی آنهـا، بـه تجزیـه و تحلیـل       ها، ذیل هر آیه و دسـته بندي فیشکند. در ادامه باید با دسته
  ها پرداخت و در نهایت، پاسخ قرآنی به مسئله تحقیق را تدوین نمود.یافته

  )موضوعي( محورسياق تدبر راهبرد .۲

کـه برخـی   به صورت منفرد است. درحـالی محور، تمرکز پژوهشگر بر یک یا چند آیه در راهبرد تدبر آیه
پژوهشگران علوم قرآنی معتقدند براي بررسی موضوعات پژوهشی، توجه صرف به یک یا چنـد آیـه بـه    
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رو، واحد سیاق (رکوعـات) را بـراي   اینتواند پاسخ درخور و کاملی را داشته باشد. ازصورت منفرد نمی
رکوعات قرآنـی، تقسـیمی اسـت کـه برخـی بـه پیـامبر        کنند. سیاق یا راهبرد پژوهش تدبري پیشنهاد می

  دانند.واحد موضوعی می 555اند و تعداد آن را منسوب کرده ماکر

  محورسوره تدبر راهبرد .۳

 محـور سوره تدبر است، راهبرد کرده را جلب محققان برخی توجه قرآن که در تدبر راهبردهاي از یکی
 سـور  یا باشد، سوره پژوهشگر توجه مورد خاصی مسئله یاموضوع  آنکه از راهبرد، بیش این است. در

 سوره انجـام  یک مقیاس در است، ولی ترتیبی تفسیر شبیه روش، که وي است. این توجه مورد خاصی
کـریم،   قـرآن  آیـات  تـک تـک  بودن پرفایده و مبین بیان رغمعلی که است فرض استوار این ، برشودیم

 محورهـاي  یا و است، محور داده نظم را آنها اکرم رسول توقیفی نحو به قرآنی، که هايسوره برخی
 هـر  ابتـداي  مفسران، در از کرد. بسیاري بررسی را آنها توانمی این محورها تناسب به که دارند خاصی

 یی راهـا سـوره  تـوان یور م ـکمـذ  محورهاي شناخت با که اندردهک اشاره آن اصلی سوره، به محورهاي
  .پرداخت آنها در تدبر و بررسی به و انتخاب

  ز:ا است عبارت راهبرد این به ناظر عمومی فرایند
  موضوع؛ . انتخاب1
 پرداختـه  بیشتر این موضوع به آنها در، سوره اصلی غرض براساس که ییهاسوره یا و سوره . انتخاب2

 است؛ شده
 آیه؛ هر ذیل نکات ضبط و ثبت و سوره آیه به آیه . مرور3
  ؛نهایی تدوین و سوره بندي. جمع4

  محورنداستا تدبر راهبرد .۴

 بـر  تأکیـد  جـاي بـه  که است اسلامی مدیریت در پژوهش راهبردهاي از یکی، محورداستان تدبر راهبرد
 آن در مستتر نکات و قرآنی يهاداستانبه ، خاص ايسوره بر تمرکز یا و آیات يهااقیس و هادواژهیلک

 گونـاگون  هـاي سوره و آیات خلال در قرآنی داستان دقیق یک بررسی به، راهبرد این کند. دریم توجه
 ورد تأکیـد م ـ، ایشان اداره و رهبري سبک در مدیریتی نکات و گذشته . داستان پیامبرانشودیم پرداخته

 .بود پژوهشگر خواهد
  ت از:اس عبارت محورداستان تدبر فرایند راهبرد
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  مدیریتی؛ پژوهش موضوع . انتخاب1
 تفکر؛ و مصاحبه، مطالعه طریق از پژوهش موضوع به نزدیک داستان . انتخاب2
 کریم؛ قرآن در مربوط داستان با مرتبط آیات و هاسوره انتخاب و . شناخت3
 ؛آنها ذیل تدبري نکات استخراج و آیات در . تدبر4
  .نهایی و تدوین موضوعی یا و زمانی تعاقب صورتبه تدبري نکات بندي. دسته5

  محورمسئله تدبر . راهبرد۵

 کلـی  بـا موضـوعات   آنکـه  از بـیش ، سـازمان  واقعی فضاي و مدیریت دانش در مدیران و پژوهشگران
 بایـد ، مسـئله  حـل  و گیري درستتصمیم براي مواجه هستند. ایشان خاص هايمسئله با، باشند مواجه

 نظـام  بـه  توجه با را آن با متناسب و سپس حکم مشخص را نزاع محل، بفهمند خوبی به را مسئله، اولاً
 عنوان با توانیم، مسائل به گوییپاسخ براي کریم قرآن در براي تدبر، را راهبرد کنند. این صادر، ارزشی

  د:شویم برداشته زیر يهاگام، محورمسئله تدبر راهبرد کرد. در بنديصورت »محورتدبر مسئله راهبرد«
 پژوهش؛ موضوع . انتخاب1
 یا و سازمانی در محیط واقعی مسائل به توجه با مسئله) (واسازي مسئله دقیق تعریف و . شناخت2

 مدیریت؛ دانش متعارف ادبیات در
 مسائل؛ یا و مسئله . تدوین3
  آیات؛ تکدر تک تدبر و قرآن کل کامل مرور بر تأکید با مبین قرآن به مسئله . عرضه4
 آیه؛ شماره ذکر با آیه هر ذیل تدبري نکات . نگارش5
  ؛تریلک مقولات ذیل تدبري نکات مفهومی بندي. دسته6
  ).1390ی، فیلطه (مسئل به پاسخ براي مقولات از مفهومی شبکه . ایجاد7

ن ی ـل ای ـمحور است. دلراهبرد تدبر مسئله، ن پژوهشیا يروش مناسب برا، مزبور يهاروشان یاز م
 ک، ی ـنی ـاز قـرآن اسـت. ا   يسالارستهیشا يارهایاستخراج مع، ن پژوهشیه مسئله اکن است یانتخاب ا

ت یسـنخ ، رو. ازایـن شـود یم ـمطـرح   یومت و منـابع انسـان  که در قلمرو مسائل حکمسئله خاص است 
ات ک ـن، ل قـرآن ک ـن مسئله بر قرآن و مرور یبا عرضه ا ستیبایم یعنیمحور دارد؛ با تدبر مسئله يشتریب

ه ک ـنین بـا توجـه بـه ا   یافـت. همچن ـ یدست  یهوممف ياهکبه شبي، بندرا استخراج و پس از دسته يتدبر
گـر اسـتفاده نشـده    ید ياز راهبردهـا ، اق نبوده استیا سیا سوره یداستان  کیاز  یبخش یمسئله ما بررس

  است.
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  يستگيف و مفهوم شايتعر يبررس
اسـت.   تیو صـلاح  اقـت یل، دانـش ، مهـارت ، اری ـاختیی، توانـا  داشـتن  يمعنـا بـه ، در لغت »یستگیشا«

هـا در  يتجـارب و توانمنـد  ، قی ـعلای، تیشخص يهایژگیو، هامهارت، از دانش ياها مجموعهیستگیشا
فـه  یبالاتر از حد متوسط در انجـام وظ  یشود فرد در سطحیه موجب مکا نقش خاص است یشغل  کی

شـتر  یب، يسـالار سـته یو شا یستگیشا، ابد. در اصطلاح عامیت دست یش به موفقیت خویمسئول يفایو ا
و  نـان کارکمسئله در مـورد   نیا رود. البتهیار مک ها بهسازمان یانیو م یعال رانیمد و انتصاب در انتخاب

  ).1389ی، نصر اصفهانند (کیدا میپ ز مصداقین یاتیعمل رانیمد
ایـن  روشـن شـدن    يبرا، فین تعاریاز ا یه برخکوجود دارد  يسالارستهیشا يبرا یف مختلفیتعار
  د:شویم بیانمفهوم 
و  بـا توجـه بـه تـلاش     یه در آن منـابع انسـان  ک ـاست  یتیریفلسفه و نگرش مد کی يسالارستهیشا

 توان معادل بهـره یرا م یستگیشا، نیبنابراد. ابنییگاه خود قرار گرفته و توسعه میآنها در جا یذات ییتوانا
  ).1381، فرو ناصحی ارک(گل فرد در نظر گرفت کیو تلاش  یهوش

گونـه دانـش، مهـارت، توانـایی یـا      هر«نـد:  کیمگونه تعریف را این» شایستگی« ديو  نیوسام، کاتانو
گـردد  یم ـدهـی  خــدمت  شود و منجـر بـه تعـالی   یمکیفیت شخصی است که از طریق رفتار نشان داده 

)Bonder, 2003.( 
ي شخصی و عادات کـاري قابـل   هامهارتدر تعریفی دیگر، شایستگی یعنی، یک تشریح مکتوب از 

 .)Green, 1999(د شویمدستیابی به اهداف کار استفاده  در جهتسنجش که 
  در سه مفهوم زیر بیان شده است:» شایستگی«از دیدگاهی 

  گذارد.یمتأثیر  و اعمال فرد که در عملکرد قوي یا ضعیف وي هاگفته. شایستگی رفتاري: 1
هاي یک شغل تخصصـی  ها و روشوهیشي، ورافن، ربارة حقایق: آنچه یک فرد دی. شایستگی دانش2

  داند.یمدر سازمان 
  .)Mayer, 1996. شایستگی انگیزشی: احساس فرد دربارة یک شغل یا سازمان و یا محیط شغلی (3

معمـول بـه    طـور بـه کـه  ، سالارانه عبارت است از: خصوصیات بارز فرديشایستگی در نظام شایسته
و یا عملکرد عالی در یک زمینه کاري و یـا موقعیـت شـغلی مـرتبط      يورمورد بهرههاي مرجع در ملاك

  :اندردهکبندي ها را در تعاریف مختلف به دو گونه طبقهتیصلاحباشد. این یم
هایی است کـه هـر فـرد در    دانش و مهارت، مقدماتی: شامل خصوصیات فردي يهاتیصلاحالف. 

  کارایی را از خود بروز دهد. هر شغلی نیاز دارد تا بتواند حداقل
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کنـد  : عملکرد عالی را از عملکرد متــوسط و ضعیـــف متمـــایز مـی   زااختلافهاي یتصلاحب. 
)Spencer, 1993.( 

رسید که عبـارت   يترجامعتوان به تعریف یم، شده در شایستگیبندي مفاهیم بیانبا بررسی و جمع
هاي فـردي و متغیرهـاي شخصـیتی فـرد کـه موجـب       هارتها و متوانایی، هایژگیومجموعه «است از: 

، تر در جهـت تحقـق اهـداف فـرد    او کـار  تـر اثربخشعملکردي ، هاي گوناگونشود افراد در موقعیتیم
  سازمان و جامعه از خود بروز دهند.

از تعریفی که بیشتر متناسب با نیازهاي آنـان باشـد، اسـتفاده     هاسازماندهد که یماین تعاریف، نشان 
شناسایی، جذب، فرایند  سالاري عبارت است از:شایسته«توان گفت: یمنند. با توجه به مفاهیم فوق، کیم

هاي اعمال مدیریت موقعیتی گزینش، نگهداشت و پرداخت مداوم به نیروهاي شایسته و فراهم کردن زمینه
  ».سازمان و جامعهدر تحقق اهداف فرد،  آنهاهاي آنان، براي مؤثر واقع شدن بر حسب توانمندي

  ها عبارتند از:یستگیشانواع ا
 ينان مثل نوع رفتار ضـرور کارکاز  يانتظارات رفتار، هایستگیشان نوع ی: ايرفتار يهایستگیشا. 1

 .ندکیمف یرا تعر يریگمیو تصم يرهبر، ارتباطی، میار تکمانند  ینیج تحت عناویسب نتاک يبرا
 يهـا نقـش د بدانند و بتوانند انجام دهند تا بتواننـد  یافراد سازمان باه ک: آنچه را یفن يهایستگیشا. 2

 طور مؤثر انجام دهند.ش را بهیخو يارک
NVQ  وSNVQ نـان در حـوزة   کارکه ک ـاي و اختصاصـی شـغل اسـت    ي حرفههایستگیشا: منظور

 ).331 ، ص1388آرمسترانگ، د (اري قادر به انجام آن باشنکخاص 

  يسالارستهيو اصول شا يمبان
در  1985 در سـال  یس ـیشـناس انگل جامعـه  انگیکل یمابار توسط نیاول يبرا »يسالارستهیشا« اصطلاح

 یب ـینـده ترک یافراد را در آ یت اجتماعیموقع، در کتاب خود يمطرح شد. و يسالارستهیطلوع شاکتاب 
 یبـود کـه نظـام اجتمـاع    د معتق، ن کتابیدر ا انگی. دو تلاش و کوشش فراوان دانسته بو یهوش ةاز بهر

را  یحاکمان و نخبگـان ، مردم يهاشود که در آن تودهیمنجر م یانقلاب اجتماع کیت به یدر نها، دیجد
کتاب خـود عنـوان    در ياند. وعامه مردم فاصله گرفته يازهایکنند که از احساسات و نیقدرت خلع م از
از  يسـالار سـته یشا .سازدیا میرا مهن آ به واسطه نخبگان ياست رهبر یمنظا يسالارستهیکند که شایم

را بـه   یاجتماع يهاشوند و نقشیم ین کار تلقیسته ایکه شا یحکومت کسان«عبارت است از:  يونظر 

۹۸       ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

 ...) واگـذار ثـروت و ، تیجنس ـ، ل نـژاد ی ـ(از قب يگـر یت دی ـبدون لحاظ هر مز هاییتوانا افراد براساس
خـلاق افـراد نخبـه     ياز انرژ يریگبهره يسالارستهیشا، انگی به تعبیر. )5، ص 1387پناه، (قربان »کندیم
توجـه  ، دارد یک ـیارتبـاط نزد  با مفهوم نخبه، يسالارستهیکه مقوله شاک اجتماع است. ازآنجایده یبرگز و
امـور بـه افـراد     يواگذار یهر دو در پ يسالارستهیو شا ییگرانخبه: توان گفتیم ییگراات نخبهینظر به

 افلاطـون  یتوان در روم باستان و در متـون فلسـف  یرا م یستگیشايردپا، روازایننخبه و سرآمد هستند. 
  ت:سا ریبه شرح ز افلاطوناز نظر  يسالارستهیتوسعه شا يمورد اشاره برا يهاافت. نکتهی
  ی؛فرصت برابر آموزش همگان .1
  ؛يو نژاد یاز قومیو بدون امت یطرفیببا ، لحاظ استعداد از يبرتر يجووجست.2
  ؛ن شغل و مقام با سطح معلومات و استعدادیو ارتباط ب يبرابر .3
  ؛کسانیاز همه افراد به طور  یعموم امتحان .4
اي توانـایی از طبقـه  ناعدم لیاقـت و   ؛و توانایی فرزندان هر طبقه اجتماعی بسته به لیاقتاشتغال  .5

  ؛به طبقه دیگر
  ).6، ص 1387پناه، ربانموروثی (ق يمفهوم غناردي بودن . عدم کارب6

یی، جـو معرفـت  كمشـتر  یژگ ـیسـه و  .است كت در جامعه مشتریو مدن يسالارستهیو اساس شا یمبان
اسـت. از   يسـالار سـته ینظام شا یسامانده ییبناریات زکمنزله مشترت و محبت بهیعبودی، خواهعدالت

و  یر مقطع ـک ـدن از تفی ـگز يدوري، ت راهبـرد ی ـداشتن ذهنی، در سطح مل يسالارستهیشا يهایژگیو
دو داراي  یسـتگ یاسـت. شا  يری ـگمیدر سطوح تصم يرکف يساختن فضا يدن و جاریشیاند يارهیجز
رت در یداشتن دانش و بص ـ، قتیلات. در حقکنش و نحوه برخورد با مسائل و مشیو ب، دانش است:بال 

  ).1389ی، (نصر اصفهان است يسالارستهیشانظام  کیار در ک ۀلازم، یهر سطح

  يستگيت و ضرورت شاياهم
 ـبا، امـور  نیتـر نییپـا مردمـان اسـت تـا     يه منصب رهبرک، ن اموریاز بالاتري، ارکهر ت اداره یمسئول د ی

چ یو ه ـ پاشـد یم ـرازة امور از هم یش، ر پا گذاشته شودین اصل مهم زیباشد. چنانچه ا یستگیبراساس شا
  ).1380ي، ریرسد (جزایبه مقصد نم يارک

و جـدا شـدن   ، علوم و فنون يهاشاخه کیکبا توجه به تف، هایستگیها و شادر نظر گرفتن تخصص
بـرد. امـا در   ینم ـ ییبه جـا  ره، جامعه بدون آن .است یات زندگیاز ضرور، گریدکیاز  يارک يهاعرصه



   ۹۹ بررسي معيارهاي شايستگي در قرآن

 يریارگک ـبـه . سـت آنها يارآمـد کمهـم   ياز ابزارها، ستهیاهل و شا يروهایاستفاده از ن، هاومتکمورد ح
و  گیسـت یاقـت و شا یار لی ـمع، مان است و بـا تفـاوت اهـداف   کومت و اهداف حاکبسته به نوع ح، افراد

 ـپا بـر بـه ناچـار   ، یو اجتمـاع  يفـرد اعـم از  ی، ند. هر رفتار انسانکیم اوتفتدرجه آن  سلسـله   کی ـه ی
 يهـا روشی، ارزش ـ يهـا هیرفته شده است. با تفاوت پایپذ، نندهکرفتارسوي ه از کها استوار است ارزش

  ).1381، پناهحقرد (کتفاوت خواهد مافراد  يریارگکو به یتیریمد
 يهـا در بخـش  ییاارکاهش ک، تبع آنو به بالقوه ياتلاف استعدادها، در جامعه يسالارستهیشا فقدان

ان منجـر  یمشـتر  تیرضـا  يارآمـد در راسـتا  کبه حذف افـراد نا  يسالارستهیشاد. مختلف را به دنبال دار
ه ک ـ اسـت روشن ان منجر شود. یمشتر یتیستگان و نارضایا فرار شایتواند به حذف و یمفقدان آن ، شده

  ).1381، ارکلبرخوردار است (گ يشتریب تیاز اهم، مشاغل حساس يبرا يسالارستهیموضوع شا
، ددارن ـ يت بـالاتر یه وضـع ک ـن معناسـت  یبد، بنا شود یستگیه شایبر پا یاگر سلسله مراتب اجتماع

 ـا .دارنـد  يترنییپات یه وضعکباشند  یسانکتر از ستهیو شا تروشکسخت، ارزشمندتر، ترد مستعدیبا  نی
ن تحقـق عـدالت   ی). همچن70ص ، 1390، عزتپورت (ر اداره سالم اسیناپذلازمۀ اجتناب يسالارستهیشا

  .باشدیم يسته سالاریدر جامعه و سازمان در گرو شا یاجتماع
  بیان شده است.، نندکیمان یرا ب يسالارستهیه ضرورت شاک یطور خلاصه عواملر بهیدر نمودار ز

  
  
  
  
  
  
  

  يسالارستهيشا يندهايفرا
 یط ـ سـت یبایاست که م ییده از سازوکارهایچیپ ياع و مجموعهیبد یمنزله موضوعبه یستگیشا ۀسامان

فـراهم  ، يسـالار سـته یشا ۀابد. لازم ـی ها استقرارده در ادارات و سازمانیو سنج یعلم، بلندمدت يندیفرا
در  يسـالار سـته یاست. استقرار شا یو سازمان یقانونی، نگرشي، مربوط از نظر ساختار يربناهایآوردن ز

ضرورت 
شایسته سالاري

تحقق اهداف 
)اثربخشی (

تحقق 
عدالت

عدم اتلاف 
استعدادها

رشد 
سازمان یا 

جامعه

کاهش 
فساد اداري 

در جامعه

افزایش 
بهره وري 

در امور
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 تـداوم  يدارسـته یل و با شاتکام يپرورستهیو شا ینیگزستهیبا شا، شروع یدوست ستهیبا شا، ک سازمانی
و  یاجتمـاع  یدگرگونير و مستمر برایگیپ، مدتبلند یبه کوشش يسالارستهیشا ياجرا، واقع . درابدییم

طـور همزمـان بـه کـار گرفتـه شـوند.       مختلف به يهانهیزم ستیبایم، یدگرگون يبرا از دارد.ین یفرهنگ
ی، سـنج سـته یشای، خـواه ستهیشا يندهایافرریز از یقیتلف، ندیاک فری عنوانبه توانیرا م يسالارستهیشا
طـور مختصـر   بـه . م کردیترس يپرورستهیو شا يدارستهیشاي، گمارستهیشاي، ریگستهیشای، نیگزستهیشا

  د.شویان آن پرداخته میو ارتباط مفرایند  نیل به ایدر ذ
  يخواهستهي. شا۱
 یدر فرهنـگ اسـلام   .ندکیصورت فرهنگ جامعه بروز مبه ی، ارزش اجتماع کی همنزلبه یخواهستهیشا
  ار قرار دارد.یارزش مورد توجه بس کیمثابه به
  يشناسستهي. شا۲
جـاد  یافزارهـا و ا به خود است. امروزه با توسعه نرم دات مناسب و مخصوصیازمند تمهین یشناسستهیشا
و  یتخصص ـی، عمـوم ی، ذهن ـی، روح ـ يهـا يستگان بر حسـب توانمنـد  یاطلاعات شای، اطلاعات کبان

  .شوندیساختمند شناخته م يهاها و مصاحبهو آزمون یق علمیدق يهایبراساس بررس
  يسنجستهي. شا۳

ازمنـد  ین، ن امـر ی ـده شـوند. ا یسـنج ، سـتگان را دارنـد  یشا ينند توانمندکیمتصور ه ک يلازم است افراد
 سنجش است. يارهایف معیتعر يبرا یو اجتماع یفرهنگی، اخلاقی، نید يهاق آموزهیدق یبازخوان

  ينيگزستهي. شا۴
 ـبا، : نخستن بخش شامل دو مرحله استیا ص یتخص ـ، و سـپس ، لی ـو تحل یابی ـارز ید مراحـل قبل ـ ی

  ز مشخص شود.ین آلهدیت ایستگان وضعینظر به شاگاه موردیجا
  يريگستهي. شا۵
  باشیم.ها مینیازمند فضاي رقابتی براي فعالیتین منظور، دمعناي جلب توجه و جذب مدیران شایسته است. ببه
  يگمارستهي. شا۶

 یفرهنگ ـ يهـا نـه یازمند وجـود زم ین، ن امریگاه درست خود است. ایستگان در جایگماردن شا يبه معنا
 ده است.یاز هرگونه اقدام نسنج يریجلوگ يبرا
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  يپرورستهي. شا۷
آنـان را بـه   ، پرورش افـراد  يهانهیو فراهم آوردن زمت موارد مزبور یبا رعا، تیسالار در نهاستهینظام شا

  دهد.یسوق م يو توانمند ینش و آگاهیمراتب بالاتر ب
  يدارستهي. شا۸

 ـی ـاهم، ن امریند. ایگویم »يدارستهیشا«، ستهیافراد شاداري نگه به حفظ و جـذب دارد.   يبـرا  یت فراوان
ن افـراد در  ی ـا ينند و موجب مانـدگار کدات لازم فراهم شود تا افراد احساس عدالت ید تمهیبا، رونیااز

  ).8، ص 1387پناه، (قربان سازمان شود
  آمده است. يسالارستهیشافرایند  ریدر نمودار ز

	 	
  
 
  
  
 

  تيريدگاه دانشمندان مدياز د يستگيشا يارهايمع
. در ایـن راسـتا، از   ننـد کیم ـیـد  کي فنـی تأ هـا تیصـلاح ي مبتنی بر شایستگی عمدتاً به هاانتخاب

ننـد، بهـره   کار مـورد نظـر بـه خـوبی ارزیـابی      ک ـارآیی و لیاقت فـرد را در  که قادرند کفرایندهایی 
یی هسـتند امـا بررسـی تحصـیلات و تجربـه متقاضـیان،       هـا آزموننیازمند  هاستمیساین  د.رنیگیم

ه در این زمینه بایـد انجـام   کتبی ازجمله فرایندهایی است کي هاآزمونرد و برگزاري کارزیابی عمل
  ).150، ص 1388، زادهو عباس سیدنقويد (شو

بـر   ین ـبافـراد م  یسـتگ یا شایرد؟ آیمورد ملاحظه قرار گشایستگی  اریعنوان معتواند بهیم يزیچه چ
ن ی ـله ایوس ـبـه ، افـراد  یسـتگ یشا یابی ـا ارزیآ و ثروت آنهاست؟ یاصل و نسب خانوادگی، طبقه اجتماع

 را به دنبال دارد؟ ییاراکارتقا ، دهکرجاد یشتر ایب زهیعوامل در آنها انگ
 ياقهیو سـل  یذهن ـ يارهـا یه بـه مع ج ـتو بـدون ، برابر یشغل يهاجاد فرصتیا یعنی، يسالارستهیشا

، ماننـد دانـش   ین ـیع يارهـا یو توجه بـه مع  دیار و عقاکافی، لیفام یوابستگ، ثروتی، مانند طبقه اجتماع
ستم جامع و بـا  یس کی يبر مبنا يلارساستهیجاد شایه اکاست روشن  رفتار و اطلاعات.، مهارت، تجربه

 برون سازمانی

 شناسیشایسته  شایسته سنجی

 فرهنگ

 درون سازمانی

 

 شایسته گزینی

  داريجذب و نگه داري و ارتقانگه

 شایسته پروري ایسته داريش گیريشایسته شایسته گماري

۱۰۲        ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

 يهـا یژگ ـیو ةسـابقه و شـهرت در زمـر   ، مسـلماً  .ر اسـت یپـذ انکام، آن يهاجنبه یدر نظر گرفتن تمام
خـود را   یستگید شایفرد با ک، یسالارستهیسازمان شا کیدر  يارکهم يبرا .باشندیم یستگیدار شایناپا

 یسـته در برخ ـ یافـراد شا  .هـا بـه اثبـات برسـاند    مهـارت لات و یتحص ـی، در قالب هوش و استعداد ذات
 ننـد. ک افـت یگـران در یش از دیب ید منافعیبا، لین دلیبه هم .باشندیز میمتما نگرایاز د يفرد يهایژگیو

ه از ک ـند هسـت  یسـان ک، ن معلمیار و بهترکورزش نیبهتر، هن فروشندیبهتر، رین مدیبهتر، سندهین نویبهتر
 نامسـتث  گـران یه آنهـا را از د ک ـبرخوردارنـد   یت رقـابت یاز مز، گرانیسه با دیو در مقاز بوده یگران متماید
ت س ـن ایریشـتر بـه سـا   یا احتـرام ب ی ـشـتر و  یسب درآمـد ب کعامل  یت رقابتین مزیآنها هم يرابرده و ک

  ).1381، ارک(گل
 انتخـاب  هنگـام  ژهی ـوبه، افراد یستگیشا يرا برا ییارهایمع، هااداره سازمان علم ۀمنزلبه تیریمد علم

 و مفهـوم ا معن ـ یستگیشا، را در ارتقایاست؛ ز قرار داده مورد توجه مختلف يهادر پست آنانو انتصاب 
  ل برشمرد:یذ شرح به توانیرا م یستگیشا يارهایمع نیترند. عمدهکیدا میپ
 یو همـاهنگ  یسـازمانده ي، زیربرنامه فنون هک است ستهیشا يریمد :و سرپرستی مدیریتی هاي. مهارت1

 كدري، و فـرد  یگروه ـی، امور سـازمان  تیو هدا یسرپرست، سازمان اناتکروها و امین، ارک مناسب
ی، و گروه ـ يفـرد  و مشـخص  قی ـدق يگـذار هـدف ، مناسب تیریمد کسب يریارگکو به تیموقع

 یو مـال  يادار يهـا هیو رو نیقوان، لاتیکاز تش یآگاه، و امور مهم مسائل نترلکو  یبررسي، ریگیپ
 نیتـر از مهـم  یک ـی، یو سرپرسـت  یتیریمـد  يهـا مهـارت  داشـتن ، نیباشـد. بنـابرا   را داشته سازمان

  است. ستهیفرد شا يهایژگیو
 يد دارایــران بایمـد ، نیاسـت. بنـابرا   تیریمـد  جـوهره  يریــگمیتصـم : گیـري تصـمیم  هـاي . مهـارت 2

هـا و  دگاهی ـد، هـا يو اسـتراتژ  اهـداف  به توجه، با دقت و همراه قاطع، موقع به يریگمیتصممهارت 
 عیسـر  اجـرا گذاشـتن   بـه ي، ریگمیدر تصم گر سازمانید يهابا بخش یو هماهنگ سازمان تیوضع
  باشد. هشد گرفته يهامیتصم یاتخاذشده و اثربخش ماتیتصم

 سـته یشا يفـرد ، لی ـدل نیهم ـ است. بـه  يضرور یهر سازمان يبقا يبرا تیخلاق: و نوآوري . خلاقیت3
بـا  ، موجـود  و بهبـود وضـع   مسـائل  حـل  يبـرا  خلاقانه يهاحلها و راهطرح بتواند با ارائه هک است
  ند.ک ییارویرو، زیبرانگدشوار و چالش يارهاکد و یجد يهاتیموقع

 اهـداف  در جهـت  ردسـتان یدر ز زشیجاد انگیا، گرانیبا د ارتباط مناسب يبرقرار :رهبري هاي. مهارت4
، رشـد افـراد   نـه یزم آوردن و فـراهم  تی ـحمایی، راهنما، ار خوبک قیو تشو بیترغ، دییتأ، سازمان
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فـرد   هک ـ اسـت  يرهبـر  يهـا مهـارت  ازجملـه  ،خـود  به نسبت آنان احترام و جلب گرانینفوذ در د
  باشد. د داشتهیبا ستهیشا

 يهـا تی ـدر فعال مختلف و منابع از فنون يمندو بهره خاص از دانش استفاده ییتوانا :فنی هاي. مهارت5
 ییگشـا لکو مش یسرپرست تیماه لیدل به، نییپا سطوح تیریدر مد یفن يهامهارت داشتنیی، اجرا
  .دارد ياریبس تیاهم آن

 صیتشـخ ی، سـازمان  يهـا یدگی ـچیپ كدر ییتوانـا ی، کادرا يهامنظور از مهارت: یکادرا هاي. مهارت6
خـود در   گـاه یو جا و نقـش  یسـازمان و بـرون  درون ر عواملسایارتباط آنها با  كو در یاصل عوامل
 آن يرهبـر  خاطر نقـش  به یعال تیریمد احراز پست يبرا، مهارت نیاست. ا مختلف يهاتیموقع

  دارد. تیار اهمیبس
و  حـب  و بـدون  منصـفانه ، آزاد، حیجاد ارتباط صریا مهارت یعنی، یمهارت انسان :انسانی هاي. مهارت7

  است. تیریار مدک ه اساسک، گرانید به نسبت متقابل نانیبا اطم و همراه بغض
 يهـا بـه صـف مقـدم مهـارت     یره از بحث روابط صـنعت کامروزه مذا: رهکوگو و مذاگفت هايمهارت. 8

و  ردن اسـت. سـخنران  کره کهمواره در حال مذا یان داده است. هر انسانکر مییر تغیمد کی يضرور
 راتکمـذا م انجـا  يبرا گرانید نظر و موضع كدر يد برایبا، رونیاهنر است. از، بودن یخوب شنونده
  .ردک تلاش سازمان رونیو ب و مؤثر در درون سازنده

 موقـع  بـه  يریارگک ـانتشـار و بـه  ي، گـردآور  د تـوان ی ـبا ستهیو افراد شا رانیمد :اطلاعاتی هاي. مهارت9
  .باشند داشته و قضاوت ینیبشیپي، زیرمانند برنامه يمربوط را در امور حیصح اطلاعات

د ی ـجد يای ـدن يضرور يهااز الزام، فیامور و وظا در انجامرایانه از  استفاده ییتوانا :ايرایانه . مهارت10
وجـود  ، دیجد شغل يهاچالش رشیپذي، سازخود يبراموجود و تلاش  وضع به نشدن قانعاست. 

  ).1389ی، (نصر اصفهان مزبور است گانهشتر در موارد دهیب مهارتسب کرشد و  يبرا لازم ۀنیزم

  يستگيسنجش شا
بـود و نبـود   ، تـوان یم ـ» رقابـت «و  »تی ـفیک«، »ییاراک« با توجه به سه شاخص، یمقدمات یبررس کیدر 
 اداره گرانبی ـتوانـد  یم ـ، نییت پـا یفیکو  ییاارک نمود. یا جامعه بررسیسازمان  کیرا در  يسالارستهیشا

 ـ گرنبیاتواند یم زه رقابتیانگ فقدان ست باشد.یناشاله افراد یسازمان به وس کی  يروزی ـارزش بـودن پ یب
 ).1381، ارکگل( شوندیم یارزشمند تلق، ازاتیامتي اعطا يبرا يگریه عوامل دکچرا ؛در رقابت باشد

۱۰۴        ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

شـرط لازم در   یول، تواند مطرح باشندیم یستگیار شایعنوان دو معو تلاش افراد به ییدو عامل توانا
 قابـل قبـول اسـت.    هماورد طلـب و ، دیمف، روشن ییهاوجود هدف، ها و تلاش مؤثرییتوانا يریارگکبه

، ن موضـوع ی ـا و رقابت منجر شـود.  تیفیکیی، اراکعامل  اهش سهکتواند به یم ییهان هدفیچن فقدان
در جهـت تحقـق    در اسـتفاده از افـراد   رانیمـد  يارآمدکانگر نایه بکبل، یستدستان نریز يمداارکنا گرانبی

 ـا ةننـد کرطـرف بابزار عنوان به ،هدف يت بر مبنایریمد. تاس یسازمان يهاهدف توانـد  یم ـ، ن معضـل ی
رؤسـا و   یستگیشا یابیارز يبرا ياریمع، ها و تحقق آنهان هدفییتع، قتیدر حق باشد. رانیمد يگشاراه

  همان).است ( نیمرئوس

  در قرآن يستگيار شايمع
 یبه خـوب  اسلامیبخش یتعال يهاآموزه يواکاو با و، اسلام یاجتماع ـ یاسیس يهاشهیدر اند یبا درنگ

همـان  ، ین ـیاصـل د  نیتـر یعنـوان اساس ـ بـه ، کـرد. عـدالت   خراجسترا ا يسالارستهیگاه شایجا توانیم
 محقـق ، خـود  يدر جـا  يزی ـاصل استقرار هـر چ ، یتحقق عدالت اسلام ه باکچرا ؛است يسالارستهیشا
 ين بـرا یزم ـ بـر  يکه حکومت و سـرور  دنکمید یکأخداوند ت، اءیسوره انب 105 هیبا رجوع به آ. شودیم

، وسف از زنـدان آزاد شـد  یکه  یهنگامکریم آمده است: ن در قرآن یسته است. همچنیبندگان صالح و شا
قـرار بـده   مرا سرپرست خـزائن  ، ندکیان میوسف بی .دیبه او گرد یتیمسئول يصدد واگذارز مصر دریعز

ن ی ـاداره امـور در ا  ییچون توانا ؛ردیپذیت را مین مسئولیانیز شان یا .مهست ن مسئله آگاهیکه نسبت به ا
پنـاه،  قربـان دار است و هم آگاهی و تخصص کـافی در ایـن زمینـه دارد (   نتااو هم امرا یز؛ نه را داردیزم

  ).10، ص 1387

  ياله يعنوان سنتبه يستگيشا
)؛ 124رنـد (انعـام:   یستگان زمام امور را به دست بگیه شاکن است یخداوند متعال بر ا سنت، از نظر قرآن

هـا را  ه همه امانتکمفهومی عام است ، امانت در این آیه ).58هستند (نساء:  یامانات اله هاتیمسئولزیرا 
 یئامـه طباطبـا  علّهـا و رهبـري جامعـه.    منصب، هاتیمانند مسئول، یا غیر آن و گیرد؛ امانت مالیمیدر بر

یـا مـردم بـه    ، گـردد سـی محـول مـی   که از جانب خداوند متعـال بـه   کومت و ولایتی کح« :معتقد است
  ).385ص ، 4ج ، 1374، یئ(طباطبا» تسهاامانت نیتراز بزرگ، نندکشخصی واگذار می

صـفات و   يدارا، منصـوب شـده بودنـد    ياداره جامعـه بشـر   ياز سوي خداوند بـرا ه ک یاله يایانب
 یارزش ـ يهـا ه به جنبهکبل، ستین یین صفات تنها ناظر به بحث تخصص و توانایبودند. ا ییهامشخصه
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 »ص« سـوره  46 ۀی ـآبـه   تـوان یم ـز اشاره دارند. از آن جمله ین، دینام» تعهد«آن را  توانیمه کی، مانیو ا
 .  داندیمامت بودن یاد قیامور را به  يه لازمۀ تصدک، ردکاشاره 

ه از ک ـها استوار اسـت  سلسله ارزش کی هیبر پاناچار به یاجتماع یاو  يفرداعم از ی، انسانهر رفتار 
افـراد   يریارگک ـو بـه  یتیریمد يهاروشی، ارزش يهاهیرفته شده است. با تفاوت پایپذ، نندهکرفتارسوي 

امـور   انیمتصـد مـان و  کاسلام و قرآن بـر رفتـار حا   ینظام ارزش، یدر جامعه اسلام. دبوتفاوت خواهد م
تعهد و بـاور  ، علاوه بر تخصص یدر جامعه اسلامباید گفت: ، هان ارزشیبا توجه به هم .ومت داردکح

 .دهدیم یستگیاقت و شایبه فرد لی، نیبه نظام د
ن اسـت  ک ـمم ؛شـود یف میدر چارچوب خاص آن نظام تعر یستگیار شایمعی، نیردیومت غکدر ح

، بـرال یل يشـورها کت امروز در غرب و یریمردود باشد. مد ینیومت دکارها از نظر حیها و معكن ملایا
و در ی، ومتک ـن مقـام ح یتوانـد بـالاتر  یم ـ يفرد، ن نگاهیه دانش و علم و تجربه استوار است. در ایبر پا
م بـر آن جامعـه و مجموعـه تحـت     کقانون حا يه قدرکشود  يمشاغل متفاوت را متصد، يبعد يهارده

و  ییجـو لـذت  اسـاس بر یآن مبـان  .ردی ـقـرار گ  یومت غربکح یدر خدمت مبان اشراف خود را بداند و
 يهـا تیریبـا مـد   یت اسـلام یرین وجه افتراق مدیترمهم، روازایناز هر درد و رنج استوار است.  يدور

، هـا سـخن از وجـود ارزش  ، یغرب يهاومتکاز انواع ح کیچیدر ه .ستهابحث ارزش، ج در غربیرا
  ).1381، پناهحقست (یمطرح ن یو اخلاق یروح یستگیتعهد و شا
دو سـنخ   يدارا، امـور جامعـه بودنـد    يه متصـد ک ـی، اء الهیه انبکات قرآن مشخص شد یآ یبا بررس

 یدر جملـه کوتـاه  ، عنوان نمونهنها با هم لازم هستند. بهیا يه هر دوکتعهد و تخصص بودند  یستگیشا
 موسـى حضـرت  شعیب در مورد استخدام حضرت  از زبان دختر قصص سوره 26و  25 اتیکه در آ

: قـدرت و  عبارتند از، استشده  بیانصورت کلى ترین شرایط مدیریت بهو اصولى نیترمهم، استآمده 
و قوت بـر انجـام    »قدرت«بلکه مراد ، تنها قدرت جسمانى نیست، »قدرت«است منظور از  روشن امانت.

  .مسئولیت است
بـه همـان انـدازه در    ، کننـد و کارها تنها به امانت و پاکى قناعت مى هاتیکه در سپردن مسئول کسانی

متخصصـان خـائن و آگاهـان    « داشـتن تخصـص را کـافى بداننـد.    ، اشتباهند که براى پذیرش مسـئولیت 
منطق اسـلام ایـن اسـت     خواهند زد.» اطلاعدرستکاران ناآگاه و بى« زنند کههمان ضربه را مى، »نادرست

در  .تا نظـام جامعـه بـه سـامان رسـد     ، دوشسپرده به دست افرادى نیرومند و توانا و امین  که هر کار باید
عامل اصلى سپردن کار به دسـت یکـى از دو گـروه فـوق     ، ها در طول تاریخومتکعلل زوال حبررسی 

  ).67 ص، 16 ج، 1374طباطبائی، ( بوده است

۱۰۶        ، ۱۳۹۲سال سوم، شماره اول، پاييز و زمستان  

بـه نـام    يگـر یبه عامل د، مهارت و تخصص د بریکعلاوه بر تأ، شایستگی در اسلام و قرآن، بنابراین
  .دز اشاره دارین» تعهد«

  م یرکدگاه قرآن یاز د یستگیشا يارهایمع
  تخصص  تعهد

  ه مربوطهیآ  اریمع  ه مربوطهیآ  اریمع

  یجابیا

  247بقره:   . علم به مصالح1  55: وسفی  . نگهبان و حافظ اموال بودن1
  55وسف: ی

  39: نمل  يدارامانتن بودن و ی. ام2
  26: قصص

  39نمل:   مصالح ياجرا یی. توانا2
  26قصص: 

ز را از یار داشتن و همه چک. اخلاص در 3
  خدا دانستن

  98-95هف: ک   یفن يهامهارت .3  98-95: هفک

عدالت را  يبرقرار یی. توانا4  58: نساء  دنید یامانات الهعنوان به ها راتی. مسئول4
  داشتن

  58نساء: 

به عهد  ي(وفا قول با فعل. لزوم تطابق 5
  داشتن)

  247بقره:   ی. قدرت جسمان5  3ـ2: صف

  22وسف:ی  یو جسم ی. بلوغ عقل6  24: سجده  ن داشتن به خدا و صبر در اموریقی. 6
  14قصص: 

  47وسف: ی  حیصح ینیبشی. قدرت پ7  46: وسفی  . صداقت7

  یسلب
  36وسف: ی  مردم ت و اعتمادیسب مقبولک. 8  45: هود  ییگراشاوندیخو ی. نف1

  37وسف: ی  یی. علم و دانا9  124بقره/  ظلم و ستم ی. نف2
  49- 48وسف: ی  . اطاعت مردم10  83قصص/  است طلب نبودنی. ر3

  

 یی. فصاحت گفتار و توانا11
  امیانتقال پ

  34قصص: 

  159آل عمران:   ییخو. عطوفت و نرم12
  31- 25طه:   . شرح صدر13

  الف. تعهد:
  :يجابيا يهايستگيشا

 کـه ، ده قـرار ) مصـر ( سـرزمین  خـزائن  سرپرسـت  مرا: «گفت) یوسف(«. نگهبان و حافظ اموال بودن: 1
  ).55(یوسف: » آگاهم و دارنده(حافظ)نگه

آورم پـیش از آنکـه از مجلسـت    یمن آن را نزد تو م«از جن گفت:  یعفریت«: يدارامانتن بودن و ی. ام2
    ).39(نمل: » توانا و امینم، و من نسبت به این امر يبرخیز

اسـت.   یستگیشا يهاكاز ملا یکیارها کن بودن در انجام یه امکافت یتوان دریه مین آیبا توجه به ا
اورم و قـدرت آن را دارم بلافاصـله   ی ـس را بیتوانم تخت بالقیه من مکد یگویت میعفر یچون وقت

    نم.کیانت نمیدر آوردن آن خ یعنیدار هستم؛ ار امانتکن ید من نسبت به ایگویم



   ۱۰۷ بررسي معيارهاي شايستگي در قرآن

 اسـتخدام  یتـوان یم ـ که را یکس بهترین زیرا، کن استخدام را او! پدرم: «گفت) دختر( دو آن از ییک«
  ).26 (قصص:» باشد امین و يقو که است یکس آن یکن

 داده یتوانـای  بـدان  مـرا  مـن  پروردگـار  آنچـه «: گفـت «ز را از خدا دانستن: یار و همه چک. اخلاص در 3
 يهـا تکه من يبرا. برآورم يسد آنها و شما میان تا، کنید مدد خویش ينیرو به مرا. است بهتر، است
: گفـت  و. بگـداخت  را آهـن  آن تـا  »بدمیـد «: گفت، شد انباشته کوه دو آن میان چون ».بیاورید آهن

 ایـن «: گفت. کنند سوراخ آن در نه و روند بالا آن از توانستند نه »ریزم آن بر تا بیاورید گداخته مس«
 و کنـد  زبـر  و زیـر  را آن، رسـد  در مـن  پروردگـار  وعده چون و من پروردگار جانب از بود یرحمت
ه و ک ـنین بـا ا یه ذوالقـرن کند کیان میه بین آیدر ا ).98- 95(کهف: » است راست من پروردگار وعده

هـا و  ه همـۀ مهـارت  ی ـن آی ـشـود. او در ا یاد خدا غافل نم ـیهرگز از  یدهد ولیاش را انجام مفهیظ
از  یک ـی ين خـداباور ی ـن اخـلاص و ا ی ـنـد. ا یبیه دارد را از خدا و رحمـت او م ـ ک ییهایستگیشا
  افراد است. يبرا یستگیشا يارهایمع

! بدهیـد  صـاحبانش  بـه  را هاامانت که دهدیم فرمان شما به خداوند: «یعنوان امانات الهها بهتی. مسئول4
 شـما  بـه  یخـوب  يانـدرزها ، خداوند! کنید يداور عدالت به، کنیدیم يداور مردم میان که یهنگام و
  ).55(نساء: » بیناست و شنوا، خداوند! دهدیم

 گوییـد یم ـ یسـخن  چرا! ایدآورده ایمان که یکسان يا«به عهد داشتن):  ي(وفا . لزوم تطابق قول با فعل5
(صـف:  » !کنیدینم عمل که بگویید یسخن که است خشم موجب بسیار خدا نزد! کنید؟ینم عمل که
2 -3.(  

) را مـردم ( مـا  فرمـان  بـه  کـه  دادیـم  قرار) یپیشوایان و( امامان آنان از و«ن به خدا و صبر در امور: یقی. 6
  .)24(سجده: » داشتند یقین ما آیات به و، نمودند یشکیبای چون کردندیم هدایت

 خـواب  ایـن  دربـارة ! راسـتگو  بسـیار  مـرد  يا، یوسـف :) گفـت  چنین و، آمد زندان به او(«. صداقت: 7
 خوشـه  هفـت  و، تـر  خوشـه  هفـت  و خورندیم لاغر گاو هفت را چاق گاو هفت که کن اظهارنظر
  ).46(یوسف: » !شوند آگاه) خواب این تعبیر از( شاید، بازگردم مردم يسوهب من تا خشکیده

  يسلب يهايستگيشا
 و اسـت  مـن  خانـدان  از پسـرم ! پروردگـارا : «کـرد  عرض پروردگارش به نوح: «ییشاوندگرایخو ی. نف1

  ).45هود: » (يبرتر کنندگانحکم همه از تو و است حق) خاندانم نجات مورد در( تو وعده
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 بـه  او و آزمـود  یگوناگون وسایل با را ابراهیم، خداوند که یهنگام) آورید خاطر به(«ظلم و ستم:  ی. نف2
!» دادم قـرار  مـردم  يپیشوا و امام را تو من: «فرمود او به خداوند. برآمد هاآزمایش این عهده از یخوب

 سـتمکاران  بـه ، مـن  پیمان: «فرمود خداوند!)» بده قرار یامامان نیز( من دودمان از: «کرد عرض ابراهیم
  ).124(بقره:  )»مقامند این شایسته، باشند معصوم و پاك که تو فرزندان از دسته آن تنها و! (رسدینم

 اراده کـه  دهـیم یم ـ قـرار  یکسـان  يبـرا ) تنهـا ( را تـو  آخـر  يسـرا  این) ي، آر(«طلب نبودن: استی. ر3
  ).83(قصص: » !است پرهیزگاران يبرا نیک عاقبت و ندارند را فساد و زمین در یجویيبرتر

  ب. تخصص
  يجابيا يهايستگيشا
دارنـده  نگـه  کـه ، ده قـرار ) مصـر ( سـرزمین  خـزائن  سرپرسـت  مرا: «گفت) یوسف(«. علم به مصالح: 1

    ).55(یوسف: » آگاهم و (حافظ)
 کـرده ) انتخـاب  و( مبعـوث  شـما  زمامـدارى  بـراى  را) طالوت( خداوند: «گفت آنها به پیامبرشان و«

 زیـادى  ثـروت  او و، تـریم شایسـته  او از مـا  اینکـه  بـا ، کنـد  حکومت ما بر او چگونه: «گفتند» است
. اسـت  بخشیده وسعت، جسم) قدرت( و علم در را او و، برگزیده شما بر را او خدا: «گفت!» ندارد؟

 افـراد  لیاقـت  از( و اسـت  وسیع، خداوند احسان و بخشدیم، بخواهد کس هر به را ملکش، خداوند
  ).247(بقره:  »است آگاه) هامنصب يبرا

 مجلسـت  از آنکـه  از پـیش  آورمیم ـ تـو  نـزد  را آن من: گفت جن از یعفریت«مصالح:  ياجرا یی. توانا2
ت از جـن  یه عفرکشود یان میه بین آیدر ا ).39(نمل: » امینم و توانا، امر این به نسبت من و يبرخیز
 یس ـکه ک ـن اسـت  ی ـرد اکتوان استفاده یه مک ياتهکن نیترس را دارد. مهمیآوردن تخت بالق ییتوانا
    انجام آن را داشته باشد. ییه تواناکرد یرا به عهده گ يه بتواند امورکدارد  یستگیشا
 اسـتخدام  یتـوان یم ـ که را یکس بهترین زیرا، کن استخدام را او! پدرم: «گفت) دختر( دو آن از ییک«

  ).26(قصص: » باشد امین و يقو که است یکس آن یکن
 ينیـرو  بـه  مـرا . اسـت  بهتـر  اسـت  داده یتوانای بدان مرا من پروردگار آنچه«: گفت: «یفن يها. مهارت3

 آن میـان  چـون  ».بیاوریـد  آهن يهاتکه من يبرا. برآورم يسد آنها و شما میان تا، کنید مدد خویش
 آن بـر  تـا  بیاوریـد  گداخته مس«: گفت و. بگداخت را آهن آن تا ».بدمید«: گفت، شد انباشته کوه دو

 پروردگـار  جانـب  از بود یرحمت این«: گفت. کنند سوراخ آن در نه و روند بالا آن از وانستندتن »ریزم



   ۱۰۹ بررسي معيارهاي شايستگي در قرآن

» اسـت  راسـت  مـن  پروردگـار  وعده و کند زبر و زیر را آن، رسد در من پروردگار وعده چون و من
او در  يسـاز ات سدیو جزئ پردازدین میذوالقرن يسازان مهارت سدیه به بین آیدر ا). 98ـ95(کهف: 

 يهـا ه مهـارت کم ینکم ثابت یتوانیه مین آیه شرح داده شده است. با توجه به در نظر گرفتن این آیا
از  یک ـی یفن ـ يهـا ران اسـت. پـس مهـارت   یمـد  ياز بـرا یناز لوازم مورد یکیدر حد ضرورت  یفن
 ها در نظر گرفته شود.ن مهارتیاز شغل به اید با توجه به نیه باکاست  یستگیشا يارهایمع

 و! بدهیـد  صـاحبانش  بـه  را هـا امانـت  کـه  دهـد یم ـ فرمـان  شما به خداوند«عدالت:  يبرقرار یی. توانا4
 شـما  بـه  یخـوب  يانـدرزها ، خداونـد ! کنیـد  يداور عدالت به، کنیدیم يداور مردم میان که یهنگام

  ).58(نساء: » بیناست و شنوا، خداوند! دهدیم
 و( مبعـوث  شـما  يزمامـدار  يبـرا  را) طـالوت ( خداوند: «گفت آنها به پیامبرشان و: «ی. قدرت جسمان5

 او و، تـریم شایسـته  او از مـا  اینکـه  بـا ، کنـد  حکومـت  ما بر او چگونه: «گفتند.» است کرده) انتخاب
 وسـعت ، جسـم ) قـدرت ( و علم در را او و، برگزیده شما بر را او خدا: «گفت!» ندارد؟ يزیاد ثروت

 و اسـت  وسـیع ، خداونـد  احسـان  و بخشدیم، بخواهد کس هر به را ملکش، خداوند. است بخشیده
  ).247(بقره: » است آگاه) هامنصب يبرا افراد لیاقت از(

 و دادیـم  او بـه  »علم« و] تنبو[ »حکم« ما، رسید تقو و بلوغ به که یهنگام و: «یو جسم ی. بلوغ عقل6
، شـد  کامـل  و نیرومنـد ) یموس( که یهنگام و«)؛ 22(یوسف: » !دهیمیم پاداش را نیکوکاران اینچنین
  ).14(قصص: » !دهیمیم جزا را نیکوکاران گونهاین و دادیم او به دانش و حکمت

 جـز ، کردیـد  درو را آنچـه  و کنیـد یم ـ زراعت تجدی با سال هفت: «گفت«ح: یصح ینیبشی. قدرت پ7
  .)47(یوسف: » )نمایید ذخیره و( بگذارید یباق خود يهاخوشه در، خوریدیم که یکم

 در مـن : «گفـت  دو آن از ییک شدند زندان وارد او همراه، جوان دو و«ت و اعتماد مردم: یسب مقبولک. 8
 بـر  نـان  کـه  دیـدم  خـواب  در من: «گفت يدیگر و!» فشارمیم شراب) يبرا انگور( که دیدم خواب

 از را تـو  کـه  کـن  آگـاه  خـواب  ایـن  تعبیـر  از را مـا  خورنـد. یم آن از پرندگان و کنمیم حمل سرم
  .)36(یوسف: » بینیمیم نیکوکاران

 خوابتان تعبیر از را رسد، شما فرا شما غذایی جیره آنکه از پیش: «گفت) یوسف(«. علم و دانایی: 9
 را قـومی  آیین من. است آموخته من به پروردگارم که است دانشی این، از. ساخت خواهم آگاه
» )!شـدم  مـوهبتی  چنین شایسته و( گفتم کافرند، ترك دیگر سراي به ندارند، و ایمان خدا به که

  ).37(یوسف: 
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 آن يبـرا  را آنچـه  کـه ، آیـد یم ـ) یقحط ـ و یخشک و( سخت سال هفت، آن از پس«اطاعت مردم: . 10
 یسـال  سـپس . کـرد  خواهیـد  ذخیـره ) بـذر  يبـرا ( کـه  یکم ـ جـز  خورندیم، ایدکرده ذخیره هاسال
 يهـا دانـه  و هـا میـوه ( عصـاره  مـردم ، سال آن در و شودیم مردم نصیب فراوان باران که رسدیفرام

  ).49- 48(یوسف: » )است یبرکت پر سال و( گیرندیم) را یروغن
 مـن  همـراه  را او اسـت  ترفصیح من از زبانش هارون برادرم و«ام: یانتقال پ یی. فصاحت گفتار و توانا11

  ).34(قصص: » !کنند تکذیب مرا ترسمیم کند تصدیق مرا و باشد من یاور تا بفرست
 اگـر  و! يشـد ) مهربـان  و( نـرم ] مردم[ آنان برابر دری، اله رحمت) برکت( به: «ییخو. عطوفت و نرم12

 آمـرزش  آنهـا  يبـرا  و بـبخش  را آنهـا  پـس . شدندیم پراکنده، تو اطراف ازي، بود سنگدل و خشن
 توکـل  خدا بر) و! باش قاطع(ی، گرفت تصمیم که یهنگام اما! کن مشورت آنان با، کارها در و! بطلب

  .)159عمران: (آل» دارد دوست را متوکلان خداوند زیرا! کن
 ).31ـ25(طه: » کن... گشاده را امسینه! پروردگارا: «گفت) یموس(«. شرح صدر: 13

  سالاريمفهوم معيارهاي شايستهالگوي 
 یهمـان عـدالت اسـلام    يسالارستهیه شاکشود یمشخص م يسالارستهیف و مفهوم شایق بر تعریبا تدق

رد. در ی ـگیخـود قـرار م ـ   يدر جـا  يزی ـه هر چکرا با عدالت است یز؛ ردیگیاست و از آن سرچشمه م
، 13، ج 1389(مطهـري،  » را بـه خـود او دادن   یحق هر دارنده حق یعنیعدالت «اند: ف عدالت گفتهیتعر

 سته خودش قرار دادن.یت شایگاه و مسئولیسته را در جایگر هر فرد شاید عبارتبه). 822ص 
سـت جـز اصـل    ین يزی ـرد و آن چی ـگیاصـل سرچشـمه م ـ   کی ـاز  یمعارف قرآن ـ یتمام یاز طرف

بینـیم کـه همـین قـرآن     مـا مـى  «ند: یفرماینه مین زمیدر ا علامه طباطبایی. )72، ص 22(همان، ج دیتوح
اى را که آخـرین نظریـه باشـد کـه     عصر ما بیان حق صریحى را که جاى هیچ تردید نباشد و دادن نظریه

ل معارف حقیقى و چه در کلیات شرایع فطرى و چه در جزئیـات  چه در اصو، عقل بشر بدان دست یابد
یک از این ابـواب نقیصـه و یـا خللـى و یـا تنـاقض و       بدون اینکه در هیچ، کندمى فضائل اخلاقى استیفا

انـد  بینیم کانه به یک حیات زنـده لغزشى داشته باشد بلکه تمامى معارف آن را با همه وسعتى که دارد مى
د همه آنها جریان دارد و آن روح واحد مبدأ تمـامى معـارف قرآنـى اسـت و اصـلى      و یک روح در کالب

یـک  و آن اصل توحید است که اگـر یـک  ، کنندگردند و به آن بازگشت مىاست که همه بدان منتهى مى
یـک آن  آوریم و اگر آن اصل را ترکیـب نمـاییم بـه یـک    مىسر از آن اصل در، معارف آن را تحلیل کنیم

  ).152ص ، 12ج ، 1374طباطبائی، » (خوریممىمعارف بر
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نبـوده   یاء اله ـی ـهـدف انب ، دی ـتوح يد دارد و احقاق عدالت جز در راسـتا یشه در توحیز ریعدالت ن
در  يسـالار سـته یشا یۀ اساس ـیشه و پایتوان ریه مکنجاست ی. ا)978، ص 15، ج 1389(مطهري،  است

  را استخراج نمود. یت اسلامیریاسلام و در مد
ه ک ـبل، احقـاق عـدالت   ينـه بـرا   يسالارستهیدر مبحث شا یت غربیریه در مدکاست  یدر حال نیا

انسـان   یه بعضاً با اهداف عـال ک، ردندکان یرا ب ییارهایبه اهداف سازمان مع یابیاز خود و دستیرفع ن يبرا
ره شـج «ت همچـون  یرین مـد ی ـتوان گفـت: ا یه مکنجاست یدر تعارض است؛ ا )56(ذاریات:  از خلقت

 ـی ـگیدر نظر نم ـ يآن آرام و قرار يم برایرکگردد و قرآن ینمد بازیه به اصل توحکاست » ثهیخب  یرد. ول
مـه فـروع بـه آن    ه هک ـرد ی ـگیآن در نظـر م ـ  ياصـل ثابـت بـرا   ، »بهیشجره ط« یم در معرفیرکدر قرآن 

  ).25ـ24(ابراهیم:  گرددیمبر
ومـت صـالحان   کح ییخداوند وعده آن را در برپـا ن شجره تحقق عدالت است. یدادن اوهیاز لوازم م

نش یگـز  يارهـا یمع یتوان با بررسیه مکنجاست یداده است. ا، اء باشندیتب انبکافتگان میتیه همان تربک
 يدر قـرآن آنچـه بـرا    یافـت. از طرف ـ یدسـت   يدی ـن نظام توحیدر ا يسالارستهیشا يارهایاء به معیانب

  .)89(ر.ك: نحل:  آورده شده است، از بوده استیالابد نیت بشر الیهدا
 یرا از غرب ـ یاسـلام  یمبـان  یه تفـاوت اساس ـ ک ـد یرس ـ يبندن دستهیتوان به ایم یاجمال یبا بررس
ج جز بر تخصـص آن  یت رایریه در مدک است »تخصص«و  »تعهد« یلکستۀ دند و آن دو کیمشخص م

  .استنشده  ياسازمان اشارههاي ازینده و ناظر به نکپرا ییارهایهم با مع
اسـلام   يدی ـدگاه توحی ـبـر د  یمبتن ـالگویی ، ل شودیمکتواند تیه مکن پژوهش یا يشنهادیپالگوي 

  است.
  
  
  
  
  
  
  
  

توحید

عدالت

شایستگی

تخصص تعهد
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بـر   یمبتن، تخصص و تعهد یلکم یشایستگی در دو تقس يارهایانگر معیصورت خلاصه ببهالگو ن یا
  باشد.یبه قرآن میل شجره طیاص يهاوهیه از مکاست  يدیدگاه توحیعدالت و د

  گيرينتيجه
  
  
  
  
  
  

د و اصـل و  ی ـان گردی ـات قرآن بیشایستگی با استفاده از آ يارهایطور مختصر معبه، ن پژوهشیدر ا
ه ک ـ ياری ـه هـر مع ک ـشـود  ین مشخص مید. بنابرایمشخص گرد، د استیه توحکز یارها نیمع نیشه ایر
باشـد   يدی ـتوح ینیبست براساس جهانیبایم، در نظر گرفته شود يسالارستهین شاییتع يخواهد برایم

  تخصص خاص. کیا یاز موقت ین کینه براساس 
عبـارت  ار تعهـد. بـه  یمعهم ود دارد و ار تخصص وجیهم مع يسالارستهیه در شاکان شد ین بیهمچن

 يهـا يبنـد یرد. لـزوم توجـه بـه تعهـد و پا    ک ـفرد توجـه   یفن يهاییها و تواناد به مهارتیگر تنها نباید
و اگـر  د در نظـر گرفتـه شـو    يسـالار سـته یار شای ـعنـوان مع د بـه ی ـه باک ـاسـت   یتۀ مهمکفرد ن یاخلاق

دن بـه اهـداف   یسازمان بتوانند در رس یه منابع انسانکشود ین دو بال را داشت باعث میا يسالارستهیشا
  نند.ک کمکسازمان  یعال

 کی ــ    ان شدین مقاله بیه در اک - یستگیشا يارهایم بر معکرد حاکیتوان با توجه به روین میهمچن
موجـب  ه ک ـد و عـدالت اسـت   ی ـتوح يبر مبنا يسالارستهین نظام شایرد. اک یسالار طراحستهینظام شا

هـا  سـازمان  يرا بـرا  يورده و بهـره ی ـن فایشتریرد و بیخاص خودش قرار بگ يدر جا یسکشود هر یم
  داشته باشد.
ن پـژوهش مجـال بـه پـرداختن     یه در اکق و مطالعه وجود دارد یتحق يز براین يگرید يهانهیالبته زم
  گردد:یر ارائه میشنهاد موضوعات زیپعنوان به به آن نبود.

 ـافـراد با  يگمـار ارکبـه  يه بـرا ک ـد ی ـمشـخص گرد شده براساس مطالب گفته تعهـد و   كد دو مـلا ی

 توانایی اجراي مصالح
  توانایی برقراري عدالت

  هاي فنیمهارت
  بلوغ جسمانی

........... 

 ایمان
  تقوا
  علم

  تزکیه نفس
  صداقت 
...............  
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ه ک ـم یشـو یمواجه م ـ یمختلف يهابا حالت كن دو ملایا یتخصص در نظر گرفته شد. حال ما در بررس
  ها عبارتند از:ن حالتیها با توجه به نظر اسلام مشخص گردد. اتیلازم است اولو

 تعهد ندارد تعهد دارد 
 حالت دوم اولحالت  تخصص دارد
 حالت چهارم حالت سوم تخصص ندارد

ف شـده  یق تعریدق يارهایهستند و البته به مع یفیه تعهد و تخصص دو مفهوم طکد توجه داشت یبا
 يگمـار ارکنظـرات در بـه   يبنـد جمـع  يشنهاد بر روین پیبحث ا یشوند. ولیدام مربوط مکل هر یدر ذ

 ـی ـبارو، ازایـن دام مورد دهند. کت را به یم و اولوه تقدکافراد است  شـود و   یحـالات بررس ـ  کت ـکد ت
  مطلوب متناسب با هر حالت ارائه گردد. يهاحلراه

، شـود یانجام م نیرالمومنیو ام رمکامبر ایبخصوص پ ناره معصومیس يه بر روک یدر مطالعات
در نظـر   يسـالار سـته یشا يارهـا ین معی ـارگزاران و افـراد را بـا ا  ک يهايارگمارکتوان انتصابات و بهیم

  گرفت.
 يهـا آن پـژوهش  يتـوان بـر رو  یه مکگر است ید یدر قرآن موضوع يسالارستهیشافرایند  یبررس

 لازم انجام شود.
توانـد  یز م ـی ـنـان ن کارکجذب و استخدام  يبرا یستگیشا يارهاین معیا يبر مبنا يانامهۀ پرسشیته

  باشد. یآت يهااز پژوهش یکیموضوع 
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