
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 پژٍّطی-فلوی

 ٍاحذ ضَضتش -فػلٌبهِ تخػػی فلَم اختوبفی داًطگبُ آصاد اسلاهی

 1392 صهستبى، (23، پیبپی )چْبسم، ضوبسُ ّفتنسبل 

 12/6/92تبسیخ پزیشش:                              4/5/92تبسیخ دسیبفت: 

 41 ˚ 58 غع

 

 ab. navvah@yahoo.com                                      (ًَیسٌذُ هسئَل) اَّاص چوشاى ضْیذ داًطگبُ ضٌبسی خبهقِ گشٍُ داًطیبس -1

 ضٌبسی خبهقِ اسضذ کبسضٌبس -2

 ًَس پیبم داًطگبُ فلوی ّیأت فضَ ٍ ضٌبسی خبهقِ دکتشی داًطدَی -3
 

َاي اجتماعي ي تاثير آن بر رضايت از زوذگي در ميان  عضًيت در ضبکٍ

 سالمىذان )مطالعٍ مًردي ضُرستان جُرم(

 

 3، هدتجی حوبیت خَاُ خْشهی2، یلذا صثشدست*1فجذالشضب ًَاح

 

 چکيذٌ
ًاِ تٌْاب دس    21ی هْان راشى   ّاب  اهشٍصُ سبلوٌذاى یک ثخص دس حبل سضذ ٍ یکی اص هَضَؿ

. رطشی کِ ًوی تَاى آى سا اص خوقیت خبهقِ هتوبیض داًسات ٍ ثاب   ّستٌذبى خبهقِ هب ثلکِ دس خْ

سضذ ٍ سشفت ثبلایی دس حبل حشکت هی ثبضٌذ کِ چٌبًچِ ثِ آى تَخِ ًگشدد ثِ یاک هسابلِ ٍ   

ثحشاى هْن تجذیل خَاّذ ضذ. دس ایي ساستب ّاذفی کاِ تحقیاا حبضاش دًجابل های کٌاذ افاضایص         

ختوبفی ٍ ثبری هبًذى ثِ فٌَاى یک فضَ فقابل خبهقاِ ثاب    ی اّب هطبسکت سبلوٌذاى دس هسئَلیت

ی اختوبفی ٍ دستشسی ثاِ هٌابثـ حوابیتی اص خالال ایاي فضاَیت       ّب تبکیذ ثش فضَیت دس ضجکِ

سابل ثاِ ثابلای فضاَ کابًَى       60است. خبهقِ آهابسی ایاي تحقیاا ضابهل ثبصًطساتگبى سابلوٌذ       
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ًفش ثشآٍسد ضذُ کِ  602د ایي افشاد . تقذاّستٌذثبصًطستگبى آهَصش ٍ پشٍسش ضْشستبى خْشم 

ًفاش هاَسد پشساص ٍ     201ثب اساتفبدُ اص سٍش ًوًَاِ گیاشی هغجاا ثاِ غاَست تػابدفی تقاذاد         

ٍ سضابیت اص   ّب هػبحجِ رشاس گشفتٌذ. ًتبیح ًطبى داد کِ ساثغِ هقٌی داسی ثیي دستشسی ثِ ضجکِ

ُ دس هیابًگیي سضابیت   ( ّوچٌیي تفبٍت هطبّذُ ضذp< 0/003, f= 9/37صًذگی ٍخَد داسد. ) 

 >pاص صًذگی دس دٍ ًَؿ ضجکِ خَیطابًٍذی ٍ يیاش خَیطابًٍذی تفابٍت هقٌای داسی اسات. )      

0/001, f= 7/65ِی خَیطابًٍذی ) اص  ّاب  ( ثِ ایي غَست کِ هیضاى سضبیت پبسخگَیبى اص ضجک

ِ   ّاب  رجیل دٍستبى، افضبی خبًَادُ ٍ ّوسبیِ ی يیاش خَیطابًٍذی   ّاب  ( ثیطاتش اص سضابیت اص ضاجک

ِ       ا ی اختوابفی ٍ  ّاب  ست. ثِ ثیبى دیگش ًتبیح حبغال اص تحقیاا گَیابی آى اسات کاِ ثایي ضاجک

سضبیت اص صًذگی ساثغِ هستقین ٍ هثجتی ٍخَد داسد. ثِ عَسی کِ ثب افضایص هیضاى دستشسای ثاِ   

ّن فبهل اثاش   ّب ، هیضاى سضبیت اص صًذگی ّن افضایص هی یبثذ. اص عشف دیگش ًَؿ ضجکِّب ضجکِ

ّاب اص   یت اص صًذگی است ثِ عَسی کِ گستشُ دستشسی ٍ ثشخاَسداسی اص حوبیات  گزاس ثش سضب

ثاش سضابیت اص    ّاب  ی خَیطبًٍذی ثیطتش است. ّوچٌیي گزضتِ اص تبثیشی کِ ضجکِّب عشیا ضجکِ

   ِ ی اختوابفی اثاش   ّاب  صًذگی داسًذ، خَد هَلفِ سضبیت ّن هی تَاًذ ثش گشایص ثاِ ساوت ضاجک

 گزاس ثبضذ.

 ضجکِ خَیطبًٍذی، سبلوٌذاى.، سضبیت اص صًذگی، ّبی اختوبفیِ ضجکَاي کليذي:  ياشٌ

 

 مقذمٍ
ی ّاب  ی پیشی ٍ ثبصًطستگی تَام ثب کبّص یب اص دست دادى ًقصّب ثشای ثسیبسی اص افشاد سبل

گستشدُ ای است کِ دس عَل حیبت خَد داضتِ اًذ ٍ ثشایطبى سضبیت، هٌضلت ٍ ًفَر ثاِ ّواشاُ   

هوکي اسات سًاح آٍس ٍ آصاس دٌّاذُ ضاَد هگاش آًکاِ افاشاد         ی ثبصًطستگیّب داضتِ است. سبل

ی خَد فبیا آیٌذ ٍ ضیَُ ای خذیذ سا ثشای ثْشُ هٌذی اص صًذگی ّب ثتَاًٌذ ثِ ًحَی ثش ًیبصهٌذی

(. سًٍذ سٍ ثِ سضذ خوقیت سبلوٌذاى دس ّوِ خَاهـ 40:1381ٍ لزت ثشدى پیذا کٌٌذ )فلیخبًی، 

ایي گشٍُ هغشح هی ضَد، ًطبى هی دّذ کِ خَاهاـ ثبیاذ اص    یی کِ ثشایّب ثب تَخِ ثِ گستشُ ًیبص

ی هتٌبسات دس خْات ثْجاَد ٍ تاذاٍم ٍضاقیت سابلوٌذاى       ّاب  ّن اکٌَى ثِ دًجبل سیبست گزاسی

سا ثب هطکل سیبست گزاسی خذی ثشای  ّب ثبضٌذ ٍگشًِ ایي پذیذُ دس آیٌذُ ًِ چٌذاى دٍس دٍلت
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ٍ خْات آهابدُ سابصی خوقیات ثاشای یاک       ایي خوقیت سٍ ثِ سضذ هَاخِ های سابصد. اص ایاي س   

ثبصًطستگی هغلَة ٍ  ثب کیفیت ٍ ثب تَخِ ثِ تغییشاتی کِ خَاهـ اهشٍصی آى سا تدشثِ هی کٌٌاذ  

) اص رجیل: تغییشات دس سبختبس خبًَادُ، ٍضقیت ارتػبدی ٍ غَست ثٌاذی فشٌّگای ٍ اختوابفی    

ِ  یی ّستین کِ ثتَاًٌاذ هٌداش  ّب آى( ثِ دًجبل عشح ٍ اسائِ ساُ حل ثْضیساتی ٍ کیفیات صًاذگی    1ثا

ِ      ّب سبلوٌذاى ضَد. ثشسسی ی اختوابفی ثاِ   ّاب  ٍ ضَاّذ ًطبى های دّاذ کاِ ثشخاَسداسی اص ضاجک

لحبػ کویت ٍ کیفیت هَخت خَد پٌذاسُ ٍ فضت ًفس فشد سبلوٌذ هی ضَد ٍ های تَاًاذ ثاِ اٍ    

ِ  ّب ی خَد سا ضٌبختِ ٍ ثْتش ثش ًیبصّب کوک کٌذ کِ تَاًبیی  2فالاٍُ هابًـ اص   ی خَد فبئا آیاذ. ثا

هغشٍدیت اختوبفی ٍ ثِ حبضیِ ٍ اًضٍا کطیذُ ضذى آًْب اص صًذگی اختوبفی خَاّاذ ثاَد ٍ ًیاض    

هی تَاًذ دس کبّص هسبئل ٍ هطاکلات سابلوٌذاى ثاِ خػاَظ هسابئل ارتػابدی، اختوابفی ٍ        

 (.44:1387سٍاًی آًْب اثش گزاس ثبضذ )فیلذ،

ٍ سضابیت اص صًاذگی دس داخال کطاَس      ّبِ دس ساثغِ ثب ثشسسی استجبط ثیي  فضَیت دس ضجک

کبس ضبخع ٍ ثشخستِ ای اًدبم ًطذُ است. دس خبسج ّن ثیطتش تحقیقبت هقغَف ثاِ استجابط ثاب    

اثقبد فیٌی کیفیت صًذگی هثل پیطشفت تحػیلی، آهَصش، پیطشفت ضغلی، هَفقیت ارتػابدی ٍ  

َ 2008سلاهت فیضیکی است. هغبلقبت دیَیاذ هلاَس ٍ ّوکابساًص )    اثاش  3ظ ثشسسای  ( دس خػا

تٌْبیی ٍ فذم فضَیت دس گشٍُ ثش سضبیت سبلوٌذاى، ًتیدِ ثِ دست آهذُ اصایي تحقیا سا هجٌی 

ٍ سضبیت اص صًذگی سبلوٌذاى تبییاذ های کٌاذ. آًْاب دس      ّب ثش استجبط هثجت ثیي دستشسی ثِ ضجکِ

       ٍ اثقاب   خشیبى تحقیقبت خَد ثِ ایي ًتیدِ سسایذًذ کاِ افاشاد گاشایص فشاگیاشی ثاِ ضاکل دادى 

هلحاا ضاذى هوکاي    4ی ّاب  کوتشیي هقذاس سٍاثظ ثب دیگشاى داسًذ، ثٌبثشایي ًابتَاًی دس سفاـ ًیابص   

است ثِ احسبس عشد اختوبفی، ثیگبًگی ٍ تٌْبیی هٌدش ضَد. ثِ فجبست دیگش فذم اسضابی ًیابص   

ثِ سٍاثظ ثب دیگشاى هٌدش ثِ احسابس تٌْابیی خَاّاذ ضاذ ٍ احسابس تٌْابیی ّان سٍی کابّص         

ذگی ٍ سضبیت اص صًذگی فشد اثش گزاس خَاّاذ ثاَد.) ثاشای تَضایش ثیطاتش دس ایٌداب       کیفیت صً

فذم فضَیت دس گشٍُ یب فذم اسضبی ًیبص ثِ سٍاثظ ثب دیگشاى، هتغیش هساتقل ٍ احسابس تٌْابیی    

                                                           
1-subjective wellbeing 

2-social exclusion 

lonliness effect 3- 

4- belongloness 
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هتغیش تقذیل کٌٌذُ است کِ ساثغِ آًْب ثش سٍی هتغیش ٍاثستِ سضبیت هَسد ساٌدص راشاس گشفتاِ    

 (2008است.( )هلَس،

( دس هَسد خساتدَی هٌابثـ سضابیت ثیَگابى پیاش اص صًذگیطابى       2005دس تحقیقی کِ پَستش)

ُ       16هػبحجِ فویا ثب  44اًدبم داد، ثب ثِ کبسگیشی   1ثیَُ سبلوٌذ ثاِ ایاي ًتیداِ سسایذ کاِ پذیاذ

هَلفاِ   6ثاِ آى پای ثجاشد، اص     ّاب  ی خَضبیٌذ کِ ٍی سقی داضت اص خلال هػبحجِّب سضبیتوٌذی

ثاِ دسات    ّاب  اص رجیل تسلین ًطذى دس هقبثل ضاخع دیگاش، اًدابم دادى کابس     تطکیل ضذُ است:

ی هْان، آٍسدى  ّاب  یی ثشای حفؼ هطغَلیت ٍ هطخع کاشدى سٍیاذاد  ّب خَد، پیذا کشدى سٍش

ُ   ّب تٌَؿ ثِ صًذگی ٍ اًدبم دادى کبسی ثشای دیگشاى. آًْب ایي هَلفِ یی ثاشای  ّاب  سا ثاِ فٌاَاى سا

شدًذ. ٌّگبهی کِ صًبى دسثبسُ تدابسة سضابیت ثخاص خاَد     خلاغی اص تفکشات هٌفی فٌَاى ک

ی هطاخع ساَدهٌذ   ّب غحجت هی کشدًذ، خبعش ًطبى کشدًذ کِ ایي تدبسة ثشای آًْب ثِ ضیَُ

هؤلفِ پذیذُ سضبیتوٌذی ثشگشفتِ اص ضشح حبل ٍ تدشثِ صًبى  6ثَدُ است. لاصم ثِ رکش است کِ 

ى سبلوٌذی هی ثبضذ. یقٌی ّوبى چیضی کِ اص اص صًذگی سٍصهشُ ٍ تغییشات هشتجظ ثب آى دس دٍسا

 (.2005آيبص هَسد تَخِ پَستش ثَدُ است )پَستش،

ی اختوابفی دس سضابیت   ّاب  هطغَلیت2( دس تحقیقی ثب فٌَاى ًقص 2004هَستیوش ٍ دیگشاى )

اص صًذگی ثِ ایي ًتیدِ سسیذًذ کِ یک ّوجستگی هستقین ٍ هثجتی ثیي سغَح فقبلیات اختوابفی   

ًفاش اص   345شاد ثیوبس ٍ ّن ًبتَاى ٍ ثیوبس ٍ سضبیت اص صًذگی ٍخاَد داسد. آًْاب   ّن دس گشٍُ اف

 74افشاد خبهقِ هحلی سا ثِ فٌَاى افشاد ًوًَِ ثشگضیذًذ. ایاي افاشاد سابلوٌذاًی ثاب هیابًگیي ساٌی       

ی هتفبٍتی اص ًبتَاًی ٍ ثیوابسی ثَدًاذ. افاشاد ّان ًابتَاى ٍ ّان ثیوابس ثاِ عاَس          ّب سبل ثب تشکیت

ی اختوبفی ٍ سضبیت اص صًاذگی داضاتٌذ.   ّب ی سغَح پبییي تشی اص هطبسکت دس فقبلیتهقٌبداس

اهب سغَح فقبلیت اختوبفیطبى رَیب ثب سضبیت اص صًاذگی هاشتجظ ثاَد دس هقبیساِ ثاب افاشادی کاِ        

غشف ثیوبس ثَدًذ. افشاد ًبتَاى هی تَاًٌذ کبسکشد فیضیکی پابییي خاَد سا ثاب تبکیاذ ثیطاتش سٍی      

ی اختوبفی خجشاى کٌٌذ. چیضی کِ دس ایاي تحقیاا هاَسد تَخاِ     ّب بفی ٍ فقبلیتی اختوّب ضجکِ

یی ثشای افضایص فقبلیت اختوبفی ٍ ثْجَد کیفیت صًذگی دس هیبى افاشاد  ّب رشاس هی گیشد، کبسثشد

                                                           
 1-savoring satisfaction 

2- social engagement 



 
 

 45 /  سبلوٌذاى یبىه دس صًذگی اص سضبیت ثش آى تبثیش ٍ اختوبفی ّبی ضجکِ دس فضَیت
 

 (.2004سبلوٌذ ًب تَاى است )هَستیوش،

سبلوٌذاى ثاب   ( دس هَسد ثشسسی ساثغِ ثیي احسبس تٌْبیی1379دس تحقیقی کِ تَسظ ضشیفی)

هطخػبت فشدی ٍ اختوبفی آًبى دس ضْش سضت اًدبم ضذُ، ًتبیح حابکی اص آى اسات کاِ ثایي     

ی اختواابفی، ّااب هطخػاابت اختواابفی ًؾیااش داضااتي تقاابهلات اختواابفی، ضااشکت دس فقبلیاات  

 ِ ی يیاش سساوی ) ًؾیاش فشصًاذاى،افشاد فبهیال، دٍساتبى،       ّاب  ثشخَسداسی اص حوبیت فبعفی ضاجک

ي( ٍ احسبس تٌْبیی استجبط هقٌی داسی ٍخَد داضتِ است. دس پاژٍّص فاَ    ّوسبیگبى ٍ سبیشی

ثشخی اص فَاهل صهیٌِ سابص احسابس تٌْابیی ًؾیاش ًذاضاتي دسآهاذ کابفی، فاذم ثشخاَسداسی اص          

ی اسبسای هبًٌاذ داضاتي    ّاب  ی اختوابفی، ثاشآٍسدُ ًطاذى ثشخای اص ًیابص     ّب حوبیت فبعفی ضجکِ

ثِ کبس دس دٍساى سبلوٌذی هطخع گشدیاذُ اسات   هسکي، سغش تحػیلات پبییي، فذم اضتغبل 

(. ایي تحقیا ٍ تحقیقبتی اص ایي دست ثِ هب خبعش ًطبى هی سبصد کِ ثاب تَخاِ   63:1381)ضشیفی،

ثِ تقذاد فضایٌذُ سبلوٌذاى ٍ خبیگابُ آًابى دس خبهقاِ لاصم اسات دس کٌابس ثسایبسی اص هطاکلات        

 َد.خسوی ثِ هسبئل سٍحی ٍ سٍاًی سبلوٌذاى ًیض پشداختِ ض

 

 ريش تحقيك:
ی ّاب  ( ٍ یکی اص تکٌیٌاک surveyی آى اص سٍش پیوبیص )ّب ثب تَخِ ثِ هسئلِ تحقیا ٍ هتغیش

یقٌی پشسطٌبهِ )هحقا سابختِ( ثْاشُ  گشفتاِ ایان الجتاِ دس       ّب هتذاٍل آى خْت خوـ آٍسی دادُ

هَارااـ لااضٍم هبًٌااذ دضااَاسی ساابلوٌذاى دس خَاًااذى ٍ فْویااذى ثااِ هػاابحجِ ارااذام ضااذُ اساات  

 (.14:1386)دٍاس،

ساابل ثااِ ثاابلای فضااَ کاابًَى   60خبهقااِ آهاابسی ایااي تحقیااا ضاابهل ثبصًطسااتگبى ساابلوٌذ  

کِ توشکض تحقیاا حبضاش ثاش     . اص آًدبییّستٌذثبصًطستگبى آهَصش ٍ پشٍسش ضْشستبى خْشم 

ثبصًطساتگبى   خبهقِ آهبسی سا هحذٍد کشدُ ٍ غاشفب   سٍی سبلوٌذاى است ثِ ٌّگبم ًوًَِ گیشی،

 602ًفش ثِ  2013ا اص دسٍى آى استخشاج کشدین. کِ دس ایي تحذیذ کشدى تقذاد کل اص سبلوٌذ س

 ًفش تقلیل یبفت.

ثااب تَخااِ ثااِ دس اختیاابس داضااتي اعلافاابت لاصم اص خبهقااِ آهاابسی اص یکاای اص هتااذاٍل تااشیي  

ی ًوًَِ احتوبلی، یقٌی ًوًَِ گیشی عجقِ ای هتٌبست ثْشُ گشفتِ ضذُ اسات. اص آًدابیی   ّب سٍش
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چبسچَة کبهل ًوًَِ گیشی ثِ تفکیک خٌسیت ٍ سابل تَلاذ ثاب  ضاوبسُ گازاسی دریاا دس        کِ

ًفاش اتخابر گشدیاذ ثاب دس ًؾاش       201اختیبس ثَدُ، ثقذ اص تقییي حدن ًوًَاِ هقتضای)حدن ًوًَاِ    

اص خاذٍل افاذاد تػابدفی ثاِ اًاذاصُ       ّب گشفتي تقذاد کل صًبى ٍ هشداى دس خبهقِ آهبسی( ضوبسُ

 ٍ سپس افضبی ًوًَِ ثش حست ضوبسُ اًتخبة ضذُ تقییي ضذًذ. حدن ًوًَِ اًتخبة

ی اختوبفی، دس اثتذا ایي هفَْم سا ّوبى عاَسی کاِ اص   ّب ثشای سٌدص فولیبتی هفَْم ضجکِ

ِ 1آيبص هذ ًؾش ثَدُ ثِ دٍ ثقذ تقسین کشدُ )ثقذ  ی خَیطابًٍذی ٍ يیاش خَیطابًٍذی( ٍ    ّاب  ضاجک

ی ّش ثقذ سا دستِ ثٌذی کشدین. لاصم ثاِ  ّب گَیِی خبظ ّش ثقذ ٍ هتٌبست ثب آى ّب سپس هقشف

   ِ ٍخاَد   ّاب  رکش است کِ اص آًدبیی کِ پشسطٌبهِ استبًذاسد ضذُ ای ثشای ساٌدص هفْاَم ضاجک

 ِ یی کاِ ًؾشیاِ پاشداصاى    ّاب  ًذاضت ثشای فولیبتی کشدى ایي هفَْم ٍ ضبخع سبصی آى اص هَلفا

هقیابس ثاشای ساٌدص ایاي هفْاَم ٍ       یّب ی اختوبفی ثِ فٌَاى هَلفِ ّب خشد ٍ کلاى هفَْم ضجکِ

ی دسخاِ یاک ثاشای    ّب اًذاصُ گیشی آى دس خبهقِ ای هقیي ثِ کبس ثشدًذ، استفبدُ کشدین. هقشف

 ِ ِ   ّاب  ثشسسی فولی ثقذ ضاجک ی اختوابفی فجبستٌاذ اص: هطابسکت ٍ    ّاب  ی يیاش خَیطابًٍذی ضاجک

، هطاَست ٍ  ی اختوبفی يیاش سساوی  ّب ی پیًَذّب سّجشی هذًی ٍ ثشای ثقذ خَیطبًٍذی، هقشف

 ثذُ ثستبى ٍ هطبسکت هزّجی سا دستِ ثٌذی کشدین.

ی هتقاذدی تْیاِ ضاذُ اًاذ کاِ      ّاب  ثِ هٌؾَس اًذاصُ گیشی هفَْم سضبیت اص صًاذگی هقیابس  

ثسیبسی اص آًْب هتطکل اص یک سَال ٍ ثشخی اص آًْب فقظ ثشای خوقیت ثضسگسابل هٌبسات ثاَدُ    

ی سٌی تْیاِ  ّب ( سا ثشای ّوِ گشswlsٍُی )( هقیبس سضبیت اص صًذگ1985اًذ. دیٌش ٍ دیگشاى )

ساَال ثاَد کاِ هیاضاى سضابیت اص صًاذگی ٍ ثْضیساتی سا         48کشدُ اًذ، ایي هقیابس هتطاکل اص   

ساَال آى ثاب    10هٌقکس هی کشد ٍ تحلیل فبهلی ًطبى داد کِ اص سِ فبهل تطاکیل ضاذُ اسات.    

سَال کبّص یبفت ٍ  5ِ ی هتقذد دس ًْبیت ثّب سضبیت اص صًذگی هشتجظ ثَد کِ پس اص ثشسسی

ثِ فٌَاى یک هقیبس هدضا هَسد استفبدُ رشاس گشفت. هب ّن دس ایي پژٍّص ثاشای اًاذاصُ گیاشی    

هفَْم سضبیت اص ًضدگی اص ایي هقیبس استفبدُ کشدُ این. ثب ایي تفبٍت کِ چَى ّاذف دس ایاي   

 ٍ سٍاًای   پژٍّص ثشسسی هیضاى سضبیتوٌذی سبلوٌذاى اص صًذگی ثِ خػَظ سضبیت اختوابفی 

                                                           
1-kinship networks 
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ی هقیبس فَ  اضبفِ ضذُ اسات.  ّب آًْبست، ثب خْت گیشی ٍضقیت سبلوٌذاى هَاسدی ثِ گَیِ

سٍی  ّاب  ی خضئی ٍ هشتجظ ّن ثش گشفتِ اص ًؾشیبت  غبحت ًؾشاًای اسات کاِ سابل    ّب ایي گَیِ

  ِ فجبستٌاذ اص: سضابیت اص ٍضاقیت     ّاب  هَضَؿ سضبیت اص صًذگی افشاد کبس کشدُ اًذ. ایاي گَیا

ی، هبلی ٍ ارتػبدی، سضبیت اص خَد، سضبیت اص سٍاثظ ثاب دیگاشاى ٍ سضابیت اص    خسوی ٍ سٍاً

ثااِ ًقاال اص فػاالٌبهِ سٍاًطٌبساابى ایشاًاای، ساابل سااَم،  2003،خبهقااِ ٍ دٍلاات.) دیٌااش ٍ لَکاابس

 (1386، ثْبس 11ضوبسُ

ِ    ّاب  ضشایت پبیبیی پس اص اخشای  پیص آصهَى ٍ اغلاح هدذد گَیِ ی ّاب  ثاشای توابم گَیا

ُ گیشی ربثل رجَل ثِ دست آهذ. افتجبس اًذاصُ گیشی ّن افتجبس غاَسی) افتجابس اص ًؾاش    اثضاس اًذاص

ٍ آصهاَى فشضایبت تحقیاا اص آصهاَى      ّاب  کبسضٌبسبى ( ثَدُ است. سشاًدبم ثشای ثشسسای هتغیاش  

تحلیل ٍاسیبًس یک عشفِ ٍ ّوجستگی پیش سَى ٍ هقبدلِ سگشسیَى استفبدُ ضذُ است. )غافشی  

 (535:1388ٍ حجیت پَس،

 

 ي ابسار اوذازٌ گيريَا ضرايب پايايي گًيٍ -1جذيل

 ضريب پايايي َا تعذاد گًيٍ ضاخص وام متغير

ي َا ضبکٍ

 اجتماعي

 8/0 9 هطبسکت اختوبفی

 9/0 9 سّجشی هذًی

 7/0 3 پیًَذّبی اختوبفی يیش سسوی

 7/0 4 ثخطص ٍ سٍحیِ داٍعلجی

 9/0 3 هطبسکت هزّجی

رضايت از 

 زوذگي

اص ٍضقیت خسوی ٍ سضبیت 

 سٍحی
7 7/0 

سضبیت اص ٍضقیت هبلی ٍ 

 ارتػبدی
3 6/0 

 6/0 2 سضبیت اص خَد

 7/0 4 سضبیت اص سٍاثظ ثب دیگشاى

 6/0 4 سضبیت اص خبهقِ ٍ دٍلت
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 َاي پصيَص يافتٍ

 ی کلی افشاد هَسد هغبلقِ ثِ ضشح صیش است:ّب ٍیژگی
 

 زميىٍ ايي َا تًصيف فراياوي متغير -2جذيل ضمارٌ 

 دسغذ تدوقی دسغذ فشاٍاًی ی کلی افشادّب ٍیژگی

 خٌسیت

 صى

 هشد

76 

123 

8/37 

2/61 

8/37  

99 

 ٍضقیت تبّل

 اصدٍاج ًکشدُ

 هتبّل

 ّوسش اص دست دادُ

 هتبسکِ کشدُ

 ثی پبسخ

28 

166 

4 

1 

2 

9/13 

6/82 

2 

5/0 

1 

9/13  

5/96  

5/98  

99 

100 

 هیضاى تحػیلات

 دیپلن

 فَ  دیپلن

 لیسبًس لیسبًس ٍ فَ 

 ثی پبسخ

94 

50 

47 

10 

8/46 

9/24 

4/23 

5 

8/46  

7/71  

1/95  

100 

دسغاذ صى ٍ   8/37اص کال افاشاد هاَسد هغبلقاِ      2ی آهبسی خذٍل ضاوبسُ  ّب ثب تَخِ ثِ دادُ

 140دسغذ هشد ّستٌذ. کِ ایي تقذاد هتٌبست ثب تقذاد کل افشاد دس خبهقِ آهابسی اسات.)    2/61

 2دسغاذ هتبّال،    6/82ذ پبساخگَیبى اصدٍاج ًکاشدُ اًاذ،    دسغا  9/13صى( ّوچٌایي   62هشد ٍ 

دسغذ هتبسکِ کشدُ ّستٌذ کِ ایي تقساین ثٌاذی ثاب تَخاِ ثاِ       5/0دسغذ ّوسش اص دست دادُ ٍ 

دسغااذ  8/46ٍ پاابییي تااش( ربثاال رجااَل اساات. ٍ تقااذاد  1330سدُ سااٌی پبسااخگَیبى) هتَلااذیي 

س دستِ لیسابًس ٍ ثابلاتش خابی های     دسغذ د 4/23دسغذ فَ  دیپلن ٍ  9/24پبسخگَیبى دیپلن، 

گیشًذ کِ ایي ًتبیح ّن ثب تَخِ ثِ ایٌکِ تحػیلات اکثش پبسخگَیبى هتٌبست ثب صهبى خَد دیاپلن  
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ٍ پبییي تش ثاِ تحػایلات    1330ی ّب ى سبلاٍ فَ  دیپلن هی ثبضذ ٍ تقذاد ثسیبس اًذکی اص هتَلذ

 فبلی سٍی هی آٍسدًذ ربثل رجَل است.

 2ادامٍ جذيل ضمارٌ 

 دسغذ فشاٍاًی ی کلی افشادّب ٍیژگی

 اضتغبل ثِ کبس

 ثلی

 خیش

66 

135 

8/32 

2/67 

 هیضاى دسآهذ هبّیبًِ ضغل فقلی

 200تب 100

 300تب  201

 400تب  301

 500تب  401

26 

13 

1 

4 

9/12 

5/6 

5/0 

2 

ی هطابسکت  ّب ی اختوبفی ) کِ اص تشکیت هؤلفِّب ثِ عَس کلی هیبًگیي ًوشات هقیبس ضجکِ

هطاَست ٍ ثاذُ ثساتبى ٍ هطابسکت      ،پیًَاذّبی اختوابفی يیشسساوی    ،سّجاشی هاذًی   ،فیاختوب

( خیلی کوتش است ٍ ًطبى دٌّذُ  84است کِ اص هیبًگیي اسوی )  72/44هزّجی ثِ دست آهذُ (

ی ثاِ فوال   ّاب  دس ثشسسای  .ی اختوبفی اص سَی سبلوٌذاى اسات ّب پبییي ثَدى فضَیت دس ضجکِ

دسغذ هتَسظ ٍ  3/31 ،دسغذ گضیٌِ کن ٍ خیلی کن 4/20 ،ّب ضجکِآهذُ اص هیضاى فضَیت دس 

 .اًذ دسغذ صیبد ٍ خیلی صیبد سا اًتخبة کشدُ 9/17
 
 

 ي اجتماعيَا تًزيع فراياوي پاسخگًيان بر حسب ضبکٍ -3جذيل ضمارٌ 
 دسغذ تدوقی دسغذ هقتجش دسغذ فشاٍاًی ّب دستشسی ثِ ضجکِ

 3/29 3/29 4/20 41 کن ٍ خیلی کن

 3/74 45 3/31 63 هتَسظ

 100 7/25 9/17 36 صیبد ٍ خیلی صیبد

   3/30 61 ثی پبسخ

   100 201 کل
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ی سضابیت  ّب ثِ عَس کلی هیبًگیي ًوشات هقیبس سضبیت اص صًذگی ) کِ اص تشکیت هؤلفِ -

سضبیت اص سٍاثظ ثب دیگاشاى ٍ سضابیت اص    ،سضبیت اص خَد ،هبلی ٍ ارتػبدی ،سٍحی ٍ خسوی

( داسد ٍ  60است کاِ فبغالِ کوای ثاب هیابًگیي اساوی )        58/57خبهقِ ٍ دٍلت ثِ دست آهذُ (

ثِ ایي غَست کاِ   است،ًطبى هی دّذ کِ هیضاى سضبیت اص صًذگی پبسخگَیبى دس حذ هتَسظ 

دسغذ سضبیت صیبد ٍ خیلای   5/0دسغذ هتَسظ ٍ  2/66 ،سغذ سضبیت کن ٍ خیلی کند 9/28

 .اًذ صیبدی داضتِ

 

 تًزيع فراياوي پاسخگًيان بر حسب ميسان رضايت از زوذگي -4جذيل ضمارٌ 
 دسغذ تدوقی دسغذ هقتجش دسغذ فشاٍاًی هیضاى سضبیت

 2/30 2/30 9/28 58 کن ٍ خیلی کن

 5/99 3/69 2/66 133 هتَسظ

 100 5/0 5/0 1 صیبد ٍ خیلی صیبد

   5/2 9 ثی خَاة

   100 201 کل

 

 ي تحقيك :َا آزمًن فرضيٍ

    ِ ی اختوابفی ٍ هیاضاى سضابیت اص    ّاب  فشضیِ اٍل کِ ثِ ثشسسی ساثغِ ثایي دستشسای ثاِ ضاجک

تأییاذ های ضاَد. خْات ثشسسای       003/0صًذگی دس ثیي سبلوٌذاى هی پشداصد دس سغش هقٌبداسی 

ضاشیت ثتابی    .قٌبداس ثیي دٍ هتغیش فاَ  اص هقبدلاِ سگشسایَى اساتفبدُ ضاذُ اسات      ٍخَد ساثغِ ه

ثبفا  تغییاش    ّب ًطبى هی دّذ کِ تغییش یک اًحشاف استبًذاسد دس هتغیش دستشسی ثِ ضجکِ 256/0

اص آى خاب کاِ ثضسگتاش اص     tآهبسُ  .ضَد اًحشاف استبًذاسد دس هتغیش سضبیت اص صًذگی هی 256/0

ویت ًسجی حضَس هتغیش هستقل دس هذل یب تأثیشگزاسی هتغیش هستقل ثش ٍاثستِ است اّ 33/2فذد 

است کِ ثیبى کٌٌذُ ایاي ًکتاِ اسات     25/0( ثشاثش  Rهیضاى ضشیت ّوجستگی )  .سا ًطبى هی دّذ

 .ٍ هیاضاى سضابیت اص صًاذگی داسای ساثغاِ ضاقیي ثاب یکاذیگش ّساتٌذ         ّب کِ دستشسی ثِ ضجکِ

Rضشیت تقییي )
دسغاذ اص   9/5است کِ ثیبى کٌٌذُ ایي ًکتِ است کِ حذٍد  059/0 ( ّن ثشاثش2
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 .یبثذ تغییشات هتغیش ٍاثستِ تَسظ هتغیش هستقل تجییي هی

 

 َا رگرسيًن ميسان رضايت از زوذگي بر حسب دسترسي بٍ ضبکٍ -5جذيل ضمارٌ 
دستشسی ثِ 

 ّب ضجکِ
 هدوَؿ هشثقبت

دسخِ 

 آصادی

هیبًگیي 

 هشثقبت
F سغش هقٌبداسی 

 003/0 374/9 242/270 1 242/270 َىسگشسی

   912/28 133 239/3845 ثبری هبًذُ

    134 481/4115 هدوَؿ

 

 َا ضرايب رگرسيًوي دسترسي بٍ ضبکٍ -6جذيل ضمارٌ 

 
 ضشایت

T 
سغش 

 خغبی استبًذاسد - B هقٌبدسی

 000/0 427/17 819/2 128/49 ثبثت

 003/0 057/3 059/0 256/0 ّب هیضاى دستشسی ثِ ضجکِ

 

 ضريب َمبستگي متغير دسترسي بٍ ضبکٍ ي ميسان رضايت از زوذگي -7جذيل ضمارٌ 

Rضريب تعييه) (Rضريب َمبستگي )
2) 

256/0 059/0 

 

هیضاى سضابیت اص صًاذگی دس    ّب فشضیِ دٍم یک فشضیِ تفبٍت است : ثش حست ًَؿ ضجکِ -

 .ثیي سبلوٌذاى تفبٍت داسد

صًذگی دس ثیي سبلوٌذاى دس دٍ ًاَؿ ضاجکِ ) خَیطابًٍذی ٍ    خْت هقبیسِ هیضاى سضبیت اص 

 2ثب دسخاِ آصادی   651/7ثشاثش  Fهیضاى آهبسُ  .استفبدُ ضذُ است Fيیش خَیطبًٍذی ( اص آصهَى 

کوتاش اسات لازا     05/0چَى هیضاى سغش هقٌای داسی اص خغابی    .است 001/0ٍ سغش هقٌبداسی 

%  95ی خَیطبًٍذی ٍ يیش خَیطبًٍذی ثاب  ّب فشؼ ثشاثشی هیبًگیي سضبیت اص صًذگی دس ضجکِ

ًطبى هی دّذ،  هیضاى ایاي دستشسای    ّب اص عشف دیگش ًتبیح ثشسسی حبغل اص دادُ .سد هی گشدد
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اص آى  .ی خَیطبًٍذی ثیطتش اص يیش خَیطبًٍذی ثاَدُ اسات  ّب ٍ سضبیت حبغل اص آى دس ضجکِ

ثاب دٍ هقَلاِ دس پشساص ًبهاِ      ی اختوبفی ثِ غاَست یاک هتغیاش اساوی    ّب خبیی کِ هتغیش ضجکِ

 ّاب  ثاشای هطاخع ضاذى تفابٍت     ّاب  ٍ هقبیسِ هیبًگیي Tعشاحی ًطذُ ثَد اهکبى اخشای آصهَى 

ُ      ٍخَد ًذاضت ) پشساص ًبهاِ ٍ    ّاب  . ثِ ّویي دلیل دس ایاي ساثغاِ غاشفب  ثاش ًتابیح حبغال اص داد

 .هطبّذُ ( تأکیذ کشدین

 

 َا جُت سىجص برابري مياوگيه  fآزمًن  -8جذيل ضمارٌ
 سغش هقٌی داسی F هیبًگیي هشثقبت دسخِ آصادی هدوَؿ هشثقبت 

 001/0 651/7 766/213 2 532/427 ّب ثیي گشٍُ

   939/27 132 949/3687 ّب دسٍى گشٍُ

    134 481/4115 کل

      ِ ٍ  ّاب  فشضیِ سَم ّن فشضیِ تفبٍت است کِ استجابط هقکاَس دٍ هتغیاش دستشسای ثاِ ضاجک

هیاضاى   ،ثِ ایاي هقٌای کاِ ثاش حسات هیاضاى سضابیتوٌذی        .ی هی کٌذسضبیت اص صًذگی سا ثشسس

ثشای ثشسسی ایي ساثغاِ اص دساتَس کابی اساکَئش دس ًاشم       .ّن هتفبٍت است ّب دستشسی ثِ ضجکِ

است ٍ ساغش هقٌای    408/12هقذاس آصهَى کبی اسکَئش ثشاثش ثب  .استفبدُ ضذُ است SPSSافضاس 

اسات    05/0قذاس کَچکتش اص خغبی ًَؿ اٍل دس سغش هی ثبضذ کِ چَى ایي ه 015/0داسی آى 

ثاِ ایاي    H0سد فاشؼ   .ی ساغش ٍ ساتَى سا سد های کٌاین    ّاب  فشؼ غفش ثِ هقٌی استقلال فشاٍاًی

ضذت ّوجستگی ثِ دست آهذُ اص آهبسُ  .اختلاف هقٌی داسی ثب ّن داسًذ ّب هقٌبست کِ فشاٍاًی

ثٌابثشایي های تاَاى گفات کاِ       .ٌی داس استهق 05/0ٍ دس سغش کَچکتش اص  397/0گبهب ثشاثش ثب 

 هیضاى ساثغِ ثیي دٍ هتغیش دس سغش هتَسظ رشاس داسد.

 

ي ميسان  َا جذيل بررسي رابطٍ بيه دي متغير ارتباط با ضبکٍ -8جذيل ضمارٌ

 رضايتمىذي

 سغش هقٌی داسی دسخِ آصادی اسصش

408/12 4 015/0 

 



 
 

 53 /  سبلوٌذاى یبىه دس صًذگی اص سضبیت ثش آى تبثیش ٍ اختوبفی ّبی ضجکِ دس فضَیت
 

 ًقجذيل ضذت رابطٍ بيه دي متغير ف -9جذيل ضمارٌ 

  اسصش سغش هقٌی داسی

 آهبسُ گبهب 397/0 004/0

 

ي َا ي مؤلفٍ َا جذيل تقاطعي ارتباط بيه دي متغير وًع ضبکٍ -10جذيل ضمارٌ 

 رضايت

 کل
 ّب استجبط ثب ضجکِ

 سضبیت
 کن ٍ خیلی کن هتَسظ صیبد ٍ خیلی صیبد

4 

3% 

1 

9/2% 

0 

0/0% 

3 

7/7% 
 کن ٍ خیلی کن

45 

3/33% 

5 

7/14% 

24 

7/38% 

16 

41 % 
 هتَسظ

86 

7/63% 

28 

4/82% 

38 

3/61% 

20 

3/51% 
 صیبد ٍ خیلی صیبد

135 

100 

34 

100 

62 

100 

39 

100 
 کل

 

ِ      ،اص آى خبیی کِ ضذت ساثغِ ِ    ّاب  ثبلا یب پابییي ثاَدى استجابط ثاب ضاجک ی ّاب  ثاش حسات هؤلفا

ـ تقابعی هشاخقاِ   سضبیت سا ًطبى ًوی دّذ ثشای ایي کِ ثِ ایي اهش پی ثجشین ثبیذ ثِ خذٍل تَصی

دس هدواَؿ هیاضاى سضابیتوٌذی کسابًی کاِ استجابط صیابدی ثاب          ،کٌین کِ ثش اسبس ایاي خاذٍل  

داسًذ ثیطتش است ٍ یب ثبلقکس کسبًی کِ هیضاى سضبیتوٌذی خَد سا صیابد فٌاَاى کاشدُ     ّب ضجکِ

ى اص داسًذ کِ ّوبى عَس کِ گفتاِ ضاذ ایاي هَضاَؿ سا های تاَا       ّب اًذ استجبط ثبلایی ّن ثب ضجکِ

 .خذٍل تَصیـ تقبعی فْویذ

 

 بحث ي وتيجٍ گيري

 ِ ی اختوابفی ٍ سضابیت اص صًاذگی    ّاب  ًتبیح حبغل اص تحقیا گَیبی آى است کِ ثیي ضاجک

     ِ ، هیاضاى  ّاب  ساثغِ هستقین ٍ هثجتی ٍخَد داسد. ثِ عَسی کِ ثب افاضایص هیاضاى دستشسای ثاِ ضاجک
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     ِ ی فلای الخػاَظ ثاب تَخاِ ثاِ      ی اختوابف ّاب  سضبیت اص صًذگی ّان افاضایص های یبثاذ. ضاجک

ی فابعفی، هابلی، اعلافابتی،    ّاب  یی کِ ثشای سبلوٌذاى فشاّن هی کٌٌذ افن اص حوبیتّب حوبیت

ی ّب هطَستی ٍ هػبحجتی، هی تَاًٌذ دس کیفیت صًذگی سبلوٌذاى ثسیبس هَثش ثبضٌذ. اگش حوبیت

ثاشای فولکاشد   ی هیابى فاشدی تقشیاي کٌاین کاِ افاشاد       ّاب  اختوبفی سا ثِ فٌَاى عیفی اص کوک

سٍصاًِ خَد ّوچَى افضایص افتوبد ثِ ًفس، احسبس تقلا، ّاذایت ضاٌبختی، کواک دس اًدابم     

) اص رجیال   ّاب  ٍ احسبس هَسد فلارِ ٍ تحسیي ثَدى ثذاى ًیبص داسًذ ٍ اگش ثِ اّویت ضجکِ ّب ًقص

وٌذی( ی سابل ّاب  ٍ اًدواي  ّاب  ی سٍصاًِ سبلوٌذاى، هَسسبت هشارجت اص سبلوٌذاى، گشٍُّب ثبضگبُ

ٍاري ثبضین ثِ رَت هغبلت ٍ هجبح  هغشٍحِ دس ایي ثبة ثیطتش پی  ّب دس اسائِ ایي ًَؿ حوبیت

خَاّین ثشد.  ٍ ایي ًکتِ ای است کِ ٍایي ثیکش ًیض دس ًؾشیبت خَد ثِ آى اضبسُ هی کٌذ اٍ های  

ٍ  ی اختوبفی دس ًْبیت ثِ خَضجختی، سضذ ٍ ثبلٌذگی، سضبیت اص صًذگیّب گَیذ تَسقِ ضجکِ

صًذگی ّذفذاس هٌداش های ضاَد.ثیکش ثاِ پیاشٍی اص سٍاى ضٌبسابى ًؾشیاِ استجابعی هقتقاذ اسات           

ی اختوبفی، افضایص هطبسکت فشد دس استجبط ثب دیگاشاى ٍ اًدابم   ّب هْوتشیي ّذف، ایدبد ضجکِ

ٍؽیفِ ای دس هقبثل صًذگی هی ثبضذ. ثِ فجبست دیگش ّاش چاِ افاشاد ثیطاتش هطابسکت اختوابفی       

لت الگَی سٍاثظ ضجکِ ای ثسظ ٍ گستشش دٌّاذ، اص عشیاا هطابسکت دس سٍاثاظ     خَد سا دس رب

(اص عشف دیگش 30:1382هقٌی داس ٍ فقبل ثب دیگشاى اص صًذگی لزت ثیطتشی خَاٌّذ ثشد.) ثیکش،

ًیض ثِ فٌَاى فبهل تبثیش گذاس ثش سضبیت اص صًذگی فول هی کٌذ ٍ اص آى خبیی کاِ   ّب ًَؿ ضجکِ

اص عشیاا   ّاب  طبى هی دّاذ گساتشُ دستشسای ٍ ثشخاَسداسی اص حوبیات     ًتبیح حبغل اص تحقیا ً

ی فابعفی  ّاب  ی خَیطبًٍذی ثیطتش است، ثاِ ًؾاش های سساذ سابلوٌذاًی کاِ اص حوبیات       ّب ضجکِ

فشصًذاى، دٍستبى، ّوسبیگبى ٍ افضبی ًضدیک خبًَادُ ثشخَسداسًذ، دس صًذگی احسبس اهٌیت 

اى سجت است کِ ًَؿ ًیبصهٌذیْبی سابلوٌذاى )  ٍ آساهص ثیطتشی خَاٌّذ داضت.  ٍ ایي ثیطتش ثذ

ی فبعفی ٍ حوبیت احسبسی( ثِ گًَِ ای است کِ آًْاب ثاشای فاشاس اص تٌْابیی ٍ هغلاَة      ّب ًیبص

ًگِ داضتي اٍربت آساهص خَد ثِ افضبی ًضدیک خبًَادُ ٍ دٍستبى ٍ آضٌبیبى ًیبص داسًذ. چاَى  

ی ّاب  رجات اص سابلوٌذاى ٍ حفاؼ ؽشفیات    خبًَادُ ثْتشیي هبهي ٍ هغوئي تشیي پٌبّگابُ ثاشای هشا  

سٍحی آًبى است. دس عشح ثیي الوللای اراذام ثاشای سابلوٌذاى ًیاض خابًَادُ ثْتاشیي هابهي ثاشای          

حوبیت اص سبلخَسدگبى تلقی ضذُ ٍ تلاش ثشای حوبیت ٍ پطتیجبًی اص تحکین خابًَادُ ٍ پبساخ   



 
 

 55 /  سبلوٌذاى یبىه دس صًذگی اص سضبیت ثش آى تبثیش ٍ اختوبفی ّبی ضجکِ دس فضَیت
 

ي ّان دس خشیابى تحقیقابت    ی افضبی سبلخَسدُ آى هَسد تبکیذ رشاس گشفتاِ اسات.  لای   ّب ثِ ًیبص

خَد ثِ ایي ًتیدِ هی سسذ کاِ هتٌبسات ثاب ّاذف کاٌص ٌّدابسی ) حفاؼ ٍ حوبیات اص هٌابثـ          

هَخَد ٍ دس اختیبس فشد( الگَی تقبهل ّوگي ثب ایي ًَؿ کٌص ّوبٌّگ است. ایي ًَؿ اص کٌص 

س هٌدش هی ضَد کِ فشد کٌطگشاى دیگشی سا کِ هٌابثـ هطابثْی داسًاذ ٍ یاک فلاراِ هطابثْی د      

حفؼ ٍ حوبیت کشدى اص آى سا داسًذ خستدَ کٌٌذ. ّش چِ هٌبثـ کٌص گشاى ضجیِ تش ثبضذ ثیطتش 

هحتول است کِ آًْب یک فْن ٍ تَخِ هطاتش  ثاشای حوبیات اص چٌایي هٌابثقی داضاتِ ثبضاٌذ.        

         ُ ی ّاب  حوبیت کشدى اص هٌابثـ فاشدی ثاِ پطاتیجبًی ٍ حوبیات آًْابیی احتیابج داسد کاِ دس گاشٍ

( ّوبى عَس کِ راجلا ثاِ آى اضابسُ ضاذ سابلوٌذاى ّان ثاب        49:2001ّستٌذ.)لیي،اختوبفی یکسبى 

تَخِ ثِ ضشایظ ٍ هَرقیت سٌی خاَد، دس سٍاثاظ اختوابفی خاَد ثاب دیگاشاى ثایص اص ّاش چیاض          

ِ      ّب حوبیت ی کاٌص  ّاب  ی فبعفی ٍ احسبسی سا خستدَ های کٌٌاذ کاِ یکای اص هْوتاشیي هَلفا

شاى دسد ٍ دل کاشدُ ٍ دیگاشاى دس سد ٍ ثاذل کاشدى     ٌّدبسی است. آًْب توبیل داسًذ کِ ثب دیگ

احسبسبت ثب آًْب ساثغِ ثشرشاس کٌٌذ تب اص ایي عشیا ثتَاًٌذ هطشٍفیت خَد سا ثش هبلکیات هٌابثقی   

  ِ ی خَیطابًٍذی یاب   ّاب  کِ دس اختیبس داسًذ حفؼ کٌٌذ ٍ ثشای پبسخگَیی ثِ ایي ًیبص آًابى ضاجک

سابلوٌذ اص هٌابثـ هطابثْی ثشخَسداسًاذ ٍ دس     ّوبى کسبًی کِ دس چشخاِ سٍاثاظ اختوابفی فاشد     

خبیگبُ اختوبفی هطبثِ رشاس داسًذ ) اص رجیل دٍستبى، ّوکبساى سابثا ٍ آضاٌبیبى دٍس ٍ ًضدیاک(    

ی فابعفی ٍ  ّاب  یب ایي تقبهلات )ّوگاي( ثاب اسائاِ حوبیات     ّب اثضاس هٌبست تشی ّستٌذ. ایي ضجکِ

ٌی آًْب ثِ ثشرشاسی سٍاثظ ثب دیگشاى ّستٌذ. پطتیجبًی احسبسی دس ثیطتش هَاسد پبسخگَی ًیبص ثبع

ثش سضابیت اص صًاذگی داسًاذ، خاَد هَلفاِ سضابیت ّان         ّب ّوچٌیي گزضتِ اص تبثیشی کِ ضجکِ

ی اختوبفی اثشگزاس ثبضذ. ثِ ایي هقٌی کِ سبلوٌذاًی کِ اص ّب تَاًذ ثش گشایص ثِ سوت ضجکِ هی

ثب دیگشاى تقبهل ٍ استجبط ثشرشاس کشدُ ٍ  صًذگی ثشداضت سضبیتوٌذاًِ تشی داسًذ ثْتش هی تَاًٌذ

ی اختوابفی هطابسکت خَیٌاذ. ثاِ خػاَظ سابلوٌذاًی کاِ اص توبهیات ضخػای          ّب دس فقبلیت

ثشخَسداسًذ ٍ ثب ًباهیذی ٍ احسبس حقابست ثاِ گزضاتِ خاَد ًوای ًگشًاذ ٍ ثاب دس  تدابسة         

       ِ خاَد   صًذگی ٍ یکپبسچِ سبختي ایي تدابسة ثاِ تػاَیش هٌسادوی اص خاَد ٍ صًاذگی گزضات

ی خَد، آهبدگی ثیطتشی ثشای ثشرشاسی تقبهل ّب ٍ ًگشش ّب سسیذُ اًذ، ثب ضٌبخت َّیت، اسصش

هثجت ٍ سبصًذُ ثب دیگشاى داسًذ. پس ایي استجبط دٍ سَیِ اسات ٍ دس خْات تقَیات ّان فوال      
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کٌٌذ. ٍ ایي ًکتِ ای است کِ پَستش ًیاض دس خشیابى تحقیاا خاَد پیشاهاَى  ثشسسای تدابسة         هی

دس دٍساى سبلوٌذی ثِ آى اضبسُ کشدُ است. اٍ هی گَیذ سبلوٌذاًی کاِ رابدس ثاِ     سضبیت ثخص

ی خبظ دس صًذگی هی ثبضٌذ، ّب دس  ٍ ضٌبخت خَیطتي ثِ فٌَاى افشادی ثب تدبسة ٍ هْبست

یی سا ّاب  ثْتش هی تَاًٌذ خَد سا ثب تغییشات خذیذ پیص سٍ ّوبٌّاگ ٍ سابصگبس کٌٌاذ ٍ ساُ حال    

 (2005اٍم استجبط ثب دًیبی پیشاهَى خستدَ هی کٌٌذ.)پَستش، ثشای حفؼ َّیت خَد ٍ تذ

یی کاِ دس ساثغاِ ثاب سالاهت     ّاب  ثب تَخِ ثِ ًتیدِ حبغل اص تحقیا حبضش ٍ پاژٍّص  ثٌبثشایي

تاَاى   سٍاًی ٍ سضبیت سبلوٌذاى  اص صًذگی ثِ عَس کلی ) فشدی ٍ اختوبفی( غَست گشفتِ، هی

ی ّاب  ل ارتػبدی ) هبًٌذ سغش دسآهذ ٍ تابهیي ًیابص  ایي گًَِ ًتیدِ گیشی کشد کِ خذای اص فَاه

صًذگی( فَاهل ثْذاضاتی ) دسیبفات خاذهبت اختوابفی لاصم ثاشای تثجیات ٍضاقیت خساوبًی(         

ی اختوبفی يیش سسوی ٍ خبًَادگی ثشخَسداسًذ ٍ دستشسی ثیطاتشی  ّب سبلوٌذاًی کِ اص حوبیت

گی خَد دس ایاي دٍساى داسًاذ   ی اختوبفی داسًذ، احسبس سضبیتوٌذی ثیطتشی اص صًذّب ثِ ضجکِ

ٍ ثْتش هی تَاًٌذ ثِ سبصگبسی دست یبثٌذ. ثش ایي هجٌب لاصم است هطابسکت هاذًی ٍ فشٌّگای ثاِ     

فٌَاى استشاتژی هجبسصُ ثب دٍس هبًذگی اص خبهقِ ٍ افضٍدى ثاِ هیاضاى حوبیات اختوابفی دس هیابى      

   ُ هحلای ٍ هلای ٍ    ی سابلوٌذی دس ساغَح  ّاب  ٍ اًدواي  ّاب  سبلوٌذاى تقَیت ضاَد. تطاکیل گاشٍ
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