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  چكيده

هاي مكانيزه با توجه به گسترش روزافزون جمعيت كلان شهرها و افزايش طول مسيرهاي رفت و آمـد، قيمـت    استفاده از پاركينگ    

ين به هر خودرو، ضـروري بـه نظـر    ي اقتصادي در اختصاص دادن مساحت زيادي از زم بالاي زمين در مناطق پرترافيك و نبود صرفه

 بـا در ايـن تحقيـق   . شود پيمايشي انجام مي - اين پژوهش با رويكرد ميداني. استنوع تحقيق حاضر از حيث هدف كاربردي . رسد مي

يـن   روابـط  يساز مدل و يبررس بهفازي  )DEMATEL(گيري  آزمايشگاه آزمون و ارزيابي تصميم كيتكن از استفاده معيارهـاي   علـّي ب

اـنيزه بـا     در نهايـت معيارهـاي تأثيرگـذار در توسـعه پاركينـگ     . هاي مكانيزه پرداخته شده است ؤثر در زمينه توسعه پاركينگم هـاي مك

با مرور ادبيات تحقيق و استفاده از نظر خبرگـان معيارهـاي مـؤثر در    .  .بندي شدند فازي اولويت) TOPSIS(استفاده از روش تاپسيس 

هـاي مكـانيزه    ها در زمينه پاركينـگ  با استفاده از نتايج اين تحقيق مديريت شركت. هاي مكانيزه شناسايي شدند ي توسعه پاركنيگ زمينه

. ها نياز مشتري خـود را بـرآورده سـازند    قادر خواهند بود با داشتن منابع محدود سازمان خود و افزايش تقاضا براي نصب اين پاركينگ

هاي مكانيزه با استفاده از روش تاپسيس فازي نشان داد كه به ترتيـب معيارهـاي    ر توسعه پاركينگبندي معيارهاي تأثيرگذار د نتايج رتبه

تـند هاي مكـانيزه   ي توسعه پاركينگ هاي اول تا سوم در زمينه عملكرد، كيفيت خدمات پس از فروش و توجيه اقتصادي حائز رتبه . هس

يـن محصـولات نيـز     دهي به شاخص گذاري و نيز وزن نسبت به اولويتتوان  با استفاده از رويكرد ارائه شده در اين تحقيق مي هاي تعي

  .اقدام نمود

  فازي، تاپسيس فازي DEMATEL، روش پاركينگ مكانيزه مشهد  شركتهاي مكانيزه،  پاركينگ :هاي كليدي واژه
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  مقدمه -1

  بيان مساله -1-1

امــروزه بــه دليــل اسـتـفاده روز افــزون از وســايل نقليــه  

وري، نياز به فضاهايي بـراي پاركينـگ خودروهـا رو    موت

هـاي   ايـن مسـئله بـا اجـراي پاركينـگ     . به افزايش است

 Sumathi, et(يابـد   مكانيزه در كمترين فضا كـاهش مـي  

al., 2013( .كـه  دهـد  مـي  نشان جهاني تجارب به نگاهي 

منـاطق   در پاركينـگ  كمبـود  مشـكل  حـل  بـراي  امـروزه 

 دليـل  بـه  مكـانيزه  هـاي  ينگپارك مقوله به شهرها، مركزي

 ايجاد كوچك، هاي زمين در اجرا قابليت همچون مزايايي

 و پـارك  كاهش زمـان  كوچكتر، فضاي در ظرفيت بيشتر

 زيست آلودگي و كاهش افزايش ايمني خودروها، بازيابي

يـد  (شـود   مـي  توجـه  مناسب حلي راه عنوان به محيطي س

  ).1390حسيني و خدپور، 

هـا در   تفاده از اين نـوع پاركينـگ  در شهرهاي بزرگ با اس

هسته مركزي شهرها فضاي محدود پارك خودرو تـأمين  

ــي ــود  مـ ــتفاده از ). Hassan, et al., 2012(شـ اسـ

آورد تـا   هاي مكانيزه اين امكان را به وجـود مـي   پاركينگ

خودروها در طبقات مختلفي قرار بگيرنـد بـدين ترتيـب    

تـفاده جهـت پـارك خودروهـا كـاهش        فضاي مـورد اس

مــوارد زيــر باعــث ). Hassan, et al., 2012(يابــد  مــي

ــگ  تـفاده از پاركين ــزايش اسـ ــلان   اف ــاتي در ك ــاي طبق ه

  ).Richard, 2001(شهرهاي دنيا شده است 

ها نياز به فضاي كمتري براي پارك  نصب اين پاركينگ - 

خودرو دارد و از فضاي محدود بـه طـور بهينـه و مفيـد     

  .توان استفاده كرد مي

بخــش قابــل توجــه از خيابــان بــه عنــوان تخصـيـص  - 

  ي ترافيكي اي و كاهش ظرفيت شبكه پاركينگ حاشيه

  افزايش تقاضا براي پاركينگ در سطح شهر  - 

حركت كند خودروهايي كـه بـه دنبـال فضـاي خـالي       - 

باشند و باعـث ايجـاد ترافيـك در     براي پارك خودرو مي

  .شوند سطح شهر مي

هـاي   بسياري از مكاناي كه در  يكي از مشكلات عمده - 

اي بـه دليـل    شهري وجـود دارد توليـد گازهـاي گلخانـه    

هـاي مكـانيزه    نصب پاركينگ. استوسايل نقليه موتوري 

باعث كاهش ترافيك در سـطح شـهر شـده و منجـر بـه      

ــه ــد گازهــاي گلخان ــودگي زيســت  كــاهش تولي اي و آل

  . شود محيطي مي

 ـ  طور كه استفاده از پاركينگ همان ه عنـوان  هاي مكـانيزه ب

ي كسـب و كـار    گـذاري در زمينـه   يك فعاليـت سـرمايه  

يـن      . استمطرح  اسـتفاده از ابـزاري بـراي ارزيـابي و تعي

ــت برخــوردار اســت    ــز از اهمي ــات آن ني ــارايي عملي ك

)Bekker & Viviers, 2008.(  

  اهميت پژوهش - 2- 1

هاي مكـانيزه   ي پاركينگ هاي انجام شده در زمينه پژوهش

ــه شـبـيه ــراي طراحــي و  مــدل ســازي مربــوط ب هــايي ب

تـفاده از    ريزي بـراي ايـن نـوع از پاركينـگ     برنامه هـا، اس

ها و منطق فازي جهت كنترل وسايل نقليـه از   كننده كنترل

ــب    ــاب مناس ــايي و انتخ ــا نه ــه ت ــت اولي ــرين  موقعي ت

هـاي مكـانيزه از لحـاظ     هاي مربوط بـه پاركينـگ   سيستم

 سـيـد حســيني و خــدپور،(  اســتدرجــه مكانيزاســيون 

1390Bekker & Viviers, 2008; Azadi, 

Taherkhani, 2012;  .(هـا بـه    در برخي ديگر از پژوهش
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هـا و تأكيـد بـر     معرفي و بيان اهميت اين نـوع پاركينـگ  

افـزاري مـورد اسـتفاده در     افزاري و نـرم  هاي سخت شيوه

هـا تنهـا انـواع     در اين پـژوهش . ها پرداخته شده است آن

هاي مكانيزه معرفـي شـده    گمحصولات مربوط به پاركين

هـاي مكـانيزه مـورد     و معيارهاي مؤثر در توسعه پاركينگ

 ;Azadi, Taherkhani, 2012(بررسي قرار نگرفته است  

Hassan, et al., 2012.(  

بنـدي   ها و مؤسسات به دليل فقدان اولويت اغلب شركت

، قادر بـه تعيـين ترتيـب     ها و معيارها مناسب در شاخص

نـد و   جهت تخصيص منابع نمـي  مناسب محصولات باش

در پــي آن بســياري از منــابع موجــود خــود را از دســت 

  ).Rezvani & Hoseinabad, 2009(خواهند داد 

  هدف پژوهش - 3- 1

 ـتكن از استفاده بادر اين تحقيق  آزمايشـگاه آزمـون و    كي

 عنـوان  بـه فـازي   DEMATEL(1( يگير تصميم يارزياب

 روابـط  بـه  كـه  سبمنا يريگ ميتصم يها كيتكن از يكي

 ـن رهـا يمتغ بين كيستماتيس  ـ يم ـ زي  و يبررس ـ بـه  ،ردازدپ

معيارهـاي مـؤثر در زمينـه توسـعه      بين روابط يساز مدل

بـا اسـتفاده از   . هاي مكانيزه پرداخته شـده اسـت   پاركينگ

ــركت    ــديريت ش ــق م ــن تحقي ــايج اي ــه   نت ــا در زمين ه

هاي مكانيزه قادر خواهند بـود بـا داشـتن منـابع      پاركينگ

ود سازمان خود و افزايش تقاضا بـراي نصـب ايـن    محد

در نهايـت  . ها نياز مشتري خود را برآورده سازند پاركينگ

هـاي مكـانيزه بـا     معيارهاي تأثيرگذار در توسعه پاركينـگ 

ــيس  ــتفاده از روش تاپســ ــاز) TOPSIS( 2اســ  يفــ

                                                      

1 Decision making trial and evaluation laboratory 

(DEMATEL) 

2 The Technique for Order Preferences by 

Similarity to an Ideal Solution 

با استفاده از رويكـرد ارائـه شـده در    . بندي شدند اولويت

گـذاري و نيـز    ت بـه اولويـت  تـوان نسـب   اين تحقيق مـي 

هاي تعيـين محصـولات نيـز اقـدام      دهي به شاخص وزن

  .  نمود

 پيشينه پژوهش - 4- 1

محققين چنـدي در خصـوص موضـوع مـد نظـر در ايـن       

  .اند تحقيق به كنكاش پرداخته

ــادي  رضــواني و حســين ــك ) 2009(آب ــق دو تكني از تلفي

TOPSIS  وELECTRE بندي محصـولات   جهت اولويت

نتـايج ايـن   . ود مشـهد اسـتفاده كردنـد   شركت چيني مقص ـ

در مقايسـه بـا    ELECTREتحقيق نشـان داد كـه تكنيـك    

بنـدي محصـولات    ي اولويت تاپسيس نتايج بهتري در زمينه

و  Kou). 2009آبـادي،   رضـواني و حسـين  (دهـد   ارائه مي

ــك  ) 2008(همكــاران  ــا اســتفاده از دو تكني در تحقيقــي ب

هـا بـا روش    كيـب آن تاپسيس و تحليل سلسله مراتبي و تر

تاگوچي راه حل مناسبي براي حل مسائل مربوط به قوانين 

 ).Kou, et al., 2008(هاي كاري ارائه دادند  توزيع ايستگاه

، به معرفي و بررسـي  )1390(در تحقيقي حسيني و خدپور 

تـرين   هاي پاركينگ مكانيزه و انتخاب مناسـب  انواع سيستم

ــا     آن ــادي ب ــي و اقتص ــاظ فن ــا از لح تـفاده از روش ه اسـ

PROMETHEE هـاي   در اين پـژوهش سيسـتم  . پرداختند

ــه     ــاظ درج ــه را از لح ــالاترين رتب ــي ب ــي و چرخش جك

  ). 1390حسيني و خدپور، (مكانيزاسيون كسب كردند 

Sarayu  ــاران ــوژي  )2013(و همك ــي از تكنول ، در تحقيق

PLC
بـه   اسـت ريـزي   كننده قابـل برنامـه   كه نوعي كنترل 3

هاي پاركينگ ايمن و مكانيزه استفاده  ستممنظور طراحي سي

سـازي فضـا،    مزيـت اصـلي ايـن تكنولـوژي بهينـه     . كردند

                                                      

3Programmable Logical Controllers  
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هـا، هزينـه تعميـرات و نگهـداري پـايين و       اثربخشي هزينه

  ).  Sarayu, et al., 2013( استامنيت وسايل نقليه 

Al-Abasi  در تحقيقي مزاياي اسـتفاده  ) 2010(و همكاران

كانيزه ديداري را بـه منظـور غلبـه    هاي پاركينگ م از سيستم

. هاي مكانيزه ارائـه دادنـد   بر نظارت و مديريت در پاركينگ

هـاي مكـانيزه مـورد     ها در تعدادي از پاركينـگ  اين سيستم

هـا از قابليـت    استفاده قرار گرفته و نتـايج نشـان داد كـه آن   

زيــادي در تشــخيص فضــاهاي در دســترس و خــالي كــه 

جود داشته باشد، برخوردارنـد  ها و ممكن است در پاركينگ

)Al-Absi, et al., 2010 .(  

ــي  ــق ديگــري امين ــاي )1389(در تحقي ــه بررســي مزاي ، ب

در مقايسه با سـاير تجهيـزات كـاربردي در     RFIDفناوري 

در ايــن تحقيــق . هــاي مكــانيزه پرداخــت حــوزه پاكينــگ

افــزاري و  هــاي لازم و تجهيــزات ســخت   زيرســاخت

ها بـه ايـن    مجهز كردن پاركينگ افزاري مورد نياز جهت نرم

  ). 1389اميني، (فناوري مورد بررسي قرار گرفته است 

Fahimi  ــارانش ــور   ) 2014(و همك ــه منظ ــي ب در تحقيق

ترين ابزارهاي حمل و نقـل از تلفيـق روش    انتخاب مناسب

DEMATEL  در ايـن  . و تابع زيان تاگوچي استفاده كردنـد

وزن مربـوط   DEMATELتحقيق ابتدا با استفاده از روش 

به معيارها اسـتخراج شـده و سـپس بـه عنـوان ورودي در      

تابع زيان تـاگوچي بـه منظـور مقايسـه زيـان مربـوط بـه        

 ,.Fahimi, et al(ها مورد استفاده قرار گرفته است  عمليات

2014 .(  

بـا  ) 2010(و همكاران  Biaoدر پژوهش انجام شده توسط 

ها از تلفيـق   زرگراهتوجه به اهميت بهبود امنيت ترافيك در ب

سازي سـاختاري تفسـيري    مدلو  DEMATELدو روش 

)ISM (   به منظور شناسايي و تجزيه و تحليل تـأثير عوامـل

نتـايج حاصـل از ايـن    . مختلف در اين زمينه استفاده كردند

گيري راننـده،   تحقيق نشان داد عوامل، حجم ترافيك تصميم

ارهـاي  سرعت، محدوده سرعت، حجم ترافيك و امنيت ابز

ي امنيت ترافيـك در   مستقر در محل عوامل كليدي در زمينه

  ).Biao, et al., 2010(ها است  بزرگراه

  روش تحقيق - 5- 1

ايـن  . اسـت نوع تحقيق حاضر از حيـث هـدف كـاربردي    

. شـود  پيمايشـي انجـام مـي    - پژوهش بـا رويكـرد ميـداني   

هاي مكانيزه راهكار مناسبي بـراي افـزايش تقاضـا     پاركينگ

كنتـرل   هـا در  اين نوع پاركينگ. پارك خودروها استبراي 

ــك  ــود     وترافي ــت موج ــاهش ظرفي در جلــوگيري از ك

نقـش قابـل تـوجهي را ايفـا      شـهر، يـك  هاي سطح  خيابان

با مرور ادبيات تحقيق و اسـتفاده از نظـر خبرگـان    . كنند مي

هـاي مكـانيزه    ي توسـعه پاركنيـگ   معيارهاي مؤثر در زمينه

در ايـن  . انيزه شناسـايي شـدند  هـاي مك ـ  شركت پاركينـگ 

تحقيق از يك پرسشنامه به منظور تعيين ميزان تأثيرگـذاري  

جهـت   TOPSISو تأثيرپذيري معيارها و يـك پرسشـنامه   

 .تعيين اهميـت معيارهـاي تأثيرگـذار اسـتفاده شـده اسـت      

نفر از خبرگان قرار گرفت و پـس   4ها در اختيار  پرسشنامه

 DEMATELه از روش آوري اطلاعات بـا اسـتفاد   از جمع

در نهايـت  . فازي روابط عليّ بين معيارها تعيين شده اسـت 

معيارهـاي تأثيرگــذار   يبـا اسـتفاده از روش تاپسـيس فـاز    

در ادامه مراحل اجرايي تحقيـق در شـكل   . بندي شدند رتبه

  .نشان داده شده است 1



  

 

  117  هاي مكانيزه ثر بر توسعه پاركينگعوامل مؤ بندي  اولويت

  

  
  مراحل اجرايي تحقيق - 1 شكل

 

 ها معرفي متغيرها و شاخص - 6- 1

معيار شامل  13ر ادبيات تحقيق و نظر خبرگان تعداد با مرو

زمان مصرفي براي توليد، ظرفيت توليد، دسـتمزد كاركنـان،   

ــه ــرمايه هزين ــهولت    ي س ــتري، س ــاي مش ــذاري، تقاض گ

تـرس،     بسته بندي جهت حمل، راحتي نصـب، بـازار در دس

عملكرد، خدمات پس از فروش، كيفيت، توجيـه اقتصـادي   

ي  نوان معيارهـاي مـؤثر در زمينـه   ي اجتماعي به ع و وجهه

هـاي مكـانيزه    ي مكانيزه شركت پاركينگها توسعه پاركنيگ

  .شناسايي شدند

هـاي   معيارهـاي مربـوط بـه توسـعه پاركينـگ      1جدول 

  .دهد مكانيزه را نشان مي

  هاي مكانيزه ي توسعه پاركينگ معيارهاي مؤثر در زمينه - 1جدول 

  منبع  تعريف  معيار

  ها و مردم به محصولات شركت گرش سازمانن  ي اجتماعي وجهه
Rezvani & Hosseinabad, 2009; 

Kesteren; 2010; Creusen & 

Schoormans, 2005 

 & Tang & Yin, 2010; Leumg  .هاي محصول كه در پاسخ به نياز مشتري مؤثر است تمامي ويژگي  كيفيت

Leung, 2002; Clerides, 1999 

 ;Jonke, 2012; Mustofa, 2011  فروش محصول خدمات پس از  خدمات پس از فروش

Rezvani & Hosseinabad, 2009 

  بازار در دسترس
كنندگان كه نسبت به محصولات شركت  اي از مصرف مجموعه

  .مند هستند علاقه

Rezvani & Hosseinabad, 2009; 

Clerides, 1999; Creusen & 

Schoormans, 2005; Langerak (et 

al.), 2004 

  تقاضاي مشتري در ارتباط با محصول  مشتريتقاضاي 
Rezvani & Hosseinabad, 2009; 

Tang & Yin, 2010; Su & Pearn, 

2011 

  آلات نرخ خروجي ماشين  ظرفيت توليد
Rezvani & Hosseinabad, 2009; 

Tang & Yin, 2010; Su & Pearn, 
2011 

 ;Rezvani & Hosseinabad, 2009  زمان استاندارد جهت توليد محصول  زمان مصرفي براي توليد

Eraslan, 2011 

  شدن انتظارات مشتري برآورده  رضايت مشتري
Karpinetti & Martins, 2001; 
Rezvani & Hosseinabad, 2009; 

Cengiz, 2010; Nilsson (et al.), 2001 

  سود حاصل از انتخاب محصولات مناسب  سود
Rezvani & Hosseinabad, 2009; 
Tang & Yin, 2010; Su & Pearn, 

2011, Jonke, 2012 
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 محدوده و قلمرو پژوهش - 7- 1

قلمرو مكـاني ايـن پـژوهش شـركت توليـد كننـده انـواع        

  . استهاي مكانيزه در شهر مقدس مشهد  پاركينگ

 ها و مباني نظري مفاهيم، ديدگاه - 2

تـجوي  صـدد  در پايـدار  نقـل  و حمـل  هـاي  سياسـت   جس

همـه   بـراي  را مناسـب  يدسترس امكان كه است هايي روش

 تعـديل  را اقتصـادي  هـاي  هزينـه  كرده، فراهم جامعه اقشار

. كـاهش دهـد   را محيطي زيست هاي آلودگي زمينه و نموده

 حمل نامطلوب اثرات كاهش هدف با پايدار توسعه رويكرد

 توسعه .است شده توصيه زيست، محيط و جامعه نقلي بر و

 سيسـتم  كـه  است معني اين به نقل و حمل در بخش پايدار

 پـيش  سـه  گـرفتن  نظر در با آن هاي فعاليت نقل و و حمل

 عبـارتي  بـه . شـوند  ارزيابي محيط و اجتماع اقتصاد، فرض

 اسـت  سيسـتمي  نقل و حمل بخش در توسعه پايدار ديگر،

 و كـالا  انسـان،  جابجـايي  بـه تقاضـاي   پاسـخ  ضـمن  كـه 

امنيـت   ايمني، پذيري، هاي دسترس ويژگي داراي اطلاعات،

سـلطاني و فـلاح   (باشـد   زيسـت  محـيط  بـا  سـازگاري  و

  )1391منشادي، 

دسترسي به پاركينگ براي توسعه امري ضروري است امـا  

. دسترسي به پاركينگ به معناي زياد بودن تعـداد آن نيسـت  

هـا   ي حمل و پايدار نياز به كاهش تعداد پاركينـگ  در زمينه

ي عمــومي اســت امــا پيشــنهاد  ي وســايل نقليــه و توســعه

هـا و   شود كه براي مراكز پر رفت و آمد مانند ورزشـگاه  يم

هاي ويـژه و عمـده    هاي اداري و به عبارتي پروژه ساختمان

بايـد بـا   . هاي مناسبي در نظـر گرفتـه شـود    تعداد پاركينگ

ها انطبـاق پيـدا    حداكثر نيازهاي مربوط به احداث پاركينگ

كينـگ  در گذشته از حداقل استاندارها براي احداث پار. كرد

شد در حالي كه اكنـون بايـد احـداث     خودروها استفاده مي

ها با در نظر گرفتن استانداردهاي بـالا و بـا هزينـه     پاركينگ

هـا   ايجاد پاركينـگ ). Al-Fouzan, 2012(كم صورت گيرد 

با در نظر گرفتن بالاترين اسـتانداردها و بـا تعـداد محـدود     

عامـــل مهمـــي در حمايـــت از توســـعه پايـــدار اســـت 

)Milosavljevic et al., 2014.(  

هـاي   نياز به وجود پاركينگ براي خودروها از جمله نگراني

ايـن  . شـود  هاي مختلف محسوب مـي  قابل توجه در مكان

موضوع به عوامل مهمي از جمله اندازه شـهرها، وضـعيت   

هـاي شخصـي و    اقتصادي جمعيت، ميزان استفاده از ماشين

ان سـفر روزانـه   خدمات حمل و نقل عمومي و سرانه ميـز 

در شهرهاي بزرگ بـا نـرخ مالكيـت اتومبيـل     . بستگي دارد

شخصي بالاتر، فضاهاي مورد نيـاز بـراي پاركينـگ بـالاتر     

يـن بـا توجـه بـه      ).Al-Fouzan, 2012(خواهد بـود   همچن

نقش قابـل توجـه خـودرو در سـفرها نيـاز بـراي وجـود        

 Budd, et. (هاي مناسب در مقصـدها وجـود دارد   پاركينگ

al., 2013(  

 40طبق تحقيقات انجام شده اسـتفاده از پاركينـگ بـيش از    

هاي موجود در شهرها را بـه خـود اختصـاص     درصد زمين

گيـري در اسـتفاده كارآمـد از     دهد كه اين امر تأثير چشم مي

هـاي زيـاد در نـواحي شـهري      ايجاد پاركينگ. ها دارد زمين

 ,.Thornton, et al(نياز به اسـتفاده گسـترده از منـابع دارد    

2014.(  

با توجه به منابع محدود زمين در كلان شـهرها، اسـتفاده از   

هاي مكانيزه براي پـارك وسـايل نقليـه بـه زمـين       پاركينگ

يـن را كـاهش مـي    كمتري نياز داشته و هزينه از . دهـد  ي زم

كننـد،   هـا رفـت و آمـد نمـي     آنجا كه افراد در اين پاركينگ

نيزه بــودن ايــن يابــد و مكــا امنيــت خــودرو افــزايش مــي

ــه  پاركينــگ ــروي انســاني در زمين ي  هــا باعــث كــاهش ني

). Hassan, et al., 2012(شـود   نگهـداري از خـودرو مـي   

سـازي   هـاي مكـانيزه بهينـه    هدف اصلي استفاده از پاركينگ

هـاي تعميـرات و نگهـداري و امنيـت      فضا، كاهش هزينـه 

  ). Sarayu, et al., 2013(شود  وسايل نقليه مي

هـاي مكـانيزه    ها بـه پاركينـگ   دلايل رويكرد شهراز جمله 

توان به افزايش تقاضا بـراي پاركينـگ در سـطح     شهري مي
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اي، حركت كنـد   شهر، محدوديت و مشكلات پارك حاشيه

خودروهايي كه به دنبال فضاي خالي براي پـارك خـودرو   

هستند، تخصيص بخش قابل توجهي از خيابـان بـه عنـوان    

يـه  ي ترافيكـي   ظرفيـت شـبكه   اي و كـاهش  پاركينگ حاش

  . اشاره كرد

ها با كنتـرل كـامپيوتر بـر     هاي مكانيكي اتومبيل در پاركينگ

گيرند و به جايگـاه خـالي    روي سكوهاي متحرك قرار مي

اين كار در مـواردي بـه طـور    . شوند براي پارك هدايت مي

تـقيم انسـان    خودكار به وسيله ي يك ربات يا با نظارت مس

هاي مكانيزه به هـدايت خـودرو    اركينگشود، در پ انجام مي

توسط راننده نيازي نيست و خودروها بـا موتـور خـاموش    

هـا نيـازي بـه     حركت خواهند كرد بنابراين در ساختمان آن

در نظر گرفتن راهروهاي عريض نيست و چون سرنشـينان  

خودرو به ساختمان پاركينـگ وارد نخواهنـد شـد، ارتفـاع     

هـاي معمـولي    تر از پاركينگهاي مكانيزه خيلي كم پاركينگ

شود، بنابراين به جهت عدم نياز به سقف مرتفـع   ساخته مي

براي تردد انسان و در نظـر گـرفتن فضـاي لازم بـراي بـاز      

يـنان و راننـده، ابعـاد      شدن در خودرو و پيـاده  شـدن سرنش

در . فضاي لازم براي پارك خودرو خيلي كمتر خواهد بـود 

دگي پــذيرش اتومبيــل هــاي مكــانيزه آمــا نتيجــه پاركينــگ

ــد    ــگ دارن ــولي پاركين ــواع معم ــه ان بيشــتري را نســبت ب

  ). 1385فر،  شادمان(

 نيمـه  گـروه  دو بـه  عملكـرد  لحاظ از مكانيزه هاي پاركينگ

) مكـانيزه  تمـام (خودكـار   تمـام  و) مكـانيزه  نيمـه (خودكار 

 خودكار تمام مكانيزه هاي پاركينگ در. شوند مي بندي تقسيم

 اصلي سالن در توقف تا ورود از ابتداي ها اتومبيل جابجايي

 صـورت  راننـده  بـه  احتيـاج  بـدون  و مكـانيكي  صورت به

 عمـل  از قسـمتي  خودكـار  نيمه نوع در كه درحالي پذيرد مي

 ديگـر توسـط   قسمتي و راننده توسط اتومبيل پارك و انتقال

 دگيـر  مـي  انجـام  انتقـالي  يـا  بالابرنـده  مكانيكي هاي سامانه

)Sumathi, et al., 2013.( 

 در كـه  اسـت  صـورت  ايـن  بـه  ها پاركينگ عمومي ساختار

 وظيفـه  كـه  گيرد مي قرار كننده كنترل يك اصلي درب مقابل

 يـك  بـراي  مربوطـه،  كاربر به عبور مجوز صدور آن اصلي

 جزئي كنترلي سيستم يك نيز طبقات در. است خاص طبقه

 مربوطـه  مكان به كاربر هدايت آن، وظيفه كه شود نصب مي

 ,Al-Absi(است  طبقه همان مالي امور كنترل و پاركينگ رد

et al., 2010.(  

هاي مكانيزه به هدايت خـودرو توسـط راننـده     در پاركينگ

نيازي نيست و خودروهـا بـه صـورت كـاملاً خودكـار بـا       

هـا قـرار    افزارها در پاركينـگ  افزارها و نرم استفاده از سخت

يـازي بـه در نظـر    هـا ن  بنـابراين در سـاختمان آن  . گيرند مي

گرفتن راهروهاي عريض نيست و چون سرنشينان خودرو 

به ساختمان پاركينگ وارد نخواهنـد شـد، ارتفـاع طبقـات     

هـاي معمـولي    هاي مكانيزه خيلي كمتر از پاركينگ پاركينگ

شوند، بنابراين به جهت نياز نداشـتن بـه سـقف     ساخته مي

 ـ  مرتفع براي تردد انسان و به جهت اين ه در نظـر  كه نيـاز ب

گرفتن فضاي لازم براي باز شدن در خودرو و پيـاده شـدن   

سرنشينان و راننده نيسـت ابعـاد فضـاي لازم بـراي پـارك      

هـاي   خودرو خيلي كمتر خواهد بـود، در نتيجـه پاركينـگ   

مكانيزه آمادگي پذيرش اتومبيل بيشـتري نسـبت بـه انـواع     

 ,Azadi, Taherkhani(هسـتند   هـا را دارا  معمولي پاركينگ

2012; Hassan (et al.), 2012 .(  

  ها هاي تجزيه و تحليل داده تكنيك - 1- 2

 هاي فازي تئوري مجموعه  - 1- 1- 2

توسط زاده براي لحاظ نمـودن   1965تئوري فازي در سال 

عدم اطمينان و ابهـام در حـل مسـائل مختلـف بيـان شـد       

)Rostamzadeh & Sofian, 2011(.    در اين تئـوري دانـش

هاي افراد به صـورت متغيرهـاي كلامـي     ضمني و قضاوت

ــي  ــريح م ــود تش ــان    . ش ــراي بي ــي ب ــاي كلام از متغيره

 ,Lin(شـود   هاي افراد كه مبهم هستند استفاده مـي  قضاوت

2010.(  
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در اين تحقيق، به منظور انجام محاسبات روي اعداد فـازي  

  .مثلثي روابط زير به كار برده شده است

  جمع اعداد فازي

    1ي  رابطه
( , , ) ( , , ) ( , , )a a l m u l m u l l m m u u+ = + = + + +

1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2
% %

  

  تفريق اعداد فازي

    2ي  رابطه
( , , ) ( , , ) ( , , )a a l m u l m u l u m m u l− = − = − − −

1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2
% %

  

  ضرب اعداد فازي

    3ي  رابطه
( , , ) ( , , ) ( , , )

, ; , ; ,

a a l m u l m u l l m m u u

for l l m m u u

× = × = × × ×

> > >
1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2

1 2 1 2 1 2
0 0 0

% %  

  DEMATELتكنيك   - 2- 1- 2

گيـري   هاي تصـميم  كه از انواع روشDEMATEL تكنيك 

منـدي از   اين تكنيك با بهـره . ي زوجي است بر پايه مقايسه

خبرگــان در اســتخراج عوامــل يــك سيســتم و  قضــاوت 

تـماتيك بـه آن   هـا، بـا اسـتفاده از اصـول      ساختاردهي سيس

ها، ساختار سلسله مراتبـي از عوامـل موجـود     تئوري گراف

در سيستم را با روابـط تأثيرگـذاري و تأثيرپـذيري متقابـل،     

اي كه شدت اثـر   آورد به گونه دست مي عناصر مذكور را به

كنـد   صورت امتيازي عددي معـين مـي   روابط مذكور را به

  DEMATELتكنيـك  ). 1391ميرغفـوري و همكـاران،   (

 در را گيري فازي، تصميم زباني متغيرهاي از استفاده فازي با

  . كند محيطي تسهيل مي عدم اطمينان شرايط

  .  هاي اين تكنيك به شرح زير است گام

  ايجاد ماتريس روابط مستقيم: گام اول

اي كه سـطرها   يس اوليه نظرسنجي، به گونهدر اين گام ماتر

گيـري   هاي اين ماتريس را معيارهاي مسئله تصميم و ستون

  .شود دهند ايجاد مي تشكيل مي

  فازي زباني معيارهاي طراحي: گام دوم

مرحله براي رفع عدم اطمينان از معيارهـاي كلامـي    اين در

 ,Jassbi, etal(استفاده شده اسـت  ) 2(جدول   فازي مطابق

2011 .(  

  تناظر اعداد كلامي با عبارات كلامي - 2جدول 
عبارات 

  كلامي

كاملاٌ 

  تأثير بي
  تأثير كم

تأثير 

  متوسط

تأثير 

  زياد

تأثير بسيار  

  زياد

مقادير 

  كلامي
)

25/0 ،0 ،0(  

)5/0 ،
25/0 ،0(  

)
75/0 ،5/0 ،

25/0(  

)1 ،
75/0 ،5/0(  

)1 ،1 ،
75/0(  

  

شـود بـر اسـاس     دهنده خواسته مـي  در اين گام از هر پاسخ

. اثر هر معيـار را بـر معيـار ديگـر مشـخص كنـد       2جدول 

( , , )ij ij ij ijO L M U=%  ــخ ــر پاس ــانگر نظ ــده در  بي دهن

بــراي هــر . اســت jبــر معيــار  i معيــارارتبــاط بــا اثــر 

nدهنده يك ماتريس  پاسخ n×  هـاي   كه بايد داراي درايـه

Pفازي باشند به صورت  P

ijO O =  
% . شـود  تعريف مي %

P  دهنـدگان و   بيانگر تعداد پاسـخn   هـاي   تعـداد عامـل

 ).Quan et al, 2011(دهد  مورد مطالعه را نشان مي

  )%O(اوليه  گيري صميمت ماتريس ساخت: گام سوم

 ، در)1مـاتريس  ) (%O(اوليه  گيري تصميم ماتريس ساخت

شـود   مي استخراج همه افراد نظرات ساده ميانگين از حقيقت

ــه  )ك , , )ij ij ij ijO L M U=%   ــي ــازي مثلث ــدد ف ــاد ع ابع

  ).Jassbi et al, 2011(هستند

  4 ي رابطه
p

ij ij

p

O a
p =

= ×∑
1

1% %  

1  

n

n

m m mn

O O O

O O O
O

O O O

 
 
 =  
 
  

11 12 1

21 22 2

1 2

% % %K

% % %K%

M M M M

% % %L  
) 2مـاتريس  ) (%Z(نرمـالايزه شـده    مـاتريس : گام چهـارم 

براي بدست آوردن ماتريس نرماليزه شـده  . شود محاسبه مي

  ).Quan et al, 2011(شود  استفاده مي 5ي  از رابطه
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  5ي  رابطه
  

1  min ,

max max
n n

ij ij
j n i n

j i

Z k O

k

O O
≤ ≤ ≤ ≤

= =

= ×

 
 
 =
 
 
 

∑ ∑
1 1

1 1

1 1

%%

% %

  

 

2  

n

n

m m mn

Z Z Z

Z Z Z
Z

Z Z Z

 
 
 =  
 
  

11 12 1

21 22 2

1 2

% % %K

% % %K
%

M M M M

% % %L

  

  

براي هـر حـد فـازي    ) %V(در اين گام ماتريس : گام پنجم

( , , )ij ij ijL m u′′ ′′   .شود محاسبه مي 6ي  به وسيله رابطه، ′′

  6ي  رابطه

( ) , ( ) , ( )ij l l ij m m ij u ul Z I Z m Z I Z u Z I Z
− − −′′ ′′ ′′= × − = × − = × −1 1 1% % % % % %  

هاي پايين، ميانه و بالاي عـدد فـازي   سپس هر كدام از حد

مـاتريس  ( %Vمثلثي را با يكديگر تركيب كرده و مـاتريس  

  .شود تشكيل مي) 3

3  

n

n

m m mn

V V V

V V V
V

V V V

 
 
 =  
 
  

11 12 1

21 22 2

1 2

% % %K

% % %K
%

M M M M

% % %L

  

ijVهر : گام ششم
بـه   7با استفاده از رابطه %V از ماتريس  %

پـس مـاتريس   . شـود  عدد قطعي تبـديل مـي   ايجـاد   Vس

   .شود مي

)  7ي  رابطه )l m u
V

+ +
=

4

6  
بـه مقـادير   : گام هفـتم  i محاس iD R− وi iD R+   كـه

iD  وiR  به ترتيب جمع هر سطر و ستون ماتريسV 

iپـس از محاسـبه مقـادير    . است iD R−  وi iD R+ ،

شــود  و اثرپــذيري ترســيم مــي نمــودار شــدت اثرگــذاري

)Jassbi et al, 2011 .( در ايـــن نمـــودار محـــورX 

ــان ــده  نش دهن
i iD R+  ــور ــانگر  Yو مح بي

i iD R− 

iمقادير . است iD R+دهد  ميت هر عامل را نشان مي، اه

و هر چه عاملي مقادير بالاتري از ايـن مقـدار را بـه خـود     

اختصاص دهد، از اهميت بالاتري نيـز برخـوردار خواهـد    

  ). Shieh et al, 2010(بود 

  )TOPSIS(روش تاپسيس  - 3- 1- 2

ريـزي آن بـه    تاپسيس به دليل سادگي و ماهيت قابل برنامه

گيري چند معياره به طـور   صميمهاي ت عنوان يكي از تكنيك

اين تكنيـك اولـين بـار    . گيرد گسترده مورد استفاده قرار مي

ــراي  1981در ســال  4توســط هوانــگ و يــون مطــرح و ب

  ).Tansel, 2012(ها به كار گرفته شد  بندي گزينه رتبه

  .فازي به صورت زير است TOPSISمراحل انجام روش 

}هـا شـامل    فرض كنيد گزينه },...,iA A i m= و  1=

}هـا شـامل    شاخص },...,jC C j n= در . باشـد  1=

}اين حالت  },..., ; ,...,ijX x i m j n= = =1 1% بـه   %

ــاخص و    ــر شـ ــه در هـ ــر گزينـ ــعيت هـ ــوان وضـ عنـ

{ },...,jw w j n=   . ها است مجموعه وزن 1=

هـا بـر    بنـدي گزينـه   جهـت رتبـه   TOPSISهاي روش  گام

  :شرح زير است گيري به مبناي ماتريس تصميم

بـه  TOPSISاولين گام در روش ) 1گام  ي مـاتريس   محاس

ي  رابطـه (بدين منظور از نرُم اقليدسـي  . نرمالايز شده است

  .شود استفاده مي) 8

  8ي  رابطه 

( ) , , ..., ; ,...,
ij

ij m

ij

i

x
r x i m j n

x
=

= = =

∑ 2

1

1 1
%

%

%

  

بـه منظـور   : مقيـاس وزيـن   ي مـاتريس بـي   محاسبه) 2گام 

اسـتفاده   9ي  همقياس وزيـن از رابط ـ  ي ماتريس بي محاسبه

  .شود مي

  9ي  رابطه

( ), ,..., ; ,...,ij j ijv w r x i m j n= × = =1 1%% %  
آل  راه حل ايـده : آل مثبت و منفي تعيين راه حل ايده) 3گام 

ــط    ــورت رواب ــه ص ــي ب ــت و منف بـه  11و  10مثب محاسـ

  .شوند مي

                                                      

4. Huang & Yoon  
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}  10 ي رابطه } { }( ), ( ),..., ( ),..., ( ) (max ( ) ),(min ( ) ) ,...,j n ij ijA v x v x v x v x v x j J v x j J i m+ + + + += = ∈ ∈ =
1 2 1 2

1% % % % % % %  
  

}        11 ي  رابطه } { }( ), ( ),..., ( ),..., ( ) (min ( ) ),(max ( ) ) ,...,
j n ij ij

A v x v x v x v x v x j J v x j J i m+ − − − −= = ∈ ∈ =
1 2 1 2

1% % % % % % %  
  

J
1

Jو  
2

هاي مثبت و منفـي   به ترتيب مربوط به شاخص 

  . هستند

گـام  : آل مثبت و منفي ي ميزان فاصله از ايده محاسبه) 4گام 

آل مثبت و منفي بـا اسـتفاده    ي فاصله تا ايده بعدي محاسبه

  .است 13و  12از روابط 

  12 ي رابطه

( ) ( ) , ,...,
n

i ij j

j

D v x v x i m+ +

=

 = − = ∑
2

1

1% %  
  

  13 ي رابطه

( ) ( ) , ,...,
n

i ij j

j

D v x v x i m− −

=

 = − = ∑
2

1

1% %  
  

ميـزان  : آل ي ميزان نزديكي گزينـه بـه ايـده    محاسبه) 5گام 

آل به صـورت   ها نسبت به راه حل ايده نزديكي نسبي گزينه

  .شود زير محاسبه مي

  14ي  رابطه

* , ,...,
( )

i
i

i i

D
C i m

D D

−

+ −= =
+

1

%
%

% %
  

*سپس 

iC
بـه عـدد قطعـي تبـديل      4استفاده از رابطـه  با  %

*در ايـن رابطـه   . شـود  مي [ , ] ,...,iC i m∈ ∀ =01 1 

*نزولـي   ترتيـب  ها بر اساس در نهايت نيز گزينه. است

iC 

  .شوند بندي مي رتبه

  ها تحليل يافته - 3

گيري از نظـرات خبرگـان    با بهره DEMATELدر تكنيك  

يري و تأثيرگذاري متقابل عناصر بـه صـورت   روابط تأثيرپذ

ميرغفــوري و همكــاران، (آيــد  امتيــاز عــددي بدســت مــي

در اين تحقيق ميزان تـأثير هـر يـك از معيارهـاي     ). 1391

ــر توســعه پاركينــگ هــاي مكــانيزه شــامل وجهــه  مــؤثر ب

اجتماعي، كيفيت، خدمات پس از فروش، ظرفيـت توليـد،   

گـذاري، راحتـي    ايهزمان مصرفي براي توليـد، هزينـه سـرم   

ــازار در دســترس، تقاضــاي مشــتري، ســهولت    نصــب، ب

بندي جهت حمل، دستمزد كاركنان، عملكرد و توجيـه   بسته

بـا   4و  3هـاي   اقتصادي بر روي يكـديگر مطـابق جـدول   

سـپس بـا   . توجه به نظرات خبرگان مشخص شـده اسـت  

ــاي   DEMATELاســتفاده از روش  ــين معياره ــازي از ب ف

هـاي مكـانيزه، معيارهـاي كيفيـت،      ركينگمؤثر بر توسعه پا

تـمزد    تـرس، دسـ ــازار در دسـ ــروش، ب ــس از ف ــدمات پ خ

 3كاركنــان، عملكــرد و توجيــه اقتصــادي مطــابق جــدول 

هــاي مكــانيزه  معيارهــاي تأثيرگــذار بــر توســعه پاركينــگ

 4هـا در جـدول    تأثيرگـذاري آن ) شـدت (باشند، ميزان  مي

  . نشان داده شده است

  

  تأثيرگذار معيارهاي - 3جدول 
  توجيه اقتصادي  عملكرد  دستمزد كاركنان  بازار در دسترس  خدمات پس از فروش  كيفيت  معيار تأثير گذار

  23/1  286/1  49/1  022/0  09/0  42/1  مقدار
  

  . هاي مكانيزه دارد معيارهاي تأثيرگذار به اين معني است كه اين معيارها تأثير مستقيم بر ساير معيارهاي توسعه پاركينگ
  

  شدت معيارهاي تأثيرگذار - 4جدول 
  توجيه اقتصادي  عملكرد  دستمزد كاركنان  بازار در دسترس  خدمات پس از فروش  كيفيت  معيار تأثير گذار

  11  8/9  6/8  5/7  4/6  10  شدت
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  . دهد مجموع اثرگذاري و اثرپذيري هر معيار تأثيرگذار را نشان مي 4شدت معيارهاي تأثيرگذار در جدول 
  

  معيارهاي تأثيرپذير - 5جدول 
معيار تأثير 

  پذير

وجهه 

  اجتماعي

تقاضاي 

  مشتري

ظرفيت 

  توليد

زمان مصرفي 

  براي توليد

هزينه 

  گذاري سرمايه

بندي  سهولت بسته

  جهت حمل

راحتي 

  نصب

  - 34/0  - 67/0  - 03/1  - 47/1  - 35/0  - 52/0  - 18/1  مقدار
  

هـاي مكـانيزه نداشـته و از     ير مستقيم بر ساير معيارهاي توسعه پاركينـگ معيارهاي تأثيرپذير به اين معني است كه اين معيارها تأث

   .پذيرد معيارهاي ديگر تأثير مي
  

  شدت معيارهاي تأثيرپذير - 6جدول 
معيار تأثير 

  پذير

وجهه 

  اجتماعي

تقاضاي 

  مشتري

ظرفيت 

  توليد

زمان مصرفي 

  براي توليد

هزينه 

  گذاري سرمايه

  بندي سهولت بسته

  جهت حمل 
  صبراحتي ن

  7/6  5  2/7  3/8  4/7  9/7  5/0  شدت
  

، مجموع اثرگـذاري  6شدت معيارهاي تأثيرپذير در جدول 

  . دهد و اثرپذيري هر معيار تأثيرپذير را نشان مي

هـاي مكـانيزه    نمودار معيارهاي مؤثر بـر توسـعه پاركينـگ   

در اين نمودار محور طولي و عرضـي  . است 2مطابق شكل 

ــ ــار را نشــان مجمــوع تأثيرگــذاري و تأثيرپ ذيري هــر معي

  . دهد مي

تأثيرپذيرنـد   قـرار دارنـد،  عواملي كه در زير محور طولي  - 

iمقـدار  به طوري كه هرچه  iD R− هـا كمتـر باشـد،    آن 

 .خواهد بودها بيشتر  شدت اثرپذيري آن

تأثيرگذارنـد   قراردارنـد، عواملي كه در بالاي محور طولي  - 

iمقدار  به طوري كه هرچه iD R− هـا بيشـتر باشـد،    آن 

  .خواهد بودها بيشتر  شدت اثرگذاري آن

  
  معيارها يو تأثيرپذير يشدت تأثيرگذار - 2شكل

 DEMATELكه معيارهـاي تأثيرگـذار بـا روش     بعد از اين

سپس اين معيارها با تكنيـك تاپسـيس   . فازي مشخص شد

  . شود بندي مي ره اولويتخب 4فازي با استفاده از نظرات 

ابتدا اهميت معيارهاي تأثيرگـذار شـامل كيفيـت، خـدمات     

ــان،    ــتمزد كاركن ــترس، دس ــازار در دس ــروش، ب ــس از ف پ

هـاي   عملكرد و توجيـه اقتصـادي بـراي توسـعه پاركينـگ     

. امتيازدهي شـد  7مكانيزه از نظر خبرگان با توجه به جدول 

ــيس   ــك تاپس ــل تكني ــام مراح ــد از انج ــازي بع ــ ف ايج نت

   .دست آمد به 8بندي معيارها مطابق جدول  تياولو

  وزن معيارها با تكنيك تاپسيس - 7جدول 
  توجيه اقتصادي  عملكرد  دستمزد كاركنان  بازار در دسترس  خدمات پس از فروش  كيفيت  معيار تأثير گذار

  48/0  92/0  1/0  15/0  54/0  92/0  وزن
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  بندي معيارهاي تأثيرگذار اولويت - 8جدول 
  تقاضاي مشتري  بازار در دسترس  توجيه اقتصادي  خدمات پس از فروش  عملكرد  كيفيت  عيار تأثير گذارم

  5  4  3  2  1  1  اولويت
  

  گيري نتيجه - 4

 كـه  دهد مي نشان فناوري پيشرفت و كشورها ديگر تجارب

يـاري  با تمهيـدات  توان مي  توقـف  از ناشـي  مشـكلات  بس

لازم  لـذا . ش دادزيسـت را كـاه   محـيط  آلودگي و ها اتومبيل

 در خصوصـي  هاي پاركينگ تأمين مدرن هاي روش است از

 هـاي  روش از يكـي  ميان اين در. كلان شهرها استفاده شود

 مكـانيزه  هاي پاركينگ از استفاده پاركينگ اختصاصي تأمين

 ,.Hassan, et al(اسـت   دنيـا رايـج   در امـروزه  كـه  اسـت 

2012(.  

به هاي مكانيزه  كينگي پار هاي انجام شده در زمينه پژوهش

هاي پاركينگ مكانيزه كه قادر به پيـدا كـردن    معرفي سيستم

فضاي مناسب براي پارك خودروهاي زياد در مدت زمـان  

ــگ  ــان اجــراي پاركين ــم هســتند، امك ــانيزه در  ك ــاي مك ه

انـواع محصـولات    كشورهاي در حـال توسـعه و معرفـي   

بـه   هـا  هـاي مكـانيزه پرداختنـد و در آن    مربوط به پاركينگ

هـاي   تعيين معيارهاي مناسـب در زمينـه توسـعه پاركينـگ    

 ,Azadi & Tahrkhani(مكــانيزه پرداختــه نشــده اســت 

2012; Bekker & Viviers, 2008; Kumar, et al., 

2012; Sumathi et al., 2013 .( ــن ــه در اي در حــالي ك

پژوهش ابتدا با بررسي ادبيات تحقيق معيارهاي مناسـب در  

هاي مكانيزه تعيين شده و بـه منظـور    كينگزمينه توسعه پار

تعيين روابط علي و معلولي بين معيارها و ابهام مربـوط بـه   

ــازي اســتفاده  DEMATELنظرهــاي خبرگــان از روش  ف

يـن  . شده است عوامـل مـوثر بـر توسـعه      13در نهايت از ب

هــاي مكــانيزه در ايــن تحقيــق بــه وســيله روش  پاركينــگ

DEMATEL   ،خـدمات پـس از    فازي معيارهـاي كيفيـت

فروش، بـازار در دسـترس، دسـتمزد كاركنـان، عملكـرد و      

توجيه اقتصـادي بعنـوان معيارهـاي تأثيرگـذار بـر توسـعه       

پاركينگ مكانيزه تعيين شده و سپس ايـن معيارهـا از نظـر    

هاي مكانيزه با اسـتفاده از   شان براي توسعه پاركينگ اهميت

ن داد كه بـه  نتايج نشا. بندي شدند روش تاپسيس فازي رتبه

ترتيب معيارهاي عملكرد، كيفيت، خدمات پس از فـروش  

ي  هاي اول تـا سـوم در زمينـه    و توجيه اقتصادي حائز رتبه

بـا افـزايش روزانـه    . باشـند  هاي مكانيزه مي توسعه پاركينگ

هزاران خودرو در سراسر كشور دغدغه حال حاضـر عـده   

 كثيري از مردم يافتن مكاني مناسـب و امـن جهـت پـارك    

ترين مشـغله   كردن خودروي خود با امنيت كامل، به حياتي

لزوم وجود چنـين  . فكري جوامع امروزي مبدل شده است

اماكني خصوصاً در كلان شهرها جهت رفـاه حـال تمـامي    

هموطنان، تفكر و پيش زمينه اصـلي احـداث و راه انـدازي    

هـاي موجـود بـوده     آوري هايي با به روزترين فـن  پاركينگ

بينـي پاركينـگ بـراي اكثـر      في هم عـدم پـيش  از طر. است

هاي اداري و تجـاري در كـلان شـهرهاي ايـران،      ساختمان

هاي شهرهايي مثل تهران را به يك پاركينگ عمومي  خيابان

معيـار   بـا توجـه بـه نتـايج ايـن تحقيـق       .تبديل كرده است

ي انـواع محصـولات    عملكرد براي جذب مشتري در زمينه

ت زيـادي برخـوردار اسـت زيـرا     پاركينگ مكانيزه از اهمي

مشتريان با توجه به مكـان نصـب پاركينـگ، پـاركينگي را     

كنند كه امكان پـارك خـودرو در كمتـرين     بيشتر تقاضا مي

همچنين معيار كيفيت و خـدمات پـس   . زمان را فراهم كند

از فروش نيز براي مشتري از لحاظ برآورد انتظـاري كـه از   

عيار توجيـه اقتصـادي   م. استمحصول دارد، داراي اهميت 

از  هـاي مكـانيزه   هـاي سـازنده پاركينـگ    نيز براي شـركت 

اهميت زيـادي برخـوردار اسـت و سـودآوري شـركت را      

اين عوامـل باعـث افـزايش    . كند براي بقاء خود تضمين مي
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هاي مكانيزه شده و توسعه ايـن   تقاضا براي نصب پاركينگ

  . همراه دارد ها را به نوع از پاركينگ

  ادهاپيشنه - 5

 ـاز ترك يآت ـ يهـا  شـود در پـژوهش   يشنهاد ميپ ب روش ي

 ياره بـرا يمع چند يريگ ميتصم يها كيبا تكن يفاز يتاگوچ

زه ينـگ مكـان  يپارك يهـا  محصولات شـركت  يبند تياولو

گيـري چنـدمعياره داراي    هاي تصـميم  تكنيك. استفاده شود

گيـري،   هـاي تصـميم   ايـن تكنيـك  . خاصيت خطي هستند

بـا  . هاي اشـتباهي را بـه دسـت بدهـد     سختواند پا گاهي مي

استفاده از تكنيك طراحي آزمايشات تاگوچي، روابط كامـل  

شامل روابط خطـي و غيرخطـي در نظـر گرفتـه و تحليـل      

هـاي   از سويي ماهيت مبهم و فاقد اطمينان ارزيابي. شود مي

. انساني در بسياري از تحقيقات پيشـين ديـده نشـده اسـت    

نظـر گـرفتن ابهـام مربـوط بـه       تاگوچي فازي به منظور در

ــارچوب    ــت بيشــتر در چ ــان موجــب دق ــاي خبرگ نظره

بـه منظـور   شـود   همچنين پيشنهاد مـي . شود گيري مي اندازه

 ـكنتـرل عمل  ي هي ـن روين بهتـر ييتع  يدوره زمـان  يات ط ـي

ان جهـت اسـتفاده از   يمشـتر  يمشخص در پاسخ به تقاضا

ك ي ـنهـا از تك  آن ييش كـارا يزه و افـزا يمكـان  يها نگيپارك

  .شود استفاده  يمصنوع يعصب يها شبكه
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