
 

 قٙاؾ٣ واضبطز٢ جأؼٝ
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 چكیذٌ

بهٝ   ا٤هٗ ٔتی٥هط  اؾت وهٝ ٕٞهٛاضٜ    قسٜٔٛجب ا٥ٕٞت ٚ ٘مف ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ زض تكى٥ُ ؾاذتاض ضٚا٣٘ ٚ قره٥ت٣ افطاز زضٖٚ ٘ظاْ اجتٕاػ٣ 

ا٤ٗ ٔتی٥ط بهٝ ػٙهٛاٖ قاذهه٣ بهطا٢ ؾهٙجف      . قٛزتح٥ُّ ٚ بطضؾ٣  ػّْٛ اجتٕاػ٣ ٚ تطب٥ت٣ٞا٢  و٥ّس٢ زض ٔباحث ٚ پػٚٞف ٢ػٙٛاٖ ػٙهط

٥ٗ چٍه٣ٍ٘ٛ  ا٤هٗ پهػٚٞف بها ٞهسی تؼ٥ه      .ٞا٢ اجتٕاػ٣ ٤از٥ٌط٢ قسٜ ٚ تطج٥حات جٙؿ٣ قىُ ٤افتٝ زلاِت زاضز ٘مفبط  ظ٘ا٣ٍ٘ ٚ ٔطزا٣ٍ٘

ضٚـ ا٤ٗ پػٚٞف، پ٥ٕا٤ك٣ . نٛضت ٌطفتٝ اؾت ا٢ ػٛأُ ا٤جاز ضضا٤ت قی٣ّٞ  ا٤ِٛٚت بط تأث٥طٌصاض٢ ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ واضفطٔا٤اٖ ظٖ ٚ ٔطز
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ٝ . ا٘هس  ا٢ با احتٕاَ ٔتٙاؾب بها حجهٓ ا٘ترهاد قهسٜ     ٥ٌط٢ ذٛقٝ ٘فط ٞؿتٙس وٝ با ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 180حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ . زٞٙس انفٟاٖ تكى٥ُ ٣ٔ   ٘ت٥جه
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 مقذمٍ

ٞا٢ اذ٥ط ضضا٤ت قی٣ّ ٚ ٔؿا٤ُ ٔطتبط با آٖ، بٝ  زض ؾاَ

ٝ  ٤ى٣ اظ حٛظٜ ػٙٛاٖ قٙاؾه٣   ٞا٢ تحم٥مات٣ ٟٔٓ زض جأؼه

ضضها٤ت قهی٣ّ ػبهاضت    . واض ٚ ٔكاغُ ٔططح قسٜ اؾهت 

اؾت اظ احؿاؼ ذكهٙٛز٢ ٚ ِهصت٣ وهٝ فهطز اظ قهیّف      

 بهالاتط٢  قهی٣ّ  ضضها٤ت  فطز چٝ ٞط وٙس؛ ٤ؼ٣ٙ وؿب ٣ٔ

زاقهتٝ ٚ   زٚؾهت  ضا ذٛز قیُ ٥ٔعاٖ ظ٤از٢ بٝ باقس، زاقتٝ

تههاوٖٙٛ . زاقههتاحؿههاؼ ٔتبتهه٣ ٘ؿههبت بههٝ آٖ ذٛاٞههس  

ضضا٤ت قهی٣ّ واضفطٔا٤هاٖ ٚ     تحم٥مات ٔتؼسز٢ زض ظ٥ٔٙٝ

پػٚٞكٍطاٖ زض تؼهساز٢ اظ ا٤هٗ   . ٔس٤طاٖ ا٘جاْ قسٜ اؾت

ٞا، ػٛأُ ا٤جاز وٙٙهسٜ ضضها٤ت قهی٣ّ ضا بهطا٢      پػٚٞف

٘تها٤ج ا٤هٗ   . ا٘هس  وهطزٜ  ظ٘اٖ ٚ ٔطزاٖ واضفطٔا بطضؾ٣ لهطاض 

 زٞس ػٛا٣ّٔ وٝ باػهث ا٤جهاز ضضها٤ت    ٔطاِؼات ٘كاٖ ٣ٔ

قهٛز، زض ب٥كهتط ٔهٛاضز ٔتفهاٚت بها       قی٣ّ بطا٢ ظ٘اٖ ٔه٣ 

وٙهس   ػٛا٣ّٔ اؾت وٝ بطا٢ ٔطزاٖ ضضا٤ت قی٣ّ ا٤جاز ٣ٔ

ٔطبهٛ  زازٜ  ( ٔهطز  -ظٖ)ٚ ػّت ا٤هٗ تفهاٚت بهٝ جهٙؽ     

 .قٛز ٣ٔ

زٞس با تٛجٝ بٝ جٙؽ افهطاز   أا بطضؾ٣ ٘تا٤ج ٘كاٖ ٣ٔ

تٛاٖ ػٛا٣ّٔ ضا وٝ باػث ضضا٤ت قهی٣ّ   بٝ  ٛض زل٥ك ٣ٕ٘

بٙس٢ وطز؛ بطا٢ ٔتاَ، ٘تها٤ج بطذه٣ اظ    ضا ا٤ِٛٚت قٛز، ٣ٔ

ٖ  واضفطٔا وٝ ظ٘اٖ  زٞس ٥مات ٘كاٖ ٣ٔتحم ، بٝ ٘ؿهبت ٔهطزا

افهعا٤ف  وهٝ اظ  ٔب٣ٙ بط ٚضهؼ٥ت   ػٛأُ ضضا٤ت قی٣ِّ بط

    ٚ وهاض   ٔعا٤ا٢ التهاز٢، تٛؾهؼٝ تجهاضت ٚ ضقهس وؿهب 

زاض٘س ٚ بط ػٛأُ ضضها٤ت   و٥س وٕتط٢أت ،ٔكتك قسٜ باقس

وٝ اظ ضٚابط با ٔكتط٤اٖ ٚ پ٥ٍ٥ط٢  ػ٣اجتٕا -قی٣ّ زض٣٘ٚ

 ب٥كهتط٢ زاض٘هس   تأو٥ساٞسای اجتٕاػ٣ حانُ قسٜ باقس، 

( ٛ  ـ 816: 2003، 1زٔههاضت٥ٙٛ ٚ باضبههات زض ، (2002، 2ٚ بههطز ٚ بههطٚ

ٖ و ٣حاِ ُ  ( 2004) 3ٝ ٚاِىط ٚ بهطٚ  4ؾه   ٚ ٌا٘هسض٢ ٚ ٤ٚه

وٙٙس، بؼض٣ اظ واضفطٔا٤اٖ ظٖ بط ػٛأُ  ػٙٛاٖ ٣ٔ( 2001)

ضؼ٥ت ٚ بطذ٣ اظ واضفطٔا٤هاٖ ٔهطز بهط    ضضا٤ت ٔب٣ٙ بط ٚ
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 ب٥كهتط٢ زاض٘هس   تأو٥هس اجتٕهاػ٣   -ػٛأُ ضضا٤ت زض٣٘ٚ
؛ بطٌطفتههٝ اظ 2001ؾهه ،  ٚ ٌا٘ههسض٢ ٚ ٤ٚههُ 2004ٚاِىههط ٚ بههطٖٚ، )

 . (246: 2008، 5َٚ پاٚ ازِؿتٖٛ

تٛاٖ با ا ٥ٕٙاٖ ٔكرم وهطز وهٝ وهساْ     بٙابطا٤ٗ، ٣ٕ٘

٤ههه اظ ػٛأههُ ضضهها٤ت قههی٣ّ بههطا٢ واضفطٔهها٢ ظٖ ٤هها 

ٚ تٕها٤ع   6ِصا بحهث جٙؿه٥ت  . اضفطٔا٢ ٔطز ا٤ِٛٚت زاضزو

ٚ جٙؿه٥ت لالّٙهس،    7قٙاؾاٖ ٥ٔهاٖ جهٙؽ   ٣ٕٟٔ وٝ جأؼٝ

 . قٛز ٔططح ٣ٔ

ٞها٢ ب٥ِٛٛغ٤هه ٚ ف٥ع٤ىه٣     انطلاح جٙؽ بط تفاٚت

٥ٔاٖ ٔطزاٖ ٚ ظ٘اٖ زلاِت زاضز؛ حاَ آ٘ىهٝ جٙؿه٥ت ٘ها ط    

ٞها٢ اوتؿهاب٣    ٞا٢ قره٣ ٚ ضٚا٘ه٣ ٚ تفهاٚت   بط ٤ٚػ٣ٌ

ٖ فط٣ٍٙٞ، ا قهٙاذت٣ ٥ٔهاٖ ظ٘هاٖ ٚ ٔهطزاٖ      جتٕهاػ٣ ٚ ضٚا

(. 75: 1373، ٥ٌ8هس٘ع ) وٙهس  اؾت وٝ جأؼهٝ آٖ ضا تؼ٥ه٥ٗ ٔه٣   

پهص٤ط٢ قهىُ    ٔطزا٣ٍ٘ ٚ ظ٘ا٣ٍ٘ وٝ زض  ٣ جط٤اٖ جأؼٝ

ٞا٢ ٌٛ٘هاٌٖٛ به٥ٗ ظ٘هاٖ ٚ     تفاٚت ٥ٌطز، بٝ تٕا٤عات ٚ ٣ٔ

ٞها٢   ا٤ٗ تفهاٚت  (.9: 1379، 9ٌطت) ٔطزاٖ ٔٙجط ذٛاٞس قس

ٚ ٔطزاٖ، پ٥أسٞا٣٤ ضا بٝ ز٘بهاَ ذٛاٞهس    جٙؿ٥ت٣ ب٥ٗ ظ٘اٖ

زاقت وٝ ٤ى٣ اظ آٟ٘ا ٔؿأِٝ تفاٚت زض ػٛا٣ّٔ اؾهت وهٝ   

. قهٛز  باػث ا٤جاز ضضا٤ت قی٣ّ بطا٢ ظ٘اٖ ٚ ٔهطزاٖ ٔه٣  

    ٝ به٥ٗ ٔطزاٍ٘ه٣ ٚ ظ٘ها٣ٍ٘      بٙابطا٤ٗ، ٥٘هاظ اؾهت وهٝ ضابطه

 .ٚ ػٛأُ ضضا٤ت قی٣ّ بطضؾ٣ قٛز( ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣)

 فطا٤ٙههسٞا٢ وههٝ ا٘ههس زازٜ ٘كههاٖ ٔحممههاٖ چههٝ اٌههط

ٗ  ٔٛجهٛز  ٞها٢  تفهاٚت  تٛا٘س ٣ٔ جٙؿ٥ت٣ پص٤ط٢ جأؼٝ  به٥

 ٤ٛٞهت  بحهث  أها  زٞهس،  تٛض٥ح ضا ٔطز ٚ ظٖ واضفطٔا٤اٖ

 ضضا٤ت ػٛأُ ا٤ِٛٚت تؼ٥٥ٗ ٔٛضز زض آٖ ٘مف ٚ جٙؿ٥ت٣

ٖ  تهٛج٣ٟ  به٣  ٔهٛضز  قی٣ّ  اؾهت  قهسٜ  ٚالهغ  پػٚٞكهٍطا

ٕٞچ٥ٙٗ، ٔؿأِٝ ز٤ٍط ا٤ٗ اؾت  .(247: 2008 پاَٚ، ٚ ازِؿتٖٛ)

چٝ حضٛض ظ٘اٖ زض برف واضفطٔها٣٤ ضٚظ بهٝ ضٚظ    اٌط وٝ

قسٜ اؾهت   واضفطٔا ظ٘اٖأا تٛجٝ ا٘سو٣ بٝ  قٛز، ب٥كتط ٣ٔ

ا٤ٗ . تؼط٤  قسٜ اؾت ٔطزا٘ٝٚ واضفطٔا٣٤ اغّب بٝ قىُ 
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تٛا٘هس   ٔطزا٘هٝ ٔه٣   ٣٘ٛع ؾاذتاض واضفطٔا٣٤ بٝ ػٙٛاٖ فؼا٥ِت

 .واضفطٔا٤اٖ ظٖ ضا بٝ حاق٥ٝ وكا٘سٜ ٚ ٘از٤سٜ بٍٙاضز

  ِٝأزض ؾطح ٘ظط٢ بٝ ٔؿحاضط پػٚٞف  اؾاؼ، طا٤ٗب

ٞا٢ ٔهطتبط بها    ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ ٚ ضضا٤ت قی٣ّ ٚ ز٤سٌاٜ

پههطزاظز ٚ زض ؾههطح تجطبهه٣ بهها اجههطا٢ ٔم٥ههاؼ    آٖ ٔهه٣

1زاؾتا٘ساض
BSRI 
 ابؼاز ٔطزا٣ٍ٘ ٚ ظ٘ها٣ٍ٘  تأث٥ط بٝ بطضؾ٣ 

ٞهها٢ ػٛأههُ ا٤جههاز  ا٤ِٛٚههت تؼ٥هه٤ٛٞٗ٥ههت جٙؿهه٥ت٣ زض 

چٍٛ٘هٝ   ستا زض٤ابه  زپطزاظ ٣ٔ واضفطٔا٤اٖ ضضا٤ت قی٣ّ زض

  ٝ ٚاجههس اٚ  ٤ٛٞههت جٙؿهه٥ت٣ ٤ههه فههطز ٤هها ؾههطح٣ وهه

تٛا٘هس   ٔه٣  ٞا٢ جٙؿ٥ت٣ اؾهت،  ٞا٢ ٕٞطاٜ با و٥ّكٝ ٤ٚػ٣ٌ

بطا٢ ػٛأُ ضضا٤ت قی٣ّ ٔبتٙه٣   فطز ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت٣ ضا وٝ

 . ٘كاٖ زٞس ،ُ اؾت٤بط ٚضؼ٥ت ٤ا ػٛأُ اجتٕاػ٣ لا

 

 پیطیىٍ پژيَص

با  بها ضضها٤ت قهی٣ّ    ٞط چٙس  ٣ چٙس ؾاَ اذ٥ط زض اضت

ٞا٢ ٔتؼسز٢ ا٘جاْ قسٜ، أها بهٝ  هٛض ذهال زض      پػٚٞف

٘مف ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ زض تؼ٥ه٥ٗ ػٛأهُ   »اضتبا  با ٔٛضٛع 

ٔطاِؼهات وٕتهط٢ نهٛضت ٌطفتهٝ     « ا٤جاز ضضا٤ت قی٣ّ

اظ جّٕٝ تحم٥مات٣ وٝ بٝ  ٛض ذال بٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع . اؾت

زض ٤ه اؾت وٝ  (2008) ٚ پاَٚ پطزاذتٝ، تحم٥ك ازِؿتٖٛ

ث٥طٌهصاض٢ ٤ٛٞهت جٙؿه٥ت٣    أاِؼٝ پ٥ٕا٤ك٣ چٍه٣ٍ٘ٛ ت ٔط

ط ا٤ِٛٚت ػٛأُ ضضا٤ت قهی٣ّ  بواضفطٔا٤اٖ ظٖ ٚ ٔطز ضا 

زٞس وٝ ٤ٛٞهت   ٘تا٤ج ا٤ٗ ٔطاِؼٝ ٘كاٖ ٣ٔ .ا٘س بطضؾ٣ وطزٜ

ٞها٢   جٙؿ٥ت٣ ٘ٛػ٣ ٔىا٥٘ؿٓ قٙاذت٣ اؾت وٝ بها تفهاٚت  

ٞا٢ ػٛأهُ ا٤جهاز ضضها٤ت     ٞا ٚ ؾ٥ّمٝ جٙؿ٣ زض ا٤ِٛٚت

ٔطزا٣ٍ٘ ٚاؾطٝ اضتبا  ب٥ٗ . ٔطتبط اؾت قی٣ّ واضفطٔا٤اٖ

ٞا٢ ضضا٤ت٣ ٔب٣ٙ بط ٚضؼ٥ت اؾهت ٚ   جٙؿ٥ت ٚ ا٤ِٛٚت

ٞها٢ ػٛأهُ    ظ٘ا٣ٍ٘ ٚاؾطٝ اضتبا  ب٥ٗ جٙؿ٥ت ٚ ا٤ِٛٚت

ضضا٤ت ٚابؿهتٝ بهٝ اضتبها  بها واضٔٙهساٖ ٚ ٔكهاضوت زض       

ٕٞچٙهه٥ٗ، . (244: 2008َ، ٚ پههاٚ ازِؿههتٖٛ) اجتٕههاع اؾههت 

س وهٝ  ٙزٞ پ٥ٕا٤ك٣ ٘كاٖ ٣ٔ ا٢ زض ٔطاِؼٝ زٔاضت٥ٙٛ ٚ باضباتٛ
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ٞها٢   ضغٓ زؾهت٥اب٣ وٕتهط بهٝ ٔٛفم٥هت     تٛا٘ٙس ػ٣ّ ظ٘اٖ ٣ٔ

ظ٤هطا آٟ٘ها    ،بٝ ضضا٤ت قی٣ّ بطؾٙس ،قی٣ّ اظ ِحاظ ػ٣ٙ٥

 ٘ؿبت بٝ ٔهطزاٖ بهطا٢ ػٛأهُ ٔتفهاٚت ضضها٤ت قهی٣ّ،      

بطا٢ ػٛأُ ا٤جاز  زض حا٣ِ وٝ ٔطزاٖ،، ُ ٞؿتٙس٤اضظـ لا

ٛفم٥هت التههاز٢   ضضا٤ت قی٣ّ ٔبت٣ٙ بط ٚضؼ٥ت وٝ اظ ٔ

زٔاضت٥ٙٛ ٚ ) ّٙس٤ا٥ٕٞت لا ،ت ٌطفتٝ باقسأٚ ضقس تجاض٢ ٘ك

 .(2003، باضباتٛ

ا٘جههاْ ( 2004)بههطٚـ ٚ ٕٞىههاضا٘ف ٔطاِؼههات٣ وههٝ 

بطذ٣ اظ واضفطٔا٤هاٖ ظٖ بهط ػٛأهُ    زٞس  ٘كاٖ ٣ٔ ،٘سا  زازٜ

ضضا٤ت ٔب٣ٙ بط ٚضؼ٥ت ٚ بطذ٣ اظ واضفطٔا٤هاٖ ٔهطز بهط    

بهطٚـ ٚ  ) زاض٘هس  أو٥هس تاجتٕهاػ٣   -ػٛأُ ضضا٤تِ زضٚ٘ه٣ 

٥٘هع  ( 1983) 3ٚ اؾهى٥ؽ  2پػٚٞف جٛف٣. (2004ٕٞىاضاٖ، 

زٞس زضنس بالا٣٤ اظ ظ٘اٖ زض وؿب ٚ وهاض ذهٛز    ٘كاٖ ٣ٔ

بٝ ز٘بهاَ ا٤جهاز تؼهازَ به٥ٗ وهاض ٚ ذها٘ٛازٜ ٞؿهتٙس، زض        

وٝ زضنس بالا٣٤ اظ ٔطزاٖ زض حطفهٝ ذهٛز بهٝ ز٘بهاَ      حا٣ِ

ٚ )ا٤جاز ثطٚت ٚ ٤ا پ٥كطفت ٔها٣ِ ٞؿهتٙس    اؾهى٥ؽ،   جهٛف٣ 

1983.) 

ٚ ٕٞىاضا٘ف زض تحم٥م٣ با ػٙٛاٖ جٙؿه٥ت ٚ   4ؾ٥ًٙ

ٖ وٙٙهس وهٝ    ٚضؼ٥ت اقتیاَ ب٥اٖ ٣ٔ ٚ ػٛأهُ ا٤جهاز    ٥ٔهعا

 ٔتفاٚت اؾهت،  ظ٘اٖ ٚ ٔطزاٖ با ٤ىس٤ٍطزض ضضا٤ت قی٣ّ 

ٝ    ٘مف ػّتظ٤طا بٝ  پهص٤ط٢   ٞا٢ جٙؿه٣ ا٘تؿهاب٣ ٚ جأؼه

ظ٘اٖ ٕٞا٘ٙس ٔهطزاٖ قهیُ ضا بهٝ ػٙهٛاٖ      جٙؿ٥ت٣ ٔتفاٚت،

 وٙٙس بّىٝ ٝ ٔطوع٢ ظ٘س٣ٌ اجتٕاػ٣ ذ٤ٛف تّم٣ ٣ٕ٘٘مط

ظ٘اٖ قاغُ ٚ ا٤  ان٣ّ ذٛز ضا زض ٍٟ٘ساض٢ ٚ پهطٚضـ  

بٝ قهیُ ذهٛز   بٝ ا٘ساظٜ ٔطزاٖ زا٘ٙس ٚ  اظ فطظ٘ساٖ ذٛز ٣ٔ

ً ) زٞٙهس  ا٥ٕٞت ٕ٘ه٣  ٖ  ؾه٥ٙ زض ٔجٕهٛع،  . (2004، ٚ ٕٞىهاضا

زٞس وٝ ا٤ِٛٚهت ػٛأهُ ا٤جهاز     قسٜ ٘كاٖ ٣ٔ تحم٥مات ٤از

ٔطاِؼهات  . ب٥ٗ ظ٘اٖ ٚ ٔطزاٖ ٤ىؿاٖ ٥٘ؿتضضا٤ت قی٣ّ 

تجطب٣ ا٘جاْ قسٜ زض زاذُ زض ظ١ٙ٥ٔ ضضها٤ت قهی٣ّ بهٝ    

تٛج٣ٟ بهٝ ا٤هٗ    ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ ٘پطزاذتٝ ٚ ب٣ تأث٥طٔؿأ١ِ 

ٌهصاض زض تؼ٥ه٥ٗ   تأث٥طٔؿأِٝ بٝ ػٙهٛاٖ ٤هه ٔتی٥هط ٟٔهٓ ٚ     
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ا٤ِٛٚت ػٛأُ ضضا٤ت قی٣ّ، اظ جّٕٝ ٔٛاضز٢ بهٛزٜ وهٝ   

ٔطاِؼهٝ  . ت لطاض ٌطفتٝ اؾهت زض اغّب ٔطاِؼات ٔٛضز غفّ

قٙاؾ٣ ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ واضفطٔا٤اٖ بهٝ   حاضط با ٘ٛػ٣ ؾٙد

ٞها٢ ػٛأهُ ضضها٤ت قهی٣ّ آ٘هاٖ       ٞها٢ ا٤ِٛٚهت   تفاٚت

زٞس وٝ چطا بطذ٣ ظ٘اٖ واضفطٔها   پطزاذتٝ اؾت ٚ ٘كاٖ ٣ٔ

بط ػٛأُ ضضا٤ت ٔب٣ٙ بط ٚضؼ٥ت ٚ بطذ٣ ٔطزاٖ واضفطٔا 

 .ض٘سزا تأو٥ساجتٕاػ٣  ˚بط ػٛأُ ضضا٤ت زض٣٘ٚ

 

 ملاحظات وظری پژيَص

 ًَیت جىسیتی 

 زٚ ٤ٛٞههت جٙؿهه٥ت٣ بهها٘ظط٤ههات ٔطبههٛ  بههٝ زض بطضؾهه٣ 

ٚ ز٤ٍهط٢   ٌطا٤ه٣  ض٤ٚىهطز شات ٥ٓ، ٤ىه٣  ض٤ٚىطز ٔهٛاجٟ 

ٗ  ٌطا٣٤ وٝ ض٤ٚىطز شات. ٌطا٣٤ ض٤ٚىطز ؾاظٜ  ٞها٢  بط تب٥ه٥

 ٢تفهاٚت ظٖ ٚ ٔهطز ضا أهط    ،اؾهت  ٔبت٣ٙ قٙاذت٣ ظ٤ؿت

فطآ٤ٙههس  ث٥طأتههتٗ ٚ بهها ٘از٤ههسٜ ٌههطفزا٘ههس  ب٥ِٛٛغ٤ههه ٔهه٣

بهٝ ػٙهٛاٖ    ضا ٔطزا٘ٝ ٤ٛٞٚت جٙؿ٥ت٣ ظ٘ا٘ٝ  ،پص٤ط٢ جأؼٝ

 ٝ،٤ىه٣ زا٘ؿهت   «٘ط٣ٍٙ٤»ٚ « ٔاز٣ٍٙ٤»ٚالؼ٥ت٣ ب٥ِٛٛغ٤ه با 

ٌطا٤ه٣ زض ا٤هٗ ٔؼٙها وهٝ      شات .ٞسز بٝ جٙؽ ٣ٔضا اناِت 

فطٍٞٙه٣ ٚ   ٞا٢ تفاٚت جٙؿه٥ت٣ ضا شاته٣، فهطا    جّٜٛ  ٕٞٝ

٥ِٛٛغ٤ه به٥ٗ زٚ  ٞا٢ ب زا٘س، ٕٞٛاضٜ بٝ تفاٚت تاض٤ر٣ ٣ٔ

ٖ  ) جٙؽ تٛجهٝ زاضز  زض ٚالهغ، اظ   (.41: 2005، 1پ٥ّچهط ٚ ِٟٚها

ٝ ٘اقه٣ اظ تؼّهك بهٝ    ٌطا٤اٖ ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ ظ٘ا٘ه  شات ز٤س

٘اق٣ اظ تؼّك بهٝ ٌهطٜٚ    ٝٔطزا٘ ٤ٛٞت ٚ ٌطٜٚ جٙؿ٣ ظ٘اٖ

  .ٔطزاٖ اؾت جٙؿ٣

واؾتٗ جٙؿ٥ت بٝ ٔجٕٛػٝ  أا با٤س زض ٘ظط زاقت فطٚ

ٙاذت٣ ٤ها بهٝ ٔتی٥هط٢ ٚاحهس،     ق ٞا٢ ضٚاٖ ثابت٣ اظ ذهّت

قهٛز وهٝ بها اؾهتفازٜ اظ      ٞا٣٤ ٔه٣  ٔا٘غ ٔطاِؼ١ جس٢ ق٥ٜٛ

ٞا٢ ٔتفهاٚت تجطبه١ اجتٕهاػ٣ ؾهاذتاض      جٙؿ٥ت بٝ حٛظٜ

ٗ  ِٚؾت) بركس ٣ٔ ؛ ا٤ٗ ٔٛضٛع ظ٥ٔٙٝ ضا (15: 2001، 2ٚ ظ٤ٕهطٔ

بهط اؾهاؼ   . ٌطا٤ا٘هٝ فهطاٞٓ آٚضز   بطا٢  طح ض٤ٚىطز ؾهاظٜ 

 ٚالؼ٥هت ضا ٔؿهتم٥ٕا   ٌطا٤ه٣ اجتٕهاػ٣، فهطز     ض٤ٚىطز ؾاظٜ
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وٙس، بّىٝ ٔؼا٣٘ ض٤ٚسازٞا٢ ٔح٥ط٣ ضا بطاؾاؼ  تجطبٝ ٣ٕ٘

: 1384، 3ٞا٤هس )ؾاظز  ٞا٢ لب٣ّ ذٛز فؼاَ ٣ٔ تجاضد ٚ ظ٥ٔٙٝ

ٌطا٤ا٘ٝ، ٤ٛٞت جٙؿه٥ت٣ افهطاز،    بطاؾاؼ ز٤سٌاٜ ؾاظٜ. (107

ؾاذت اجتٕاػ٣ وٝ زض آٖ لهطاض زاض٘هس قهىُ     تأث٥طتحت 

« ٔطزاٍ٘ه٣ »ٚ « ٣ٍ٘ظ٘ها »بطاؾهاؼ ا٤هٗ ض٤ٚىهطز     .٥ٌطز ٣ٔ

. ٕٞاٞٙههً ٥٘ؿههتٙس« ٘ط٤ٍٙهه٣»ٚ « ٔههاز٣ٍٙ٤»ضههطٚضتا  بهها 

ظ٘ها٣ٍ٘ ٚ ٔطزاٍ٘ه٣ ضاجهغ     ٔؼتمس اؾت، 4ٌٛ٘ٝ وٝ بِط ٕٞاٖ

ؾت وٝ زض آٖ ل٥س قهسٜ  ا بٝ ا٘تظاضات اجتٕاػ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ

چطا وٝ ظ٘ا٣ٍ٘ ٚ ٔطزا٣ٍ٘  ؛ظٖ ٤ا ٔطز چٍٛ٘ٝ باقٙس اؾت،

  ٚ ٚ ا٤هٗ   ابهس ٤ ضقهس ٔه٣   اظ ِحاظ اجتٕاػ٣ ؾهاذتٝ قهسٜ 

ٕ٘ٛزٞها ٚ   ،اٞ ذٛاؾتٝ ضفتاض، ٞا٢ ا٘س٤كٝ، ٤ٙس ٕٞٝ جٙبٝآفط

ٞا٢ ٔطزا٣ٍ٘ ٚ ظ٘ها٣ٍ٘   ٔٙف. زٞس ضا پٛقف ٣ٔ ٘ظا٤ط آٖ

ت٥ِٛهس  ظت٥ِٛس ٚ با ،تٛؾط ٔطز٣ٔ وٝ فطًٞٙ ٔكتطن زاض٘س

وٙهس ٚ ثابهت    ٚ بط حؿب ظٔاٖ ٚ ٔىاٖ تی٥٥هط ٔه٣   قٛز ٣ٔ

س ضقهه ،٤ٛٞههت جٙؿهه٥ت٣بٙههابطا٤ٗ، . (12: 1998 بههط،)٥٘ؿههت 

ٞها٢ اجتٕهاػ٣ ٤هاز٥ٌط٢ قهسٜ ٚ      ٘مهف  جٙؿه٣،  -ضٚا٣٘

لاضبهط ٚ  ) ٥ٌهطز  تطج٥حات جٙؿ٣ قىُ ٤افتهٝ ضا زض بهط ٔه٣   

 َ بطا٢ ؾٙجف ظ٘ها٣ٍ٘  اؾت وٝ  قاذه٣ٚ  (7: 1991 ،5فهاض

ُ  ،ٞا٢ اجتٕاػ٣ بط ٤ٚػ٣ٌ» ٚ ٔطزا٣ٍ٘ تفهاٚت زض   :اظ لب٥ه

ٞها ٚ   ٞها٢ قهی٣ّ ٚ ؾها٤ط فؼا٥ِهت     ٘مف ِباؼ، ؾبه ٔٛ،

 ،6ضابطتؿههٖٛ) «طٍٞٙهه٣ زلاِههت زاضزذهٛنهه٥ات اوتؿههاب٣ ف

1372.) 

٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ زٚ بؼس ٔؿتمُ اظ  7ٕٞچ٥ٙٗ، اظ ٘ظط بِٓ

ٔطزا٣ٍ٘ ٤ا اػتمازات٣ زض ٔٛضز حسٚز٢ وٝ فطز  :اظ ٞٓ زاضز

ُ  ،ٞا٢ ٔطبهٛ  بهٝ ٔهطزاٖ اؾهت     زض آٖ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ  :ٔته

بّٙهسپطٚاظ٢ ٚ اؾهتملاَ؛ ظ٘ها٣ٍ٘ ٤ها زاقهتٗ       ٌهط٢،  ؾّطٝ

ٞها٢    زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ زض آٖ فطز اػتمازات٣ زضباضٜ حسٚز٢ وٝ

حؿاؾ٥ت بٝ ٥٘اظٞا٢ ز٤ٍطاٖ ٚ  ،زِؿٛظ٢ :ٔتُ ،ظ٘ا٘ٝ اؾت

٥٘ع ٔؼتمس بٛز وهٝ ظٖ ٚ   ٤8ًٛ٘  .(1974 بٓ،) ذٍٛ٘طْ بٛزٖ
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ٔطز ٔٛجٛزات٣ زٚ جٙؿ٣ ٞؿتٙس؛ بٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ٞط وؽ 

زض ٚجٛز ذٛزـ، ٞٓ ػٙهط ظ٘ا٘ٝ ٚ ٞٓ ػٙهط ٔطزا٘ٝ زاضز 

طاز ػٙههط ظ٘ا٘هٝ غاِهب    ٚ حاَ ٕٔىٗ اؾت زض بؼضه٣ افه  

٤ٛ٘هً،  ) 1باقس ٚ زض بطذ٣ ز٤ٍط ػٙهط ٔطزا٘ٝ غاِهب باقهس  

زض ٔجٕٛع، بها تٛجهٝ بهٝ ا٤هٗ ٘ظط٤هات ٔكهرم       . (1383

٤ٛٞت جٙؿه٥ت٣ افهطاز ٔطهابك بها جهٙؽ       قٛز وٝ ِعٚٔا  ٣ٔ

ضؾههس زض  بٙههابطا٤ٗ، بههٝ ٘ظههط ٔهه٣. ب٥ِٛٛغ٤ههه آٟ٘هها ٥٘ؿههت

ٝ ٌصاض اؾت، با٤س به تأث٥طٞا٣٤ وٝ جٙؽ ٤ه ػأُ  پػٚٞف

تهط٢   جا٢ آٖ ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ بطضؾ٣ قٛز تا ٘تها٤ج زل٥هك  

 . حانُ قٛز

 

  رضایت ضغلی

ٍ٘هطـ وّه٣ فهطز زض ٔهٛضز       2ٔمهٛز اظ ضضها٤ت قهی٣ّ  

وؿه٣ وهٝ ضضها٤ت قهی٣ّ اٚ زض ؾهطح٣      . وهاضـ اؾهت  

بالاؾت، ٘ؿبت بٝ قیُ ٤ا واض ذٛز ٍ٘طق٣ ٔتبهت زاضز ٚ  

( ضضا٤ت قی٣ّ ٘هساضز )وؿ٣ وٝ اظ واض ذٛز ضاض٣ ٥٘ؿت 

، 3ضاب٥ٙهع )ٔٙف٣ ٘ؿهبت بهٝ قهیُ ٚ وهاض ذهٛز زاضز       ٍ٘طق٣

46:1386 .) 

ٔههاظِٛ زض ٘ظط٤ههٝ ذههٛز ضضهها٤ت ضا تههابؼ٣ اظ ٥ٔههعاٖ  

وٙهس ٚ اظ   وأطٚا٣٤ ٚ اضضها٢ ٥٘اظٞها٢ فهطز تؼط٤ه  ٔه٣     

ضضهها٤ت ػبههاضت اؾههت اظ احؿههاؼ   ز٤ههسٌاٜ تٛؾهه٣ّ،  

ضضا٤ت قی٣ّ ٘اق٣ اظ ٍ٘طق٣ اؾت  ،ذكٙٛز٢ ٚ وا٥ٔاب٣

چٍه٣ٍ٘ٛ قهیُ ٚ ٔمتضه٥ات     ا٢ بها  وٝ ذٛز ٥٘ع تا ا٘هساظٜ 

َ . (1381 تٛؾه٣ّ، )س آ٤ه  ٔطبٛ  بٝ آٖ پس٤س ٔه٣  ٞها٢   زض ؾها

ػٛأُ ٔرتّه  زض ضضها٤ت قهی٣ّ، ٔٛضهٛع      تأث٥طاذ٥ط، 

ٔطاِؼات فطاٚا٣٘ بٛزٜ اؾت ٚ ٔىاتب فىط٢ ٔتفهاٚت ٞهط   

ضٚابهط  "ٔىتهب  . ا٘س ٤ه با ز٤سٌا٣ٞ جس٤س بٝ آٖ پطزاذتٝ

ا  زٚؾهتا١٘  ٞا٢ غ٥ط ضؾ٣ٕ ٚ اضتب بٝ ضٚابط ٌطٜٚ "ا٘ؿا٣٘

زاضز ٚ ٔىتههب  تأو٥ههسواضفطٔهها ٚ واضوٙههاٖ زض ٔحهه٥ط وههاض 

، اثطات واض چاِف بهط ا٥ٍ٘هع ضا زض ضضها٤ت    "ٔا٥ٞت واض"

                                                      
 اقاضٜ بٝ آ٥ٕ٘ا ٚ آ٥ٕ٘ٛؼ زض آثاض واضَ ٌٛؾتاٚ ٤ًٛ٘ 1
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(.  35:1382 حط٤ههط٢،) وٙههس قههی٣ّ بطضؾهه٣ ٚ ٔطاِؼههٝ ٔهه٣ 

س ٙ٘أ ضضا٤ت قی٣ّ ضا ٔف٣ٟٔٛ چٙس بؼس٢ ٣ٔناحبٙظطاٖ 

 ُ زضآٔهس ٚ  ٥ٔهعاٖ   قهطا٤ط ٔحه٥ط وهاض،    :ٚ ػٛا٣ّٔ اظ لب٥ه

ٚ  سٙزا٘ ثط ٣ٔؤاجتٕاػ٣ قیُ ضا زض ضضا٤ت قی٣ّ ٔاضظـ 

جؿهٕا٣٘ ٚ   ضضها٤ت قهی٣ّ بها ػٛأهُ ضٚا٘ه٣،      ٔؼتمس٘س

  .اجتٕاػ٣ اضتبا  زاضز

پاضؾههٛ٘ع ضضهها٤ت قههی٣ّ ضا ٔتكههىُ اظ پههٙج ػأههُ  

ػعت ٘فؽ ٤ا ٕٞها٣ٍٙٞ بها ٞٙجاضٞها٢ اذلاله٣      :زا٘س ٣ٔ

ٞها   اضضا٢ ذٛاؾتٝ تأ٥٤س اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍطاٖ، ٔٛضز پؿٙس فطز،

زٚؾت٣  ِصت برف بٛزٖ قیُ، ٞا٢ ٔاز٢ ٚ ٔؼ٢ٛٙ،ٚ ٥٘اظ

  (.4،43:1373ٌط٤ف٥ث) ٚ ن٥ٕ٥ٕت زض ضٚابط ب٥ٗ واضوٙاٖ

ٔتی٥طٞها٢ ظ٤هاز٢ زذاِهت     ،زض ظ٥ٔٙٝ ضضا٤ت قهی٣ّ 

ٔا٥ٞهت   ،اجتٕهاػ٣ ػٛأُ  ،ػٛأُ ٔح٥ط٣ :اظ جّٕٝ ؛زاض٘س

تهٛاٖ بهٝ ٤ٛٞهت     اظ ػٛأُ فطز٢ ٔه٣  .واض ٚ ػٛأُ فطز٢

٤ت جٙؿ٥ت٣ وٝ ٕٞهٛاضٜ ٘مهف   ٞٛجٙؿ٥ت٣ فطز اقاضٜ وطز؛ 

تٛا٘هس   ٔه٣  ،ٞا ٚ ضفتاضٞا٢ افطاز جأؼٝ زاضز ٣ٕٟٔ زض وٙف

ٞها٢ ػٛأهُ    ا٢ ٔتفاٚت زض جٟت تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚهت  بٝ ٌٛ٘ٝ

 . ا٤جازوٙٙسٜ ضضا٤ت قی٣ّ زض ظ٘اٖ ٚ ٔطزاٖ ػُٕ وٙس

بطا٢ ا٤ٙىٝ بتٛا٥٘ٓ ٔٛاضز٢ ضا وٝ واضفطٔا٤هاٖ  بٙابطا٤ٗ، 

 وٙه٥ٓ، بٟتهط ٔلاحظهٝ    ،زض ٔكاغُ ذٛز بٝ ز٘باَ آٖ ٞؿتٙس

زضٚ٘هه٣ ٚ  ٞهها٢ آٟ٘هها ضا ٞههٓ بههطا٢ ػٛأههُ با٤ههس ا٤ِٛٚههت

ضضا٤ت قهی٣ّ ٚ ٞهٓ بهطا٢ ػٛأهُ      فاوتٛضٞا٢ اجتٕاػ٣

ا٘تظهاض  . ٌطفهت زض ٘ظهط   ٔب٣ٙ بط ٚضهؼ٥ت  ٣ضضا٤ت قیّ

ضٚز واضفطٔا٤اٖ ظٖ ٚ ٔطز٢ وٝ ب٥كهتط ذههّت ٔطزا٘هٝ     ٣ٔ

ا٥ٕٞت ب٥كتط٢ بٝ ػٛأُ ضضا٤ت قهی٣ّ ٔبٙه٣ بهط     ،زاض٘س

 وٝ ٕٞطاٜ با پ٥كهطفت ٚ ٔعا٤ها٢ التههاز٢    ٥ت بسٞٙسٚضؼ

ب٥كتط ذهّت ظ٘ا٘ٝ  سوٙٙ وٝ تهٛض ٣ٔ اؾت ٚ واضفطٔا٤ا٣٘

جا٘بهٝ ٚ  ٚزاض٘س ٔا٘ٙس ٔلا٤ٕهت ٚ حؿاؾه٥ت بهٝ ضٚابهط ز    

زضٚ٘هه٣ ٚ  ػٛأههُبههٝ  احتٕههالا ٍ٘طا٘هه٣ بههطا٢ ز٤ٍههطاٖ، 

بسٞٙس  ضضا٤ت قی٣ّ ا٥ٕٞت ب٥كتط٢ فاوتٛضٞا٢ اجتٕاػ٣

٤جاز ضٚابهط ذهٛد بها واضوٙهاٖ ٚ     ٚ ز٤ٍطاٖ ضا بٝ ؾٕت ا

                                                      
4 Griffiths 
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ٔكتط٤اٖ ٚ ٔكاضوت زض جأؼٝ اظ  ط٤ك فؼا٥ِت التههاز٢  

ٖ ) ؾٛق بسٞٙس ٚ  ازِؿهتٛ  ،بهط ا٤هٗ اؾهاؼ   (. 246: 2008َ، ٚ پها

لٝ قسٜ فطض٥ات تحم٥هك  اتٛاٖ زض چاضچٛد ٘ظط٤ات اض ٣ٔ

 : بٝ قطح ظ٤ط  طح وطزضا 

  

 فرضیات پژيَص

آ٘ههاٖ  واضفطٔا٤ها٣٘ وهٝ بؼهس ٔطزاٍ٘هه٣ ٤ٛٞهت جٙؿه٥ت٣      -

تط اؾت، ب٥كتط بٝ ػٛأُ ٚضؼ٥ت٣ ضضا٤ت قی٣ّ ٔتُ  ل٢ٛ

 .زٞٙس ا٥ٕٞت ٣ٔ... افعا٤ف زضآٔس، تٛؾؼٝ تجاضت ٚ 

تهط   واضفطٔا٤ا٣٘ وٝ بؼس ظ٘ا٣ٍ٘ ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ آ٘اٖ ل٢ٛ -

اؾت، ب٥كهتط بهٝ ػٛأهُ زضٚ٘ه٣ ٚ فاوتٛضٞها٢ اجتٕهاػ٣       

ضضا٤ت قی٣ّ ٔتُ ضابطٝ باواضوٙاٖ، ضٚابهط بها ٔكهتط٢ ٚ    

 .زٞٙس زض جأؼٝ ا٥ٕٞت ٣ٔٔكاضوت 

 

 ريش تحقیق

ا لاػات ا٤ٗ پػٚٞف، با اؾتفازٜ اظ ضٚـ و٣ّٕ ٚ تى٥ٙهه  

جأؼهٝ  . پ٥ٕا٤ف ٚ ابعاض پطؾكٙأٝ ٌهطزآٚض٢ قهسٜ اؾهت   

و٥ّهه١ واضفطٔا٤ههاٖ پههٙج ٔٙطمههٝ نههٙؼت٣ ٚ  آٔههاض٢ تحم٥ههك،

آبهاز زض   ا٢ قٟطؾتاٖ ٘ج  ٞا٢ آظاز ف٣ٙ ٚ حطفٝ آٔٛظقٍاٜ

أؼهٝ  بهك آذهط٤ٗ آٔهاض     حجهٓ ج . بٛزٜ اؾت 1391ؾاَ 

ا٢،  ٔٛجههٛز زض ازاضٜ فطٔا٘ههساض٢ ٚ ؾههاظٔاٖ فٙهه٣ ٚ حطفههٝ

آٔٛظقهٍاٜ بهٛزٜ    90ٚاحس نٙؼت٣ ٚ 240قأُ واضفطٔا٤اٖ 

حجٓ ١ٕ٘ٛ٘ . قٛز واض فطٔا ضا قأُ ٣ٔ 330وٝ زض ٔجٕٛع 

٘فهط   180ٔٛضز ٔطاِؼٝ با اؾتفازٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ بطابط با 

ا٢ بها   اظ ضٚـ ذٛقٝ ٥ٌط٢ بطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ. ٔحاؾبٝ قسٜ اؾت

احتٕاَ ٔتٙاؾب با حجٓ اؾتفازٜ قسٜ اؾت؛ بس٤ٗ نٛضت 

وٝ ٔٙا ك نٙؼت٣ بٝ ػٙٛاٖ پٙج ذٛقٝ زض ٘ظط ٌطفتهٝ ٚ بها   

تٛجٝ بٝ تؼساز ٚاحسٞا٢ نٙؼت٣ ٞط ذٛقٝ، حجهٓ ٕ٘ٛ٘هٝ   

زض ٔطحّٝ بؼس زض ٞهط  . ٞا ٔكرم قس اظ ٞط ٤ه اظ ذٛقٝ

 ٔٙطمٝ با تٛجٝ بٝ حجٓ ٕ٘ٛ٘هٝ ٔكهرم قهسٜ، بهٝ  هٛض     

تهازف٣ ٚاحسٞا٢ نٙؼت٣ ا٘تراد ٚ پطؾكٙأٝ ت٥ٟٝ قهسٜ  

 .تٛؾط واضفطٔا٤اٖ تى٥ُٕ ٌطز٤س

بٝ ػّت وٕبٛز تؼساز واضفطٔا٢ ظٖ زض ٔٙا ك نهٙؼت٣  

ٝ  بطا٢ تى٥ُٕ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٔٛظقٍاٜ ا٢  ٞا٢ ف٣ٙ ٚ حطفه

آظاز ؾطح قٟط وٝ تحت ٔهس٤ط٤ت واضفطٔها٢ ظٖ بٛز٘هس،    

 90اٖ حههسٚز اؾههتفازٜ قههس وههٝ زض ا٤ههٗ ٔههٛضز ٥٘ههع اظ ٥ٔهه

آٔٛظقههٍاٜ بههٝ  ههٛض تهههازف٣ چٙههس٤ٗ ٚاحههس ا٘ترههاد ٚ 

ٞا  پطؾكٙأٝ ت٥ٟٝ قسٜ تٛؾط واضفطٔا٤اٖ ظٖ ا٤ٗ آٔٛظقٍاٜ

زض بطضؾ٣ ز٤سٌاٜ واضفطٔا٤اٖ جأؼٝ آٔاض٢ . تى٥ُٕ ٌطز٤س

ابههعاض . پههػٚٞف، ضٚـ تٛنهه٥ف٣ بههٝ وههاض ٌطفتههٝ قههس   

 -1: ا٢ بٛز با زٚ برف ان٣ّ ٞا، پطؾكٙأٝ آٚض٢ زازٜ جٕغ

بطضؾه٣ ا٤ِٛٚهت ػٛأهُ     -2ف ٤ٛٞهت جٙؿه٥ت٣ ٚ   ؾٙج

زض برههف ٔطبههٛ  بههٝ ؾههٙجف ٤ٛٞههت . ضضهها٤ت قههی٣ّ

جٙؿهه٥ت٣، بههطا٢ ؾههٙجف ابؼههاز ٔههصوط ٚ ٔؤ٘ههث ٤ٛٞههت  

 بهٓ، ) BSRIبهٓ ٤ها   جٙؿ٥ت٣ اظ پطؾكهٙأٝ ٘مهف جٙؿه٥ت٣    

وههٝ قههأُ ب٥ؿههت ذهٛنهه٥ت وههٝ بههطا٢ ٔههطزاٖ   (1974

ٝ  ضلابت جهٛ، ) تط٘س ٔطّٛد ٚ ب٥ؿهت   (ذٛزوفها  ٌهط،  ؾهّط

ٚ  (، ٚابؿههتٝزِؿههٛظ ،ػهها ف٣) ٔٙاؾههب ظ٘ههاٖذهٛنهه٥ت 

بٝ  هٛض ٤ىؿهاٖ    ٖٚ ظ٘ا اٖب٥ؿت ذهٛن٥ت وٝ بطا٢ ٔطز

 .قساؾتفازٜ  (قٙاؼ ٚ ٥فٝ ضاؾتٍٛ، ٚفازاض،) ٔطّٛد اؾت

ذٛز ضا ض٢ٚ ٔم٥هاؼ ٞفهت   پاؾد با٤س  زٞٙسٌاٖ  پاؾد

٘ازضؾت قهطٚع ٚ بهٝ    بٙس٢ وٙٙس وٝ اظ وألا  ا٢ زضجٝ ضتبٝ

ا٢ ضا بهطا٢   ٤ٗ فٟطؾت ٕ٘هطٜ ا .قٛز زضؾت ذتٓ ٣ٔ وألا 

ا٢ بطا٢ ٔم٥اؼ ٔطزاٍ٘ه٣   ٕ٘طٜ ،ٔم٥اؼ ظ٘ا٣ٍ٘ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ

زٞٙهسٌاٖ زض ٞهط زٚ    زض نٛضت٣ وهٝ پاؾهد   .وٙس تؼ٥٥ٗ ٣ٔ

 ،ٕ٘طٜ بالاتط٢ ضا وؿهب وٙٙهس   -ظ٘ا٣ٍ٘ ٚ ٔطزا٣ٍ٘ -ٔٛضز

ٚ چٙا٘چٝ ٕ٘طٜ بالاتط٢ زض ٔم٥اؼ ٔطزا٣ٍ٘ ٚ  «جٙؿ٥ت٣ زٚ»

بٝ ٔٙعِٝ  ،زؾت آٚض٘سٝ ب تط٢ زض ٔم٥اؼ ظ٘ا٣ٍ٘ ٕ٘طٜ پا٥٤ٗ

ٔم٥هاؼ ظ٘ها٣ٍ٘ ٕ٘هطٜ     ٚ اٌط زض «ٔطزا٘ٝ»زاضا بٛزٖ ٤ٛٞت 

بٝ  ،تط٢ وؿب وٙٙس بالاتط ٚ زض ٔم٥اؼ ٔطزا٣ٍ٘ ٕ٘طٜ پا٥٤ٗ

نهٛضت پها٥٤ٗ    اؾهت ٚ زض  «ظ٘ا٘ٝ»بٛزٖ ٤ٛٞت  ٔٙعِٝ زاضا

ٟ٘هها زض ٞههط زٚ ٔم٥ههاؼ ظ٘هها٣ٍ٘ ٚ  آبههٛزٖ ٞههط زٚ ٕ٘ههطٜ 

ٝ  «ا٤عتٕه ٔ٘ا» آٟ٘ا زض ٌطٜٚ ٔطزا٣ٍ٘،  قهٛ٘س  بٙهس٢ ٔه٣    بمه

بط حؿب ا٤هٗ ٔم٥هاؼ    ٞاٜ بطا٢ ٔطاِؼٝ ٘حٜٛ ٔحاؾبٝ ٕ٘ط)

 (.1974 بٓ، .:ن.ض
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ٞا٢ ػٛأُ ضضا٤ت قی٣ّ با اؾتفازٜ اظ پا٘عزٜ  ا٤ِٛٚت

   ٖ َ  ٤ٌٛٝ اؾتفازٜ قهسٜ زض ٔطاِؼهٝ ازِؿهتٛ ، (2008) ٚ پهاٚ

ٝ  . اضظ٤اب٣ قس ٝ  5ٞها زض ٤هه ٔم٥هاؼ     تٕهاْ ٤ٌٛه ا٢  زضجه

(. ذ٣ّ٥ ٟٔٓ اؾت -٥5ت ٘ساضز؛ إٞ -1)ا٘س  بٙس٢ قسٜ ضزٜ

قف ٤ٌٛٝ ا٥ٕٞت ػٛأُ ضضا٤ت ٔب٣ٙ بط ٚضهؼ٥ت، پهٙج   

٤ٌٛٝ ا٥ٕٞت ػٛأُ ضضا٤ت ٔبت٣ٙ بط ضابطٝ با واضوٙاٖ، زٚ 

٤ٌٛٝ ا٥ٕٞت ػٛأُ ضضا٤ت اجتٕاػ٣ ٚ زٚ ٤ٌٛٝ ا٥ٕٞهت  

ػٛأُ ضضها٤ت ٔبتٙه٣ بهط ضابطهٝ بها ٔكهتط٢ ضا اضظ٤هاب٣        

ٝ )ٕ٘ٛز  ٣ٔ زض  1ٚ2جهسَٚ  بهٝ  . ٞها ضن  بطا٢ ٔكاٞسٜ ٤ٌٛه

بطا٢ تؼ٥٥ٗ ضٚا٣٤ پطؾكهٙأٝ اظ قه٥ٜٛ ضٚا٤ه٣    (. ٞا پ٥ٛؾت

نٛض٢ ٤ا اؾتفازٜ اظ ٘ظطٞا٢ نهاحبٙظطاٖ ٚ بهطا٢ تؼ٥ه٥ٗ    

پا٤ا٣٤ اظ ق٥ٜٛ ؾاظٌاض٢ زضٚ٘ه٣ ٚ تؼ٥ه٥ٗ ضهط٤ب آِفها٢     

ٝ   . وطٚ٘باخ اؾتفازٜ قس ٞها٢   ٥ٔعاٖ ا٤ٗ ضهط٤ب بهطا٢ ٤ٌٛه

ا٥ٕٞت ػٛأُ ضضا٤ت ٔب٣ٙ بط ٚضهؼ٥ت، ا٥ٕٞهت ػٛأهُ    

ا٤ت ٔبت٣ٙ بطضابطٝ با واضوٙاٖ، ا٥ٕٞت ػٛأُ ضضها٤ت  ضض

اجتٕاػ٣ ٚ ا٥ٕٞت ػٛأهُ ضضها٤ت ٔبتٙه٣ بهط ضابطهٝ بها       

پهؽ اظ  . بهٛز  89/0ٚ  86/0، 91/0، 93/0ٔكتط٢ بتطت٥هب  

ٞها   زازٜ SPSSآٚض٢ ا لاػات با اؾتفازٜ اظ ٘طْ افهعاض   جٕغ

 .تٛن٥  ٚ تح٥ُّ قس٘س

 

 َای پژيَص یافتٍ

٘فهط   101ٙسٜ زض ا٤ٗ پهػٚٞف  واضفطٔا٢ قطوت وٙ 180اظ 

 8/27ٕٞچٙه٥ٗ، اظ ٘ظهط ؾه٣ٙ    . ٘فهط ظٖ ٞؿهتٙس   79ٔطز ٚ 

زضنس به٥ٗ   1/36ؾاَ ٞؿتٙس،   30تا  20زضنس افطاز ب٥ٗ 

 40زضنس افطاز ٞهٓ بهالا٢    1/26ؾاَ ٞؿتٙس ٚ 40تا   30

جٙؿه٣ ٕ٘ٛ٘هٝ ٔهٛضز     -تٛظ٤غ ؾ٣ٙ  1جسَٚ . ؾاَ ٞؿتٙس

 .وٙس  ٔطاِؼٝ ضا ٔكرم ٣ٔ

 
 جىسی ومًوٍ مًرد مطالؼٍ –غ سىی تًزی - 1جذيل 

 جىس

 َای سىی گريٌ

 جمغ زن مرد

 درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد

 8/27 50 88/8 16 92/18 34 ؾاَ 30تا  20

 1/36 65 62/16 30 47/19 35 ؾاَ 40تا  31

 1/26 47 86/13 25 24/12 22 ؾاَ ٚ ب٥كتط 41

 10 18 43/4 8 57/5 10 پاؾد ب٣

 100 180 8/43 79 2/56 101 جٕغ

 

 8/79زضنهس ٔجهطز ٚ    2/20ٕٞچ٥ٙٗ، اظ ب٥ٗ ٔهطزاٖ  

 3/76زضنهس ٔجهطز ٚ    7/23زضنس ٔتأُٞ ٚ اظ ب٥ٗ ظ٘هاٖ  

زضنههس ٔتأٞههُ ٞؿههتٙس ٚ اظ ِحههاظ تحههه٥لات ب٥كههتط    

ٚ بؼهس  ( زضنهس  6/40)پاؾر٤ٍٛاٖ ٔسضن ٥ِؿا٘ؽ زاقتٙس 

ٚ زاض٘هسٌاٖ  ( زضنهس  3/38)ٌاٖ ٔسضن ز٤هپّٓ   اظ آٖ زاض٘س

 .لطاض زاض٘س( زضنس 6/10)ز٤پّٓ  فٛقٔسضن 

ٞا پؽ اظ واضبطز ابعاض بٓ ٚ ٔحاؾب١ ٘تها٤ج   بطضؾ٣ زازٜ

ٞا٢ جٙؿ٥ت٣ واضفطٔا٤اٖ ضا  آٖ، چٟاض ٌطٜٚ ػٕسٜ اظ ٤ٛٞت

ٞها   ا٤هٗ ٌهطٜٚ  . زض ١ٕ٘ٛ٘ آٔاض٢ ٔٛضز ٔطاِؼٝ ٔكرم وطز

زٞٙهس٠   با ٤ٛٞت ٔطزا٘ٝ، ظ٘ا٘ٝ، زٚجٙؿ٥ت٣، ٚ ٘أتٕا٤ع ٘كاٖ

ٞا٢ جٙؿه٥ت٣ اؾهت؛ بهٝ ا٤هٗ      ٛاع ٤ٛٞتٚجٛز  ٥ف٣ اظ ا٘

ٞها٢   زضنس با وؿب ٕ٘طٜ 7/26تطت٥ب وٝ زض ١ٕ٘ٛ٘ ٔطزاٖ 

زضنهس   8/16بالا زض ٔم٥اؼ ٔطزا٣ٍ٘ زاضا٢ ٤ٛٞت ٔطزا٘ٝ، 

ٞا٢ بهالا زض ٔم٥هاؼ ظ٘ها٣ٍ٘ زاضا٢ ٤ٛٞهت      با وؿب ٕ٘طٜ

زضنهس بها وؿهب أت٥هاظ بهالا زض زٚ ٔم٥ههاؼ       7/34ظ٘ا٘هٝ،  

 8/21زٚ جٙؿهه٥ت٣ ٚ  ٔطزاٍ٘هه٣ ٚ ظ٘هها٣ٍ٘ زاضا٢ ٤ٛٞههت 

زضنس با وؿب أت٥اظ پا٥٤ٗ زض ٞهط زٚ ٔم٥هاؼ ظ٘ها٣ٍ٘ ٚ    

تٛظ٤هغ ٔهطزاٖ بهٝ    . ٔطزا٣ٍ٘ زاضا٢ ٤ٛٞت ٘أتٕا٤ع ٞؿهتٙس 
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ٞا٢ زٚ جٙؿ٥ت٣ ٚ ٔطزا٘ٝ ب٥ف اظ زٚ ٌطٜٚ  تطت٥ب زض ٌطٜٚ

 .ز٤ٍط اؾت

زضنههس بهها وؿههب  4/35ٕٞچٙهه٥ٗ، زض ٕ٘ٛ٘هه١ ظ٘ههاٖ ،

 ٤ٛ1/10ت ظ٘ا٘هٝ،  ٞا٢ بالا زض ٔم٥اؼ ظ٘ا٣ٍ٘ زاضا٢ ٞ ٕ٘طٜ

ٞا٢ بهالا زض ٔم٥هاؼ ٔطزاٍ٘ه٣ زاضا٢     زضنس با وؿب ٕ٘طٜ

زضنهس بها وؿهب أت٥هاظ بهالا زض زٚ       ٤ٛٞ5/40ت ٔطزا٘هٝ،  

ٔم٥اؼ ٔطزاٍ٘ه٣ ٚ ظ٘ها٣ٍ٘ زاضا٢ ٤ٛٞهت زٚ جٙؿه٥ت٣ ٚ     

زضنس با وؿب أت٥اظ پا٥٤ٗ زض ٞط زٚ ٔم٥اؼ ظ٘ا٣ٍ٘  9/13

اٖ بهٝ  تٛظ٤هغ ظ٘ه  . ٚ ٔطزا٣ٍ٘ زاضا٢ ٤ٛٞت ٘أتٕا٤ع ٞؿتٙس

ٞا٢ زٚ جٙؿ٥ت٣ ٚ ظ٘ا٘ٝ ب٥ف اظ زٚ ٌهطٜٚ   تطت٥ب زض ٌطٜٚ

، فطاٚا٣٘ واضفطٔا٤اٖ ٔطز ٚ ظٖ ١ٕ٘ٛ٘ 1ٕ٘ٛزاض . ز٤ٍط اؾت

 .زٞس  ٞا٢ ٔصوٛض ٘كاٖ ٣ٔ آٔاض٢ ضا زض ٞط ٤ه اظ ٌطٜٚ

 

 
 َای چُارگاوٍ ًَیت جىسیتی کارفرمایان گريٌ -1ومًدار 

 

 آزمًن فرضیات پژيَص

ٝ     ٥ٔا٥ٍ٘ٗ پاؾهد  2جسَٚ  ٞها٢   ٞها٢ واضفطٔا٤هاٖ بهٝ ٤ٌٛه

      َ  3ٔطبٛ  بهٝ ػٛأهُ ٚضهؼ٥ت٣ ضضها٤ت قهی٣ّ ٚ جهسٚ

ٝ    ٥ٔا٥ٍ٘ٗ پاؾد ٞها٢ ٔطبهٛ  بهٝ     ٞا٢ واضفطٔا٤هاٖ بهٝ ٤ٌٛه

 .زٞس ػٛأُ اجتٕاػ٣ ضضا٤ت قی٣ّ ضا ٘كاٖ ٣ٔ

 
 َای مربًط بٍ ػًامل يضؼیتی رضایت ضغلی َای کارفرمایان بٍ گًیٍ میاوگیه پاسخ -2جذيل 

 ٤ٌٛٝ ضز٤ 

طٔا٤اٖ با ٤ٛٞت واضف
 ٔطزا٘ٝ

واضفطٔا٤اٖ با ٤ٛٞت 
 ظ٘ا٘ٝ

ا٘حطای  ٥ٔا٥ٍ٘ٗ
 ٔؼ٥اض

ا٘حطای  ٥ٔا٥ٍ٘ٗ
 ٔؼ٥اض

 95/0 78/3 87/0 20/4 ظ٤از ؾٛزز ؾت آٚضزٖ ٝ آٔس ٚ ب افعا٤ف زض 1

 95/0 04/4 68/0 34/4 زاقتٗ غؾت ٚ ٔٛلؼ٥ت اجتٕاػ٣ 2

 95/0 78/3 66/0 51/4 زاقتٗ ٘مف ضٞبط ٚٞسا٤ت وٙٙسٜ ٔجٕٛػٝ 3

 71/0 67/4 57/0 71/4 ٔٛضز احتطاْ بٛزٖ 4

 19/1 64/3 81/0 37/4 ػلالٝ بٝ تٛؾؼٝ تجاضت زض ؾطح بعضي 5

 33/1 40/3 22/1 83/3 ٞسا٤ت ٤ه قطوت بعضي با ضقس ؾط٤غ 6
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 َای مربًط بٍ ػًامل اجتماػی رضایت ضغلی َای کارفرمایان بٍ گًیٍ میاوگیه پاسخ - 3جذيل

 گًیٍ ردیف

 کارفرمایان با ًَیت زواوٍ ایان با ًَیت مرداوٍکارفرم

اوحراف  میاوگیه
 مؼیار

 اوحراف مؼیار میاوگیه

 89/0 29/4 14/1 14/4 واض وطزٖ با افطاز ن٣ٕ٥ٕ ٚ ٞٓ ٔكطد 1

 33/1 60/3 05/1 06/4 واض وطزٖ ت٣ٕ٥ 2

 78/0 44/4 91/0 23/4 وٙٙسٜ زاقتٗ واضوٙاٖ حٕا٤ت 3

 97/0 13/4 81/0 23/4 ٛزٔٙس با واضوٙاٖا٤جاز ضٚابط زٚ طفٝ ؾ 4

 72/0 56/4 68/0 31/4 ا٤جاز قطا٤ط ٔٙاؾب واض٢ 5
 86/0 07/4 92/0 97/3 ٔكاضوت زض جأؼٝ اظ  ط٤ك فؼا٥ِت التهاز٢ 6

 66/0 58/4 95/0 91/3 وٕه بٝ ز٤ٍطاٖ 7

 48/0 76/4 55/0 60/4 زاقتٗ ضٚابط ذٛد با ٔكتط٢ 8

 93/0 36/4 87/0 34/4 ٔست با ٔكتط٤اٖ ٌصاض٢ ضٚابط  ٛلا٣٘ پا٤ٝ 9

 

تفهاٚت ٔؼٙهازاض٢ به٥ٗ تؼّهك بهٝ زٚ       2�٘ت٥ج١ آظٖٔٛ 

ٌطٜٚ ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ ٔطزا٘ٝ ٤ا ظ٘ا٘هٝ ٚ ٥ٔهعاٖ ا٥ٕٞهت بهٝ     

 زٞههس ػٛأههُ ٚضههؼ٥ت٣ ضضهها٤ت قههی٣ّ ضا ٘كههاٖ ٔهه٣   
��=10/542, df=1, sig=0/000)) ٖ؛ بٝ ا٤ٗ ٔؼٙا وٝ زض ٥ٔعا

فطٔا٤ها٣٘ وهٝ ٤ٛٞهت    ا٥ٕٞت بٝ ػٛأُ ٚضهؼ٥ت٣ به٥ٗ واض  

جٙؿ٥ت٣ ٔطزا٘ٝ زاض٘س، با واضفطٔا٤ا٣٘ وهٝ ٤ٛٞهت جٙؿه٥ت٣    

ظ٘ا٘ههٝ زاض٘ههس اذههتلای ٚجههٛز زاضز ٚ ٥ٔهها٥ٍ٘ٗ ضتبههٝ      

ٌصاض٢ بٝ ػٛأُ ٚضؼ٥ت٣ ٘عز واضفطٔا٤اٖ بها ٤ٛٞهت    اضظـ

زض ٔما٤ؿهٝ، واضفطٔا٤ها٣٘ وهٝ    . جٙؿ٥ت٣ ٔطزا٘ٝ ب٥كتط اؾت

ٛأهُ  ٔتؼّك بٝ ٌطٜٚ ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ ظ٘ا٘هٝ ٞؿهتٙس، بهٝ ػ   

زٞٙهس   ضضا٤ت قی٣ّ ٔبت٣ٙ بط ٚضؼ٥ت، وٕتط ا٥ٕٞهت ٔه٣  
. قهٛز  ، بٙابطا٤ٗ، نحت فطض٥ٝ اَٚ اثبهات ٔه٣  (4جسَٚ )

ٕ٘ٛزاض ٥ٞؿتٌٛطاْ با ذط ٘طٔاَ ٔطبٛ  بهٝ ٔتی٥هط    1قىُ 

ػأُ ٚضؼ٥ت٣ ضضا٤ت زض واضفطٔا٤اٖ با ٤ٛٞهت ٔطزا٘هٝ ٚ   

 . زٞس ظ٘ا٘ٝ ضا ٘كاٖ ٣ٔ

 

 
 رمال مربًط بٍ متغیر ػامل يضؼیتی رضایت ضغلیومًدار َیستًگرام با خط و -1ضكل 

 

اذهتلای ٔؼٙهازاض٢ ضا به٥ٗ     2� ٕٞچ٥ٙٗ، ٘ت٥ج١ آظٖٔٛ
ظ٘ا٘ٝ زض ا٥ٕٞهت بهٝ ضٚابهط بها      ٞا٢ ٤ٛٞت٣ ٔطزا٘ٝ  ٌطٜٚ

2�زٞهس   واضوٙاٖ ٘كهاٖ ٔه٣  
=9/925, df=1, sig=0/002) .)

زٞس واضفطٔا٤اٖ ٔتؼّك  ٞا٢ بٝ زؾت آٔسٜ ٘كاٖ ٣ٔ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ
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جٙؿ٥ت٣ ظ٘ا٘ٝ زض ١ٕ٘ٛ٘ آٔهاض٢ بهٝ زاقهتٗ     بٝ ٌطٜٚ ٤ٛٞت

زٞٙهس؛ زض   ضٚابط ذٛد با واضوٙاٖ ذٛز ب٥كتط ا٥ٕٞهت ٔه٣  

ٔما٤ؿٝ، واضفطٔا٤ا٣٘ وٝ ٔتؼّك بهٝ ٌهطٜٚ ٤ٛٞهت جٙؿه٥ت٣     

ٔطزا٘ٝ ٞؿتٙس، ا٥ٕٞت وٕتط٢ بٝ زاقتٗ ضٚابهط ذهٛد بها    

بٙابطا٤ٗ، نحت لؿٕت ( 4جسَٚ )زٞٙس  واضوٙاٖ ذٛز ٣ٔ

 .  قٛز زْٚ اثبات ٣ٔ  اَٚ فطض٥ٝ
ٚ  ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ واضفطٔا٤اٖبطا٢ ؾٙجف ضابط١ ٥ٔاٖ 

زٞٙهس، آظٔهٖٛ    ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت٣ وٝ آٟ٘ا بٝ ضابطٝ با ٔكتط٢ ٣ٔ

2�زٞهس   تفاٚت ٔؼٙازاض٢ ضا ٘كاٖ ٣ٕ٘ 2�
=0/352, df=1 , 

sig=0/553) )      ٜٚب٥اٍ٘ط آٖ اؾت وهٝ به٥ٗ تؼّهك بهٝ ٌهط ٚ

٤ٛٞت٣ ٔطزا٘ٝ ٚ ٤ا ظ٘ا٘هٝ ٚ ا٥ٕٞهت بهٝ ضابطهٝ بها ٔكهتط٢       

ٗ   . تفاٚت ٔؼٙازاض٢ ٚجهٛز ٘هساضز   ٞها   اٌهط چهٝ زض ٥ٔها٥ٍ٘
، أهها ا٤ههٗ اذههتلای (4جههسَٚ )قههٛز  اذههتلای ز٤ههسٜ ٔهه٣

زٞس ٤ٛٞهت جٙؿه٥ت٣ ٘مكه٣ زض     ٔحؿٛؼ ٘بٛزٜ، ٘كاٖ ٣ٔ

تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت بٝ ضابطٝ با ٔكهتط٢ زض واضفطٔا٤هاٖ بها    
بٙابطا٤ٗ، نحت ا٤ٗ برف اظ . ٤ٛٞت ٔطزا٘ٝ ٤ا ظ٘ا٘ٝ ٘ساضز

 .قٛز بات ٣ٕ٘فطض٥ٝ  زْٚ اث

زٞس وٝ زض ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت بهٝ   ٘كاٖ ٣ٔ 2�٘ت٥ج١ آظٖٔٛ 

ٔكاضوت زض جأؼٝ ب٥ٗ واضفطٔا٤ا٣٘ وهٝ ٤ٛٞهت جٙؿه٥ت٣    
ٔطزا٘ٝ زاض٘س، بها واضفطٔا٤ها٣٘ وهٝ ٤ٛٞهت جٙؿه٥ت٣ ظ٘ا٘هٝ       

2�)زاض٘س، اذتلای ٚجٛز زاضز
=4/904, df=1, sig=0/027) .

ٔتؼّك  زٞس واضفطٔا٤اٖ ٞا٢ بٝ زؾت آٔسٜ ٘كاٖ ٣ٔ ٥ٔا٥ٍ٘ٗ

بٝ ٌطٜٚ ٤ٛٞت جٙؿه٥ت٣ ظ٘ا٘هٝ زض ٕ٘ٛ٘ه١ آٔهاض٢ ا٥ٕٞهت      

زٞٙس  ب٥كتط٢ بٝ ٔكاضوت زض جأؼٝ ٚ وٕه بٝ ز٤ٍطاٖ ٣ٔ

ٝ   ( 4جسَٚ ) زْٚ   بٙابطا٤ٗ، نحت لؿهٕت ؾهْٛ اظ فطضه٥
 .  قٛز اثبات ٣ٔ

 
 (يالیس -آزمًن کريسكال)زواوٍ  –وٍ اَمیت بٍ ػًامل رضایت ضغلی بیه دي گريٌ ًَیت جىسیتی مردا  آزمًن تفايت میاوگیه رتبٍ - 4جذيل

 sig درجٍ آزادی χ2 میاوگیه رتبٍ ًَیت جىسیتی 

ا٥ٕٞت ػٛأُ ضضا٤ت قهی٣ّ  
 ٔبت٣ٙ بط ٚضؼ٥ت

 ٤ٛٞت ٔطزا٘ٝ

 ٤ٛٞت ظ٘ا٘ٝ
01/50 
10/33 

542/10 1 001/0 

ا٥ٕٞت ػٛأُ ضضا٤ت قهی٣ّ  
 ٔبت٣ٙ بط ضٚابط با واضوٙاٖ

 ٤ٛٞت ٔطزا٘ٝ

 ٤ٛٞت ظ٘ا٘ٝ
27/31 

68/47 

 
925/9 

 
1 

 
002/0 

ا٥ٕٞت ػٛأُ ضضا٤ت قهی٣ّ  
 ٔبت٣ٙ بط ضٚابط با ٔكتط٤اٖ

 ٤ٛٞت ٔطزا٘ٝ

 ٤ٛٞت ظ٘ا٘ٝ
89/38 

76/41 

 
352/0 

 
1 

 
553/0 

ا٥ٕٞت ػٛأُ ضضا٤ت قهی٣ّ  
 ٔبت٣ٙ بط ٔكاضوت زض جأؼٝ

 ٤ٛٞت ٔطزا٘ٝ

 ٤ٛٞت ظ٘ا٘ٝ
16/34 

43/45 

 
904/4 

 
1 

 
027/0 

 

 گیری بحث ي وتیجٍ

زٞس واضفطٔا٤ا٣٘ وٝ بؼهس   ٢ ٘كاٖ ٣ٔٞا٢ آٔاض ٘تا٤ج آظٖٔٛ

تههط اؾهت، ػٛأههُ   ٔطزاٍ٘ه٣ ٤ٛٞههت جٙؿه٥ت٣ آ٘ههاٖ له٢ٛ   

ٔتُ افهعا٤ف زضآٔهس،   )ضضا٤ت ٕٞطاٜ با پ٥كطفت ٚضؼ٥ت٣ 

تٛؾؼٝ تجاضت، زاقتٗ ٘مف ضٞبط٢ ٚ ٞسا٤ت ٤ه قطوت 

ضا ٘ؿهبت بهٝ واضفطٔا٤ها٣٘ وهٝ بؼهس      ( بعضي با ضقس ؾط٤غ

تط ٔهٛضز  تهط اؾهت، ب٥كه    ظ٘ا٣ٍ٘ ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ آ٘اٖ ل٢ٛ

زٞٙس ٚ ػٛأُ ضضا٤ت ٕٞطاٜ بها ضٚابهط بها     تٛجٝ لطاض ٣ٔ

. زٞٙهس  واضوٙاٖ ٚ ٔكاضوت زض اجتٕاع ضا وٕتط تطج٥ح ٔه٣ 

زض ػٛو، واض فطٔا٤ا٣٘ وٝ بؼس ظ٘ها٣ٍ٘ ٤ٛٞهت جٙؿه٥ت٣    

تط اؾت، ػٛأُ ضضا٤ت ٔب٣ٙ بهط زاقهتٗ ضٚابهط     آ٘اٖ ل٢ٛ

ذٛد با واضوٙاٖ، ٔكاضوت زض جأؼٝ ٚ وٕه بهٝ ز٤ٍهطاٖ   

زض ٚالغ، بؼس ٔطزا٘ٝ . زٞٙس ٝ ػٛأُ ٚضؼ٥ت٣ تطج٥ح ٣ٔضا ب

ٞها٢   ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ ٚاؾطٝ ضٚابط ب٥ٗ جٙؿ٥ت ٚ ا٤ِٛٚت

ػٛأُ ا٤جاز ضضا٤ت ٔبت٣ٙ بط ٚضؼ٥ت اؾت ٚ بؼس ظ٘ا٘هٝ  

ٞها٢   ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ ٚاؾطٝ ضٚابط ب٥ٗ جٙؿ٥ت ٚ ا٤ِٛٚت

ػٛأُ ضضا٤ت ضٚابط با واضوٙهاٖ ٚ ٔكهاضوت زض اجتٕهاع    

 .اؾت 

ضفت واضفطٔا٤ا٣٘ وٝ ٤ٛٞت ظ٘ا٘ٝ زاض٘س، بهٝ   ا٘تظاض ٣ٔ

ػٛأُ ضضا٤ت ٔب٣ٙ بط ضابطٝ با ٔكهتط٢ ا٥ٕٞهت ب٥كهتط٢    
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زٞهس وهٝ ٤ٛٞهت     بسٞٙس، أا ٘تا٤ج ا٤ٗ ٔطاِؼهٝ ٘كهاٖ ٔه٣   

تٛا٘س ا٥ٕٞت ػٛأُ ضضا٤ت ٔب٣ٙ  جٙؿ٥ت٣ واضفطٔا٤اٖ ٣ٕ٘

ضؾس ػّهت   بٝ ٘ظط ٣ٔ. ب٣ٙ٥ وٙس بط ضابطٝ با ٔكتط٢ ضا پ٥ف

ٞا٣٤ باقس وٝ واضفطٔا٤اٖ با٤هس بهطا٢    ػ٣ٌا٤ٗ ٔؿأِٝ زض ٤ٚ

ا٤جهاز ضٚابهط   . ٞا٢ ذهٛز ٚاجهس آٟ٘ها باقهٙس     اجطا٢ ٘مف

ذٛد با ٔكتط٤اٖ بهطا٢ ٔٛفم٥هت وؿهب ٚ وهاض ضهطٚض٢      

اؾت، زض حا٣ِ وٝ ضؾ٥سٖ بهٝ ػٛأهُ ٚضهؼ٥ت٣ ضضها٤ت     

قی٣ّ ٚ ٔكاضوت زض جأؼٝ ٚ ضٚابهط ذهٛد بها واضوٙهاٖ     

ٔكتط٢ ب٥كهتط  جعٚ ٥٘اظٞا٢ فطز٢ واضفطٔاؾت، أا زاقتٗ 

ٌصاض٢ ضٚابط  ٛلا٣٘ ٔست با ٔكتط٤اٖ، اظ ٥٘اظٞها٢   ٚ پا٤ٝ

ٚ  ازِؿتٖٛ) اؾاؾ٣ ٔٛفم٥ت زض ٤ه وؿب ٚ واض اؾت َ، ٚ پها

2008 :254.) 

زض ٚالغ، ا٤جاز ضٚابط ذٛد با ٔكهتط٤اٖ بهٝ واضفطٔها    

وٙس تا اظ ا٤ٗ  ط٤ك بٝ ٔٛفم٥ت التهاز٢ ٚ بٝ تبغ  وٕه ٣ٔ

ابطا٤ٗ،  ب٥ؼ٣ اؾت وهٝ  بٙ. آٖ بٝ ضضا٤ت قی٣ّ زؾت ٤ابس

ضابطٝ با ٔكتط٢ ٘عز ٞط زٚ ٌطٜٚ اظ واضفطٔا٤هاٖ اظ ا٥ٕٞهت   

زٞس وٝ  ٞا ٥٘ع ٘كاٖ ٣ٔ تح٥ُّ زازٜ. بالا٣٤ بط ذٛضزاض باقس

واضفطٔا٤اٖ ظٖ ٚ ٔطز، زض ا٥ٕٞت ز٣ٞ بٝ ػٛأهُ ضضها٤ت   

٥ٌط٘ههس تهها  ٔبٙهه٣ بههط ضابطههٝ بهها ٔكههتط٢ ضتبههٝ بٟتههط٢ ٔهه٣

ط ٚضؼ٥ت، ٔكهاضوت  ز٣ٞ بٝ ػٛأُ ضضا٤ت ٔب٣ٙ ب ا٥ٕٞت

زض  3با تٛجهٝ بهٝ جهسَٚ    ) زض جأؼٝ ٚ ضٚابط با واضوٙاٖ 

برف پ٥ٛؾت، واضفطٔا٤اٖ ٞط زٚ جٙؽ ب٥كتط٤ٗ أت٥هاظ ضا  

 (.زٞٙس بٝ ضابطٝ با ٔكتط٢ ٣ٔ

زٞهس ٤ٛٞهت جٙؿه٥ت٣،     ٘تا٤ج تحم٥ك حاضط ٘كاٖ ٔه٣ 

ٞها٢ ػٛأهُ    ب٣ٙ٥ وٙٙس٠ ٔٙاؾب٣ بطا٢ تؼ٥ه٥ٗ ا٤ِٛٚهت   پ٥ف

اٖ اؾت، ظ٤طا بؼهس ٔطزا٘هٝ ٤ٛٞهت    ضضا٤ت قی٣ّ واضفطٔا٤

جٙؿ٥ت٣ با ػٛأُ ضضا٤ت ٔب٣ٙ بط ٚضؼ٥ت ٔطتبط اؾت ٚ 

بؼس ظ٘ا٘ٝ ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ با ػٛأُ ضضا٤ت ٔب٣ٙ بط ضٚابط 

ا٤هٗ ٤افتهٝ   . با واضوٙاٖ ٚ ٔكاضوت زض اجتٕاع ٔطتبط اؾهت 

زض ذهٛل  (2008) ٚ پاَٚ ٞا٢ ازِؿتٖٛ زض ضاؾتا٢ ٤افتٝ

ٛأُ ا٤جهاز ضضها٤ت قهی٣ّ    ٔطزا٣ٍ٘ ٚ ظ٘ا٣ٍ٘ بط ػ تأث٥ط

 . اؾت

زٞهس وهٝ واضفطٔا٤هاٖ     ز٤ٍط ٘تا٤ج پػٚٞف ٘كهاٖ ٔه٣  

ٞهها٢  ضغههٓ جههٙؽ ب٥ِٛٛغ٤ههه ذههٛز، زاضا٢ ٤ٛٞههت  ػّهه٣

. ٞؿهتٙس ( ظ٘ا٘ٝ، ٔطزا٘هٝ، زٚ جٙؿه٥ت٣ ٚ ٘أتٕها٤ع   )جٙؿ٥ت٣ 

زضنهس اظ وهُ واضفطٔا٤هاٖ ٔهطز ٤ٛٞهت       8/16بطا٢ ٔتاَ، 

اٖ ظٖ زضنس اظ وهُ واضفطٔا٤ه   2/10جٙؿ٥ت٣ ظ٘ا٘ٝ زاض٘س ٚ 

ا٤ٗ ٘تا٤ج ٘ظط٤هات ض٤ٚىهطز   . ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ ٔطزا٘ٝ زاض٘س

پطزاظا٣٘ ٔتُ ٤ًٛ٘ ضا زض ٔٛضز ٤ٛٞهت   ٌطا٣٤ ٚ ٘ظط٤ٝ ؾاظٜ

ٕٞچٙه٥ٗ، ٘تها٤ج ا٤هٗ لؿهٕت اظ     . وٙهس  جٙؿ٥ت٣ تا٥٤س ٔه٣ 

ٚ لاضاذها٣٘  ( 1384)پػٚٞف زض ضاؾهتا٢ ٘تها٤ج ٥ٔطظا٤ه٣    

ٞها٢   اؾت، ٥ٔطظا٣٤ زض پػٚٞف ذٛز تٙٛع ٤ٛٞت( 1386)

زٞس ٚ لاضاذا٣٘ ٥٘ع زض  ٣ ضا زض ٥ٔاٖ پؿطاٖ ٘كاٖ ٣ٔجٙؿ٥ت

ضغهٓ ٤ٛٞهت    زٞهس، زذتهطاٖ ػّه٣    پػٚٞف ذٛز ٘كاٖ ٔه٣ 

ظ٘ا٘هٝ، ٔطزا٘هٝ، زٚ   )ٞا٢ جٙؿ٥ت٣  قاٖ، زاضا٢ ٤ٛٞت جٙؿ٣

 . ٞؿتٙس( جٙؿ٥ت٣ ٚ ٘أتٕا٤ع

ز٤ٍط٢ وٝ ٥٘اظ اؾت بٝ آٖ اقاضٜ قٛز،   ٕٞچ٥ٙٗ، ٘ىتٝ

ا٥ِت٣ ٔطزا٘هٝ  ا٤ٗ اؾت وٝ واضفطٔا٣٤ زض ٍ٘طـ ػ٣ٕٔٛ فؼ

قهٛز واضفطٔا٤هاٖ    ِٝ باػث ٣ٔأقٛز ٚ ا٤ٗ ٔؿ ٔحؿٛد ٣ٔ

زٞس بطذلای  ظٖ ٘از٤سٜ ٌطفتٝ قٛ٘س، أا ٘تا٤ج ٔا ٘كاٖ ٣ٔ

زضنههس اظ  8/16زضنههس اظ واضفطٔا٤ههاٖ ظٖ ٚ  4/35ا٘تظههاض 

بٙابطا٤ٗ، ٘با٤س . واضفطٔا٤اٖ ٔطز، ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ ظ٘ا٘ٝ زاض٘س

ا٘ؿهت، بّىهٝ با٤هس بها     ٔطزا٘ٝ ز واضفطٔا٣٤ ضا فؼا٥ِت٣ نطفا 

ٞهها٢ لاظْ بههٝ واضفطٔا٤ههاٖ زض ٔههٛضز ػٛأههُ   زازٖ آٌهها٣ٞ

ضضها٤ت قهی٣ّ، قهطا٤ط٣ ضا فهطاٞٓ وهطز تها         ا٤جازوٙٙسٜ

واضفطٔا٤ا٣٘ وٝ ٤ٛٞت ظ٘ا٘هٝ زاض٘هس، اظ ضقهس التههاز٢ ٚ     

تٛؾههؼٝ وؿههب ٚ واضقههاٖ ػمههب ٕ٘ا٘ٙههس ٚ ٕٞچٙهه٥ٗ،    

اظ واضفطٔا٤ا٣٘ وٝ ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣ ٔطزا٘ٝ زاض٘س ٥٘ع بتٛا٘ٙهس  

ٞها٢ اجتٕهاػ٣ ؾهٛز     ضٚابط ذٛد با واضوٙاٖ ٚ ٔكهاضوت 

 .ببط٘س

    ٝ ٤ٛٞهت   تهأث٥ط   با تٛجٝ بٝ ٔطاِؼهات ا٘هسن زض ظ٥ٔٙه

جٙؿ٥ت٣ زض ضضها٤ت قهی٣ّ واضفطٔا٤هاٖ، ٘تها٤ج پهػٚٞف      

ا٢ ضا بطا٢ ٔطاِؼات ٌؿتطزٜ ٚ ٔتٙٛع  تٛا٘س ظ٥ٔٙٝ حاضط ٣ٔ

ٞا٢ ٤ٛٞت جٙؿ٥ت٣، ضضا٤ت قی٣ّ ٚ واضفطٔا٣٤  زض حٛظٜ

 .جاز وٙسظ٘اٖ ا٤



 

 

 1393پا٥٤ع ، ؾْٛ ، قٕاضٜ(55)، قٕاضٜ پ٥اپ٣ پٙجٓقٙاؾ٣ واضبطز٢، ؾاَ ب٥ؿت ٚ  جأؼٝ 70
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