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1393  پاييز ،12شماره  ،ايمنطقه -آمايش شهري جغرافيا و   

  26/8/1392:  وصول مقاله 
  18/1/1393: تأييد نهايي 

  135 -  150:  صفحات            
  

  مهر مسكن يسكونت تيفيك از ساكنان يتمنديرضا زانيم سنجش
  زاهدان مهرشهر: مورد شناسي

  
  4، مونا مسعودي راد 3 مريم رضائي،   2 ماندانا مسعودي راد،   1 مجتبي رفيعياندكتر 

  
  

 چكيده
هاي مسكن در ايران، سياست مسكن كم  يكي از سياست. باشد مسكن يك مقولة چند بخشي است كه داراي مفاهيم كمي و كيفي مي

هـاي مختلـف،    با توجه به اجرا و تكميل برخي از فازهاي آن، ضروري است با روش. شود شناخته مي "مسكن مهر"درآمد است كه با نام 
ها، سنجش ميزان رضايتمندي سكونتي در جهت ارزيـابي كيفيـت سـكونتي     يكي از اين روش. ر گيردميزان موفقيت آن مورد بررسي قرا

و رگرسـيون خطـي، سـعي     Tهايي همچون آزمـون   هاي آمار توصيفي و مدل باشد؛ از اين رو در اين مقاله با استفاده از روش ساكنان مي
نتايج ايـن پـژوهش   . در چهار سطح مورد ارزيابي قرار گيرد) مهرشهرمحله (گرديده ميزان رضايتمندي ساكنان مسكن مهر شهر زاهدان 

بـا ايـن حـال ميـزان     . اسـت  حاكي از آن است كه كيفيت محيط شهري مهرشهر زاهدان در تمام سطوح، در سطح پاييني قـرار گرفتـه  
ها، تنها كيفيت  ين كلية زيرشاخصضمناً در ب. باشد رضايتمندي از محيط سكونتي، اندكي بيش از رضايتمندي از كيفيت محيط شهري مي

 .اند گرفته  دو شاخص خدمات دسترسي و حمل و نقل و همچنين تسهيلات بيروني بالاتر از ميانگين قرار

  رضايتمندي سكونتي، مسكن مهر، مهر شهر زاهدان، كيفيت سكونتي: واژگان كليد
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
  مقدمه 

هـاي اخيـر دولـت در جهـت      يكي از انـواع دخالـت  
تأمين مسكن مناسب براي اقشار كـم و ميـان درآمـد،    

سياست در جهـت عرضـة   (سياست ساخت مسكن مهر 
اين شيوه به عنوان يكي از راهكارهاي . باشد مي) مسكن

اش  موجود، سياست عرضة مسكن را در شكل اجتماعي
هـاي مسـكن مهـر از جملـه      سياسـت . سـازد  ميمطرح 

هـاي مسـكن در دولـت نهـم و دهـم       ترين سياست  مهم
هـا، در زمـرة    گيـري  ايـن دسـته از تصـميم   . اسـت  بوده

سـعيدي  (گيرنـد   هاي ارزشي دولت جـاي مـي   سياست
طرح موسوم به مسكن ). 131:1390رضواني و كاظمي،

مهر، بيش از هر چيـز، در جهـت تـأمين مسـكن ارزان     
هاي كم درآمد، بويژه شهري كه قـادر   ت براي گروهقيم

ــوده   ــهرها نب ــه مســكن در ش ــه تهي ــت  ب ــد، موجودي ان
با توجـه بـه حجـم     ).66:1388راد، مسعودي(است  يافته

بالاي ساخت مسكن و هزينة بسيار بالاي سـاخت ايـن   
سـاكنان   1گونه واحدهاي مسكوني، ميزان رضـايتمندي 

اسـان حـوزة   اين واحـدها، همـواره مـورد بحـث كارشن    
به عبارت ديگـر،  . است اجتماعي و اقتصادي مسكن بوده

مسأله مهم اين است كه آيا در مراحل مختلف سـاخت  
مسكن مهر، نيازها و توقعات ساكنان مورد توجـه قـرار   

  است يا خير؟  عملي گرديده وگرفته 
رسد كـه سياسـت نـامبرده تأكيـد      نظر مي چنين به

ه و بيش از توجه بـه  اي بر جنبة كمي مسكن داشت ويژه
هاي اجتماعي، بعد اقتصـادي و آمـاري مسـكن را     جنبه

از اين رو، روش سنجش رضايتمندي . است نشانه گرفته
عنوان رويكرد مورد نظر  كيفيت سكونتي مسكن مهر، به

در راستاي ارزيابي سياست مسكن مهر در اين پژوهش 
كـه نتـايج حاصـل از     ضـمن آن . اسـت  بكار گرفته شـده 

توانــد در ارتقــاي ســطح كيفــي  ژوهشــي مــيچنــين پ
هاي سكونتي و نيـز افـزايش ميـزان اثربخشـي      محدوده

                                                      
1 Satisfaction 

سياست نامبرده در زمينه حـل مشـكل مسـكن، مـؤثر     
عنوان يكي  در اين راستا، سنجش رضايتمندي به. باشد

هــاي ســاخته  در زمينــة محــيط(هــاي كارآمــد  از روش
ــده ــات    )ش ــه تحقيق ــود ك ــي ش ــرح م ــكونتي مط ، س

 & amergio)اسـت   ي را بـه دنبـال داشـته   ا گسـترده 

Aragonest,1997:49) . در تئـــوري مكـــان كـــه در
شــود، رضــايتمندي  روانشناســي محيطــي مطــرح مــي

ساكنان را با تجربة خشنودي يا لذت ناشـي از زنـدگي   
 & Bonaiuto(توان مشخص نمود  در مكاني خاص مي

Fornara,2003:42.(  
از معيارهـاي  لنسينگ و مارانز، رضايتمندي را يكي 

دانند و كيفيت محيط  اصلي سنجش كيفيت محيط مي
محـيط بـا كيفيـت    «: كننـد  را به اين شكل تعريف مـي 

مناسب، احساس رفاه و رضايتمندي را براي ساكنان آن 
هاي فيزيكي يا اجتماعي و يـا نمـادين    از طريق ويژگي

رضـايتمندي از محـل سـكونت بـه      ».آورد به وجود مي
كانات و خـدمات تفريحـي و رفـاهي،    عواملي از قبيل ام

فرهنگي، آموزشـي، امنيـت و آرامـش و وجـود فضـاي      
پوراحمـــد و . (تعـــاملات اجتمـــاعي بســـتگي دارد  

  )21:1390همكاران،
از سوي ديگر، با توجه به آن كه مدت زمان زيـادي  
از ساخت و تحويل واحدهاي موسـوم بـه مسـكن مهـر     

و  گذرد، تحقيقات اندكي بـا موضـوع مسـكن مهـر     نمي
امـري كـه   . است ويژه جنبة كيفي آن صورت پذيرفته به

هاي نامبرده را  تواند، تأثير سياست عدم توجه به آن مي
در واقع مفهوم كيفيـت  . نتيجه نمايد رنگ و حتي بي كم

مســكن كــه از ســنجش رضــايتمندي ســكونتي قابــل  
دستيابي است، بخش اثرگـذار و البتـه فرامـوش شـدة     

  .باشد مسكن مهر مي
هـاي    ن رو يكي از اهداف پژوهش ارزيابي جنبهاز اي

تـوان بـه    ضمناً از آنجا كه مي. باشد غيركمي مسكن مي
وسيله نتايج حاصل از رضايتمندي، به سـنجش تحقـق   
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اهداف پروژة مسكن مهـر پرداخـت و آن را در ارتقـاي    
كيفيت محيط سكونتي مسكن مهر بـه كـار بسـت؛ در    

جش ايــن پــژوهش ســعي بــر آن اســت تــا ضــمن ســن
كه بيانگر كيفيت آن در برآورده ( رضايتمندي سكونتي

، )ريزيان محـيط اسـت    كردن اهداف سازندگان و برنامه
بازخورد سياست مسكن مهر تا بـه ايـن مرحلـه مـورد     

از اين رو در پژوهش حاضـر مسـكن   . بررسي قرار گيرد
هـاي   مهر زاهدان بدان سبب كه به عنوان يكي از نمونه

كشور مطرح مـي شـود، انتخـاب    موفق مسكن مهر در 
  .است گرديده

  
  )مباني نظري(پيشينه تحقيق و چارچوب نظري 

  رضايتمندي سكونتي
توان رابطه ميان افراد و  را مي 1رضايتمندي سكونتي

ــكونتي  ــيط سـ ــت   آن 2محـ ــا دانسـ ، 2008: 406(هـ
Walton(. هاي نظري بر اين امر استوار است كه  بنيان

ــين   ــة رضــايتمندي ســكونتي تفــاوت ب مســكن و محل
كنـد   ها را محاسبه مـي  موجود، واقعي و مطلوب خانواده

)Abdul Mohit at al,2010:19(.  اي كـه   در مطالعـه
صــــورت گرفــــت،  Lansingو   Maransتوســــط

ــدي    ــاي كلي ــوان يكــي از معياره ــه عن رضــايتمندي ب
رفيعيان (سنجش ميزان كيفيت محيطي مطرح گرديد 

  .)51:1388و همكاران،
كه اوگو رضايتمندي سكونتي را درجة رضايت  چنان

دانـد و آن را   فرد از وضعيت سكونتي كنـوني فـرد مـي   
روشي غيراقتصادي و اصولي در جهت ارزيـابي كيفيـت   

 .)Teck hong، 2012: 109(دانـــد  مســـكن مـــي
مطالعات تجربي در زمينة رضايتمندي سـكونتي، غالبـاً   

در بســياري از . 1: داراي دو رويكــرد مشــخص هســتند
تحقيقات، رضايتمندي سكونتي را بـه عنـوان معيـاري    

كنند، از سـوي   براي سنجش كيفيت زندگي قلمداد مي
                                                      
1 Residential satisfaction 
2 Residential environment 

، Speare(1982)ديگــــــر، افــــــرادي همچــــــون 
Newman&Dunkan(1979) ،  رضايتمندي سـكونتي

عنـوان فـاكتوري بـراي     نه بعنوان يك معيار، بلكه بـه را 
پيش بيني رفتار بكار بردند؛ با اين روش، پـايين بـودن   

توانــد پــيش بينــي كننــدة  رضــايتمندي ســكونتي مــي
رفتارهايي مثل جابجايي مسكن، يا تلاش بـراي بهبـود   
. وضع مسكن در تطابق با نيازهـاي مطـرح شـده باشـد    

)313 :1990،Aragones & Amerigo(  
به منظور » نظريه رضايتمندي سكونتي«كلي  طور به

تعيين يك چارچوب راهنما براي شـناخت خصوصـيات   
اعـم از  (هـا   ساختاري خانوارها و بافت محل سكونت آن

، كـه بـر جوانـب گونـاگون رضـايتمندي      )خانه و محله
  . رود تأثيرگذار است، بكار مي

در تعريفــي ديگــر، رضــايتمندي ســكونتي معــادل  
رضايت تجربه شـده افـراد از موقعيـت سـكونتي      ميزان

همچنـين رضـايتمندي   . شـود  فعلي خود محسوب مـي 
سكونتي به عنوان احساس رضايت، از دست يافتن فـرد  
به آمال و نيازهاي سكونتي خويش تعريـف شـده و بـه    

ــه   ــط برنامـ ــم توسـ ــي مهـ ــوان شاخصـ ــزان و  عنـ ريـ
   .) 69:1389رفيعيان،(رود  گذاران بكار مي سياست
ــه نمــي بســي ــايي ك ــه چيزه ــراد ب ــد اري از اف توانن

باشند، تمايل دارند و بنابراين به دلايل اقتصـادي   داشته
دهنـد كـه   هـايي انجـام مـي    و يا به علل ديگر، انتخـاب 

وقتي آنچـه را كـه تمايـل داريـم     . تمايلي به آن ندارند
بدين . شود توانيم انتخاب كنيم، رضايتمان جلب ميمي

اي از نــيازها و   مجموعـه  ترتيب شـخص بـا توجـه بـه    
آرزوهـــايي كــه دارد، شــرايط فعلــي ســكونتي خــود را 

نيازهـاي يـك شـخص تحـت تـأثير      . كنـد  ارزيابي مـي 
هاي فردي و نيز معيارهاي فرهنگي تأثيرگذار بر  ويژگي

 .گيرد روي فرد، قرار مي

متغيرهــاي احتمــالي كــه امكــان ســنجش ميــزان  
ــراد را ممكــن مــي ســازد، در درك ميــزان   رضــايت اف
ــرل    ــت كنت ــان جه ــاكنان از محيطش ــايتمندي س رض
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
با . ها بسيار تأثيرگذار است تأثيرات احتمالي اين ويژگي

مطالعة سوابق نظري و تجربي مربوط به ميزان رضـايت  
 :ها عبارتند ازترين اين متغير از سكونتگاه، برخي از مهم

  جنسيت -
  مالكيت -
  رضايت از واحدهاي همسايگي -
  وضعيت زندگي زناشويي -
  وضعيت شغلي -
  مشخصات كالبدي -
  وضعيت كالبدي سكونتگاه -
  شرايط زندگي در گذشته -
  مدت سكونت -
  ميزان تحصيلات -
   درآمد و طبقه اجتماعي -
 سن  - -

 بعد خانوار -

 
  كيفيت سكونتي

تركيبــي از وضــعيت جســمي و  1كيفيــت ســكونتي
 ،1972: 134(باشـد   روحي افراد و رفاه اجتمـاعي مـي  

Wellar(.  هـاي آن را تعريـف    كيفيت هر چيز توانـايي
كندو به اثر بخشي يك موضوع يا خدمتي در جهـت   مي

هاي كيفيـت   ترين ويژگي عمده. است  نيازها تعريف شده
 :محيط عبارتند از

يك احساس فردي (از ادراك افراد ناشي مي شود  -
  ؛)است
متغيرهايي چون موقعيت اجتماعي، اقتصادي،  -

  اند؛ در آن دخيل... جنس، سن و 
هـاي   هـا و كيفيـت   هر يك از ابعاد محيط، ويژگي -

  خاص خود را دارند؛

                                                      
1 Residential Quality  

ــاد و و    - ــن ابع ــر يــك از اي ــذاري ه ــزان تأثيرگ مي
هاي محيط بايد به صـورت يـك كليـت درنظـر      ويژگي
محيط به صـورت يـك كـل درك    شود، تا مفهوم  گرفته

  شود؛ شده در نظرگرفته
  با رضايتمندي افراد قابل سنجش است؛ -
  شود؛ ها استفاده مي براي سنجش آن از شاخص  -
يكي از فاكتورهاي اساسي تشكيل دهندة كيفيت  -

  زندگي است؛
ها، بر اقتصاد شهر و محيط  علاوه بر زندگي انسان -

نـژاد و همكـاران،    حاجي(اجتماعي نيز تأثيرگذار است 
131:1390 .(  

مطالعــة سيســتماتيك در مــورد كيفيــت محــيط  -
. گـردد  شهري عموماً به نيمـة دوم قـرن بيسـتم بـازمي    

طبق مطالعات صـورت گرفتـه، عوامـل تعيـين كننـدة      
كيفيت محيط شـهري در چهـار دسـتة اصـلي يعنـي،      

 -عوامل اقتصـادي، عوامـل فيزيكـي، عوامـل اجتمـاعي     
بنـدي هسـتند    اسـي قابـل دسـته   فرهنگي و عوامل سي

 ).24:1390رفيعيان و همكاران،(

كيفيت زندگي سكونتي را مي تـوان در همـاهنگي   
بـه  . ها تصـور نمـود   ها و محيط مسكوني آن ميان انسان

بيان ديگر، اين وضعيت حاصل شكل و محتواي كـنش  
هاي متعددي است كـه بـين افـراد و محـيط      و واكنش

ايـن  . گيـرد  ن شكل ميفيزيكي و اجتماعي سكونتي آنا
داد و ستدها ممكن است شامل تبـادل كـالا، خـدمات،    

بسته به جهت اين كنش و . اطلاعات و ديگر منابع باشد
. يابند ها به داده و ستاده تغيير نام مي ها، جريان واكنش

با درنظرگرفتن وضعيت دوحالتي بين افراد از يك سو و 
اسـت  محيط اجتماعي فيزيكي از سوي ديگر، منطقـي  

هاي سطح ديگر را تشكيل  هاي هر سطح، يافته كه داده
هاي فردي، معرف احتياجـات   داده. دهند و برعكس مي

نيازهــا، هيجانــات، تمــايلات و (موجــود زنــده از قبيــل 
در يك وضعيت هماهنـگ،  . باشد مي) هاي آنان خواسته
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خواه (ها يا عرضه  چنين نيازهايي با سطوحي از خروجي
هـاي اشـتغال    يا دسترسـي بـه فرصـت    كالاها در بازار،

، بـا  )هـاي بيرونـي باشـد    روابط بين افراد و يـا واكـنش  

: 391(يابنـــــــد  يكـــــــديگر تطـــــــابق مـــــــي
1983،Mastekaasa& Moum.(  

  
  

   اديز  
      

  طيتناسب فرد و مح ةمحدود                        
 مازاد  

      
  
  

                  
  كم

  كم  كمبود    
  

  كم                                         اديز  
    

  
   يو رامونيپ طيبه مفهوم تناسب انسان و مح يزندگ تيفيك :1 شكل

                                                                                                                           
  رضايتمندي سكونتي و كيفيت سكونتي

هاي اخير، رضايتمندي در تحقيقات مرتبط  در دهه
با سنجش ميزان كيفيـت محـيط در نـواحي سـكونتي     

 ريز اولـين گـام بـراي    براي يك برنامه. است مطرح شده
شناخت مسأله سنجش كيفيت و ارزيـابي رضـايتمندي   

زيرا زمينه شناخت مشكلات پـيش روي افـراد را   . است
هـا را بـر اسـاس     در محيط مسكوني فـراهم آورده و آن 

 & Enosh،1984: 471(اولويت مشخص مـي سـازد   

et al .( 

توانـد در جهـت    ارزيابي رضايتمندي سـاكنين مـي  
هاي شهري  پروژهيابي به اهداف و  سنجش ميزان دست

گونـه   مؤثر واقع شده و همينطور نتـايج حاصـل از ايـن   

توان در ارتقاي كيفيت محيط زنـدگي   ها را مي پژوهش
مطـابق  ). 58:1388رفيعيـان و همكـاران،  (به كار بست 

، سـنجش رضـايتمندي   »نظرية رضايتمندي سكونتي«
توانـد بيـانگر كيفيـت آن در     ساكنان يـك محـيط مـي   

ريـزان يـك    ف سـازندگان و برنامـه  برآورده كردن اهـدا 
اي  اين رويكرد از سوي محققـان برجسـته  . محيط باشد

، گروبـر و شـلتون   )1984(همچون جلينكـوا و پيكـك   
براي انجام سنجش كيفيت ) 1944(، ها و وبر )1987(

  .است شده محيط سكونت شهري بكار گرفته
ريزان توجه زيادي بـراي خلـق    در اين راستا، برنامه

انـد، تـا بـا فـراهم آوردن      با كيفيـت نمـوده  هاي  محيط
همچـون شـرايط و سـبك خانـه،     (هاي فيزيكي  ويژگي

نام
بع

  
مح
طي

(ي
عرضه

(  
 )تقاضا(نيازهاي شخصي
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
روابـط  (هـاي اجتمـاعي    ، ويژگـي )منظر و تسهيلات آن

هـاي قـومي، نـژادي و يـا      دوستانه در همسايگي، گـروه 
احسـاس  (هاي نمـادين   و يا ويژگي) هاي درآمدي گروه

يتمندي ، احسـاس رفـاه و رضـا   )هويت و ارزش و اعتبار
: 101(ســــكونتي را بــــه افــــراد منتقــــل ســــازند 

1981،Handal.(  
ــارانز  ــا  ) 1969(لنســينگ و م ــد، محــيط ب معتقدن

كيفيت بالا احساسي از رفاه و رضايتمندي را از طريـق  
هايي كـه ممكـن اسـت فيزيكـي، اجتمـاعي يـا        ويژگي

ــال مــي   ــه ســاكنانش انتق دهــد  ســمبوليك باشــد را ب
  ). 67:1389نژاد و همكاران، حاجي(

ترين عامـل تأثيرگـذار بـر     در بسياري از موارد، مهم
بنـا بـه   . ميزان رضايتمندي، شرايط محيطي فرد اسـت 

ديدگاه لوكوبوزيه، هر دو وجه نيازهاي جسمي و روحي 
شوند  انسان بايد با سازماندهي فضايي مسكن پاسخ داده

  ). 2:1389زياري و همكاران،(
سكن، محله و در واقع ميزان رضايتمندي فردي از م

همســايگان، تعيــين كننــدة كيفيــت محــيط مســكوني 
ضمن ). 26:1391سعيدي رضواني، رشنو،(شهري است 

كه رضايتمندي سكونتي، بـه عنـوان معيـاري بـراي      آن
كـار   هاي توسعة مسـكن بـه   ارزيابي ميزان موفقيت پروژ

اي  عنوان پايه به 1960اين سنجه، از اوايل دهة . رود مي
كـار   هـاي عظـيم مسـكن بـه     ي توسعهبراي بهبود طراح

است؛ زيرا به واسطة آشنايي با بازخوردها از سـوي   رفته
هـا در طراحـي    هاي مسكن، تمـايلات آن  ساكنان پروژه

 Abdul ،2012: 55(گرفت  مسكن مورد توجه قرار مي

Mohit .(  
  

  كيفيت مسكن
مقولة مسكن، مفهومي گسترده و پيچيده دارد كـه  

تـوان تعريـف    از ابعاد متنوعي برخوردار است، لـذا نمـي  
در اكثر منابع تعريـف  . جامع و واحدي از آن ارائه نمود

شـود؛ بلكـه    مسكن به يك واحد مسكوني محدود نمـي 
يعني از اين واژه . گيرد كل محيط مسكوني را در بر مي

و تأسيســات اجتمــاعي و مفــاهيمي همچــون خــدمات 
تسهيلات عمومي مورد نياز بـراي بهزيسـتي خـانواده و    

هاي اشـتغال، آمـوزش و تندرسـتي افـراد را      حتي طرح
از ) 2:1389زياري و همكـاران، . (توان استنباط نمود مي

اين رو به منظور دسـتيابي بـه صـنعت مسـكن پايـدار،      
ازها هايشان را با ني بايست فعاليت ريزان مسكن مي برنامه

 (كننـدگان هماهنـگ سـازند،     هـاي مصـرف   و خواسته
Teck Kong,2012:108(. اي كـه در عـين    گونه به

تناسب با توان مالي خـانوار شـرايط زيـر را بـراي آنـان      
  :فراهم آورد

ــايش،     ــه آس ــبي ك ــكونتي مناس ــاي س ــاد فض ايج
اي،  دسترســي مناســب، امنيــت، پايــداري و دوام ســازه

از (هاي اولية مناسب  اختروشنايي كافي، تهويه و زيرس
، محـيط زيسـت   )آبرسـاني، بهداشـت و آمـوزش   : قبيل

سالم، مكـان مناسـب و قابـل دسترسـي از نظـر كـار و       
تسهيلات اوليه و همچنين زمينة رشد و تقويت روابـط  
ــراي     ــايگي را ب ــط همس ــانواده و رواب ــاي خ ــين اعض ب

ــراهم آورد  ــاكنانش فـ ــاران حكمـــت(سـ ــا و همكـ  نيـ
،127:1384(.   

ن راستا بايد توجه داشت كه تنها بـا تكيـه بـر    در اي
هاي اقتصادي كـه عمـدتاً متوجـه قيمـت زمـين       مقوله

توان بسـتري بـراي رضـايتمندي از مزايـاي      است، نمي
  .زندگي در يك محيط با كيفيت سكونتي را فراهم آورد

هاي مسـكوني شـهري بـه     از آنجا كه كيفيت محيط
 Van( باشـد  صورت سلسله مراتبي و چند بعـدي مـي  

poll,1997:195-199( رضــــايتمندي از محــــيط ،
اي  سكونتي در دو معيـار واحـدهاي مسـكوني و محلـه    

هــاي  واحــدهاي همســايگي بطــور مســتقيم، و ويژگــي
طـور غيرمسـتقيم    شخصي، فرهنگي و اجتماعي وي بـه 

بـه نقـل از     Glaster & Hesser . (بسـتگي دارد 
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ايـن  لذا رضايتمندي سـكونتي در  ) 67-1388رفيعيان 
  .است هاي مختلف بررسي شده پژوهش در مقياس

  
  روش پژوهش

 -روش پــژوهش در ايــن مطالعــه از نــوع توصــيفي
ــردآوري داده  ــراي گ ــوده و ب ــي ب ــا از دو روش  تحليل ه

براي دسـتيابي  . است اي و ميداني استفاده شده كتابخانه
به نتايج پژوهش از روش ارزيابي رضايتمندي سـاكنان  

هاي  به اين صورت كه ابتدا متغير است؛ استفاده گرديده
مؤثر بـر رضـايتمندي سـكونتي و كيفيـت سـكونتي از      

سـپس  . طريق مطالعة ادبيات موجود شناسايي گرديـد 
هـا و   در مرحله بعد براساس تجربيات پيشين، شـاخص 

ها در چهار سطح تفكيك شد، به نحوي كـه   زيرشاخص
هاي سـطح   تر سازندة شاخص هاي سطوح پايين  شاخص

در گام بعدي بر اساس مدل مفهومي مورد . تر باشندبالا
استفاده در پژوهش، سـؤالات پرسشـنامه تـدوين و در    

در پژوهش حاضـر مسـكن   . ميان ساكنان توزيع گرديد
هـاي   عنوان يكي از نمونـه  مهر زاهدان بدان سبب كه به

شـود، انتخـاب    موفق مسكن مهر در كشور مطـرح مـي  
با روش كوكران بـه   حجم نمونه مورد نظر. است گرديده
در مرحلة پرسشنامه . نمونه، انتخاب گرديد 140تعداد 

مورد نظر به شيوة تصادفي سـاده بـه نسـبت جمعيـت     
لازم بـه  . هاي متفاوت مسكن مهر توزيـع گرديـد   بلوك

ذكر است كـه واحـد تحليـل در پـژوهش، خانوارهـايي      
ها در منطقـة   هستند كه بيش از دو سال از سكونت آن

اين گزينش به آن سبب صورت . است ذشتهمورد نظر گ
در آخـرين  . تـر باشـد    گرفت تا نتايج بدست آمده واقعي

مرحلــه پــژوهش براســاس جــنس و ماهيــت متغيرهــا 
به ايـن صـورت   . هاي آماري مناسب انجام گرفت آزمون

هـاي توصـيفي، از دو    كه ضمن استفاده از نتـايج آمـاره  
زيـرا از  . نيز استفاده گرديـد  tروش رگرسيون و آزمون 
كـه از جملـه   (اي  تك نمونه tيك سو استفاده از آزمون 

براي آزمون فرض پيرامون ) هاي پارامتريك است آزمون
شــود و در بيشــتر  ميــانگين يــك جامعــه اســتفاده مــي

شـوند،   هايي كه با مقيـاس ليكـرت انجـام مـي     پژوهش
هـاي پـژوهش و تحليـل سـؤالات      جهت بررسي فرضيه

 شود از اين آزمون استفاده ميها  تخصصي مربوط به آن
لازم بــه ذكــر اســت كــه  .)145: 1384آذر و مــؤمني،(

هاي مـدل   آزمون مذكور جهت سنجش كيفيت شاخص
 . است مورد استفاده قرار گرفته

از سوي ديگر كاربرد رگرسيون به سبب برخورداري 
بينـي تغييـرات    از مزاياي نسبي همچـون امكـان پـيش   

غيرهـاي مسـتقل و تعيـين    متغير وابسته را از طريق مت
سهم هر يك از متغيرهـاي مسـتقل را در بـين متغيـر     

مــؤمني و . (اســت وابســته مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه
با استفاده از نتـايج حاصـل از   ) 119:1391قيومي، فعال

توان بـه شناسـايي نقـاط قـوت و ضـعف       رگرسيون مي
به ايـن شـكل كـه پـر     . كيفيت محيط مسكوني پي برد

هاي مؤثر در رضايتمندي  م اثرترين شاخصاثرترين و ك
استخراج شده و معياري را براي ارزيابي وضـع موجـود،   
تشخيص نقاط ضـعف و قـوت، اظهـار نظـر و پيشـنهاد      

آورد  بـــــراي بهبـــــود وضـــــعيت فـــــراهم مـــــي
  .)102:1392حبيبي،(

  
  ها و نتايج پژوهش يافته

  محدوده مورد مطالعه
 6تبصـره  ) د(واحدهاي مسكن مهر مطابق بـا بنـد   

ــارم توســعه در شــهر زاهــدان و در    ــه چه ــانون برنام ق
 4اي به نام محله مهـر شـهر زاهـدان در فاصـلة      منطقه

ــابي و احــداث    ــدان مكاني ــومتري شــرق شــهر زاه كيل
براساس آمار اعلامي از سـوي سـازمان راه و   . اند گرديده

خ خــرداد مــاه شهرســازي شهرســتان زاهــدان، تــا تــاري
هاي پايان كار براي مسكن  گواهي 1000، تعداد 1392

واحدهاي مـذكور  . است مهر در اين محدوده صادر شده
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
مطابق تعريف قانوني خود، عموماً به افـرادي اختصـاص   

). 3:1386جهـاني، (انـد   يافته، كه قبلاً فاقد مسكن بوده
در واقع طرح مسكن مهر، سياستي براي تأمين مسـكن  

هاي درآمدي سـه، چهـار و    دهك( كم درآمد گروههاي
هاي ميان درآمد به شمار  و لايه هاي پاييني گروه) پنج
  ).23:1385طرح جامع مسكن،(رود   مي

  
  

  
  

  زاهدان شهر در) شهرمهر (ي مطالعات محدوده تيموقع :1 نقشه
   

مهر
 

شهر
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.... سنجش ميزان رضايتمندي ساكنان از كيفيت سكونتي مسكن مهر

  زاهدان شهر مهر در يسكونت تيفيك از يسكونت يتمنديرضا سنجش يبرا پژوهش ينظرمدل  :2 شكل
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  هاي پژوهش يافته
ــزان      ــي مي ــراي بررس ــده ب ــدوين ش ــنامه ت در پرسش
رضايتمندي از كيفيت محيط شهري شهر زاهدان، از طيـف  

پيش از هر چيز ميزان . اي ليكرت استفاده گرديد پنج درجه
منظور از روايـي توانـايي ابـزار    . روايي آزمون محاسبه گرديد

گيـري، صـفتي اسـت كـه آزمـون بـراي        مورد نظر در اندازه
ــدازه ــري آ ان ــاختهگي ــده ن س ــت  ش ــال  (اس ــؤمني و فع م
ايــن ميــزان بــراي پرسشــنامه مــورد ). 206،1391:قيــومي

باشد كه بيـانگر پايـايي قابـل     مي 0.74استفاده در پژوهش 
جدول . (باشد مي 0.7باشد، زيرا مقدار آلفا بيش از  قبول مي

  )1شماره 
  كرونباخ يآلفا مقدار :1 جدول

  سؤالات تعداد كرونباخ يآلفا
.0.74 52 

 يهـا  لي ـتحل اساس بر شوندگان پرسش يعموم يها يژگيو
  )2 شمارهجدول : (باشند يم ريز شرح به يآمار

  

  

  شوندگان پرسش يعموم يها يژگيو :2 جدول
ويژگي هاي عمومي 
  پرسش شوندگان

وضعيت مالكيت   ميزان سواد  نوع اشتغال  جنسيت
  قبلي

وضعيت مالكيت 
  فعلي

  طبقات

سته  زن  مرد
زنش

با
دار  

نه 
خا

مند  
كار

كار  
و بي

زاد 
آ

  
  

هي
شگا

دان
طه  

وس
مت

  
يي

نما
راه

 و 
يي

تدا
اب

  

اير
س

  
صي

شخ
ت 

لكي
ما

  
ري

يجا
ست

ا
  

اير
س

  
صي

شخ
ت 

لكي
ما

  
ري

يجا
ست

ا
  

  نتايج به درصد

44  56  3  32  43  22  40  15  45  12  13  75  2  59  34  
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
نشـان   يفيبدست آمده در جداول توص ـ جيدر ادامه، نتا

از در  يتمنديرضـا  زانيدهند كه در سطح چهارم م يم
ــم ــكل اني ــا دو شــاخص   ةي ــا تنه ــفيكشــاخص ه  تي

 نقـل  و حمـل  و يدسترس ـ تي ـفيك و يرونيب لاتيتسه
 پژوهش يها افتهي. اند داشته نيانگيم به كينزد يمقدار

هـا در سـطح    شـاخص  ةهم ـ تيفيك كه دهند يم نشان
كـه متعاقـب    ضـمن آن  ؛اسـت  نيانگيتر از م نييسوم پا

 طيمح ـ تي ـفياز ك يتمنديرضـا  زاني ـم ،شد آنچه گفته
 است نيانگيتر از م نييدر سطح اول پژوهش پا يسكونت

  .)3جدول شماره (
  

  سطح چهار در) زاهدان شهرمهر ( مهر مسكن يبرا يسكونت يتمنديرضا يفيتوص يها آماره: 3 جدول

  

  آماره
 

ها شاخص وح     
سط

آماره   
 

ها شاخص  

 

وح
سط

 

اف
حر

ان
 

اريمع
يوار 

س
ان

 

يم
انه

يم 
نيانگ

 

ف 
حرا

ان
يار

يوار مع
س

ان
 

يم
انه

يم 
نيانگ

 

 رفاه خدماتتيفيك 2 2 0.29 0.54
ياجتماع  

طح
س

 
ارم

چه
 

0.79 0.63 2.5 2.5 بناها و فضاها تيفيك

طح
س

 
ارم

چه
 

0.46 0.21 1 1.2 يحيتفر خدماتتيفيك 1.6 2.7 2.2 2.4  سازمان تيفيك
ها راه و يدسترس  

0.33 0.11 1 1.1 يتجار خدماتتيفيك 0.82 0.68 1 1.4  يعموم يفضاها تيفيك
سبز و  

0.97 0.94 2.5 3.1  حمل و يدسترستيفيك
نقل و  

0.78 0.6 2.33 2.1 
 
 

  يكالبد تيفيك
ييفضا

 
1.01 1.03 2.5 2.67 لاتيتسه و ابعادتيفيك

طح
س

 
ارم

چه
 

0.83 0.69 2.66 2.84 يطيمح سلامت تيفيك

طح
س

 
ارم

چه
 0.96 0.93 3 3.17 يرونيب لاتيتسهتيفيك 0.55 0.3 2.6 2.68 مردم و روابط  تيفيك

ياجتماع  
1.14 1.32 2 2.08  واحد يها نهيهزتيفيك

يمسكون  
0.65 0.8  2.62 مكان به تعلق احساس

0.88 0.79 2.33 2.42  يداخل طيمحتيفيك
يمسكون واحد  

ييمحتوا تيفيك 2.7 2.66 0.22 0.47

 طيمح تيفيك 2.58 2.62 0.27 0.52
يمسكون  

0.78 0.6 2 2.1  – يكالبد يها يژگيو
ييفضا

طح
س

 
سوم

 0.27 0.7 2.25 2.26 يشهرطيمح

طح
س

 
دوم

 0.32 0.1 1.87 1.88  يعملكرد يها يژگيو
يساختار -   

0.52 0.27 2.62 2.58 يمسكونطيمح 0.47 0.22 2.66 2.7
ييمحتوا يها يژگيو  

 يشهر طيمحتيفيك 2.4 2.4 0.09 0.3
 مهر

شهر زاهدان   
 

طح
س

 
ول

ا
يشهر طيمح 2.26 2.25 0.7 0.27   
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.... سنجش ميزان رضايتمندي ساكنان از كيفيت سكونتي مسكن مهر

نيز نشـان  ) 4جدول شماره (t از سوي ديگر، نتايج آزمون 
دهند، كه رضايت از كيفيت محـيط شـهري مهرشـهر     مي

ــرض    ــول ف ــه قب ــوده و منجــر ب ــادار نب ــدان معن  H0زاه
براي آن كمتر از  (significance)زيرا مقدار . است شده

. وجـود نـدارد   H0بوده و دليل كافي براي رد فرض  0.05
مــورد دو مؤلفــة اصــلي رضــايتمندي    (در ســطح دوم 

از كيفيــت محــيط شــهري و  ، يعنــي رضــايت)ســكونتي
كيفيت محيط مسكوني مهرشـهر زاهـدان نيـز نتـايج بـه      

ها و  نتايج آزمون در مورد شاخص. است همين صورت بوده
نشان دهنده اين اسـت كـه   ) در سطح سوم(ها  زيرشاخص

فضـايي،   -هـاي كالبـدي   رضايت از هـيچ يـك از ويژگـي   
عملكـردي و محتـوايي در سـطح سـوم مـدل       -ساختاري
در مورد . است شده H0نيست و منجر به رد فرض  معنادار

هاي سطح چهارم ميزان رضايتمندي در مـورد   زيرشاخص
جـز در  (هاي سازنده كيفيت محيط مسـكوني   زيرشاخص

در هيچ يك ) زير شاخص تسهيلات بيروني واحد مسكوني
ميزان رضـايت از كيفيـت   . باشد ها معنادار نمي از شاخص

بجـز  (يز در همـة مـوارد   محيط شهري مهر شهر زاهدان ن
كيفيــت خــدمات دسترســي و حمــل و نقــل و ســلامت  

شـده   H0در همة مـوارد منجـر بـه رد فرضـية     ) محيطي
با مراجعه به ستون حدود بالا و پايين، نيز مشـاهده  . است
هـاي خـدمات    جـز شـاخص  (شود كه در تمامي موارد  مي

دسترسي و حمـل و نقـل، سـلامت محيطـي، تسـهيلات      
توانـد معـادل    ها مي كوني كه ميانگين آنبيروني واحد مس

با توجه بـه  . باشد مي 3ميانگين متغيرها كمتر از ) باشد 3
توان گفت كه ميزان رضايتمندي سـاكنان   مطالب بالا مي

تنهــا از ســه متغيــر خــدمات دسترســي و حمــل و نقــل، 
سلامت محيطي و تسهيلات بيرونـي واحـد مسـكوني در    

يـزان بـراي سـاير    اسـت، ايـن م   حد متوسط اعـلام شـده  
ــه  شــاخص ــه گون ــوده، ب ــانگين ب ــر از مي ــا كمت ــه  ه اي ك

ها از متوسـط بيشـتر    رضايتمندي در هيچ يك از شاخص
تـك   tآنچنان كه مشخص است، نتايج آزمون . است نبوده
هــا  اي مؤيــد نتــايج مشخصــات توصــيفي شــاخص نمونــه

  .باشد مي
  

  در مهرشهر يشهر طيمح تيفيك يها شاخص ريها و ز از شاخص كيهر  يا تك نمونه Tآزمون  جينتا: 4 جدول
  زاهدان در چهار سطح) مسكن مهر( 

  
 
  
  
 
 
 
 
  

   

ها شاخص  جهينتحدآماره 
نييپا بالا tsigنيانگيم آزمون  

بناهاوفضاهاييفضا يكالبد  2.54.15-00/00.20-  0.59-  H0قبول 
هاراهويدسترسسازمان  2.42.80-03/00.16 -  1.01-  H0قبول 
سبزويعموميفضاها  1.415.45-00/01.36 -  1.76 -  H0قبول 

ييفضا-يكالبدتيفيك  2.168.13-00/0-0.63 -1.03 H0قبول 
 -يعملكرد
يساختار  

ياجتماعرفاهخدمات  2.0414.18-00/0-0.81 -1.08 H0قبول 
يحيتفرخدمات  1.2031.74-00/0-1.67 -1.90 H0قبول 
يتجارخدمات  1.1344.57-00/0-1.77 -1.94 H0قبول 

نقلوحملويدسترس خدمات  3.121.07-14/00.35 -0.10 H0 رد 
يساختار-يعملكرد تيفيك  1.8826.30-00/0-1.02 -1.19 H0قبول 

 قبولH0 0.70- 0.17-3.3101/0-2.55يزندگروندييمحتوا
يطيمحسلامت  2.84-1.5206/00.04 -0.36 H0قبول 

ياجتماعروابطومردم  2.68-4.5100/0-0.17 -0.45 H0قبول 
مكانبهتعلقاحساس  2.62-3.7700/0-0.17 -0.57 H0قبول 

ييمحتواتيفيك  2.704.86-00/0-0.17 -0.41 H0    قبول
يشهر طيمح تيفيك  2.2619.07-00/0-0.65 -0.81 H0    قبول

 طيمح
يمسكون  

يمسكونواحدلاتيتسه و ابعاد  2.672.61-00/0-0.07 -0.57 H0    قبول
يمسكونواحديرونيبلاتيتسه  3.171.4207/00.40 -0.06 H0    رد

يمسكونواحديها نهيهز  2.086.29-00/0-0.62 -1.21 H0    قبول
يمسكونواحديداخل طيمح  2.425.26-00/0-0.35 -0.78 H0    قبول

يمسكون طيمح تيفيك  2.586.12-00/0-0.27 -0.54 H0    قبول
زاهدانمهرشهر يشهر طيمح تيفيك  2.4313.03-00/0-0.48 -0.65 H0    قبول
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   مهرشهر در يشهر طيمح تيفيك يهاشاخص ريز و هاشاخص از كي يبرا يخط ونيرگرس جينتا :5 جدول
  سطح چهار در زاهدان) مهرمسكن (

  
) رگرسيون) (5(نتايج بدست آمده در جدول شماره 

بـا  (ها  نشان مي دهد، به ترتيب شاخص دسترسي و راه
در ميان سه زيرشاخص سـازندة كيفيـت   ) 0.70ميزان 
فضـايي، شـاخص دسترسـي و حمـل و نقـل       -كالبدي
زيرشاخص سـازندة   4در ميان ) 0.70با ميزان (عمومي 

بـا  (ندگي ساختاري، شاخص روند ز -كيفيت عملكردي
هاي  زيرشاخص سازندة ويژگي 4در ميان ) 0.69ميزان 

ــكوني      بــا (محتــوايي و نهايتــاً شــاخص هزينــه مس
شاخص سازندة كيفيت محـيط   4در ميان ) 0.54ميزان

مسكوني بيشترين تأثير را در رضايتمندي سـكونتي در  
  .اند سطح چهارم تحليل داشته

 دهد كه در نتايج رگرسيون در سطح سوم نشان مي
ميان سه شاخص سازندة كيفيت محيط شهري، ميـزان  

بـا ميـزان   (فضايي  _هاي كالبدي رضايتمندي از ويژگي
در سطح دوم . است ها بوده بيش از ساير شاخص) 0.94

نيــز از ميــان دو زيرشــاخص ســازندة كيفيــت محــيط  
شــهري مهــر شــهر زاهــدان، شــاخص كيفيــت محــيط 

در بيشــترين تــأثير را  ) 0.81بــا ميــزان  (مســكوني 
شد،  آنچنان كه گفته. است رضايتمندي سكونتي داشته

بيضر شاخصريز شاخص سطوح
  استاندارد

 بيضر(
 )نييتع

 يخطا
  اريمع

  چهارمسطح
  

  
 ييفضا  -يكالبد

  

  0.00 0.37 0.33 بناها و فضاها
  0.00 0.700.66  ها راه و يدسترس

  0.00  0.360.38  سبز و يعموم يفضاها
  

 يساختار  -يعملكرد
  0.00 0.430.33 ياجتماع رفاه خدات

  0.00  0.23 0.35  يحيتفر خدمات
  0.12  0.260.04 يتجار خدمات

  0.00  0.59 0.70  يعموم نقل و حمل و يدسترس
 

 ييمحتوا يها يژگيو
  

  0.00 0.47 0.69  يزندگ روند
 0.00  0.650.42  يطيمح سلامت

  0.04  0.13 0.36  ياجتماع روابط و مردم
  0.06  0.510.26  مكان به تعلق احساس

  
  يمسكون طيمح

  0.00  0.480.35  لاتيتسه و ابعاد
 0.00  0.450.41  يرونيب لاتيتسه

  0.00  0.41 0.54 يمسكون واحد نهيهز
  يمسكون واحد يداخل طيمح

 
0.430.25  0.22  

  0.00 0.940.56  ييفضا-يكالبديهايژگيو يشهرطيمح  سوم سطح
 0.00 0.06 0.41  يساختار–يعملكرديهايژگيو

  0.00 0.580.1  ييمحتوايهايژگيو
 0.00 0.440.37  يشهرطيمحتيفيكزاهدانشهرمهريشهر طيمح دوم سطح

  0.00  0.810.8  يمسكونطيمحتيفيك
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.... سنجش ميزان رضايتمندي ساكنان از كيفيت سكونتي مسكن مهر

بيشـترين تـأثير را بـر رضـايتمندي      متغيرهاي نامبرده
ضـمن  . انـد  سكونتي از كيفيت محيط مسـكوني داشـته  

) sig(آنكه در همة موارد مذكور، ميزان خطـاي معيـار   
دهـد كـه    است؛ اين مقدار نشان مـي  بوده 0.05كمتر از 

أثير معنـاداري بـر كيفيـت در    متغيرهاي گفته شده، ت ـ
سطوح چهارگانه و نهايتاً ميزان رضـايتمندي سـكونتي   

  .دارند
  
  گيري نتيجه

طرح مسكن مهر به منزلة سياستي در جهت تأمين 
هاي كم درآمد شهري با  مسكن ارزان قيمت براي گروه

) يك و نـيم ميليـون واحـد مسـكوني    (ابعادي گسترده 
رو در ايــن سياســت، بعــد  از ايــن. شــود شــناخته مــي

. هاي مسكن تفوق و برتري دارد اقتصادي بر ساير جنبه
تر از سـقفي بـالاي   كه مسكن چيزي بـالا  با توجه به آن

هاي مسكن  شود، توجه به ساير ويژگي سر محسوب مي
در رفع نيازهاي سـاكنان و دسـتيابي بـه رضـايتمندي     

در واقــع . رســد نظــر مــي ســاكنان، امــري ضــروري بــه
اعتنايي به كيفيت محيط سكونتي و متعاقباً نيازهاي  بي

هـاي   سكونتي ساكنان، سياسـت نـامبرده را بـا بحـران    
. ستيابي به اهداف، مواجه خواهد ساختجدي و عدم د

دهـد، ميـزان    چنانكه نتايج پژوهش پيش رو نشان مـي 
رضايتمندي از كيفيت محيط شـهري مسـكن مهـر در    

است؛ بدان مفهوم كه در هيچ  سطح پاييني ارزيابي شده
كدام از سطوح چهارگانـة تحليـل، رضـايتمندي وجـود     

ضـمن آنكـه در سـطوح چهارگانـة مـدل      . اسـت  نداشته
مفهومي مـورد اسـتفاده، رضـايت تنهـا در دو شـاخص      

البته با اتكاي ساكنان (كيفيت دسترسي و حمل و نقل 
و كيفيت تسهيلات بيرونـي قابـل   ) به خودروي شخصي

اين نتيجه خود مؤيد كـم تـوجهي بـه    . است قبول بوده
از مقولة مسـكن  ) هاي كم درآمد گروه(توقعات ساكنان 

حاكي از آن هسـتند كـه    از سوي ديگر نتايج. است بوده

از ميــان دو شــاخص ســازندة كيفيــت محــيط شــهري 
يعني كيفيت محيط شهري و كيفيت (مهرشهر زاهدان 
، ساكنان از كيفيـت محـيط مسـكوني    )محيط مسكوني

تـوان   رو مي اند؛ از اين ابراز رضايت بيشتري اعلام نموده
اذعان داشت كه در سياست مذكور، ايجاد سقفي بالاي 

اش مطـرح   ز ايجاد مسكن به مفهـوم واقعـي  سر، بيش ا
هاي تحقيق كه بيـانگر عـدم    با توجه به يافته. است بوده

تـوان   باشـد، مـي   تحقق انتظارات ساكنان از مسكن مـي 
ريــزي، ســاخت و اجــراي  اذعــان داشــت كــه در برنامــه

هاي كمي و  سياست مسكن مهر بيش از هر چيز، جنبه
رو بي توجهي  اين است؛ از اي مسكن، مد نظر بوده پروژه

به مقولة كيفيت مسـكن و نيـاز سـاكنان، از مقبوليـت     
. داشتمسكن مهر كاسته و نتايج نامطلوبي دربر خواهد

لذا ضرورت بازنگري در اهداف و دريافـت بازخوردهـاي   
ريـــزان امـــري  ســـاكنان از ســـوي متوليـــان برتامـــه

هـاي مسـتقيم و    هزينـه . آيد ناپذير به شمار مي اجتناب
يم فراوان و حجم بالاي ساخت مسكن مهر بر غير مستق

كـه   ضـمن آن . افزايـد  ضرورت و حساسيت مسـأله مـي  
هــاي موفــق در تــأمين مســكن  همچــون ســاير نمونــه

ويـژه در   هاي كم درآمد، توجه به ارتقاي كيفيت به گروه
فضايي محـيط مسـكوني و    -هاي كيفيت كالبدي زمينه

محــيط شــهري، ارائــه خــدمات آموزشــي بهداشــتي و  
تجاري و نيز خدمات تفريحي، ايجاد تجهيزات ورزشـي  
و فضاهاي بازي و سبز، تقويت حمل و نقل عمـومي بـر   
. ميزان رضايتمندي سكونتي ساكنان مؤثر خواهـد بـود  

هاي لازم براي تقويت  لازم به ذكر است كه ايجاد زمينه
مشاركت ساكنان در ادارة امـور محلـة مسـكوني خـود،     

تعـاملات اجتمـاعي و تقويـت     ايجاد زمينه براي تقويت
هـاي مـؤثر بـر افـزايش      احساس تعلق به مكان از جنبه

بايسـت مـورد توجـه     باشد كـه مـي   كيفيت سكونتي مي
  .   جدي قرار گيرد
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  پيشنهادها

در راستاي افزايش رضايتمندي ساكنان از كيفيـت  
رسد كه مـوارد   نظر مي سكونتي مسكن مهر، ضروري به

  : زير مورد توجه قرار گيرند
  

شناسي مسكن مهر، از  در خصوص شناخت و آسيب -
هـايي بـه    ريزان مسكن، پـژوهش  سوي متوليان و برنامه

هاي مختلف مسكن مهـر   صورت سامان يافته و در گونه
هـاي آن شـناخته    صورت گيرد، تا به اين وسيله كاستي

 .شده و اصلاح گردد

ارتقاي اجتماعي محلات در جهت افزايش احسـاس   -
هـاي   گيري گـروه  افزايش امنيت و شكل تعلق به مكان،

اجتماعي نقـش مهمـي در ارتقـاي كيفيـت ايـن گونـه       
 .محلات خواهد داشت

از آنجا كـه مسـكن مهـر جهـت رفـع نيـاز مسـكن         -
اسـت، ارائـة خـدمات     هاي كم درآمد مطـرح شـده   گروه

، خـدمات  )ايجـاد واحـدهاي آموزشـي   : مثال(اجتماعي 
و ) هاي بازي نايجاد فضاهاي سبز و زمي: مثال(تفريحي 

هـاي   خدمات تجـاري در فواصـل مناسـب و بهبـود راه    
دسترسي و ارائه خدمات حمل و نقل عمومي در سـطح  

تواند موجب كيفيت زندگي سـاكنان را   اين محلات مي
هـاي زنـدگي اقشـار     كه از هزينه فراهم آورده، ضمن آن

 .هدف خواهد كاست

كه مسـكن صـرفاً بـه مفهـوم سـقفي       با توجه به آن -
زيـرا مسـكن صـرفاً يـك پديـدة      (باشـد   ي سر نمـي بالا

ــادي نيســت ــي )اقتص ــنهاد م ــر پيش ــردد در  ، در آخ گ
هـاي كـم در آمـد، همـة      هاي آتي مسكن گروه سياست

طـور   ابعاد اجتمـاعي، اقتصـادي و محيطـي مسـكن بـه     
همزمان مورد توجه قرار گيرند؛ زيـرا افـزايش كيفيـت    

ه مفهـوم  ها، در گرو توجه چند بعدي ب زندگي اين گروه
است و نهايتاً رضـايتمندي سـاكنان از ايـن     مسكن بوده

  .طريق حاصل خواهد شد
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