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 چكيده
پايدار در شهرهاي مناطق در حـال توسـعه در نظـر     ةهاي سرآغاز توسع موارد، گردشگري شهري يكي از بخشامروزه در بسياري از 

. هاي نواحي از اين منظر است ريزي صحيح براي دستيابي به گردشگري شهري پايدار، شناخت پتانسيل گرفته شده است و سرآغاز برنامه
بنـابراين  . اشـاره كـرد  دشگري شهري مي توان به زيرساخت هاي گردشگري شهري هاي نواحي مختلف در ارتباط با گر از جمله پتانسيل

هـاي گردشـگري    هاي استان آذربايجان شرقي از نظر برخورداري از زيرسـاخت  بندي شهرستان اهداف پژوهش حاضر در مرتبه اول، رتبه
ــخص  ــه دوم، مش ــهري و در مرتب ــو ش ــردن نح ــاخت ةك ــع زيرس ــطح ا  توزي ــهري در س ــگري ش ــاي گردش ــتفاده  ه ــا اس ــتان ب س

هاي مورد نيـاز آن بـه روش    تحليلي بوده و داده اين پژوهش ازنوع توصيفي.و ضريب چولگلي پيرسوني است TOPSIS،SAWازتكنيك
مراغه و شبسـتر، سـه شهرسـتان اول و    هاي تبريز،  اولاً شهرستاندهد كه  نتايج پژوهش حاضر نشان مي. آوري شده است اسنادي جمع

شـرقي بـر اسـاس     هـاي اسـتان آذربايجـان    بندي شهرستان ان، چاراويماق و خداآفرين، سه شهرستان آخر در رتبههاي ورزق شهرستان
دهد كه توزيع زيرساخت  نيز نشان مي ضريب چولگي پيرسونيكارگيري  ثانياً به. باشند هاي گردشگري شهري مي برخورداري از زيرساخت

  . ي نامتقارن با چولگي مثبت استهاي گردشگري شهري در سطح استان آذربايجان شرق
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
  مقدمه 

ابعـاد   يگردشـگر  يهـا  تي ـفعال گذشـته  قرن مين يط
به خود گرفته اسـت و هـر سـال بـر تعـداد       يا گسترده
 ،كننـد  يمختلـف سـفر م ـ   يهـا  زهي ـكه با انگ يمسافران

ــ . )23: 1390،همكــارانو  يافتخــار(شــود  يافــزوده م
ــل      ــگري، ك ــاني گردش ــازمان جه ــرآورد س ــابق ب مط

ميليون نفر و  25تقريباً  1950گردشگران دنيا در سال 
ميليون نفر بـوده اسـت كـه     700حدود 2000در سال 

ميليـارد نفـر    6/1بـه حـدود    2020اين رقـم در سـال   
درصـدي   7رشـد   ةاين ارقام نشان دهند. خواهد رسيد

ــاله  ــاه سـ اســـت ) 1950-2000(در يـــك دوره پنجـ
مطالعــات انجــام شــده در مــورد ). 5: 1385كــاظمي،(

بـودن    صـعودي  ةآمارهاي بدست آمده نيز نشان دهنـد 
شـان  بررسـي آمـار ن  باشـد،   مي رشد سالانه اين صنعت

در سطح جهـاني تعـداد گردشـگران در سـال      ،دهد مي
ــا  2012 ــه ســال % 4ب ــراي  2011افــزايش نســبت ب ب
بار از مـرز يـك ميليـارد نفـر گذشـت و بـه يـك         اولين

 رفت يو انتظار مميليون نفر رسيد  سي و پنجميليارد و 
بـه   كي ـنزد يرشـد  زين 2013صنعت در سال  نيكه ا

 نياز ا شيب ياما آمارها رشد. داشته باشد زانيهمان م
صورت كه تعداد گردشگران  نيبد. را نشان دادند زانيم

بـه    شيافزا% 5با  2012نسبت به سال  2013در سال 
و اكنون  دينفر رس ميليون هشتاد و هفتيك ميليارد و 

ــ ــار م ــرود، ا يانتظ ــنع ني ــال  تص ــد 2014در س        رش
    . UNWTO(1،2014 (د باش داشته را درصد 4 – 4.5

استناد به آمـار و گزارشـات ارائـه شـده     بنابراين با       
صنعت گردشگري در حال تبديل شـدن  توان گفت،  مي

در ابعـاد جهـاني    به بزرگترين و پردرآمـدترين صـنعت  
ــه ــه   طــوري اســت، ب ــالص   11ك ــد ناخ درصــد از تولي

)Kabassi, 2010: 52( ،10   ــتغال ــد از اشـــ درصـــ
درصد از صادرات  5، )47: 1390،همكاراناسماعيلي و (

                                                      
1. United Nation World Tourism Organization 

به خود اختصاص  گذاري جهاني را درصد از سرمايه 5و 
در بسـياري از نـواحي   و . WTTC(2،2013 ( داده است

جهان نيز ميزان تجارت گردشگري برابر يا حتي بيشتر 
. از صادرات نفت، توليدات مواد غذايي و اتومبيـل اسـت  

ــه  خصــوص در كشــورهاي  چنــين گســترش جهــاني ب
صنعتي و در حال توسعه منجـر بـه رشـد اقتصـادي و     
اشتغال در بسياري از بخش هاي مـرتبط، از سـاخت و   

ــا  ــا كش ــه ت ــاز گرفت ــده س ــابرات ش ــت ورزي و مخ اس
)Buhalis & Darcy, 2011: 2 .( از طرفــي يكــي از

هايي كه روندهاي گردشگري جهـان را   مهمترين مقصد
هاي گذشته تحت تأثير قرار داده، مراكز شهري  در دهه

شهرها به عنوان مقاصد گردشگري داراي عملكرد . است
ترين مبدا  شهرها از يك سو اصلي. چند منظوره هستند

ردشگران و از طرفي به عنوان مقصد گردشـگري نيـز   گ
: 1388سيف الديني و همكـاران، (باشند  مورد توجه مي

فرسـت بـه دليـل شـلوغي و      يعني مركز توريسـت ؛ )68
پـذير   ها و كـانون توريسـت   ازدحام و وجود انواع آلودگي

ساخت از قبيـل   هاي انسان دليل برخورداري از جاذبه به
بناهاي تاريخي، اماكن تفريحي نظير شهربازي و غيـره  

هاي  گردشگري شهري بر بنيان جاذبهاصولاً . مي باشند
هاي  ها، بناهاي يادبود، استاديوم موزه(موجود در شهرها 

هـاي گردشـگري از    ، رويدادها و انگيـزه )ورزشي و غيره
ــل  ــور در   قبي ــاوندان، حض ــتان و خويش ــدار از دوس دي

ها، بازديـد از ميـراث فرهنگـي،     ها و كنفرانس نمايشگاه
اهداف تجاري، مذهبي و زيارتي، درمـاني و بهداشـتي،   

 ،و سـقايي پـاپلي يـزدي   (اسـت  اسـتوار  ورزشي و غيره 
1389 :191 .(  
ــه          ــي و جاذب ــابع طبيع ــر من ــران از منظ ــاي  اي ه

ده كشــور نخســت جهــان اســت،  ةگردشــگري در زمــر
متأسفانه همة آمارهاي سازمان جهـاني گردشـگري در   

هاي گذشته از روند بسيار كند ورود گردشگران به  سال

                                                      
2. World Travel & Tourism Council 
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صـنعت در درآمـد   ايران و در نتيجه، سهم نـاچيز ايـن   
و ) 1386كـارگر،  (كشور ما حكايـت دارد  ناخالص ملي 

شـوند   نيز به تبع تعداد گردشگراني كه وارد شهرها مـي 
در اين ميان استان آذربايجان شرقي . ناچيزي استرقم 

ابريشم، غرب را بـه   ةبه مركزيت تبريز كه در طول جاد
شرق پيوند داده و دروازه مشـرق زمـين خوانـده شـده     

علت نزديكي به روسـيه،  است، از گذشته تا به امروز به 
، ارتباط بـا كشـورهاي اروپـايي و    )تركيه فعلي(عثماني 

بـازار  : هاي گردشگري شهري مشهور چون وجود جاذبه
جهـان،   ةتـرين بـازار سرپوشـيد    تبريز به عنـوان بـزرگ  

گلـي، ارگ   مسجيد يا مسـجد كبـود، اسـتخر ائـل     گوي
مشروطه، كـاخ مـوزه ميـدان شـهرداري،      ةعليشاه، خان

ــره   ةمــوز ــراث (قاجــار، گنبــد ســرخ و غي ســازمان مي
دستي وگردشـگري اسـتان آذربايجـان     فرهنگي، صنايع

. پذيراي سياحان و گردشگران بوده است) 1391شرقي،
بنــابراين اســتان آذربايجــان شــرقي پتانســيل اوليــه و  

  .گردشگري شهري دارد ةرا در زمينجاذبهضروري يعني
  

  طرح مسأله
گردشـگري شـهري بـه دو     ةشرايط مبنايي براي توسع

به مشخصـات درونـي ماننـد    . 1: دسته تقسيم مي شود
هاي مناسـب شـهري و    هاي تاريخي، زيرساخت سرمايه

ــتگي دارد؛    ــات بس ــه امكان ــان ب ــي آس ــه . 2دسترس ب
هاي بيروني مانند تصوير ذهني و ادراك از طرف  ويژگي

ولي ). Muñoz,2004:290(دنياي بيرون بستگي دارد 
بـاره دارنـد، آنهـا     نظري متفاوت در ايـن  محققان ايراني

 ةمعتقدند نخستين شرط موفقيت هـر شـهر در توسـع   
هاي مناسب شهري  گردشگري شهري، وجود زيرساخت

هـاي سياسـي،    و مديريت عاقلانـه و مدبرانـه در عرصـه   
فرهنگي، اجتماعي و غيره است و دومين شرط، تنسيق 

انـاتي  هاي شهر و ايجاد تسهيلات و امك و آمايش جاذبه
ها را بـيش از پـيش آسـان     است كه دسترسي به جاذبه

  ).31: 1391تقوايي و همكاران،(سازد 

هاي گردشگري شهري درخور توجـه در   با وجود جاذبه
استان آذربايجان شرقي، تعـداد گردشـگراني كـه بـراي     

هــا وارد ايــن اســتان مــي شــوند  بازديــد از ايــن جاذبــه
ر مواقـع نيـز   گير نبـوده و از طـرف ديگـر در اكث ـ    چشم

گردشگران وارد شهر تبريز مي شوند و با وجود جاذبـه  
هاي موجود در شهرهاي ديگر، ورود گردشگران به اين 

اگر دلايل تأثيرگذار اين روند را . شهرها بسيار كم است
شك به كمبـود امكانـات، تسـهيلات و     بررسي كنيم بي

هاي گردشـگري شـهري خـواهيم     كلي زيرساخت طور به
اين راستا، اهداف اصـلي پـژوهش حاضـر در    در . رسيد
رتبه بندي شهرستانهاي اسـتان آذربايجـان   : اول ةمرتب

هـاي گردشـگري    شرقي از نظر برخورداري از زيرساخت
گيــري  هــاي تصــميم كــارگيري تكنيــك بــا بــهشــهري 

اســـت؛ چـــرا كـــه  SAW2و TOPSIS1چنـــدمعياره 
 ةبندي، روشي بـراي سـنجش توسـع    سطحبندي يا  رتبه

منــاطق اســت و اخــتلاف مكــاني، فضــايي، اقتصــادي، 
اجتماعي و فرهنگي، مناطق را از منظر توسـعه نسـبت   

بـا ايـن روش رونـد    . كنـد  به يكديگر نيز مشـخص مـي  
نهايـت،   قطبي مناطق مشـخص و در  ةگيري توسع شكل

ــه ــر     در برنام ــد و كمت ــاطق نيازمن ــعه، من ــزي توس ري
: 1390كاران،تقوايي و هم(گردد  يافته تعيين مي توسعه
توزيــع  ةكــردن نحــو  مشــخص: و هــدف دوم )155

هــاي گردشــگري شــهري در ســطح اســتان  زيرســاخت
ــولگلي     ــريب چ ــتفاده از ض ــا اس ــرقي ب ــان ش آذربايج

شـده، پـژوهش    با توجه به اهداف ذكـر . پيرسوني، است
  :حاضر درصدد پاسخ به سؤالات ذيل است

هاي استان آذربايجـان شـرقي بـر     بندي شهرستان رتبه .1
 هاي گردشگري شهري چگونه است؟ ساس زيرساختا

هاي استان آذربايجان شرقي به چه ميزان از  شهرستان .2
 مند هستند؟ هاي گردشگري شهري بهره زيرساخت

                                                      
1.Technique for order preference by similarity to 
ideal solution 
2. Simple Additive Weighting 
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
طـور متعـادل    هاي گردشگري شـهري بـه   آيا زيرساخت .3

 شده اند؟توزيعشرقياستان آذربايجاندر سطح)متقارن(
  

  پيشينة پژوهش 
هـاي   گردشگري شهري مطالعـات و پـژوهش   ةدر زمين

هاي مختلف صورت گرفتـه   متعددي با استفاده از روش
  :توان به موارد زير اشاره كرد است كه از آن جمله مي

هـاي   در پژوهشـي بـا عنـوان اسـتراتژي    ) 2011(اسدي
گردشگري در ايران، به ايـن نتيجـه رسـيد كـه      ةتوسع

 ــ  ــران يكــي از اشــكال غال ب گردشــگري شــهري در اي
تواند به عنوان اولين انتخاب براي  گردشگري است و مي

  .گردشگران داخلي و خارجي باشد
در تحقيقي با عنوان تحليـل  ) 2012(1مالكي و فهلياني

گردشگري شـهري بـا اسـتفاده از     ةهاي توسع استراتژي
، در شهر نورآبـاد  SWOT(2(مدل مديريت استراتژيك 

هـايي   ت و فرصـت نشان داد با اينكه شهر نورآباد، قابلي ـ
هـاي جغرافيـايي، تنـوع منـابع طبيعـي،       مانند محـيط 

انـدازهاي زيبـا و    هاي تاريخي و فرهنگـي، چشـم   جاذبه
ــعف  ــره  دارد؛ ض ــود     غي ــد نب ــدهايي مانن ــا و تهدي ه

هاي گردشگري، ضعف مديريتي و تبليغاتي و  زيرساخت
  . غيره نيز دارد

ــال ــرفت    ) 2013(3يوس ــوان، پيش ــا عن ــي ب در تحقيق
بـه  ) سـازد  تفاوت را چه چيزي مـي (شهري  گردشگري

ــ ــهري در    ةمقايس ــگري ش ــرفت گردش ــي پيش تطبيق
نتايج نشـان داد هـر دو   . استانبول و هلسينكي پرداخت

گيري بين شرق و غرب؛  مكان قرار. 1(شهر از سه نقطه 
گردشـگران را جـذب   ) شـهر  ةانـداز . 3تحمل شـهر  . 2

  . كنند مي
توسعة پايـدار   در تحقيقي) 1389(رحماني و همكاران 

 SWOTگردشگري را در شهر ملاير با استفاده از مدل 
سنجي كردند، نتايج پژوهش نشان داد بـه دليـل    امكان

                                                      
1. Maleki and Fahliani 
2 . Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats 
3.UYSAL 

هاي فرهنگي، شهر  هاي گردشگري و ارزش وجود جاذبه
ــي ــر م ــري از    ملاي ــع كثي ــذيراي جم ــاليانه پ ــد س توان

ــه   ــارجي باشـــد و چنانچـ ــگران داخلـــي و خـ گردشـ
ها فراهم  هاي لازم براي استفاده از اين جاذبه زيرساخت

آيد؛ امكان اشتغال و كسب درآمد براي سـاكنان شـهر   
هـاي   تراتژياس ـ SWOTآيد و مطابق مـدل   فراهم مي

  . رشد گردشگري شهر ملاير از نوع تهاجمي است
در تحقيقــي بــه  ) 1390(شــماعي و موســوي ونــد   

هـاي اسـتان اصـفهان از لحـاظ      بندي شهرسـتان  سطح
ــاخت ــتفاده از   زيرســ ــا اســ ــگري بــ ــاي گردشــ هــ

پرداختنـد؛ نتـايج مـدل     4AHPو  TOPSISهـاي  مدل
TOPSIS  ــتان ــان داد شهرسـ ــفهان،   نشـ ــاي اصـ هـ

هاي گردشـگري   كاشان از نظر زيرساختشهر و  شاهين
در سطح يك تا سه قرار دارند و نتايج تلفيقي دو مـدل  

هاي اصفهان و كاشان نواحي اول و  نشان داد شهرستان
  . دوم گردشگري در استان اصفهان هستند

  
 محدودة مورد مطالعه 

كيلـومتر   88/45490شرقي با وسـعت   استان آذربايجان
تبريز در شمال غـرب ايـران   مربع به مركزيت كلانشهر 

اين استان از شمال به جمهوري آذربايجان و . قرار دارد
ارمنســـتان، از غـــرب و جنـــوب غـــرب بـــه اســـتان 

غربي، از شرق به اسـتان اردبيـل و از جنـوب     آذربايجان
مطابق بـا  ). 1شكل(شرق به استان زنجان محدود است 

ــتان شــامل    ــن اس  20آخــرين تقســيمات كشــوري اي
. دهستان اسـت  143شهر و  59بخش،  44شهرستان، 

ــ ــر پاي سرشــماري عمــومي نفــوس ومســكن ســال   ةب
نفر 3،724،620شرقي  ،جمعيت استان آذربايجان1390

بوده كه نزديك پنج درصد از جمعيت كل ايـران را بـه   
آمــاري اســتان  ةســالنام(اســت  خــود اختصــاص داده 

  ).1390شرقي، آذربايجان

                                                      
4 . Analytic Hierarchy Process 
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  مورد مطالعه ةنقشه محدود :1 شكل

  
  مواد و روش ها

و » تحليلـي  -توصـيفي «روش  ةپژوهش حاضر بـر پاي ـ 
جامعـة  . رويكرد حاكم بر فضاي تحقيق، كاربردي است

شــرقي بــه تفكيــك  آمــاري تحقيــق اســتان آذربايجــان
آبـاد،   آذرشـهر، اسـكو، اهـر، بسـتان    (هاي آن  شهرستان

بنــاب، تبريــز، جلفــا، چاراويمــاق، خــداآفرين، ســراب،  
شبستر، عجبشير، كليبر، مراغه، مرنـد، ملكـان، ميانـه،    

دسـتيابي بـه اهـداف    . است) ورزقان، هريس و هشترود
  : ل زير استپژوهش منوط بر طي مراح

انتخاب معيارها و متغيرهاي مورد نياز براي : اول ةمرحل
ها، انتخـاب متغيرهـا و معيارهـاي     بندي شهرستان رتبه

مناسب براي هر جامعه، بستگي بـه دسترسـي آمارهـا،    
ماهيت و تركيب جمعيتي و درآمـد آن جامعـه، هـدف    

ــه ــت  برنام ــزي و سياس ــاب   ري ــالاخره انتخ ــذاري و ب گ
هـا،   تعيين متغيرها، معيارهـا و شـاخص   .پژوهشگر دارد

واقـع،   اي و در ناحيـه  ةمهمترين گام در مطالعات توسـع 
جمالي و (هاي موجود در ناحيه است  بيان آماري پديده

متغير بـه شـرح ذيـل     9بنابراين  ).6: 1388همكاران، 
هـاي   توزيـع زيرسـاخت   ةبندي و تعيين نحـو  براي رتبه
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
شـرقي   ايجـان گردشگري شهري در سـطح اسـتان آذرب  

. 2هاي اقامتي و هتل؛  زيرساخت. 1: انتخاب شده است
امـاكن  . 3واحدهاي پـذيرايي بـين راهـي و رسـتوران؛     

دفـاتر  . 4؛ )فست فودهـا (عمومي صرف غذا و نوشيدني 
ــانگردي؛   ــگري و جه ــدمات گردش ــركت. 5خ ــا و  ش ه

ــاوني ــافربري؛   تع ــاي مس  ــ. 6ه ــايل نقلي ــومي  ةوس عم
امـاكن تفريحـي   . 8هاي عمومي؛  پارك. 7شهري؛  درون

منـاطق  . 9؛ )شامل مـوزه، سـينما، تئـاتر و نمايشـگاه    (
  .گردشگري ةنمون

هـا و ايجـاد بانـك داده در     آوري داده جمـع : مرحله دوم
  . 2010گسترده اكسل  ةصفح

ــا تكنيــك  بنــدي شهرســتان مرحلــه ســوم؛ رتبــه هــا ب
TOPSIS وSAWييــر نتــايج و درصــد تغ ة، محاســب

هاي  توزيع زيرساخت ةشدت تغييرات رتبه و تعيين نحو
  .گردشگري شهري با ضريب چولگي پيرسوني

  
  نتايج

هــــاي اســــتان  بنــــدي شهرســــتان رتبــــه
  شرقي آذربايجان

  TOPSISبندي با تكنيك  رتبه
بنــدي نــواحي گردشــگري  هــاي ســطح از جملــه روش

ــميم ــدل تصـــ ــه،   مـــ ــد شاخصـــ ــري چنـــ گيـــ
TOPSISــت ــن . اســ ــك از روشايــ ــاي  تكنيــ هــ

گيري چنـد معيـاره اسـت كـه توسـط هوانـگ        تصميم
ــراي . ده اســت، پيشــنهاد شــ1981و يــون در ســال  ب
كــارگيري تكنيــك مــذكور اجــراي     اســتفاده و بــه 

تشـــكيل : مرحلـــة اول. مراحـــل زيـــر ضـــرورت دارد
ــميم  ــاتريس تص ــراي    م ــر ب ــژوهش حاض ــري؛ در پ گي
ــيل ــي پتانس ــتان  بررس ــگري شهرس ــاي گردش ــاي  ه ه
هــاي  شــرقي بــر اســاس زيرســاخت اســتان آذربايجــان

ــك    ــا تكني ــهري ب ــگري ش ــد از TOPSISگردش ، بع
ــع ــاتريس  آوري داده جم ــا م ــري،  20×9ه ــميم گي تص
ي  (سـتون   9شامل  گزينـه  (سـطر   20و ) شـاخص كمـ
  ).  1جدول( تشكيل شده است) هرستانيا ش

ــة دوم ــي: مرحل ــاس ب ــازي مقي ــة  ؛ س ــه كلي ــراي اينك ب
ــر ــه متغي ــاي ب ــه در ســتون  ه ــار رفت ــاتريس  ك ــاي م ه

ــميم ــاخص   تص ــورت ش ــه ص ــري، ب ــان   گي ــايي يكس ه
هـا را بـا هـم     طوريكـه بـه راحتـي بتـوان آن     باشند، بـه 

ــي  ــرد از ب ــاس مقايســه ك ــورم  مقي ــازي ن ــه(س ) 1رابط
ــياســتفاده شــده و  ســازي  مقيــاس نتــايج حاصــل از ب

بـر ايـن اسـاس    . ارائـه شـده اسـت   ) 2(نورم در جدول 
گيـري، داراي يـك    هـاي مـاتريس تصـميم    كلية ستون

شـماعي و موسـوي   (شـوند   اي مـي  واحد طـول مشـابه  
  ).31: 1390وند،
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  گيري ماتريس تصميم: 1 جدول
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 متغير
  
  
  
 گزينه

شهر آذر 1 13 13 117 2 280 7 2 14  

 اسكو 3 3 6 79 4 80 9 3 5
 اهر 5 9 10 221 3 367 2 3 5
آباد بستان 2 26 12 132 1 92 7 1 6  

 بناب 3 1 15 263 4 0 5 2 0
 تبريز 64 49 192 2520 137 13061 40 5 179
 جلفا 13 9 22 151 5 103 0 2 3

 چاراويماق 0 0 6 11 1 0 0 1 0

 خداآفرين 0 0 1 0 0 0 0 1 1

 سراب 6 11 14 188 1 313 5 2 9

 شبستر 3 30 2 210 7 70 6 2 24

 عجبشير 2 2 6 58 3 176 1 3 2
 كليبر 7 1 15 70 1 25 1 2 4
 مراغه 11 6 41 251 9 1481 7 2 18
 مرند 4 18 11 449 5 9 8 2 4
 ملكان 1 8 1 79 4 177 2 2 4
 ميانه 4 31 11 252 5 472 3 2 11
 ورزقان 1 0 9 37 0 0 0 3 3
 هريس 0 0 6 48 1 3 1 3 6
 هشترود 2 3 16 60 2 181 7 2 2

   نگارندگان محاسبات و شرقي آذربايجان استان گردشگري و دستي صنايع فرهنگي، ميراث سازمان: منبع
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  مقياس بي تصميم ماتريس :2 جدول
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 شاخص

 

 گزينه

0.07644 0.185 0.15473 0.02126 0.01446  آذرشهر 0.01479 0.17013 0.06315 0.04435
0.0173 0.1775 0.19893 0.00607 0.02892  اسكو 0.04437 0.03926 0.01914 0.01994
0.0273 0.2775 0.0442 0.02786 0.02169  اهر 0.07396 0.11778 0.04858 0.08378
0.03276 0.0925 0.15473 0.00698 0.00723  بستانĤباد 0.02958 0.3402 0.05829 0.05004

0 0.185 0.11052 0 0.02892  بناب 0.04437 0.01308 0.07228 0.0997
 تبريز 0.94674 0.64127 0.9327 0.95534 0.9906 0.99174 0.88417 0.46253 0.9774
0.01638 0.185 0 0.00782 0.03615 0.057244  جلفا 0.19230 0.11778 0.1068

0 0.0925 0 0 0.00723 چاراويماق 0 0 0.02914 0.00417
0.00546 0.0925 0 0 0 0 0.004858  خداآفرين 0 0
0.04914 0.185 0.11052 0.02376 0.00723  سراب 0.08875 0.13396 0.06801 0.07127
0.131 0.185 0.13262 0.00531 0.05061  شبستر 0.04437 0.39261 0.00971 0.07961

0.01092 0.2775 0.02210 0.01336 0.02169  عجبشير 0.02958 0.02617 0.02914 0.02198
0.02184 0.185 0.0221 0.00189 0.00723  كليبر 0.10355 0.01308 0.07287 0.02653
0.09829 0.185 0.15473 0.11245 0.06507  مراغه 0.16272 0.07852 0.19918 0.09515
0.02184 0.185 0.17683 0.00068 0.03615  مرند 0.05917 0.23557 0.05343 0.17021
0.02184 0.185 0.0442 0.01343 0.02892 0.01994 0.004858  ملكان 0.01479 0.10469
0.06006 0.185 0.06631 0.03583 0.03615  ميانه 0.05917 0.4057 0.05343 0.09553
 ورزقان 0.01479 0 0.04373 0.01402 0 0 0 0.2775 0.01638
 هريس 0 0 0.02914 0.01819 0.0723 0.00022 0.0221 0.2775 0.03276
0.01092 0.185 0.15473 0.01374 0.01446  هشترود 0.02958 0.03926 0.07773 0.02274

  محاسبات نگارندگان: منبع     
  

 شاخص ها وزن ةمحاسب ؛ها شاخص وزن نييتع :سوم ةمرحل
ــدو تكن در ــابه  SAWوTOPSIS كي ــراي. اســت مش  ب
 ـوزن و اهم نييتع يهـا روش آنتروپ ـ  از شـاخص  كي ـهر تي 

 ،اطلاعـات  يةدر نظر يآنتروپ. كار گرفته شده است هشانون ب
 Piاحتمـال   عي ـاسـت كـه بـا توز    نـان ياطم  عدم اريمع كي

ــمشــخص  ــوب و (شــود  يم  اجــراي. )1388،ييقشــقامحب

 بـه  فرعـي  ةمرحل ـ چهـار  كردن طي مستلزم شانون آنتروپي
  : است ذيل شرح

 و، محاسبه )2(با استفاده از رابطه  ௜ܲ௝ اول، ةمرحل در .1
 .، ارائه شده است)3(حاصله در جدول  جينتا
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 ࢐࢏ࡼ ماتريس :3 جدول
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 گزينه

0.046 0.0444 0.0631 0.0165 0.0102 0.0225 0.0317 0.06 آذرشهر 0.0075
0.0166 0.0666 0.0811 0.0047 0.0205 0.0152 0.0146 0.0136 0.022 اسكو
0.0166 0.0666 0.0181 0.0217 0.0154 0.0425 0.0244 0.040 0.037 اهر
0.02 0.0222 0.0631 0.0054 0.0051 0.0254 0.0293 0.118 0.015 بستانĤباد

0 0.0444 0.0450 0 0.0205 0.0506 0.0366 0.004 0.022 بناب
0.59 0.111 0.360 0.773 0.702 0.485 0.469 0.222 0.484 تبريز
0.01 0.0444 0 0.006 0.0256 0.029 0.0537 0.040 0.098 جلفا

0 0.0222 0 0 0.0051 0.0021 0.0146 0 0 چاراويماق
0.003 0.0222 0 0 0 0 0.0024 0 0 خداآفرين
0.03 0.0444 0.0450 0.0185 0.0051 0.0361 0.0342 0.05 0.045 سراب
0.08 0.0444 0.054 0.0041 0.0358 0.0404 0.0048 0.136 0.022 شبستر
0.006 0.0666 0.009 0.0104 0.0154 0.0111 0.0146 0.009 0.015 عجبشير
0.013 0.0444 0.009 0.0014 0.0051 0.0134 0.0366 0.004 0.053 كليبر
0.06 0.0444 0.0631 0.0876 0.0461 0.0483 0.1002 0.027 0.083 مراغه

0.013 0.0444 0.072 0.0005 0.0256 0.0864 0.0268 0.081 0.0303 مرند
0.013 0.0444 0.018 0.0105 0.0205 0.0152 0.0024 0.036 0.0075 ملكان
0.036 0.0444 0.027 0.0279 0.0256 0.0485 0.0268 0.141 0.0303 ميانه
0.01 0.0666 0 0 0 0.0071 0.022 0 0.0075 ورزقان
0.02 0.0666 0.009 0.0001 0.0051 0.0092 0.0146 0 0 هريس
0.006 0.0444 0.0631 0.0107 0.0102 0.0115 0.0391 0.0136 0.015 هشترود

  نگارندگان محاسبات منبع،            
  
௝ܧ	  :است شده محاسبه) 3( ةرابط از استفاده با) نانياطم مقدار( ௝ܧ يآنتروپ مقدار :دوم ةمرحل. 2 = ෍ܭ− ൣ ௜ܲ௝݈݊	 ௜ܲ௝൧௠௝ୀଵ  3( رابطه(  
ܭ−  .است) ها شهرستان( ها نهيگز تعداد m ،)4( رابطه در. است شده نييتع و محاسبه) 4( بارابطه -K) 3( رابطه در = ଵ௟௡	ሺ௠ሻ = ଵ୪୬ሺଶ଴ሻ =   )4( رابطه    0.334−
࢐ࢊ  :است شده محاسبه) 5( ةرابط از استفاده با) نانياطم عدم مقدار( ௝݀ مقدار :سوم ةمرحل. 3 = ૚ −   )5(  رابطه        ࢐ࡱ
௝ݓ  :است آمده دست هب) 6( ةرابط از استفاده با) اوزان مقدار( ௝ݓ مقدار :چهارم ةمرحل .4 = ௗೕ∑ ௗೕ೙ೕసభ      6(  رابطه(  
  ).16: 1391 ،يمومن( است شده ارائه) 4( جدول در كيتفك به مراحل از كيهر جينتا شانون، يآنتروپ ريمقاد ةمحاسب با
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 1393پاييز، 12، شماره چهارم، سال ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري

  ࢐ࡱ	، ࢐ࢊ, ࢐࢝ مقادير :4 جدول

 ها
ص

شاخ
 

تل
و ه

ي 
امت

ي اق
دها

واح
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راه

ن 
ي بي

راي
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ف 
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تي
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ر خ
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شه
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ري
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سا
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ري
شگ

رد
ه گ

مون
ق ن

ناط
 م

رك
پا

 
مي

مو
ي ع

ها
 

 ௝0.655 0.777 0.703 0.6840.4630.3330.754 0.975 0.561ܧ	

௝݀0.345 0.223 0.297 0.3160.5370.6670.246 0.025 0.439 ݓ௝0.111 0.072 0.095 0.1020.1730.2150.079 0.008 0.141 

  نگارندگان محاسبات: منبع      
  
  

، شــاخص وســايل نقليــة عمــومي  )4(مطــابق جــدول 
و مناطق نمونة گردشگري  0.215شهري با مقدار  درون

ها را  به ترتيب بيشترين و كمترين وزن 0.008با مقدار 
، شاخص دفاتر خدمات مسـافرتي  4مطابق جدول. دارند

،  0.141هاي عمومي بـا مقـدار    ، پارك 0.173با مقدار 
اماكن عمومي ، 0.111مقدار هاي اقامتي و هتل با  واحد

 امـاكن تفريحـي  ، 0.102با مقدار  صرف غذا و نوشيدني
بـا   هاي مسـافربري  ها و تعاوني شركت،  0.095با مقدار 

 راهي و رستوران واحدهاي پذيرايي بينو  0.079مقدار 
هـا در   به ترتيـب از نظـر وزن شـاخص    0.072با مقدار 

  .هاي بعدي قرار دارند رتبه
مقيـاس   دسـت آوردن مـاتريس بـي    بـه مرحلة چهـارم،  

ــا جــدول  ــوزون ي ــاتريس  ). 5(م ــور م ــن منظ ــراي اي ب
كـه  ) ௡ܹ×௡(مقيـاس شـده را در مـاتريس مربعـي      بي

ها و ديگر عناصر آن  عناصر قطر اصلي آن اوزان شاخص
  ).27: 1391مومني، (شود صفر است ضرب مي

   



 
 
 
 
 
          

 
 
 
 

 
99  

 
 ....  هاي ساختزير هاي استان آذربايجان شرقي بر اساس  بندي شهرستان رتبه

  
  موزون مقياس بي ماتريس: 5 جدول
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 نة
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فري
ن ت

ماك
ا
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زه، 

مو
گاه

يش
نما

ر و 
ئات
ا، ت
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ن  )
ي بي

راي
پذي

ي 
دها

واح
ران

ستو
و ر

ي 
راه

 

ي و 
امت

ي اق
دها

واح
تل

ه
  

شاخص
  
  
  

 گزينه

0.01077 0.00148 0.01222 0.00656 0.0025 0.00452 0.00599 0.01228 0.00164  آذرشهر

0.00384 0.00142 0.01571 0.0013 0.0005 0.00305 0.00276 0.00282 0.00492  اسكو

0.00384 0.00222 0.00349 0.00598 0.00375 0.00854 0.00461 0.00848 0.00820  اهر

0.00461 0.00074 0.01222 0.0015 0.00125 0.0051 0.00553 0.02449 0.00328  بستانĤباد

0 0.00148 0.00873 0 0.005 0.01016 0.00692 0.00094 0.00492  بناب

0.13781 0.0037 0.06974 0.21322 0.17137 0.09744 0.0886 0.04617 0.10508  تبريز

0.0023 0.00148 0 0.00168 0.00625 0.00583 0.01014 0.00848 0.02138  جلفا

0 0.00074 چاراويماق 0 0 0.00276 0.00042 0.00125 0 0
0.00076 0.00074  خداآفرين 0 0 0.00046 0 0 0 0

0.00692 0.00148 0.00873 0.0051 0.00125 0.00726 0.00646 0.00964 0.00985  سراب

0.01847 0.00148 0.01047 0.00114 0.00875 0.00812 0.00092 0.02826 0.00492  شبستر

0.00153 0.00222 0.00174 0.00287 0.00375 0.00224 0.00276 0.00188 0.00328  عجبشير

0.00307 0.00148 0.00174 0.0004 0.00125 0.0027 0.00692 0.00094 0.01149  كليبر

0.01385 0.00148 0.01222 0.02417 0.01125 0.0097 0.01892 0.00565 0.01806  مراغه

0.00307 0.00148 0.01396 0.00014 0.00625 0.01736 0.00507 0.01696 0.00656  مرند

0.00307 0.00148 0.00349 0.00288 0.005 0.00305 0.00046 0.00753 0.00164  ملكان

0.00846 0.00148 0.00532 0.0077 0.00625 0.00974 0.00507 0.02921 0.00656  ميانه

0.0023 0.00222 0 0 0 0.00143 0.004154 0 0.00164  ورزقان

0.00461 0.00222 0.00174  هريس 0 0 0.00286 0.00185 0.0125 0.00004

0.00153 0.00148 0.01222 0.00295 0.0025 0.00231 0.00731 0.00282 0.00328  هشترود

  محاسبات نگارندگان: منبع     
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 1393پاييز، 12، شماره چهارم، سال ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري


 :مرحلة پنجم، خود شامل دو زير مرحله است: راه حل ايدئال و ايدئال حداقلتعيين : مرحله پنجم

  :دهند نشان مي) ାܣ(كه آن را با ) بالاترين عملكرد هر شاخص(تعيين آلترناتيو ايدئال يا مثبت : مرحلة اول. 1
  

) 7(رابطه   ା={ (maxi vij/  j € J)،( maxi vij/  j € J) }ܣ
 
نشـان  ) ିܣ(كـه آن را بـا   ) تـرين عملكـرد هـر شـاخص     پـايين (آلترناتيو حداقل يا منفي تعيين : مرحلة دوم. 2

  :دهند مي
  

)8(رابطه   { (maxi vij/  j € J )،(maxi vij/  j € J) }=ିܣ
  

  ):10و  9( ، با روابط )௜ି݀( ، و آلترناتيو حداقل )௜ା݀(اي براي آلترناتيو ايدئال  تعيين معيار فاصله: مرحلة ششم
  ݀௜ା = ට∑௡௝సభ	 ൫ݒ௜௝ − ௝ା൯ݒ ଶ		݅ = 1, 2,   )9(رابطه ݉…
  ݀௜ି = ට∑௡௝సభ	 ൫ݒ௜௝ − ௝ିݒ ൯ ଶ		݅ = 1, 2,   )10(رابطه݉…
  
  

مرحلة پاياني، تعيين ضريبي كه برابـر اسـت بـا فاصـلة     
تقسيم بر مجموع فاصله آلترناتيو   ௜ି݀آلترناتيو حداقل 

كـه آن را بـا    ௜ା݀و فاصلة آلترناتيو ايده آل ௜ି݀حداقل  C௜∗ بنـدي   شايان ذكـر اسـت، رتبـه   . شود نشان داده مي

دسـت   است كه رقـم بـه   ∗C௜آلترناتيوها بر اساس ميزان 
 C௜∗ = 1بنابراين . صفر و يك در نوسان است آمده بين

نيز نشان دهنـدة   = ∗C௜ 0رتبه و دهندة بالاترين   نشان
.(Shen & Huang, 2011: 356) كمترين رتبه است
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 ....  هاي ساختزير هاي استان آذربايجان شرقي بر اساس  بندي شهرستان رتبه

  TOPSIS تكنيك رتبه بندي با :2 شكل
  

ــه  ــابق رتب ــك   مط ــدي تكني ــكل (TOPSISبن ، )2ش
بـا مقـدار   مراغـه  ، )1(هـاي تبريـز بـا مقـدار      شهرستان

، ميانـه بـا مقـدار    )0.112(، شبستر با مقـدار  )0.134(
هـاي   و شهرسـتان ) 0.089(، مرند بـا مقـدار   ) 0.104(

، )0.018(، هريس بـا مقـدار   )0.022(عجبشير با مقدار 
) 0.007(، چاراويماق با مقدار )0.015(ورزقان با مقدار 

به ترتيب در پـنج رتبـه   ) 0.005(و خداآفرين با مقدار 
تبــه بنــدي بنــابراين مطــابق ر. اول و آخــر قــرار دارنــد

، شهرستان هاي تبريز و خـداآفرين  TOPSISتكنيك 
هـا از   ترين شهرسـتان  ترين و محروم به ترتيب برخوردار
هــاي گردشــگري شــهري در اســتان   نظــر زيرســاخت

  . شرقي هستند آذربايجان
  
  SAWبندي با تكنيك  رتبه -

هاي سطح بندي نواحي گردشگري مـدل   از ديگر روش
تكنيـك  اين . است SAWگيري چند شاخصه،  تصميم

گيري چند معياره است كـه بـراي    از روش هاي تصميم
سازي  هاي جنگ جهاني با هدف بهينه اولين بار در سال

از آن زمـان تـاكنون   . عملياتي مورد استفاده قرار گرفت

اين روش در علوم مختلـف بـه ويـژه علـوم اجتمـاعي،      
اي به دليل سادگي و ضريب خطاي كـم   طور گسترده به

ــور ــي  مـ ــرار مـ ــتفاده قـ ــرد  د اسـ ــائي و (گيـ رهنمـ
بايــــد در نظــــر داشــــت  ).228: 1390همكــــاران،

براي مواردي مناسب است كه نرخ تبـادل   SAWروش
نوجـوان  (ها برابر باشند  در بين شاخص ها ثابت و واحد

كـارگيري   براي استفاده و بـه ). 291: 1390و همكاران،
  . تكنيك مذكور، اجراي مراحل زير ضرورت دارد

مراجعه شود . گيري تشكيل ماتريس تصميم: مرحلة اول
  ).1جدول(به 

بـراي   SAWسازي؛ در تكنيـك  مقياس بي: مرحلة دوم
گيـري، واحـدي    هاي ماتريس تصميم اينكه كلية ستون

هـا را   طوريكه به راحتي بتوان آن مشابه داشته باشند به
) 12رابطـه (سازي خطي  مقياس با هم مقايسه كرد از بي

كـه نتـايج حاصـل از ايـن روش در     . ي شـود استفاده م
  .ارائه شده است) 6(جدول 
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 1393پاييز، 12، شماره چهارم، سال ايمنطقه -جغرافيا و آمايش شهري

   مقياس ماتريس تصميم بي :6 جدول
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واح
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تل
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  شاخص

 

 

 

ينهگز  

0.078 0.4 0.175 0.021 0.014 0.046 0.067 0.265 0.0156  آذرشهر

0.028  0.6 0.225 0.006 0.029 0.031 0.031 0.061 0.0468  اسكو

0.028 0.6 0.05 0.028 0.021 0.087 0.052 0.183 0.0781  اهر

0.033 0.2 0.175 0.0070 0.007 0.052 0.062 0.530 0.0312  بستانĤباد

0 0.4 0.125 0 0.029 0.104 0.078 0.020 0.0468  بناب

 تبريز 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0.016 0.4 0 0.0078 0.036 0.059 0.114 0.183  جلفا 0.203

0 0.2 0 0 0.007 0.004 0.031 چاراويماق 0 0
0.005 0.2 0 0 0 0 0.005 خداآفرين 0 0
0.050 0.4 0.125 0.023 0.007 0.074 0.072 0.224 0.0937  سراب

0.134 0.4 0.15 0.005 0.051 0.083 0.010 0.612 0.0468  شبستر

0.011 0.6 0.025 0.0134 0.021 0.0230 0.031 0.040 0.0312  عجبشير

0.022 0.4 0.025 0.002 0.007 0.027 0.078 0.020  كليبر 0.109

0.1005 0.4 0.175 0.113 0.065 0.099 0.213 0.122  مراغه 0.171

0.022 0.4 0.2 0.0006 0.036 0.178 0.057 0.367 0.0625  مرند

0.022 0.4 0.05 0.0135 0.029 0.031 0.005 0.163 0.0156  ملكان

0.061 0.4 0.075 0.036 0.036 0.1 0.057 0.632 0.0625  ميانه

0.016 0.6 0 0 0 0.014 0.046 0 0.0156  ورزقان

0.033 0.6 0.025 0.0002 0.007 0.019 0.031  هريس 0 0

0.0111 0.4 0.175 0.0138 0.014 0.0238 0.083 0.061 0.0312  هشترود

  نگارندگان محاسبات: منبع                
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 ....  هاي ساختزير هاي استان آذربايجان شرقي بر اساس  بندي شهرستان رتبه

هـاي   هـا؛ تعيـين وزن   تعيين وزن شـاخص : مرحلة سوم
شاخص با آنتروپي شانون انجام شده كه نتـايج حاصـله   

  . ارائه شده است 4و  3در جداول 
بنـدي و انتخـاب بهتـرين گزينـه از      رتبه: مرحله پاياني
) 13(مطابق رابطـة  . انجام شده است) 13(طريق رابطة 

شود كـه حاصـل    اي انتخاب مي ، گزينهSAWروشدر 
مقياس شـده وزنـي آن بـيش از سـاير      جمع مقادير بي

مطــابق رابطــة ). 21: 1391مــومني،(هــا باشــد  گزينــه

مقيـاس شـده    گيري بـي  مذكور، مقادير ماتريس تصميم
ضرب، كـه  ) ௝ݓ(در مقادير اوزان شاخص ها ) 6جدول(

بـدترين  (ر و صـف ) بهترين گزينـه ( 1نتايج حاصله بين 
  .در نوسان است) گزينه

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  SAWرتبه بندي با تكنيك  - )3(شكل
  
  

هاي  شهرستان، )3(مطابق اطلاعات درج شده در شكل 
، )0.124(بــا مقــدار مراغــه ، )0.996(تبريــز بــا مقــدار 
، )0.099(، ميانـه بـا مقـدار    )0.102(شبستر با مقـدار  

هـاي عجبشـير بـا     و شهرسـتان ) 0.085(مرند با مقدار 
، ورزقـان بـا   )0.017(، هريس با مقـدار  )0.026(مقدار 

و ) 0.006(، چاراويمـــاق بـــا مقـــدار )0.014(مقـــدار 
اول  ةبه ترتيب در پنج رتب) 0.003(خداآفرين با مقدار 

دي تكنيـك  بن ـ بنابراين مطـابق رتبـه  . و آخر قرار دارند
SAWهاي تبريز و خـداآفرين بـه ترتيـب     ، شهرستان

ــتان  ــرين شهرس ــوردارترين و محرومت ــر   برخ ــا از نظ ه

ــاخت ــتان   زيرسـ ــهري در اسـ ــگري شـ ــاي گردشـ هـ
  .شرقي هستند آذربايجان

  
  

 بندي نهـايي و تلفيـق نتـايج دو تكنيـك      رتبه

TOPSIS وSAW  
گيري چنـد   هاي تصميم واقعي، روش ةاگر در يك مسئل
و غيـره    SAW, TOPSIS, AHPشاخصـه چـون  

بنـدي   هـا، رتبـه   استفاده شوند ممكن اسـت ايـن روش  
واحدي براي آن مسـئله ارائـه نكننـد كـه ايـن مسـئله       

بيني است؛ بنـابراين بـراي حـل ايـن      همواره قابل پيش
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
ردا و    توان از روش ميانگين رتبه مشكل مي هـا، روش بـ

روش ). 22: 1391مـومني، (پ لند استفاده كرد روش كُ
بردا و كپُ لند در پژوهش حاضر قابل استفاده نيسـت؛  

ها براي تحقيقاتي كـاربرد دارنـد كـه     چرا كه اين روش
ها بـه   گيري چند معياره در آن حداقل سه روش تصميم

هـادر ايـن    اما روش ميانگين رتبه. كار گرفته شده باشد
اين روش در واقع ميانگين . پژوهش قابل استفاده است

 ةهـاي مـورد اسـتفاد    دست آمده با تكنيك رتبه هاي به
بنـدي نهـايي از    پژوهش را محاسبه و سـپس بـه رتبـه   
براي مثال . كند بزرگترين تا كوچكترين مقدار اقدام مي

و با ) TOPSIS ،)8شهرستان آذرشهر با تكنيك  ةرتب
 8 آن برابـر بـا   ةكه ميـانگين رتب ـ ) SAW ،)8تكنيك 

هـايي كـه    روش ميانگين رتبه ها براي شهرستان. است
كـه   امـا زمـاني  . زوج يا فرد را دارند مناسب اسـت  ةرتب

 ــ  ــه رتب ــكو ك ــد اس ــتاني مانن ــك   ةشهرس ــا تكني آن ب
TOPSIS ،10   ــك ــا تكني ــا   SAW ،11و ب ــت ب اس

خواهـد   10.5حاصله برابر با  ةاستفاده از اين روش، رتب
بنـدي   تـوان بـه رتبـه    شد كه با مقادير اين چنيني نمي

ــت  ــوبي دســت ياف ــتفاده از  . مطل ــي اس از ســويي در پ
اي واحـد بـراي    ها، احتمال دارد كه رتبـه  ميانگين رتبه

كـه در ايـن    8چند شهرستان تكرار شود، ماننـد رتبـه   
 هاي آذرشـهر، جلفـا و سـراب    پژوهش، براي شهرستان

بنابراين بـراي حـل چنـين مسـائل و     . تكرار شده است
روش  ةعمــل آمــد مشــكلاتي، بعــد از بررســي هــاي بــه

هــاي اســتان  بنــدي شهرســتان پيشــنهادي بــراي رتبــه
در روش ابـداعي  . كـار گرفتـه شـد    شرقي بـه  آذربايجان

ميانگين مقادير نهايي كه براي رتبه بندي گزينه هـا از  
آمده بـود،   دست به TOPSISو SAWطريق تكنيك 

براي هريك از گزينه هـا محاسـبه و سـپس اقـدام بـه      
دسـت آمـده از بيشـترين تـا      هاي به بندي ميانگين رتبه

بـراي مثـال، مقـدار نهـايي بـا      . كمترين ميـانگين شـد  
براي شهرستان تبريز بـه   SAWو  TOPSISتكنيك 

 0.998است كه ميانگين آن برابر با  0.996و  1ترتيب 
هاي ديگر نيز به همين شكل اين  نهبراي گزي. مي باشد

نتايج حاصـل از ايـن اسـتراتژي در    . كند روش عمل مي
. ارائـه شـده اسـت   ) 7(هـا در جـدول    بندي گزينـه  رتبه

هـا   بندي نسبت به ديگر استراتژي مزيت اين روش رتبه
دست آمده از اين روش، ميانگين  اين است كه مقدار به

رپژوهش است كـه  كار رفته د هاي به مقادير نهايي مدل
كـار رفتـه    گرايش مركزي مقادير دو يا چند تكنيك بـه 

هـاي ديگـر كـه     اما يك چنين وضعيتي در روش. است
مـثلاً  . شود تأكيد صرف آنها بر رتبه است، مشاهده نمي

ها بـا   ممكن است در استفاده از استراتژي ميانگين رتبه
ــايجي،    ــين نت ــه چن ــداد اعشــاري مواجــه شــويم ك اع

گيران را در حين استفاده  ژوهشگر و تصميمبلاتكليفي پ
.دنبـال خواهنـد داشـت    از دو تكنيك چند معيـاره، بـه  
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 شرقي آذربايجان استان هاي شهرستان بندي نهايي رتبه :7 جدول

تان
رس

شه
  

دار
مق

 
يي

نها
 با 

ك
كني

ت
 

T
O
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S

IS
تبه 

ر
 

دي
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 با 
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P

S
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S
A

W
دار

مق
 

يي
نها

ك با 
كني

 ت

تبه
ر

 
 با يبند

يتكن
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S
A

W
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 بر 
س
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ش
رو

 
ين

انگ
مي

 
تبه

ر
  ها 

ين
انگ

مي
 

دير
مقا

 دو 
ك

كني
ت

  

تبه
ر

 
دي

بن
 

يي
نها

  

  8  0.067  8  8 0.066 8 0.068 آذرشهر
  11  0.051  10.5  11 0.048 10 0.055 اسكو
  10  0.055  10.5  10 0.058 11 0.053 اهر

  6  0.079  6  6 0.075 6 0.083 بستانĤباد
  12  0.047  12  12 0.043 12 0.051 بناب
  1  0.998  1  1 0.996 1 1 تبريز
  7  0.0735  8  9 0.065 7 0.082 جلفا

  19  0.0065  19  19 0.006 19 0.007 چاراويماق
  20  0.0035  20  20 0.002 20 0.005 خداآفرين
  9  0.065  8  7 0.067 9 0.064 سراب
  3  0.107  3  3 0.102 3 0.112 شبستر
  16  0.024  16  16 0.026 16 0.022 عجبشير
  14  0.038  14.5  15 0.033 14 0.043 كليبر
  2  0.129  2  2 0.124 2 0.134 مراغه
  5  0.087  5  5 0.085 5 0.089 مرند
  15  0.0345  14.5  14 0.035 15 0.034 ملكان
  4  0.101  4  4 0.099 4 0.104 ميانه
  18  0.0145  18  18 0.014 18 0.015 ورزقان
  17  0.0175  17  17 0.017 17 0.018 هريس
  13  0.0445  13  13 0.042 13 0.047 هشترود

  نگارندگان محاسبات: منبع                             
  

ــدول   ــات ج ــابق اطلاع ــا  )7(مط ــز ب ــتان تبري ، شهرس
، شبسـتر بـا   )0.129(، مراغـه بـا مقـدار    )0.998(مقدار

و مرند با مقدار ) 0.101(، ميانه با مقدار )0.107(مقدار 
بنــدي بــر اســاس  ، بــه ترتيــب از لحــاظ رتبــه)0.087(

هاي گردشگري شهري بـا نتـايج تلفيقـي دو     زيرساخت
ول تا پـنجم را بـه   هاي ا رتبهTOPSIS,SAWتكنيك 

و شهرستان عجبشير با مقـدار  . خود اختصاص داده اند
، ورزقان بـا مقـدار   )0.0175(، هريس با مقدار )0.024(
ــا مقــدار )0.0145( و خــدا ) 0.0065(، چــار اويمــاق ب

بنـدي براسـاس    ، از نظر رتبـه )0.0035(آفرين با مقدار 
هاي گردشگري شهري بـا نتـايج تلفيقـي دو     زيرساخت

هاي شانزدهم تا بيستم  رتبه TOPSIS,SAWتكنيك 
در ايـن ميـان تبريـز بـا     . انـد  را به خود اختصـاص داده 

ــدار ــدار   ) 0.998(مق ــا مق ــرين ب ــدا آف ) 0.0035(و خ
هـاي از   ترين شهرستان ترين و محروم عنوان برخوردار به

هاي گردشـگري شـهري    مندي از زيرساخت لحاظ بهره
  ).4شكل(شرقي هستند  در استان آذربايجان
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
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  شهري گردشگري هاي زيرساخت براساس بندي رتبه ةنقش-)4(شكل
  

  درصد تغيير نتايج و شدت تغييرات رتبه
هـا بـا    تـر نتـايج روش   دقيق ةمنظور بررسي و مقايسبه 

يكديگر از دو روش درصد تغيير نتايج و شدت تغييرات 
  ):1385بدري و اكبريان رونيزي،(شود  رتبه استفاده مي

ــايج  -1-2-4 ــر نت ــه :درصــد تغيي ــق رابط ) 16(از طري
محاسبه مي شود كه درصد تغيير نتايج در يافتـه هـاي   

݌∆  .مي باشد 0.030دو تكنيك  = 	ேିே೎ೌ೙ೞ	೟ೌ೙೟ே ×   )16(رابطه 100

درصــد تغييــرات در مقايســه دو :  ݌∆: در ايــن رابطــه
دو روش،  ةتعداد نواحي كه در مقايس ـ: Ncans tantروش
هاي مـورد   تعداد كل شهرستان: Nآنها ثابت است، ةرتب

= ݌∆  .مطالعه
ଶ଴ିଵସ	ଶ଴ × 100 =0.030 

تغييـرات دو روش  شدت : شدت تغييرات رتبه -2-2-4
نـواحي در هـر    ةدر مقايسه با يكـديگر بـر مبنـاي رتب ـ   

ميـزان  . شـود  محاسـبه مـي  ) 17(روش، از طريق رابطه 
دو روش در مقايسه با يكديگر اگـر   ݌∆شدت تغييرات 

عدم وجود تغييرات است و  ةبرابر يك باشد نشان دهند
هر چه از عدد يـك فاصـله بگيـرد شـدت تغييـرات دو      

 ةنتيج ـ. سه با يكديگر رو به افزايش اسـت روش در مقاي
حاصـــل از محاســـبه شـــدت تغييـــرات رتبـــه در دو 

 . شدت تغيير است ةتكنيك،نشان دهند

 ௜݇݊ܽݎشـدت تغييـرات دو روش؛   : ܫ∆در اين رابطه 
(r1) :ســكونتگاه  ةرتبــI   ݇݊ܽݎدر روش اول؛௜ (r2) :
ــ ــكونتگاه  ةرتبـ ــل  : Nدر روش دوم،  Iسـ ــداد كـ تعـ

  .ها شهرستان
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  يگردشگر يها رساختيز عيتوز ةنحو يبررس
 يگردشـگر  يهـا  رسـاخت يز عي ـتوز ةنحو يبررس براي
 بيضـر  يشرق جانيآذربا استان سطح در مذكور يشهر

 چولــه. اســت شــده گرفتــه كــار هبــ يرســونيپ يچــولگ
 ـ نامتقـارن  يهـا  عي ـتوز يبرا كه است ياصطلاح  كـار  هب

 مميماكز ةنقط كي يدارا ها عيتوز نيا يمنحن. رود يم
 لي ـم صـفر  سـمت  بـه  آن طـرف  دو در يفراوان و است

 طـرف  دو در صـفر  سـمت  بـه  لي ـم سرعت اما كند يم
 يمنحن ـ جـه ينت در سـت، ين كنواختي يمنحن مميماكز

بـا   بيضـر  ني ـا). 12: 1389رنجبـران، ( است نامتقارن
  شود يم نييمحاسبه و تع) 14( ةاستفاده از رابط

  
  

+ 3صفر تا  نيب محاسبه از بعد ،يرسونيپ بيضر ريمقاد
 كـاملاً  عي ـتوز يمعنـا  بـه  صـفر  مقـدار  كـه است  -3 اي

 كـاملاً  عي ـتوز يمعنـا  بـه   -3 اي ـ+ 3 ريمقـاد  و متقارن
 نيـي تع بـا ). 65: 1386 اصـل،  يدي ـوح(است نامتقارن

ارائـه شـده   ) 4(حاصـله در شـكل    جـه ينت ،SK ريمقاد
 Sو ) انــهيم(X෩، )نيانگيــم( Xഥ؛مــذكور ةرابطــ در. اســت

هـا بـا    داده اري ـانحـراف مع . است) ها داده اريانحراف مع(
  شود يمحاسبه م) 15(رابطه 

  
  
  

 شهري گردشگري هاي زيرساخت توزيع ةنحو) 5( شكل
. دهـد  مـي  نمـايش  آذربايجان شرقي استان سطح در را

 نقطـه  يـك  داراي مربوطـه  نمودار مذكور،  شكل مطابق
 بـا ) رسـتوران  و راهي بين پذيرايي واحدهاي( ماكزيمم

 سـمت  به ها فراواني ميل سرعت كه است 0.894 مقدار
 زيرساخت هـا  توزيع بنابراين. نيست يكنواخت نيز صفر

ــارن ــت نامتق ــا. اس ــت ام ــين جه ــوع تعي ــولگي ن  چ

 بررسي مد و ميانه ميانگين، بين ةرابط) منفي يا مثبت(
 رابطـه  نـوع  سه چولگي مبحث در كلي طور به. شود مي
 :اول حالـت  در. اسـت  برقـرار  ميانه و مد ميانگين، بين

د؛  بـا  برابر ميانه و ميانه با برابر ميانگين  توزيـع  پـس  مـ
Xഥ(است  متقارن ها، داده = ݉݁ =  حالـت  در ؛)݋݉
د؛  از بزرگتـر  ميانـه  و ميانـه  از بزرگتـر  ميانگين :دوم  مـ

ــابراين ــع بن  اســت مثبــت چــولگي داراي هــا داده توزي
)Xഥ ൐ ݉݁ ൐  از بزرگتــر مــد :ســوم حالـت  در ؛)݋݉

 هـا  داده توزيع بنابراين ميانگين؛ از بزرگتر ميانه و ميانه
mo( اســت منفــي چــولگي داراي ൐ ݉݁ ൐ Xഥ .(در 
د (	moو) ميانـه ( me ،)ميانگين( Xഥ مذكور، روابط ) مـ
  ).25: 1389رنجبران،( است

ــادير بررســي ــانگين، مق ــه مي ــد و ميان ــر م ــك ه  از ي
 بيـانگر، ) 8 جـدول (پـژوهش  ةمطالع ـ مـورد   متغيرهاي
 رابطـه  ايـن  در. است آنها بين دو ةشمار رابطه برقراري
د  از بزرگتـر  ميانـه  و ميانه از بزرگتر ميانگين  .اسـت  مـ
 در شـهري  گردشـگري  هـاي  توزيع زيرسـاخت  بنابراين
 چولگي با نامتقارن نوع از شرقي آذربايجان استان سطح
  است مثبت
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  شهري گردشگري هاي زيرساخت توزيع ةنمودار نحو :5 شكل
  
  

  محاسبات نگارندگان: منبع
   

چولگي نوع تعيين براي نياز مورد مقادير :8 جدول  
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 ميانگين 6.6 11 20.45 259.8 9.75 844.5 5.55 2.25 15

 ميانه 3 7 11 124.5 3 97.5 4 2 4.5

  مد  1  0  6  79  1  0  7  2  4

39.01 0.91 8.68 2894.45 30.04 543.29 41.32 13.41 13.95 
 انحراف
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  گيري  بحث و نتيجه
امـروزه دليـل اهميــت گردشـگري شـهري در كــاركرد     
دوگانــه آن اســت، بــدين معنــا كــه از يــك ســو شــهر، 

هاي صوتي،  آلودگيترين مبدأ گردشگران به دليل  اصلي
ــالا و غيــره اســت و كــانون   هــوا، ازدحــام و شــلوغي ب

هـاي انسـان    پذير به دليل برخورداري از جاذبه گردشگر
ســاخت از قبيــل بناهــاي تــاريخي، امــاكن تفريحــي و 

در . تجاري نظير شهربازي، مراكز خريـد و غيـره اسـت   
حال حاضر نيز به دليـل پيچيـدگي ماهيـت شـهرها و     

اقتصادي، اجتماعي و سياسي  ةگسترد هاي بسيار شبكه
هـاي مهمـي    حاكم بر آن، گردشگري شهري با چـالش 

نخسـتين  ). 41: 1387حيـدري چيانـه،  (روبه رو اسـت  
گردشـگري شـهري،    ةشرط موفقيت هر شهر در توسـع 

وجود زيرساخت هاي مناسب شهري و مديريت عاقلانه 
هاي سياسي، فرهنگـي، اجتمـاعي و    و مدبرانه در عرصه

غيــره اســت و دومــين شــرط بــراي تضــمين موفقيــت 
گردشگري شـهري، تنسـيق و آمـايش     ةسياست توسع

هاي شهر و ايجاد تسهيلات و امكاناتي اسـت كـه    جاذبه
بـيش از پـيش آسـان سـازد     هـا را   دسترسي به جاذبـه 

بنابراين لازم است بـه  ). 31: 1391تقوايي و همكاران،(
پتانسيل شهرها براي رشد اين نوع از گردشگري توجـه  

هاي نـواحي شـهري در ايـن     از مهمترين پتانسيل. شود
ــاخت  ــه زيرس ــد    زمين ــهري مانن ــگري ش ــاي گردش ه

هاي پذيرايي بين  ها، واحد هاي اقامتي و هتل زيرساخت
مـوزه، سـينما،   «هـا، امـاكن تفريحـي     و رستورانراهي 

، اماكن عمومي صرف غذا و نوشـيدني،  »تئاتر، نمايشگاه
دفـاتر خـدمات مســافرتي، منـاطق نمونـة گردشــگري،     

ــركت   ــهري، ش ــومي درون ش ــة عم ــايل نقلي ــا و  وس ه
در . اسـت  هـاي عمـومي   هاي مسافربري و پارك تعاوني

اول،  ةاين راستا، اهداف اصلي پژوهش حاضـر در مرتب ـ 
شرقي از نظـر   بندي شهرستانهاي استان آذربايجان رتبه

برخـورداري از زيرســاخت هــاي گردشــگري شــهري از  
هـاي پـذيرايي    هـا، واحـد   واحدهاي اقامتي و هتلقبيل 

موزه، سـينما،  «ها، اماكن تفريحي  بين راهي و رستوران
، اماكن عمومي صرف غذا و نوشـيدني،  »تئاتر، نمايشگاه

ســافرتي، منـاطق نمونـة گردشــگري،   دفـاتر خـدمات م  
ــركت   ــهري، ش ــومي درون ش ــة عم ــايل نقلي ــا و  وس ه

ــاوني ــارك  تع ــافربري و پ ــاي مس ــا   ه ــومي، ب ــاي عم ه
گيـري چنـدمعياره    هـاي تصـميم   كـارگيري تكنيـك   به

TOPSISوSAW ةكردن نحـو  دوم، مشخص ةدر مرتبو 
هاي گردشگري شهري در سطح استان  توزيع زيرساخت

تفاده از ضريب چولگلي پيرسوني، شرقي با اس آذربايجان
و  TOPSISنتـايج پـژوهش مطـابق بـا تكنيـك      . است

SAW     بيانگر اين است كه شهرستان تبريـز بـا مقـدار
عنــوان  ، بــه)0.0035(و خــداآفرين بــا مقــدار ) 0.998(

هـا از لحـاظ    تـرين شهرسـتان   تـرين و محـروم   برخوردار
ــاخت ــتان   زيرسـ ــهري در اسـ ــگري شـ ــاي گردشـ هـ

توزيـع   ةاز سويي، بررسي نحو. ي هستندشرق آذربايجان
هاي گردشگري شـهري، بـا ضـريب چـولگي      زيرساخت

هاي گردشگري  پيرسوني نيز نشان داد توزيع زيرساخت
شهري در سـطح اسـتان آذربايجـان شـرقي نامتعـادل      

در كل، آنچـه كـه از   . با چولگي مثبت است) نامتقارن(
عدم تعـادل   ةدست آمد، نشان دهند بندي نهايي به رتبه

هــاي گردشــگري شــهري در    در توزيــع زيرســاخت 
اگرچـه  . هاي استان آذربايجان شـرقي اسـت   شهرستان

توانــد  دســت آمــده از دو تكنيــك نمــي هــاي بــه يافتــه
طـور   مورد مطالعه به ةهاي موجود را در محدود واقعيت

هـاي پـژوهش    كامل تشريح كند، بـا ايـن حـال، يافتـه    
توزيـع   ةبيشـتر در زمين ـ  گوياي نياز به بازنگري هر چه

از عواملي كه منجر بـه  . هاي گردشگري است زيرساخت
هـاي گردشـگري    وقوع عدم تعادل در توزيع زيرسـاخت 

ــه    ــه ب ــر ناحي ــهري در ه ــتان    ش ــام و در اس ــور ع ط
شــود، در   طــور خــاص مــي   شــرقي بــه  آذربايجــان

هـا و بـه    ترين نگرش، وجود شرايط و زمينه بينانه خوش
موجود در هر ناحيه اسـت، ماننـد   هاي  عبارتي پتانسيل

در . شرايط طبيعـي و جغرافيـايي حـاكم بـر نـاحي هـا      
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شـود يـك ناحيـه ممكـن      بسياري از موارد مشاهده مي

است از نظر شرايط طبيعي و جغرافيـايي حـاكم، داراي   
طور اخص  هاي بالقوه جهت هر نوع توسعه و به پتانسيل

اي  هاي گردشگري باشد، اما مجموعـه  زيرساخت ةتوسع
ــين      ــرفتن چن ــده گ ــه نادي ــر ب ــر منج ــل ديگ از عوام

ها و نوع  گذاري چه سياست شود، چنان هايي مي پتانسيل
استراتژي انتخابي براي توسعه در هـر ناحيـه از جملـه    

هـا   ها و اسـتراتژي  البته اتخاذ سياست. اين عوامل است
توانــد ناشــي از تناســب  هــر ناحيــه مــي ةبــراي توســع

هـاي   بـا امكانـات و پتانسـيل    هـا  ها و استراتژي سياست
كنـد كـه بـين     نواحي باشد، ولي مشكل زماني بروز مي

هـاي   هاي اتخاذ شده و پتانسـيل  ها و استراتژي سياست
هـا و   نواحي، تناسبي برقرار نباشد و اتخاذ اين سياسـت 

ها متأثر از عواملي همچون اقتصـاد سياسـي،    استراتژي
  .مسائل مذهبي يا قومي و نژادي است

  
  عمناب
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سيف الديني، فرانك، محمد شعباني فرد، علـي حسـيني و    -
ســنجش كيفيــت و ظرفيــت ). 1389(مصــطفي رشــيدي 

گردشگري شهري بر اساس الگـوي رفتـاري گردشـگران و    
هـاي   شهر اصفهان، پـژوهش : جامعة ميزبان، نمونة موردي
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بنـدي   سـطح ). 1390(شماعي، علي و جعفر موسـوي ونـد    -
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، 28، مديريت شهري، شماره TOPSIS , SAWهاي روش
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