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  چكيده
بـا بـيش از   (ها براي پيشبرد اهداف ديپلماتيك است و گردشـگري گيري دولت از فرصتبهره ديپلماسي عمومي

 ـ تواند بهاي است كه ميترين پديدهمؤثر) 20141ميليارد گردشگر در سال  4/1 ك فرصـت نقـش بسـيار    عنـوان ي
هـاي دولـت وابسـته    صنعت گردشگري در همه ابعاد به سياسـت . مهمي در توسعه ديپلماسي عمومي ايفا نمايد

. است و در توسعه سياسي، ايجاد و گسترش صلح و نيز رشد و توسعه اقتصادي نقش بسيار مهمي بر عهده دارد
مختلف توفيق چنـداني در   دلايل بهاينكه بنا  رغم عليان؛ هاي بالقوه فراودر ايران نيز گردشگري با وجود توانايي

پژوهش . تواند مورد توجه دستگاه ديپلماسي كشور قرار گيردبرداري از اين مزيت را نداشته است؛ ميزمينه بهره
كه نقش و جايگاه ديپلماسي عمومي تأكيد دارد اين سوال  تحليلي انجام پذيرفته، بر -توصيفيحاضر كه با روش 

تبع آن توسعه ديپلماسي عمومي توسعه گردشگري در ايران چگونه است؟ براي رونق صنعت گردشگري و به در
دو دسته اقدامات در سطوح داخلي و خارجي پيشنهاد گرديـده كـه مهمتـرين آنهـا توجـه ويـژه بـه ديپلماسـي         

  .ديپلماسي مثبت و انسانگرا است عنوان بهگردشگري 
   

  .عمومي، ديپلماسي گردشگري، ايرانديپلماسي : كليدي هاي واژه
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  مقدمه -1
هـاي سياسـي   ها از جملـه واژه ها و ملتمعناي هدايت روابط بين افراد، گروهواژه ديپلماسي به

كننده چارچوب در عين حال ديپلماسي تعيين. المللي استمورد استفاده در عرصه مناسبات بين
اي بنـابراين سـه مفهـوم پايـه    . هر كشـور اسـت  دكترين و اصول كلي هدايت سياست خارجي 

فن سازش در سياست ميان دو يا چنـد ملـت   (ها، مذاكره و گفتمانديپلماسي، روابط بين دولت
و بالاخره مسيري براي جلوگيري از جنگ و ايجاد صلح ) جاي به مخاطره انداختن منافع مليبه

  .هستند
رونق اقتصادي و افزايش درآمـد،   ديپلماسي گردشگري به نقش گردشگري در ايجاد صلح،

. يابي به اين اهداف اشاره داردو جايگاه دولت در دست... سازي تبليغات منفي خارجي وخنثي
هـاي  طـور مسـتقيم بـه اعمـال سياسـت     موفقيت يا شكست صنعت جهانگردي در هر كشور به

گري چـه چتـر حمـايتي دولـت نسـبت بـه گردش ـ      ي كه هرنحو بهحمايتي دولت وابسته است، 
  .تر باشد، شكوفايي اين بخش هم بيشتر خواهد بودگسترده

توانـد حامـل پيـامي بـراي     با توجه به اينكه گردشگري تعامل فرهنگي ميان مردم است، مي
. هـا باشـد  ها و دولـت ايجاد ديپلماسي پايدار و از بين رفتن بسياري از سوءتفاهمات ميان ملت

ت پيشبرد مقاصـد سياسـي، اقتصـادي، اجتمـاعي و     عنوان ابزاري جهبراي توسعه گردشگري به
  :فرهنگي توجه به موارد زير ضروري است

- عنوان يك صنعت؛ت دادن به گردشگري بهارزش و اهمي  
  ساز ديپلماسي قراردادن؛ وگردشگري را زمينه -
  براي گردشگري تلقي كردن؛ مؤثرديپلماسي را راهبردي  -

دولـت فقـط   (گري دولتكم كردن تصدي: وري استدر اين راستا، توجه به مسائل زير ضر
؛ فعال كـردن بخـش خصوصـي؛ اصـلاح قـوانين ورود و خـروج؛ استانداردسـازي        )ناظر باشد

خدمات و تسهيلات گردشگري؛ تبليغـات مناسـب و گسـترده؛ و در نهايـت تغييـر نـوع نگـاه        
  .عنوان يك فرصت و نه يك تهديددولتمردان به گردشگر و گردشگري به

    دهـد، بـه ادراك ديگـران شـكل مـي     -1: ها اسـت ي به سه دليل مورد توجه دولتگردشگر
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صـنعت   -3ها در زمينه مديريت ادراك، بر تقويت گردشگري استوار است و فعاليت دولت -2
بگذارد و برند ملـي نيـز در تـلاش     تأثيرگردشگري هر كشور تلاش دارد بر ديپلماسي عمومي 

  .جي جذب نمايداست تعداد بيشتري گردشگر خار
آن در ديپلماسـي   مـؤثر المللـي و نقـش   شدن در تسريع روند گردشگري بـين فرايند جهاني

اين فرايند و باز شدن اقتصادهاي دنيا منجـر بـه همگرايـي جهـاني     . گذاشته است تأثيرعمومي 
 ).Rafieyan, 2011:16(شده است

 دلايـل  بـه سـعه گردشـگري، بنـا    در اين چارچوب، ايران با توجه به توانايي بالقوه فراوان تو
نوع نگرش نسبت به . برداري از اين مزيت را نداشته استمختلف توفيق چنداني در زمينه بهره

گردشگري، نداشتن استراتژي مدون و تبليغات منفي بر عليه ايـران مهمتـرين علـل ايـن عقـب      
 تـرين شـرايط   نايييكـي از اسـتث   يحاضر، اقتصاد و صنعت ايـران دارا   حال  در. افتادگي هستند
 هـاي دولـت در   امـا دخالـت   ؛بسيار ارزان است نيروي كار و انرژيوجود دليل  بهاقتصادي دنيا 

 گـذاران  هاي اقتصادي، تبليغات منفي و تحريم اقتصادي باعث شـده اسـت كـه سـرمايه     فعاليت
 شـرقي و تجربـه كشـورهاي آسـياي جنـوب    . گذاري در ايران استقبال نكننـد  خارجي از سرمايه

 و »گســترش گردشــگري«دهــد كــه تنهــا بــا اتكــا بــر دو معيــار  كشــورهاي عربــي نشــان مــي
گسترش . رو كرد به توان اقتصاد يك كشور را با تحولات اساسي رو مي »گذاري خارجي سرمايه«

توانـد در   اسـتثنايي طبيعـي مـي    گردشگري با توجه به مراكز سياحتي و زيارتي و مناطق ناب و
تــرين  بهتــرين و در دســترس گردشــگران زيــرا معمــولاً. باشــد ثرمــؤداخلــي  دصــااقترونــق 

 بسـياري از بـا توجـه بـه همـين موضـوع       ،شـوند  صادركنندگان صنايع هر كشور محسوب مـي 
و اعمال  المللي هاي بين هاي خريد و نمايشگاه ي جشنوارهرابرگزدنيا با  پذيركشورهاي گردشگر

 توليـدات خريـد  راي گردشگران را ب ،ت اقامتيدر زمينه حمل و نقل و امكانا  اي ويژههتخفيف
فقـط بـراي    هـا  در ايـران اكثـر ايـن جشـنواره     كه در حالي؛ كشانندميداخلي خود به كشورشان 
نقل، هتلـداري    و هاي خدماتي مانند حمل حاضر فعاليت  حال  در. شود خريداران داخلي برپا مي

كشـورهاي ديگـر قـرار     ن نسـبت بـه  ترين وضعيت ممك و مراكز تفريحي و سياحتي در ابتدايي
هاي كوتاه، ميان و بلندمـدت  بنابراين لازم است ضمن بازنگري در قوانين و تدوين برنامه. دارد
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در همه ابعاد در صنعت گردشگري تجديد نظر نمود و از اين فرصـت مناسـب اسـتفاده بهينـه     
هاي تشويقي از نظر  ستاجتماعي و با سيا با بسترسازي مناسب از نظر فرهنگي و ستيباي .نمود

شرايط با رهيافت ديپلماسي عمومي،  ها تمام زمينه المللي در هاي بين اقتصادي و ايجاد نمايشگاه
و افـزايش   يباعث توسـعه گردشـگر   و در نتيجه آوردگذاري خارجي را فراهم  مناسب سرمايه

دي ايـن اسـت   با اين توصيف سئوال راهبـر . دش هاي خارجي در كشورمان گذاري ميزان سرمايه
  كه ديپلماسي عمومي در گردشگري ايران از چه جايگاهي برخوردار است؟

  روش تحقيق -2

تحليلـي، بـا ماهيـت     -پژوهش حاضر از نظر كيفيت بنيادي و از نظر محتـوا و روش توصـيفي  
كاربردي است كه با مراجعه به اسناد و متخصصـين بـه بررسـي وضـع موجـود و ارائـه وضـع        

عامـل   تـأثير اين مهم با مطالعه مفاهيم پايـه و تحليـل آنهـا بـا رويكـرد      . مطلوب پرداخته است
  .ديپلماسي عمومي صورت پذيرفته است ويژهگردشگري بر ديپلماسي ب

  ي نظريمبان -3

هـاي مناسـب و ايجـاد شـرايط امـن مطلـوب در ابعـاد        گردشگري با فراهم آوردن زيرسـاخت 
در بعد اقتصادي سبب رونق . دارد تأثيرجتماع مختلف، مستقيماً بر اقتصاد، سياست، فرهنگ و ا

گذاري و در نهايت افزايش درآمد سـرانه  زايي، ايجاد درآمد، تسهيل در سرمايهاقتصادي، اشتغال
عنـوان  توانـد بـه  علاوه در گفتگوهاي اقتصادي بين كشورها، گردشگري مـي به. ملي خواهد شد

در بعد فرهنگي اجتماعي . محسوب شودهاي بلندپايه هاي هيأتيكي از محورهاي اصلي بحث
هاي هر محل، سـبب بازگشـت و   با توجه به كنجكاوي گردشگران به مسائل، رويدادها و پديده

هـاي  توجه مردم به هويت و اصالت خويش شده و دولت و بخش خصوصـي بـا تهيـه برنامـه    
عـد سياسـي،   در ب. توانند شرايط مناسب را براي توسعه اين صـنعت فـراهم آورنـد   گوناگون مي

  .بهترين راه تبليغ صحيح در مورد كشور و مقابله با تبليغات منفي خواهد بود
هـاي دولـت اسـت،    توسعه صنعت گردشگري همانند هر صنعت ديگري وابسته به سياست
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تواند در توسعه اين صنعت نقطه عطـف و منشـاء اثـر    بنابراين تدوين ديپلماسي گردشگري مي
اط گردشگري با عوامل سياسي و نقش گردشگري در توسعه سياسي توجه به ارتب. فراوان باشد

هاي سياسي بر توسعه يا عدم توسعه گردشگري، نقـش دولـت، بخـش    گيريتصميم تأثيرو نيز 
ها و ارتباط بين اين اجـزاء بـا گردشـگري از عوامـل     خصوصي، بخش عمومي، نهادها، سازمان

ه نقـش گردشـگري در توسـعه ديپلماسـي     قابل توجه در ديپلماسي گردشگري است؛ با توجه ب
ســاز ورود توانــد زمينـه عمـومي، تـدوين چــارچوب ديپلماسـي گردشــگري و اجـراي آن مـي     

دنبال آن استقرار صلح پايدار و رونق اقتصادي و افزايش درآمد ناخـالص ملـي    هگردشگران و ب
 ـ  هاي دولتديپلماسي عمومي نيز براي اعمال خواست. كشور باشد زار و شـرايطي  ها نيـاز بـه اب

  .تواند آن را فراهم آورددارد كه گردشگري با توجه به گستردگي خود به بهترين نحو مي

  ديپلماسي و ديپلماسي عمومي -1-3

درگيري بر سر قلمروها و محصولات خاطر  به عمدتاًگيري ديپلماسي برابر واكاوي اسناد، شكل
و محلي دامنه اين سـتيزها گسـترش   هاي كوچك بوده كه در نهايت با تبديل وضعيت به جنگ

ها بوده كه مستلزم مذاكرات بين البته در پايان صلح و آشتي نتيجه همه اين درگيري. يافته است
آمـده اسـت    وجـود  بـه در طول حيات ديپلماسي تغييراتي در شـكل آن  . هاي درگير استطرف

رسيد سپس آسـان و  ميبدين صورت كه در ابتدا ديپلماسي در مدت زمان طولاني به سر انجام 
ترين دليل اين امر كند بودن وسايل ارتباطي در گذشـته و سـرعت آنهـا در    عمده. سريع گرديد
ديپلماسـي در گذشـته بـه    . آوري و وسايل ارتباط جمعي استپيشرفت فندليل  بهزمان حاضر 

در شـد  روابط شخصي و خانوادگي پادشاهان و مسائلي همچـون جنـگ و صـلح محـدود مـي     
خود گرفتـه  به...) روابط تجاري، مناسبات فرهنگي و علمي و (هم اكنون شكلي پيچيده كه حالي
  .است

دوره اول از ابتدا : توان به دو دوره مجزا تقسيم نموداز نظر تاريخي روابط ديپلماتيك را مي
شـرايط برقـراري روابـط ديپلماتيـك     . تا زمان حاضر 15ميلادي و دوره دوم از قرن  15تا قرن 

امروزه در دهكده جهاني همه كشورها . گي به موافقت دو يا چند كشور و شناخت آنها داردبست
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ايـن   دركشـور   اي شدنحاشيهنياز به يك ديپلماسي قوي دارند چرا كه ضعف ديپلماسي سبب 
 .دهكده خواهد شد

المللي مبتني بر جنگ سرد سرآغاز تحولات جديدي بوده است كه بسياري از پايان نظام بين
 :Sadjadpour,2011(رودمي شمار بهمفاهيم و مسائل آن متفاوت از مسائل دوران جنگ سرد 

يكي از اين مفاهيم گردشـگري اسـت كـه در خـدمت ديپلماسـي و اهـداف ديپلماتيـك        ). 72
تشكيل جامعه ملل نيز سبب شد ديپلماسي از حالت عمـل دوجانبـه   . ها قرار گرفته است دولت

قـرار دادن   تأثيرخود گرفته و سعي در تحت  اسي حالت نيمه علني بهامروزه ديپلم. خارج گردد
  .افكار عمومي دارد

هدايت روابط  معني بهو  و سران كشورهاي جهان سياستمداران ديپلماسي دانش ارتباط ميان
-ها در خارج از كشور و نسبت بـه دولـت  و نحوه اجراي سياست... ها،ها، ملتبين افراد، گروه

المللي از طريق ديـدار و  هدايت روابط بين معني به عمدتاًهاي بيگانه است كه در كاربرد رسمي 
  .هاي رسمي استگفتگوهاي ديپلمات

 ديپلماسي در واقع مجري سياست خارجي در چارچوب دكترين سياست خارجي هر كشور
هداف دكترين سياست خارجي هر كشور ارائه اصول كلي براي هدايت سياست خارجي ا .است

دهـد تـا بـا    اين اصـول بـه رهبـري سياسـي يـك كشـور اجـازه مـي        . انجام ديپلماسي است و
طور مناسب برخـورد نمايـد و رفتـار كشـور در برابـر سـاير       آمده بهمختلف پيش هاي وضعيت

 .دتوضيح ده كشورها را

 اي ديپلماسيپايهمفاهيم  -1-1-3

اي از را چكيـده  آنبرخـي  اسـت؛ كـه    هـا ترين مفهوم ديپلماسي، روابط ميان دولتگسترده -1
وسيله اعمال سياست ملـي   برخي ديگر برگرفته از توانايي ملي و برخي آن را تنها ،توانايي ملي

  .شمارندمي
هـدف گفتمـان   و چون  استمذاكره و گفتمان  ادلتر ديپلماسي، معتر و رايجمفهوم گسترده -2

فـن   :توان چنين تعريـف كـرد  معناي سازش، ديپلماسي را ميموافقت است و موافقت ناگزير به
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جاي بـه مخـاطره انـداختن منـافع و امنيـت ملـي آن را       هبسازش در سياست ميان دو ملت كه 
  .ددهمي ايشافز
هاي شخصي كسـاني كـه   ويژگيها و به كننده روابط ميان ملتكار دستگاه ادارهديپلماسي به -3
  .شودندگفته ميهست مور اين روابطأم

 ابزارهاي ديپلماسي -2-1-3

پيشنهاد پاداش و تهديد به مجازات نيز در بـين  . ترين ابزار و دستاورد ديپلماسي است مهماقناع 
توانـد مسـتقيم و از راه كـارگزاران سياسـت خـارجي و يـا        مـي  كـه  ابزارهاي ديپلماسي هستند

وسـيله  ديپلماسي بر حسب سنت هميشه بـه . ها انجام پذيرد ها و واسطه تقيم از راه رسانهغيرمس
شـده اسـت؛ امـا رؤسـاي      انـد، اعمـال مـي    شده هاي ديگر معرفي مي هايي كه به دولت ديپلمات

بـا پيـدايش جامعـه ملـل،     . كننـد  كم در اين كـار شـركت مـي    ها و وزيران خارجه نيز كم دولت
خود گرفتـه و افكـار   علني به امروزه حالت نيمه ه ومل دوجانبه خارج شدديپلماسي از حالت ع

  ).Beheshti, 2000 & Ashuri, 1975(دهد قرار مي تأثيرعمومي را تحت 

  تقسيمات ديپلماسي -3-1-3

هاي مختلف و به اشكال متفاوت در زندگي بشر ايفاي نقش عرصهامروزه ديپلماسي در 
  :رتند ازنمايد، كه مهمترين آنها عبا مي
بر  تأكيدخارجي، با  سياستدر نگرش به  تفكردو گونه طرز در اين نوع : 1ديپلماسي سنتي -1

گرا با  اي درونپديده -الف: محور تفكيك سياست به دو حوزه داخلي و خارجي، وجود دارد
عوامل سيستماتيك بر  تأثير -هاي ملي واحدها در تعيين سياست خارجي و ببر ويژگي تأكيد

ها اهداف مشترك يك جامعه كه دولتمعناي  به(عامل تعيين كننده منافع ملي. ست خارجيسيا
  .است) شوند زني مي در مورد آن با يكديگر وارد چانه

با علائق اقتصادي بر موضوعاتي  غيردولتيهاي ناسازم :غيردولتي هايسازمانديپلماسي  -2

                                                           
1- Traditional Diplomacy 
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. كرد تجارت جهاني متمركز هستندالملل و عمل چون سياست اقتصادي، توسعة اقتصاد بين
كه بيانگر منافع و علائق جامعة مدني در (در عرصة مليبه دو شكل غيردولتي  هايسازمان

كننده و مبارزه با فساد اقتصادي  از مصرفحمايت ست و طيفي از مسائل، نظير احوزة اقتصادي 
سطح و در ) گيرد زيست را در بر ميو طرفدار محيط نفعذيهاي  گروهپشتيباني از تا 
عمل  )دهي رويدادها، حمايت، دفاع و لابي در سطوح فراملي است متولي سازمان كه(المللي بين
عنوان ساز ديپلماسي را به »مليسن«طارتباين ادر  .)Finn,2000: 144-145(كنندفعاليت ميو 

المللي  زيگران بينها و ساير با داند كه از طريق آن دولت مي مذاكرهو كار نمايندگي، ارتباطات و 
 .)Melissen,1999:xvi(كنند شان را هدايت و تنظيم مي روابط

هاي  هاي اقتصادي اعمال نفوذ ماهرانه در سياست هدف ديپلمات :ديپلماسي اقتصادي -3
فرآيند مذاكره به وسيلة شكل دادن  هاي تخصصي به هماهنگي ميان وزارتخانه طريقاقتصادي از 
وسيلة درگيري سازنده با بازيگران  استانداردهاي جهاني و نيز به گر تدوين هايدر سازمان

ديپلماسي اقتصادي  .)Mousavi,2009(غيردولتي در مواقعي است كه مفيد و مناسب باشد
شدن در موضوعي است كه اساساً در دوران پس از جنگ سرد و با گسترش فرآيند جهاني

ي از ابزارهاي نوين، كارآمد و قدرتمند عنوان يك مطرح شده و به» هانافضاي جري«چارچوب
شدن بر مبناي جهاني. الملل در برابر ديپلماسي سنتي قرار گرفته است كنش در فضاي بين
اي ديپلماسي را از بين برده و ادعاهاي سرزميني  ها، مرزهاي حرفهناالزامات فضاي جري

لماسي اقتصادي در ديپ. )Friedman,2000:7(هاي سنتي را به چالش كشيده است ديپلمات
كارگيري هوش و تدبير در هدايت روابط رسمي ميان  عبارت است از به هانافضاي جري

گيري ديپلماسي اقتصادي  اساس شكل ).Gore-Booth,1979: 3(هاي دول مستقل حكومت
منافع  تأمينهاي ديپلماسي سنتي براي تحقق اهداف سياست خارجي و  مبتني بر كاستي

چارچوب تعاملات فزاينده و چند وجهي  الملل در غيردولتي عرصة بينبازيگران دولتي و 
المللي  در چنين فضايي كوشش بازيگران بين ).Sheikhattar,2006:12(اقتصاد جهاني است

گيري  معطوف به دستيابي به موقعيت بهتر در اقتصاد جهاني است كه خود مستلزم بهره عمدتاً
هاي خارجي، انتقال  ها در زمينة جذب سرمايه رصتمناسب از فن ديپلماسي براي افزايش ف
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آوري، صدور خدمات و گسترش تجارت خارجي، دسترسي به بازار جهاني و حفظ منافع  فن
 ).Omidbakhsh,2005:1-4(هاي اقتصاد جهاني است خود در برابر چالش

ي هاي تجاري در بازارها شركتي شناسايي فرصت سيديپلمارويكرد  :1ديپلماسي شركتي -4
نفوذ در و خارجي و حفاظت از منزلت شركت و منافع پايدار آن در كشورها و اجتماع محلي 

غيردولتي فراملي و ساير  هايگيران اقتصادي و سياسي كشورهاي مختلف و سازمان تصميم
براي كاركرد  كه ديپلماسي شركتي؛ شامل دو نقش سازماني است .است هاي جامعة مدني گروه

اول مديريت واحد تجاري كشوري كه بايد بتواند در  :هستند تي ضروريساختارهاي چندملي
از  متأثرشدت  فرهنگ شركتي كه معمولاً به«و  »فرهنگ واحد تجاري«: دو فرهنگ عمل كند
از فرهنگ شركتي چند  متأثردوم مربوط به ديپلمات شركتي است كه . »مليت شركت فراملي

هاي خارجي  جرب در زندگي و كار در انواع فرهنگزبانه با سوابق كاري مختلف و متنوع و م
 & Saner(اش است ديپلمات شركتي، واسط بين شركت فراملي و شعب خارجي. است

Yiu,2002:11(. نسبت دارايي خارجي به كل دارايي «: شاخص فراملي شدن تركيبي از
ن نسبت كاركنان خارجي به كل كاركنا«و  »نسبت فروش خارجي به فروش كل «، »شركت
 .)UNCTAD,1998:43(است»شركت

اوروگوئه  براي اولين بار در دوركسب و كار واژه ديپلماسي : 2ديپلماسي كسب و كار -5
سازي محيط مناسبكسب و كار  بر خلاف ديپلماسي شركتي، هدف ديپلماسي. مطرح گرديد
يريت ، مدكسب و كاروظيفة ديپلماسي . هاي اقتصادي است شركت براي فعاليت  بيروني شعب

. هاي متعدد غيرتجاري و مشتريان خارجي خود است رابطة ميان شركت فراملي با طرف
 المللي غيردولتي محلي و بين هايبا مقامات دولت ميزبان، سازمانكسب و كار  هاي ديپلمات

 & Yiu 2002:12,(كنند داراي نفوذ در چهارچوب دستور كار محلي و جهاني مذاكره مي

Saner(. 
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هاي  هاي ديپلماتيك براي حمايت از بخش هيات كارمربوط به  :1بازرگاني ديپلماسي -6
هاي اقتصادي و اهداف كلي كشور در توسعة ملي  تجاري و مالي كشور در تعقيب موقعيت

هدف . گذاري داخلي و خارجي و تجارت است اين وظيفه شامل ارتقاء سرمايه. است
هاي كشور خود از طريق  جي براي شركتهاي بازرگاني، باز كردن بازارهاي خار ديپلمات

هاي كشور خويش در  وسيلة تسهيل ورود شركت اعمال نفوذ در اقتصاد ساير كشورها و به
داران تجاري  بازارهاي خارجي است؛ آنها همچنين بايد براي حل و فصل تعارض منافع با سهام

كار اصلي و . )Kostecki & Naray,2007(و غيرتجاري در ساير كشورها وارد عمل شوند
گذاري و صادرات و  هاي سرمايه اطلاعات دربارة فرصت تأمينهاي بازرگاني   مهم ديپلمات

 .هاي تجاري است عنوان ميزبان نمايندگي دهي و كمك براي اقدام به سازمان
آوري اطلاعات و ارتباطي استفاده از ابزارهاي فن :2)اي و اينترنتيرسانه(ديپلماسي سايبر -7

تبيين، گسترش و ارتقاء سطح اثربخشي دستگاه ديپلماسي يك كشور در فضاي  روز، جهت
هاي هدف سايبر ديپلماسي عرضه سياست داخلي يا خارجي يك كشور در حوزه. مجازي است

اي از براي تشريح ديپلماسي رسانه. مختلف، در محيطي متفاوت از نهادهاي ساختار سنتي است
اي  اي، ديپلماسي راديو و تلويزيون، ديپلماسي ماهواره وزنامههاي خاصي مانند ديپلماسي ر واژه

). Bakhtvar, 2002: 6 & Sabilan,2004:83(شود و ديپلماسي اينترنتي نيز استفاده مي
هاي تكنولوژيكي جديد كه در قالب تركيب علوم رايانه و ارتباطات متجلي شده،  قابليت

 ).Taylor, 2000: 5(وضعيت نويني را در اقتصاد جهاني خلق كرده است
هاي تحت حمايت دولت اشاره دارد كه هدف از آنها  به برنامه: 3ديپلماسي عمومي -8

قرار دادن افكار عمومي در كشورهاي ديگر است؛ ابزار اصلي آن  تأثيررساني و يا تحت  اطلاع
] اينترنت و[نيز انتشار متن، تصاوير متحرك، مبادلات فرهنگي، راديو و تلويزيون

ديپلماسي عمومي يك راهبرد ارتباطي ويژه و هدفمند است ). sabilan, 2004: 82(».است
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مدت و بلندمدت متمركز است و در صدد ساختن تصويري مثبت از يك كه بر نتايج كوتاه
ديپلماسي عمومي روشي نو ). Ashena, 2007: 187(كشور نزد افكار عمومي خارجي است

دهي هاي بازيگران قلمرو عمومي جهاني و شكلا و كنشهگذاري بر هويت، گفتمانتأثيربراي 
هاي جديد ها و رسانهمحيط مناسب براي موفقيت دستگاه ديپلماتيك يك كشور با كمك شبكه

 ).Sadjadpour, 2011: 82(جهاني است
) توانايي نظامي واقتصاديمعناي  به(بيش از قدرت سخت قدرت نرمدرعصر اطلاعات، 

 منظور بههاي اطلاعاتي گيري از جرياندر چنين شرايطي بهره. متقاعدكننده و جاذبه آفرين است
منافع ملي آن واحد، ضروري به  تأمينها و فرهنگ هر واحد سياسي و در نتيجه انتقال ارزش

  .اطلاعات، قدرت است پسكند ايفا مي ديپلماسياطلاعات نقش مهمي در . رسدمينظر 

  عناصر ديپلماسي عمومي -4-1-3

اقناع، تعامل و  -2رنامه مبادلات فرهنگي و آموزشي ب -1آشنا عناصر ديپلماسي عمومي را 
لاوه در ديپلماسي عمومي ع). Ashena,2007: 84(داندرسانه، تصوير و اعتبار مي -3گفتگو 

ها، ابتكارات و مشاركت بازيگران ملي و فراملي در برنامهمعناي  بهبر گفتگو، همكاري 
رويدادهاي مشترك جهت رسيدن به اهداف جمعي و مشخص است و نقش مهمي در افزايش 

  ).Putnam,2000: 337(هاي سياسي دارداعتماد و درك متقابل و كاهش تنش

  الگوهاي ديپلماسي عمومي -5-1-3

 الگوي سلسله -1: اندمعرفي كردهديپلماسي عمومي براي مدل الگو يا دو  صاحبنظران برخي
مجددي بر ديپلماسي عمومي درون تصوير سنتي روابط  تأكيدكه در آن  ،محور دولتمراتبيِ  

مردم فعالانه در دادن و گرفتن پيام در آن كه  ،ديپلماسي ايِ مدل شبكه -2، شود بين دولتي مي
مراتبي،  به باور هاكينگ در يك الگوي سلسله. ) Melissen,2005: 12(نندك مشاركت مي

اي كه سرپرستي آن را بر عهده دارد، با  وزارت خارجه و نظام ديپلماتيك ملي، در حيطه«
بانان عمل  المللي و داخلي، به مثابه دروازه هاي سياسي بين نظارت بر تعاملات ميان محيط
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رفتن  ديپلماسي عمومي نيازمند فرا ايِ لگوي شبكهدر عوض ا ،)Hocking,2005:35(»كنند مي
سوي يك تعامل كه بيشتر است؛ حركتي به يهاي خارج سويه اطلاعات براي ملت از انتشار يك

؛ بدين معني كه الگويي ديپلماسي عمومي از هاي هدف باشد گو با جمعيت و مبتني بر گفت
در زمان حال تغيير ماهيت و الگو داده  )ديالوگ(گفتگودر گذشته به  )مونولوگ(گويي تك

  .است
شناسي چهار  پردازي ديپلماسي عمومي، يك گونه مفهوم درگرونينگ و هانت از طرفي 

، اطلاعات عمومي، نامتقارن دوسويه و متقارن   تبليغات/ارگان مطبوعات: كنند الگويي ارائه مي
تغير اصليِ جهت و هدف اين الگوها بر اساس دو م )Grunig and Hunt, 1984(دوسويه

عتقد يون م. متغير جهت شامل ارتباط يك سويه و دوسويه است. اند ارتباط، مفهوم پردازي شده
تبادل آن  معني به دوسويه كه پخش اطلاعات است، در صورتي معني بهسويه يك :است

به ات ارتباطي منجر تأثيرمتغير هدف نيز حاكي از اين است كه  ).Yun,2006:293(باشد مي
به تعبير يون، متقارن به ). يعني تقارن داشته و يا نداشته باشند(شوند يا خير تعديلي در منافع مي

در  ،ات ارتباطي بر هر دو طرف ارتباط اشاره دارد، يعني همكاري و تشريك مساعيتأثير
 ).Ibid(جانبه يعني ترويج كردن استيك تأثير معني بهنامتقارن  كه حالي

 تبط با ديپلماسيمفاهيم مر -6-1-3

كند اطلاق  المللي براي حفظ آنها تلاش مي كه يك دولت در سطح بين يبه اهداف :1منافع ملي
منافع و  منافع مهم، منافع حياتي: شود از لحاظ درجه اهميت به سه دسته تقسيم مي، كه شود مي

اين ، شوندهاي اوليه وهميشگي كشور تعريف مثابه هدفمنافع ملي ممكن است به. اي حاشيه
 ،   امنيت رفاهي -2 ،امنيت وجودي -1: گرددهاي چهارگانه زير اطلاق ميها به ارزشهدف

 ,Kazemi,2002(پرستيژ -4 ،ازدياد قدرت كشور در روابط با كشورهاي ديگر حفظ و -3

263-264.( 

، المللي مجموعه انتظارات متقابل، قواعد و مقرراتهاي بينرژيم :الملليهاي بينرژيم

                                                           
1-National Interest 
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ها هاي سازماني و تعهدات مالي پذيرفته شده توسط گروهي از دولتها، انرژي برنامه
ها را ترتيباتي ساخته دست بشر جهت س رژيماارنست ه .)Keoheane, 1984:54(هستند

و هاگارد  )Hass, 1985: 26 - 27(دانددر يك محيط متقابل وابسته ميتلافات كنترل و حل اخ
معرفي تاري نظم و قاعده رفتفسيرو  توضيحبراي  نجارها يا دستوراتسري اصول، هيك آن را

  .)Haggard and Simmon, 1987:493(دكنيم
اند كه آن را بايد در مثابه باورهاي مربوط به واقعيت و عليت معنا نمودهاصول را به :1اصول

عنوان يك رژيم بهعنوان مثال، اگر يك قرارداد بين دو دولت را به. رابطه با اهداف معنا كرد
 .آن رژيم خواهد بودتلقي كنيم، هدف اصلي آن قرارداد اصل 

ديگر، معيارها و استانداردهاي  عبارت به. هنجارها در رابطه با رفتار بازيگران است :2هنجارها
 :Dougherty & Pfaltzgraff, 1993(شوندرفتاري كه بر حسب حقوق و تكاليف تعيين مي

جمعي براي مثال، هنجار رژيم امنيت دسته. ارها اهميت خاصي دارندپس از اصول، هنج). 266
قدامات جمعي ا«در منشور سازمان ملل متحد، در مقدمه و ماده يك، بخش يك است كه 

از ميان «در واقع، » اقدامات«اين . داردمقرر مي» الملليحفظ صلح و امنيت بين«را براي » مؤثري
. است» كوبي اعمال تجاوزكارانه يا موارد ديگر نقض صلحسر«و » برداشتن تهديدات عليه صلح

شود و اره مياش» آميزالمللي از طريق ابزار صلحو فصل اختلافات بين حل«به  2يا در ماده 
را به سازمان ملل ارائه ) لازم(شوند كه هرگونه كمكها موظف ميدولت
  ). Asgarkhani,1996:6(كنند

ه اجراي نحو بههاي مربوط به اعمال و رفتار و هم و نهيهم مربوط به امر قواعد  :3قواعد
وسيله اقع، قواعد، ترتيباتي هستند كه اصول و هنجارها بهدر و. و هنجارها با نص صريح هستند

. باشند قواعد بايد با اصول و هنجارهاي مسلم مطابقت داشته. شوندآن ترتيبات عملي مي
  .غيررسمي باشند قواعد ممكن است قانوني و رسمي و يا

                                                           
1- Principles 
2- Norms 
3- Rules 
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جمعي در مورد مسائل طرح شده در گيري دستهعبارتند از تصميم :1گيريهاي تصميمرويه
. جمعيدسته هايهاي رايج و حاكم بر اتخاذ تصميم و انتخابميان بازيگران، يا عرف

حتي در سطح ملي، اجراي قواعد منوط . گيردندرت توسط يك فرد انجام ميها بهگيري تصميم
  .شودگيري جمعي است كه مطابق اصل حاكميت انجام ميتصميم به

  .هاي نظارت بر اجراي اصول، هنجارها و قواعد استها و مكانيسمسيستم :2نظارت

 اصل محرمانه«با كهشده در رژيم  عبارت است از چاپ و انتشار تصميمات اتخاذ :3شفافيت
، ارائه اطلاعات به بازيگران است، اين الملليهاي بيناما چون هدف رژيم. تناقض دارد» بودن

هاي شفافيت به كارآيي رژيم. گيرداصل روز به روز در معاهدات بيشتر مورد توجه قرار مي
اصل  اساسي در اطلاعات نقش بسيار» تقاضاي«و » عرضه«بنابراينكند، المللي كمك ميبين

  .كندمي شفافيت ايفا

  يدلايل لزوم توسعه ديپلماسي عموم -7-1-3

عوامل متعدد از گذشته تا كنون در حال تغيير و رشد بوده و در  تأثيرديپلماسي عمومي تحت 
پيدايش : مهمترين دلايل اين امر عبارتند از. ابعاد و اشكال مختلف توسعه يافته است

هاي اقتصادي متفاوت، استقلال كشورها در آسيا و هاي مختلف، پيدايش سيستمايدئولوژي
هاي اتمي، تعدد و ، اختراع سلاح)به سبب پيشرفت وسايل ارتباطي(دن دنياافريقا، كوچك ش

، و هم اكنون بحث )در گذشته(المللي، توسعه جنگ سردهاي ملي و بينتنوع سازمان
  .هاي بين دولتي و مردم نهادسازي و گسترش سازمان جهاني

  گردشگري -2-3

به دور جهان است و جهانگرد به  گرديدنمعناي  بهاي فارسي و واژه )جهانگردي(گردشگري
. )Dehkhoda, 1946:11(استمفهوم جهان گردنده و آنكه در اقطار عالم بسيار سفر كند آمده

                                                           
1- Decision-Making Procedures 
2- Supervision 
3- Transparency 
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هايي خارج از محيط هاي اشخاص مسافر براي اقامت در مكانگردشگري شامل فعاليت«
راغت، تفرج منظور فساعت يا كمتر از يكسال متوالي به 24هميشگي زندگي خود براي حداقل 

اين مفهوم شامل ). Doswell, 2005: 19(»بدون كسب درآمد اقتصادي و يا اشتغال است... و
گردشگري مدرن يك رشته . شودهاي داخل كشور و حتي سفرهاي روزانه نيز ميمسافرت

  .هاي مختلف را به خود جلب كرده استعلمي است كه اخيراً توجه محققين رشته

 
 ش و اهميت صنعت گردشگريارز :1نمودار شماره 

  تقسيمات گردشگري -1-2-3

  :بندي استهاي زير قابل دستهگونه بهگردشگري 
ديدار از يك كشور توسط افراد : 2گردشگري ورودي -الف: شامل 1الملليبينگردشگري  -1

  فراد مقيم يك كشور از كشوري ديگر؛ديدار توسط ا: 3گردشگر خروجي -غير مقيم ب
  كشور خودشان؛ ديدار توسط ساكنين يك كشور از: 4گردشگري داخلي -2
بازار گردشگري تسهيلات (گردشگري داخلي باضافه گردشگري ورودي: 1گردشگري بومي -3

                                                           
1- International Tourism 
2- Inbound Tourism 
3- Outbound Tourism 
4- Internal Tourism 

ارزش و اهميت  
صنعت گردشگري

صادرات پنهان

شكوفايي  
اقتصادي

دستمزد و 
پاداش مناسب

انعطاف پذيري و  
پويايي

افزايش در آمد

ايجاد اشتغال

ايجاد امنيت
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  ؛)هاي درون يك كشورو جاذبه
بازار گردشگري ساكنين (گردشگري داخلي باضافه گردشگري خروجي: 2گردشگري ملي -4

  ؛)Charles, 2006: 14()هاي مسافرتي و خطوط هواييبراي آژانس
ديدار كنندگاني كه شب را در يك مجموعه رفاهي گروهي يا : 3روزهملاقات كنندگان يك -5

كنند، براي مثال مسافران يك كشتي كه چند ساعتي شخصي در كشور مورد ملاقات اقامت نمي
  ).Ibid: 16(گذرانندرا در يك بندر مي

  هاي گردشگريويژگي -2-2-3

 :هاي اين رشته عبارتند ازيترين ويژگعمده

  ؛پيچيده و چندجانبه بسيارفعاليتي  -
  جايي مردم؛ بر مبناي حركت و جابه -
 ؛گذاري اوليه بسيار كم ولي داراي سود سرشارسرمايهحجم  -
هاي و درآمدزاييِ بيشتر نسبت به ساير فعاليت) مستقيم و غيرمستقيم(نسبت اشتغالزايي -

 اقتصادي؛

  سب هر گردشگر در منطقه؛كرد مناهزينه -
  .افزايش امنيت در ابعاد مختلف -

 در رشد گردشگري مؤثرعوامل  -3-2-3

عنوان مدلي مناسب براي توسعه ها، صنعت گردشگري بههمه موانع و محدوديت رغم علي
در رشد  مؤثرمهمترين عوامل ). Zamanian,2010:183(استاقتصادي انتخاب شده

يش درآمد، زندگي شهري، ظهور و توسعه وسايل حمل و نقل افزا: گردشگري عبارتند از
ها و دانش كار، افزايش اوقات فراغت، بالا رفتن سطح عمومي آگاهي شرايطموتوري، بهبود 

                                                                                                                                                    
1- Domestic Tourism 
2- National Tourism 
3- Same-day Visitors 
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و دفاتر خدمات جهانگردي،  مؤسساتمردم نسبت به ساير نقاط جهان، پيدايش و گسترش 
  .هاشگرف تبليغات و رسانه تأثيرآوري ارتباطات و هاي قابل توجه در زمينه فنپيشرفت

 
 ابعاد مورد توجه در صنعت گردشگري :2نمودار شماره 

 ها در گردشگريدلايل دخالت دولت -4-2-3

هاي عمومي در همه كشورها بخصوص كشورهاي پيشرو از گردشگري در تعيين خط مشي
ت در گردشگري سه نقش اصلي دول). Hall,1994(شودبهره گرفته مي مؤثرعنوان ابزاري  به

، حفاظت از منابع گردشگريتدوين چارچوب براي توسعه و مديريت (تنظيمي: عبارتند از
هاي مرتبط با اشاعه دانش و مهارت(هنجاري، )طبيعي و فرهنگي و مشاركت بخش خصوصي

). Danaeifard,2012:7-8)(بهبود ديدگاه جامعه نسبت به گردشگري(شناختيو ) گردشگري
  :مختلف در امر گردشگري دخالت دارند، از جمله دلايل به هاعلاوه دولتبه

 درآمد و توزيع متعادل ثروت؛ تأميناي در پهنه جغرافيايي و ايجاد تعادل منطقه -

و ايجاد يك محيط با ثبات منظور پيشبرد توسعه اقتصادي حمايت از بخش گردشگري به -
 براي آن؛

 هاي گردشگران،ها و خروجيو كنترل وروديبرقراري امنيت ملي از طريق كنترل سرحدات  -

 سلامتي هموطنان در خارج از كشور؛ اطمينان از امنيت و -

بعاد مورد ا
توجه

بعد اقتصادي

بعد محيطي

بعد فرهنگي، 
اجتماعي

بعد سياسي
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 الملل بر اساس قانون اساسي؛حفظ و تداوم روابط بين -

 راحل ورود، اقامت و خروج از كشور؛برقراري امنيت گردشگران در تمام م -

جهاني، كسب حيثيت براي حكومت و  جلب اعتماد: هاي سياسي از جملهساير هدف تأمين -
 ).Masoumi, 2006:80(تبليغ مباني ايدئولوژيكي خود

  
  اهداف سياسي توسعه گردشگري :3نمودار شماره 

 ميزان دخالت دولت در گردشگري -5-2-3

 ,Gee(پذيردالمللي، ملي و محلي صورت ميبين سطحدخالت دولت در گردشگري در سه 

قرارداد  -المللي، بعضويت در مجامع بين -الف: الملليينسطح بدر : ، شامل)1997:400
ورود و خروج گردشگران در  -الف: سطح مليدر روابط حسنه با ديگر دول؛  -تجارت ج
ايجاد ساختارهاي زيربنايي و توزيع منابع در  -گذاري، جريزي و سياستبرنامه -مرزها، ب

صدور مجوز : ين و مقررات دولتي مانندتدوين قوان: سطح محلي دربازاريابي؛  -سطح ملي، د
ها، اعمال قوانين و مقررات در مورد رعايت اصول ايمني، بهداشت و فعاليت به افراد و سازمان

ها، اعمال كنترل بر فرايند ساخت، محل ساخت، قوانين مربوط به اشتغال و نظارت بر فعاليت
 .گردشگري تأسيساتهاي بندي و طرح ساختمنطقه

اهداف

تنش زدايي

جلوگيري از سوء 
تفاهم در روابط 

بين ملتها

ايجاد فضاي امن  
مطلوب براي  

گردشگران
ايجاد صلح پايدار

ايجاد زبان واحد 
براي  

)ديپلماسي(گفتگو
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 هاي تحقيقيافته -4

  جايگاه ايران در صنعت گردشگري -1-4

هاي اقتصادي، فرهنگي، نظامي، جغرافيايي و در يك ها و پتانسيلايران، با توجه به توانمندي
آن يكي از كشورهاي بسيار مهم منطقه به حساب  ژئوپليتيكيهاي كلمه واقعيت

هاي بالقوه فراوان توان رغم عليكه در كنار همه اينها  .)Valighlizadeh, 2008: 22(آيد مي
ها را برداري از اين مزيتمختلف توفيق چنداني در زمينه بهره دلايل بهتوسعه گردشگري بنا 

نوع نگرش دولتمردان نسبت به گردشگري، نداشتن استراتژي مدون و تبليغات . نداشته است
هاي اسناد، سازمان برابر. افتادگي هستندمنفي خارجي برعليه ايران مهمترين علل اين عقب

اند، تا از نيروي ترين مقامات كشوري متصل شدهگردشگري در كشورهاي مختلف به عالي
ي مؤثرطور باشند و به مؤثرهاي مرتبط با جهانگردي كافي برخوردار شده، در سياستگذاري

واحدهاي فعال در گردشگري داخلي و خارجي را هماهنگ كنند، ايران نيز از اين قاعده 
هاي مدون در همه پس لازم است ضمن بازنگري در قوانين و تدوين برنامه. تثني نيستمس

 .ابعاد، گردشگري را با نگاهي تازه ديد و از اين فرصت مناسب استفاده بهينه نمود

  ايران تنگناهاي صنعت گردشگري در -2-4

را و به كه توسط كارشناسان اين شو(،1شوراي جهاني سفر و گردشگري بيني پيشبراساس 
، وضعيت گردشگري و اثرات اقتصادي آن )كمك دانشكده اقتصاد دانشگاه آكسفورد تهيه شده

 2019كشور دنيا مورد بررسي قرار گرفته كه روند اقتصاد گردشگري ايران تا سال  181در 
  .مطلوب ارزيابي نشده است

بيشتراز مزاياي چه  منظور استفاده هرچه توسعه و گسترش ايرانگردي و جهانگردي به اگر
تنگناهاي و ناپذير است ولي مشكلات  متعدد اجتماعي و فرهنگي و اقتصادي آن اجتناب

ترين  مهم. بماند ها دور متعددي در راه رشد صنعت گردشگري ايران وجود دارد كه نبايد از نظر
  :زا دتن راعبهاي موجود در اين زمينه  مشكلات و چالش

                                                           
1- World Travel & Tourism Council (WTTC) 
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  ؛ياي ايرانگردي و جهانگرده ها و سياست هدف نبودنمشخص  -
  بلند مدت و كلان؛ نداشتن برنامه مدون -
  هاي مسئول در امر گردشگري؛فقدان هدايت ديپلماسي گردشگري توسط دستگاه -
منظور ارائه تصويري نامطلوب از كشور و هاي خارجي به تبليغات منفي در رسانه وجود -

  ؛نمودن ايران منزوي
  ؛فرهنگ اسلامي گي جهانگردان برخي از كشورهاي خارجي باتطبيق و هماهنگي فرهن عدم -
  جهت روشن نمودن افكار مؤثرگردشگري و تبليغات  هاي رساني كافي از جاذبه عدم اطلاع -

  المللي؛عمومي در سطح ملي و بين
رساني در امور سياحتي در هاي اطلاعها، نهادها، دفاتر و نمايندگيسازمان مؤثرفقدان فعاليت  -

  المللي؛وح ملي و بينسط
اطلاعي كادر شاغل در  انساني كارآزموده و متخصص در امور جهانگردي و بي فقدان نيروي -

  ؛يشگرگرد مؤسسات
  ؛ يشگرنياز صنعت گرد  مورد تأسيساتد تجهيزات و وتسهيلات لازم براي ور فقدان -
  ؛يرشگدر بهبود وضع گرد مؤثردولتي  هايسازمان هماهنگي و همكاريعدم  -
  ينه سفرهاي ارزان قيمت؛دولت با بخش خصوصي در زم مؤثرعدم همكاري  -
خصوصي و  بخش منظور اعطاي وام با شرايط مناسب براي تشويقفقدان تسهيلات لازم به -

باستاني و تاريخي  عدم نظارت كافي و كمبود تسهيلات لازم در زمينه نگهداري و حفظ اماكن
  ؛كشور

  ت؛عنوان بازوي اصلي رونق اين صنعي بخش خصوصي، بهوجود عوامل دافعه برا -
كمبود امكانات اقامتي و نبود وسايل حمل ونقل كافي مطابق با استانداردهاي جهاني و  -

  ن؛ها در ايرا شهر هاي ارتباطي بين استاندارد بودن راه غير
ماكن و و احداث ا گذاري داخلي و خارجي نسبت به مشاركت مايه عدم تمايل و تضمين سر -

  .گردشگري تأسيسات
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  گردشگريايران در ديپلماسي عمومي  -3-4

اقتصادي، افزايش  رونقديپلماسي عمومي گردشگري به نقش گردشگري در ايجاد صلح، 
) ترين مجري ديپلماسيعنوان اصليبه(و جايگاه دولت... سازي تبليغات منفي و درآمد، خنثي

دانيم كه موفقيت يا شكست گردشگري مستقيماً وابسته مي. پردازددر دستيابي به اين اهداف مي
تر باشد امكان موفقيت در هرچقدر چتر حمايتي دولت گسترده. هاي دولت استبه سياست

 .گردشگري بيشتر خواهد شد

با توجه به تعريفي كه از ديپلماسي عمومي ارائه شده است، نقش و جايگاه ديپلماسي 
عنوان ابزار و هم عامل توسعه گردشگري هم به .گردشگري قابل تبيين و توجيه است

در تدوين ديپلماسي گردشگري پاسخ به اين  .تواند ايفاي نقش بنمايدديپلماسي عمومي مي
  :سوالات از اهميت فراواني برخوردار است

  ريشه اصلي عدم رشد كمي ورود گردشگر به كشور در چه عواملي نهفته است؟ -1
  اسي كشور در ورود گردشگر درست بوده است؟آيا عملكرد دستگاه ديپلم -2
  پيامدهاي ديپلماسي گردشگري چه چيزهايي هستند؟ -3

 -عنوان ابزاري براي پيشبرد مقاصد سياسي، اقتصادي و اجتماعيبه گردشگريبراي توسعه 
          قائل شد، عنوان يك صنعت ارزش و اهميتگردشگري به رايب -1: فرهنگي بايستي

گردشگري را زمينه ساز ديپلماسي  -3داشت،  براي گردشگري يمؤثرراهبردي ديپلماسي  -2
هاي داخلي جلب و جذب سرمايه ،از گردشگري در جهت ايجاد اشتغال، فقرزدايي -4و  نمود

 .فتبهره گرو خارجي و در نهايت افزايش درآمد ملي 

جه به مسائل زير گيري از توان گردشگري براي توسعه روابط ديپلماتيك تومنظور بهرهبه
بخش  -2؛ )دولت فقط ناظر باشد(گري دولت كاهش يابدتصدي -1: لازم و ضروري است

خدمات و تسهيلات  -4قوانين ورود و خروج اصلاح گردد؛  -3خصوصي فعال شود؛ 
نوع نگاه  -6تبليغات مناسب و گسترده انجام پذيرد؛  -5گردشگري استانداردسازي شود؛ 

در  -7عنوان يك فرصت و نه يك تهديد تغيير يابد؛ و گردشگري بهدولتمردان به گردشگر 
 بندي بازار گردشگريبخش -8تلاش شود؛  ايجاد شرايط امن و دوري از فضاي امنيتيجهت 
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 گفتگوهاي ديپلماتيك هايمحورعنوان يكي از بهگردشگري  -9در دستور كار قرار گيرد؛ 
 .باشد

مردم و شهروندان هستند و نه شهروندان فلسفه  گرا فلسفه حكومت،انسان ژئوپليتيكدر 
 ژئوپليتيكتوان ديپلماسي گردشگري را تجلي از اين ديدگاه مي) Hafeznia, 2007:3(حكومت

ها را جهت هاي بين ملتگرا دانست چرا كه در اين نوع از ديپلماسي، گردشگران پيامانسان
گونه علاوه همانبه. رساننده همديگر ميب... توسعه، ايجاد اشتغال، كسب درآمد، ايجاد صلح و 

تواند در پرتو ديپلماسي مثبت نيروهاي كند، گردشگري مياشاره مي) 2010(نياحافظكه 
همگرا، مناطق و در مجموع جهان را به سوي همگرايي حركت داده و ادراك منافع و خرد 

پذير رامش منطقه امكانجمعي را براي دستيابي به اهداف در پرتو همكاري، تعاون، ثبات و آ
 .سازد

پيامي براي  تواند حاملفرهنگي و ارتباط ميان مردم است و بنابراين مي تعاملگردشگري، 
. ها از بين برودبسياري سوءتفاهم ي موجب شدهشگرگرد .وجود آوردن يك ديپلماسي باشدبه

 هروزام. روبرو است بحث ديپلماسي عمومي و جهاني شدنبا دو مدر حال حاضر دنيا 

 اند كهها موجب شدهرسانهاز طرفي  .هاي دنيا استهمه دولت كردديپلماسي عمومي روي

داشته باشند و  شود نظارتها كمتر بتوانند بر خبرها و اطلاعاتي كه به جامعه منتقل ميدولت
  .داينترنت موجب شده ارتباط مردم دنيا با هم بسيار راحت باش

به  .ديپلماسي كشور استدستگاه از سوي  آني گرفتن در گردشگري جد مؤثر راهبرديك 
تواند حامل  كه مي ،تعامل فرهنگي و ارتباط ميان مردم را كه مسئولان گردشگرياين شكل 

تواند از  گردشگري مي از طرفي .تلقي نمايندوجود آوردن يك ديپلماسي باشد،  پيامي براي به
البته نيازمند عزم و اراده جدي  موضوعاين  توجه به. توان دستگاه ديپلماسي كشور بهره بگيرد

كه چنين عزمي در مجموعه حاكميت كشورها مادامي. دستگاه سياست خارجي كشور است
هاي اصلي سياست خارجي قرار نگيرد،  وجود نداشته و گردشگري در رديف اولويت

  .كشورها داشته باشدميان ي شايسته در تعاملات گاهتواند جاي گردشگري نمي
گذار در تأثيرها، گردشگري و تبديل آن به زبان گفتگو بين ملت گسترشزه با توجه به امرو
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المللي در رشد و توسعه اقتصادي، جايگاه خود را در مباحث بين مؤثرمبادلات فرهنگي و نيز 
از طرف ديگر با توجه به نقش ديپلماسي در ايجاد صلح و . تر نموده استروز مستحكمبهروز

مستقيم اين صنعت  تأثيرالملل نقش و جايگاه گردشگري و ها در سطح بينف ملتپيشبرد اهدا
  .آشكار است كاملاًدر اين امر 

ه تا دولتمردان به پديده دعرضي سبب ش عوامل طولي و مجموعهاز سوي ديگر 
 تيكعنوان يك اهرم در روابط ديپلمابه ،كند تواند ايفا ي كه ميمؤثرنقش دليل  به ،گردشگري

از . داز حالت اقتصاد تك محصولي رهايي بخش تواند كشور را چرا كه اين صنعت مي ؛ندبنگر
عنوان يكي موجب شده تا گردشگري به ،ها در اقتصاد كشور گذاري گردشگري تأثيرسوي ديگر 
ديپلماسي « ديگر عبارت به. آيد شمار بهپايه خارجي  هاي بلند بين هيات گو و گفت تاز موضوعا

قراردادهاي  تدريج جاي خود را در معاهدات وشكل گرفته و موفق شده به»  گريگردش بر پايه
ها  كشور از سفارتخانه با توجه به اينكه راه گردشگران براي ورود به. دالمللي باز كن بين
بارزي  طور مستقيم و غيرمستيم نقشبهتوانند ميرادا فترين ا عنوان بلندپايهسفيران به ،گذرد مي

 با رعايت تماميعمومي بوده كه ديپلماسي  مجريكنند، لذا سفيران  ردشگران ايفا در پذيرش گ
  .ندستهداراي نقش گردشگران در جلب جوانب و مسائل داخلي و خارجي  

اي برخوردار بوده و ابزاري در دست در ديپلماسي عمومي نوين قدرت نرم از جايگاه ويژه
اگر . گيرندبع در خدمت تحقق اهداف قرار ميالمللي است كه از طريق آن مناكنشگران بين

منابع فرهنگي از جذابيت برخوردار باشند ديپلماسي عمومي قدرت نرم بيشتري خواهد 
تواند در گردشگري با توجه به توان خود نوعي قدرت نرم است كه مي) Nye,2008: 94(داشت

آورد كه  اتي به حسابتوان از موضوعموارد زير را مي .خدمت ديپلماسي عمومي قرار گيرد
 :لازم است در امر ديپلماسي گردشگري مورد توجه قرار گيرند

  عنوان زبان مشترك گفتگو؛نقش مثبت گردشگري در ايجاد و توسعه صلح، به -
ها، هاي دو و چندجانبه در زمينه گردشگري در قالب قراردادايجاد و گسترش همكاري -

  ها؛ها و پروتكلمقاوله نامه
  ان اولين قدم براي توسعه گردشگري؛عنوسازي براي جذب سرمايه بهزمينه -
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نقش بسيار مثبت گردشگري در رشد و توسعه اقتصادي، ايجاد اشتغال و افزايش درآمد و  -
  لات ناشي از بيكاري در سطح جامعه؛كاهش معض

ب در آوري شرايط مطلوهاي غربي و تلاش در جهت فراهمخنثي كردن تبليغات منفي رسانه -
  .هاي مدون و دراز مدتداخل با اتكا به برنامه

  گيرينتيجه -5

با گستره جغرافيايي وسيع، تنوع آب و هوايي و شرايط اكوسيستمي متفاوت،  سرزمينيايران 
هاي تاريخي و فرهنگي، تنوع قومي و فرهنگ غني، نقاط جاذب شهري و روستايي و جاذبه

هاي استعدادها و توانايي رغم علياين كشور . ر استاي پهناور در قالب يك كشوهمچون قاره
گردشگري در ايران . سفانه هنوز براي مردم خود ايران نيز ناشناخته مانده استأزياد، مت

زا است و در بخش گردشگري خارجي هاي محدود و تقريباً دروناي فصلي با قطب پديده
شود تا جلب گردشگر از ساير نقاط عنوان بازاري براي كشورهاي همسايه محسوب ميبيشتر به

عوامل بسياري هنوز نتوانسته نگاه اقتصادي و  تأثيرچرخه داخلي اين صنعت تحت . دنيا
در ات سازنده آن داشته باشد، تأثيرالمللي و تبادلات عظيم و درآمدزايي به بازارهاي بين

هاي اقتصادي فعاليت عنوان يكي از منابع عمدهامروزه گردشگري در ساير كشورها به كه حالي
  .پذيردهاي كوتاه و بلند مدت انجام ميريزيمحسوب شده و براي آن برنامه

صنعت گردشگري در كشور بايستي دو دسته اقدامات در سطوح داخلي و  رونقبراي 
نوعي خارجي صورت پذيرد كه اقدامات داخلي اصل و پايه كارهاي خارجي بوده و به

آوري جمع: مهمترين اين اقدامات در سطح داخلي عبارتند از. باشدكننده موفقيت آن مي تضمين
هاي اطلاعات كامل و جامع از تمام اماكن تاريخي، فرهنگي، اقتصادي، طبيعي توسط سازمان

؛ ارائه ...)زيست، فرهنگ و ارشاد اسلامي وميراث فرهنگي و گردشگري، محيط(مربوطه
و دولتي در اين صنعت و امور زيربنايي مربوط گذاران بخش خصوصي خدمات لازم به سرمايه

 ؛...گردي، مذهبي، وبه آن؛ برگزاري تورهاي گردشگري با موضوعاتي مانند تورهاي طبيعت
هاي گسترش فرهنگ جهانگردي و گردشگري در كشور؛ ارتقاء كمي و كيفي زيرساخت
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يشگاه در برگزاري نما: در سطح خارجي. جانبهگردشگري؛ و تبليغات گسترده و همه
كشورهاي گردشگرپذير در مقاطع زماني تراكم گردشگر؛ رعايت حقوق و برقراري امنيت 
جاني و مالي گردشگران خارجي؛ بازاريابي و تبليغات براي بهبود تصوير مخدوش شده ايران 

شناسي و گردشگري در كشور؛ ارائه خدمات  هاي باستان اندازي سايت در عرصه گردشگري؛ راه
المللي؛ تبليغات منظم و  هاي اعتباري بينفته به جهانگردان و پذيرش كارتبانكي پيشر

هماهنگ از سوي سازمان مربوطه و وزارت خارجه در ديگر كشورها؛ تسريع در صدور رواديد 
 منظور بهاي و راديو و تلويزيوني  هاي ماهواره اندازي و تقويت شبكه براي جهانگردان؛ راه

  .؛ و در نهايت توجه ويژه به ديپلماسي گردشگريافزايش تبليغات برون مرزي
 ژئوپليتيكها و تجلي هاي بين ملتديپلماسي گردشگري، ديپلماسي مثبت و محرك پيام

اي مثبت تواند ياريگر دستگاه ديپلماسي كشور بوده و ضمن ارائه چهرهگرا است، كه ميانسان
ها و جذب گردشگر و ت بين دولتهاي تعامل مثبو پيشرفته از ايران در سطح جهان، زمينه

  .هاي مختلف را فراهم آوردگذاري در بخشدنبال آن جذب سرمايه و رشد سرمايه به

 تحقيق پيشنهادات -6

ساز عنوان پديده زمينههاي دولت بهتوسعه ديپلماسي عمومي گردشگري تحت حمايت -
 توسعه ديپلماسي عمومي،

  يك فرصت و نه يك تهديد؛ عنواننسبت به گردشگري به نگرشتغيير  -
عنوان ديپلماسي مثبت انسانگرا در جهت رفع سوء تفاهمات توسعه ديپلماسي گردشگري به -

  المللي؛هاي دو يا چندجانبه بينو توسعه همكاري
منظور توسعه و كيفي خدمات گردشگري و حمايت ا ز اين بخش به  هاي كمي ارتقاء ظرفيت -

  اقتصادي؛
ساز در امر گردشگري به شكلي كه دولت فقط ناظر، سياستگذار و تصميمكاهش نقش دولت  -

  باشد؛
 ت با اهداف ويژه در مناطق مختلف؛بندي بازار گردشگري و توسعه تعاملاتوجه به بخش -
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امنيت گردشگران خارجي در طول  تأمينربط براي ها و نهادهاي ذيهماهنگي با سازمان -
 .اقامت آنها

 راهكارها -7

هاي كوتاه مدت و ضربتي براي جبران هاي بلندمدت و كلان در كنار برنامهين برنامهتدو -
 هاي توسعه گردشگري؛ها و ايجاد زمينهعقب ماندگي

 ي بر ارتباطات به جاي سياست قدرت؛مبتن استراتژيتبيين  -

 اساندن چهرههاي سياسي در سراسر دنيا جهت توسعه گردشگري و شنسازي نمايندگيفعال -
 واقعي ايران به جهان؛

  ين غير ضروري؛اصلاح و انطباق قوانين ورود و خروج اتباع خارجي و حذف تمامي قوان -
منظور هدايت موجود با فعال كردن بخش خصوصي با ارائه تسهيلات به امكاناترفع كمبود  -

 اين بخش در بسط و توسعه گردشگري؛ هايو حمايت از فعاليت

هاي ها و دستورالعملنامهو مستمر بر نحوه اجراي مقررات، آئين دقيقكنترل و نظارت  -
 ه امر آموزش؛گردشگري در كنار توجه جدي ب

اي و هاي منطقهالمللي گردشگري و برگزاري همايشو فعال در مجامع بين مؤثرحضور  -
 المللي براي گردشگري و رفع مشكلات، بين

ئي تغيير، كارهاي اجراي خارجي و راهبررسي و شناخت وضعيت و شرايط جاري گردشگر -
  اصلاح، بسط و توسعه آن؛

  .هاي مختلفريزي براي جذب گردشگران براي بخششناسايي بازارهاي هدف و برنامه -

  قدرداني -8

جناب آقاي  بويژهاز اعضاي محترم هيات علمي و كارشناسان پژوهشكده گردشگري و نگارنده 
كمال تشكر  توسعه اين پژوهش همكاري تنگاتنگي داشتند، تكميل و دكتر افتخاري كه در تهيه،

  .درا دار
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