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باتوجه به ) 1390-1391 (های ی شعب مختلف بانک ملی در سالیدر این مقاله سعی شده است میزان کارا
 شعبه از 27کارایی ) DEA(ها  گیری و مقایسه گردد و با استفاده از روش تحلیل پوششی داده بندی آنها اندازه درجه

های خاص و  شعب مورد بررسی با توجه به ویژگی . ارزیابی شده استشعب بانک ملی موجود در شهر اراک
واحدها محاسبه شده است و  اند و میزان کارایی مدیریتی و فنی و مقیاس بندی شده های بانک مرکزی درجه معیار

ج تحقیق نتای .اند عنوان الگو برای شعبات ناکارا معرفی شده حل ارائه و در نهایت شعبی به برای شعب ناکارا راه
 در شعب (VRS)  و کارایی فنی(CRS) و کارایی مدیریتی) SC( بیانگر آن است که متوسط کارایی مقیاس

ترتیب  به 1390در سال  .باشد  درصد می39/93 و 78/85 ،94/91ترتیب  های مورد بررسی به  طی سالمنتخب
درصد  9/25در این میان . باشند  میا کارSC و VRS  وCRSدرصد از شعب نمونه، در حالت  62/29 و 74/40، 9/25

 کارا CRSاین شعب در حالت درصد  8/14 باشند و کارایی فنی و مقیاس می هر دو یاز این شعب دارا
درصد  33/33، 1391در سال .باشند  کارایی خالص فنی دارند و فاقد کارایی مقیاس میتنها بنابراین و ،نبوده

درصد دارای  33/33و )VRS( کارایی فنی یدرصد دارا 55/55و  )CRS( شعب دارای کارایی مدیریتی
 با توجه به نوع بایست می از این واحدها برای رسیدن به کارایی مقیاس تعدادی .باشند کارایی مقیاس می

. هایی انجام دهند جویی های خود صرفه کند در نهاده ای که مدل برای آنها تعیین می بازدهی و مقادیر بهینه
 نمونه وجود های  درصد از شعبه44/44 به میزان 1391و در سال  14/48 به میزان 1390ال در نهایت در س

  . مدت و بلندمدت کارا نیستند کوتاه ، هدفمذکورهای   از حالت یکد که در هیچندار
  

  .شعبات بانک ملی ها، تحلیل پوششی داده کارایی، : کلیدیهای هواژ
  
 مقدمه .1
سسات مالی ؤتبع آن م  نقش و اهمیت نظام مالی و بازار پول و سرمایه و بهادبیات اقتصادی جهان امروز در

که توسعه پایدار   طوری  به، ابزار رشد و توسعه اقتصادی کشورها کاملاً ملموس استعنوان بهو اعتباری 
 واسطه وجود یک سیستم مالی کارا به. باشد پذیر نمی  اقتصادی بدون رشد و توسعه بازارهای مالی امکان
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ها  گذاری اندازها و هدایت آنها به سمت سرمایه معنای گردآوری منابع از پس  بهدر واقعکارکردهای آن 
 عهده دارند رترین نهادهای مالی وظایف مهمی را در اقتصاد ب  یکی از مهمعنوان بهها نیز  بانک. باشد می

ص اعتبارات و برقراری نظم  تخصی، و تسهیل جریانات پرداختگری اندازها، واسطه امل تجهیز پسکه ش
های  ها در کانون فعالیت  بانک، هستند حتی در اقتصادهایی که دارای بازارهای مالی پیشرفته. باشد مالی می

گذارکه دارای بازارهای  حال توسعه و اقتصادهای در حال در کشورهای در. مالی و اقتصادی قرار دارند
گری مالی بوده و   تنها نهادهایی هستند که قادر به واسطهلاًمعموها  باشند، بانک یافته نمی مالی توسعه

رو سلامت  از این. گذاری کمک کنند های گوناگون به کاهش ریسک سرمایه ه روشئتوانند با ارا می
های کارا و سالم   به همان نسبتی که بانکزیرا ؛وکارایی نظام بانکی همیشه مورد توجه بوده است

 ایجاد موجبتواند   ناسالم بودن و عملکرد بد آنها نیز می، اقتصادی مؤثر باشندتوانند در رشد و توسعه می
بر   نمایند چراکه علاوه ها نقش مهمی را ایفا می در کشور ما نیز بانک. های مالی و اقتصادی شود بحران

ن مالی میأدلیل عدم توسعه کافی بازار سرمایه نقش اساسی را در ت هواسطه وجوه بودن در بازار پول، ب
با توجه به ضرورت بالابردن استانداردهای . کنند مدت و بلندمدت اقتصادی کشور ایفا می های میان برنامه

کارگیری معیارهای دقیق برای ارزیابی عملکرد  های تجاری و تخصصی کشور به مالی و اهمیت بانک
ها به   بانک را در تبدیل داده که توانایی هراستیکی از این معیارها کارایی . باشد ها الزامی می بانک
  .کند گیری می ها در مقایسه با یک سطح استاندارد مشخص اندازه ستانده

  : محاسبه قرار گرفت بررسی ودر این مقاله کارایی شعب بانک ملی شهرستان اراک مورد
 .درجه بالاتر بیشتر است  کارایی فنی شعب با-

  .ه استطول زمان افزایش یافت ی شعب دری میزان کارا-
  .ه است ارائه گردیدو برای شعب ناکارا راهکارهایی با توجه به شعب مرجع تعیین در ضمن

  

 مفهوم کارایی .2
 میانگین ،کارایی . داردارتباطی با چگونگی عملکرد یک واحد اقتصادی در فرایند تولید یکارا

 حداکثر میزان تولید  فرایند تولید و ترکیب بهینه آن در جریان رسیدن بهیچگونگی عملکرد اجزا
کار داشته باشیم که از یک سطح سرمایه و نیروی  و  مثال اگر با یک واحد تولیدی سرعنوان به. است

تولید زمانی کاراست که بتوانیم از  پردازد، کار در تکنولوژی ثابتی به تولید کالا یا خدمات می
، ین استفاده را داشته باشیمبیشتر دستیابی به تولید در جهتنیروی کار و سرمایه در دسترس 

با نتوان که نتوان با این امکانات در دسترس تولید را از نظر فنی افزایش داد یا اینکه  طوری هب
در نتیجه . که هزینه تولید افزایش نیابد ای افزایش داد  گونه بهجایگزینی سرمایه و کار تولید را 
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 به سطح تولید بهینه تعریف کرد و میزان کمی توان میزان دستیابی یک واحد اقتصادی کارایی را می
  .)1379 امامی میبدی،( دست آورد هآن را از نسبت میزان تولید جاری به تولید بالقوه ب

کارایی مطابق تعریف فارل، به میزان دسترسی یک واحد اقتصادی به حداکثر میزان تولید از 
، کارایی از نسبت میزان تولید جاری هر واحد عبارت دیگر به. شود ها اطلاق می های مختلف نهاده ترکیب

  ).1384 خداویسی، (آید دست می ه تولید آن واحد بهبه میزان توان بالقو
  

 فضای امکان تولید تابع تولید و. 3
گیرند   به واحدهای سازمانی مشابهی که مورد ارزیابی قرار می،ها در ادبیات موضوعه تحلیل پوششی داده

طور مختصر از واژه واحد نیز به همین مفهوم استفاده  شود و به  گفته میDMU 1 یاگیرنده واحدهای تصمیم
تابع تولیدی تابعی است که بیشترین . کنند های محاسبه کارایی بر اساس تابع تولید عمل می همه تکنیک. شود می

  ).1383ینی، حس هادیان و عظیمی (کند ازای هر میزان از ورودی در سازمان مشخص می خروجی ممکن را به
 

  روش تحقیق .4
  روشبنابراین ،باشیم  ارزیابی وضعیت کارایی شعب مختلف بانک ملی میددر این مطالعه درصد

 ؛دنباش  شعب بانک ملی در شهرستان اراک میتمام ،جامعه مورد بررسی. این تحقیق توصیفی است
ها با روش مدل تحلیلی  دادهدست آمده است و سپس این  ههای این تحقیق از آرشیو بانک ملی ب داده

 کند و ریزی خطی تبعیت می  ناپارامتریک است که از برنامهروشیک که  DEA2)(ها  پوششی داده
 .)1383 سوره، رحیمی ( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته استDEAPبا استفاده از نرم افزار 

ترتیب  گردد که به بندی می  بخش منابع، مصارف و خدمات تقسیم3 امور ریالی در درعملیات بانکی 
ه خدمات به ئها، تخصیص منابع و اعطای تسهیلات و ارا آوری سپرده  وظیفه تجهیز و جمع3 دارای

 و های مورد مطالعه خاص بانک  متناسب با ساختارطور عمده بهها  تفاوت در انتخاب نهاده. باشند مشتریان می
بوده و  3ها  یا تعداد تراکنشسی در انتخاب تعداد، مبالغکارشناها متناسب با نوع دیدگاه  در انتخاب ستاده

در این تحقیق ما بر اساس . شود همچنین به تنوع خدمات بانکداری در کشورهای مختلف مربوط می
تجهیزات و امکانات و  ، نیروی انسانی،داند که از سرمایه دیدگاه تولیدی که بانک را واحد تولیدی می

 وام و تسهیلات ،های جذب شده  تولیدی خود استفاده نموده و مجموعه سپردهها برای فعالیت سایر نهاده
آورد جهت تعیین  دست می  این فعالیت تولیدی بهنتیجه عنوان بهه شده به مشتریان را ئپرداختی و خدمات ارا

 ).1383حسینی،  هادیان و عظیمی (نماییم های بانک استفاده می ها و ستاده نهاده
                                                           
1. Decision Making Unit 
2. Data Envelopment Analysis 
3. Transactions 
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های بانکی در ارزیابی  گیری هر یک از ستاده ی در خصوص مقیاس اندازههای مختلف دیدگاه
در برخی از مطالعات تعداد اسناد در هر یک از فصول ذکر شده عملیات بانکی . کارایی وجود دارد

ها   از پژوهشبرخیها ملاک ارزیابی کارایی قرار گرفته و در  ها و وام و در برخی دیگر مبالغ حساب
در این تحقیق . اند ه شده مدنظر قرارگرفتهئها و تسهیلات و خدمات ارا  پروندهها، تعداد حساب

ها در جذب منابع بیشتر و تخصیص آنها برای  مدار که در آن کارایی بانک براساس دیدگاه بانک
  .اقدام شده استبانک مدنظر قرار دارد، به محاسبه کارایی فنی شعب بانک ملی 

  

  ها نهاده .4-1
  سنلی شعبهای پر هزینه •
  و هزینه اموال منقولهای اداری هزینه •

جای تعداد کارکنان شعب در نظر گرفته  های پرسنلی شعب به  هزینه، کمبود آمار و اطلاعاتدلیل به
 نهاده تولیدی لحاظ شده عنوان بهگذار بر ایجاد ستاده  ثیرأ عامل تعنوان بههای اداری  هزینه .شده است

باشد که کاملاً   میتحت همین نام در آمار و اطلاعاتهایی  ها وجود هزینه دلیل انتخاب این نهاده. است
همچنین، از آنجا که اموال منقول بر توانایی یک شعبه در ایجاد خدمات بهتر و .  اختیار شعب استدر

 پس از مشورت با کارشناسان بانک و برای بنابراینمفیدتر برای عموم مشتریان اثر مستقیم دارد، 
  1. یک نهاده تولیدی لحاظ شده استعنوان بههمراه هزینه اداری شعب،  از اریب کارایی، بهجلوگیری 

  

  ها ستاده .4-2
 در محاسبات  گردیده و در نهایتبندی  گروه منابع و مصارف طبقه2های ما در این تحقیق در  ستاده

  2:شوند بندی می صورت زیر دسته های ما به ، ستادهبنابراین. کار رفته است به
  
  

                                                           
 آمار و اطلاعات فقداندلیل   که بهمساحت شعبه و موقعیت اقتصادی آن از دیگر پارامترهای دخیل در عملکرد اقتصادی هستند. 1

 .اند مناسب در محاسبه کارایی وارد نشده

 عدم دسترسی به اطلاعات دلیل ها به امهتنو ضمان ه شده توسط شعب بانک ملی همانند صدورئدر این تحقیق خدمات بانکی ارا. 2
  .در مدل لحاظ نشده است
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   منابع.1- 4-2
ای بانک  مین هریک از این منابع در سبد نهادهأهای ت ها با توجه به اهمیت هزینه بر این اساس مانده حساب انواع سپرده

  .انداز و ویژه  پس،الحسنه های قرض میانگین ماهانه مجموع حساب.  نهاده اول در نظرگرفته شده استعنوان به
 .های جاری حقیقی، حقوقی و تعاونی میانگین ماهانه مجموع حساب -

 .مدت کوتاه های سپرده میانگین ماهانه مجموع حساب -

  .های بلندمدت میانگین ماهانه مجموع حساب -
 

   مصارف.2- 4-2
ه انواع تسهیلات زیر در ئبانک ملی در راستای وظایف خود، در قالب عقود متفاوت، اقدام به ارا

های مربوط به فعالیت  در این راستا ستاده. نموده استهای اقتصادی  بخش عمومی و سایر بخش
شعب در بخش تخصیص منابع، شامل انواع تسهیلات فروش اقساطی، مشارکت مدنی، مضاربه و 

مدت،  اساس زمان بازپرداخت کوتاه های مختلف اقتصادی است که بر الحسنه در بخش قرض
 گروه تسهیلات نوع اول، 3سان بانک ملی به مدت و بلندمدت و نرخ سود، پس از مشورت با کارشنا میان

  .شوند بندی می الحسنه طبقه های قرض تسهیلات نوع دوم و وام
  الحسنه تسهیلات اعطایی در قالب عقود قرض -
 تسهیلات اعطایی در قالب عقود فروش اقساطی -

 تسهیلات اعطایی در قالب عقود مشارکت مدنی و مضاربه -
 

 مدل ارزیابی. 5
 DEAروش . کند  برنامه خطی ناپارامتری بوده که تابع تولید مرزی و یا مرزکارایی را برآورد مییک روش
DEA  نیاز به هیچ فرم تابع خاصی از جمله معادله رگرسیون یا تابع هزینه و درآمد ندارد و علاوه بر این

پارامتری  ک روش ناها نیاز ندارد و به همین دلیل ی غیرآماری است و به آزمون آماری برای تخمین داده
 دلیلدهد و به همین  پوشش قرارمی را تحت) ارقام و اطلاعات(ها   تمام دادهDEAتکنیک . شود نامیده می

   .گیرد  از ایده فارل نشأت میDEA سیستم روش ناپارامتری .شود ها نامیده می تحلیل فراگیر داده
  .BCC و CCRمدل : است مدل قابل انجام 2وسیله  گیری کارایی به طورکلی اندازه هب
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  )CCR(مدل بازدهی ثابت نسبت به مقیاس  .5-1
ریزی خطی   از طریق برنامه1 چارنز، کوپر و رودز به نام هایی  متخصص تحقیق در عملیات3، 1978در سال 
 شهرت CCR به خود گرفت و پس از آن به مدل DEA  نامگیری عملی کارایی دست زدند که به اندازه

 بازدهی ثابت CCRفرض اصلی در مدل . ن حالت نیز نیازی به دانستن فرم تابع تولید نبودیافت که در ای
فرض . محور قابل اجرا است محور یا ستانده  حالت نهاده2 در CRS یا CCRمدل . باشد نسبت به مقیاس می

  . داردوجود) گیرنده واحد تصمیم (DMU بنگاه یا N ستانده برای هر M نهاده و kهای  کنید که داده
  .شوند  نمایش داده میiyو ixوسیله بردارهای  هها ب ها و ستانده ، نهادهDMU امین iبرای

X) ماتریس نهادهn×k ( وy ) ماتریس ستاندهN ×M (های همه  دادهNتا  DMU دهد می را نمایش.  
فرم . توان استفاده نمود ریزی خطی می برنامه برای 2گیری کارایی از فرم دوگان  اندازهجهت

  .دوگان قادر است میزان کارایی فنی برای هر بنگاه را به تفکیک ارائه نماید
  

                             
 
  

 
  .دهد میمرجع را نشان های مجموعه   که وزنباشد  میn×1مقادیر ثابت λ اسکالراست و θدر اینجا 

1θ خواهد بود که شرط DMU امین iدست آمده امتیاز کارایی  همقدار اسکالر ب مین أ را ت≥
 ام با استفاده i هدارد که آیا مقادیر محصول واقعی تولید شده بنگا قید اول در واقع بیان می. نماید می

  باشد؟تواند بیش از این  از عوامل تولید شده می
 به اندازه بایست میرود حداقل  کار می ه ام بiگوید که عوامل تولیدی که توسط  یز مینقید دوم 

دهنده  ه نشانئلدست آمده از حل این مس همقدار یک ب. کار رفته توسط بنگاه مرجع باشد عوامل به
) 1957( فارل  از لحاظ کارایی فنی مطابق با تعریفDMUیک نقطه روی مرز و بنابراین کارا بودن 

و ) رتبه یک مDMUبرای هر( مرتبه حل شود nریزی خطی باید   ه برنامهئل که مسشودتوجه . باشد می
  .)1379فر،  عابدی (دست خواهد آمد  بهDMU برای θ در هر مرتبه یک مقدار از

  

                                                           
1. Charnes Cooper and Rodez 
2. Duality Rhoder 
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  VRS(1(مدل بازدهی متغیر نسبت به مقیاس  .5-2
 پیشنهاد نمودند و DMU مدلی را برای تخمین کارایی براساس روش 2چارنز و کوپر بانکر، 1984در سال 

صورت بازدهی  ه بDMUگیری کارایی  وجود آورند که اندازه این امکان را برای تحقیق و بررسی به
 بر این آنها توانستند  علاوه. باشدمکنای م ستانده نسبت به مقیاس در حالت چندثابت، کاهنده و افزاینده 

فقط هنگامی مناسب ) CRS(فرض بازدهی ثابت نسبت به مقیاس . کارایی مقیاس را نیز اندازه بگیرند
متناظر با قسمت مسطح منحنی هزینه متوسط ( ها در یک مقیاس بهینه عمل نمایند DMUاست که تمام 

ت های مالی و غیره ممکن اس د رقابت ناقص، محدودیتنمسائل گوناگونی مان). LRACمدت  بلند
دهد   این امکان را میVRSاستفاده از مدل .  در مقیاس بهینه عمل ننمایدDMU که یک گردند موجب

  .ثیرات کارایی مقیاس انجام شودأکه محاسبه کارایی فنی به دور از ت
1Niλتوان با اضافه کردن این قید  ریزی خطی می ه برنامهئلبرای حل مس آن را ) 1(به معادله ≥

  :یا بازده متغیر نسبت به مقیاس نمودVRS دیل بهتب
  . از واحد استN*1 یک بردار 1Nطوری که  هب

  
   
 
  
  
 

  بازدهی نسبت به مقیاس .3 -5
استفاده کرد و با تقسیم  VRS و CRS رای محاسبه کارایی مقیاس یک شعبه باید از هر دو مدلب

  .آید دست می هکارایی مقیاس شعبه مورد نظر ب VRS بر حالت CRS آمده از حالت دست هکارایی ب
  

 انتخاب مدل ارزیابی .5-4
که بتواند  نحوی های تکمیلی به مدل، به  و الحاق ویژگی DEAهای انتخاب مدل ارزیابی از مجموعه داده

ه ما در این مدل مورد استفاد. های کار باشد ترین بخش ه دهد، شاید از حساسئتر ارا یک ارزیابی واقع
  :استصورت زیر  ام از میان شعب بانک ملی به i گیری کارایی فنی شعبه تحقیق برای اندازه

  

                                                           
1. Variable Returns to Scale  
2. Reference Set 
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با حل مدل فوق به تعداد شعب نمونه، نمره کارایی هر شعبه، واحدهای کارا و ناکارا، واحدهای مرجع، 
 ).1382 حقیقت و نصیری، (آید دست می هستاده و مقادیر بهینه نهاده و محصول بمقادیر کمکی نهاده یا 

  

  تحلیل نتایج گیری و نتیجه .6
، DEAP2,1 افزار  از طریق نرمهای هر یک از شعب ین میزان ستادهآوری اطلاعات شعب و تعی  از جمعپس
به محاسبه  )1390-1391 (یها مدار برای سال صورت نهاده  بهای، نگرش تولیدی و  روش چندمرحلهبا

 نتایج کارایی شعب بانک ملی در )1 (در جدول. اقدام شده استنمرات کارایی شعب بانک ملی 
 :دنده همانگونه که این نتایج نشان می.  استگردیدهه ئ ارا1390سال 

دو حالت بازدهی ثابت و متغیر به مقیاس دارای  هر 27 و 1، 16، 20، 21، 23 تنها شعب شماره
در . تبع آن میزان کارایی مقیاس این شعب نیز برابر یک خواهد بود باشند که به  درصد می100ایی کار

باشد و این نشان از نامتناسب بودن   کمترین میزان کارایی مقیاس را دارا می23این میان، شعبه شماره 
تواند با کاهش   میراینبناباندازه این شعبه دارد چرا که دارای بازدهی کاهنده نسبت به مقیاس بوده و 

  .رده و در مقیاس بهینه عمل نماید حرکت کLAC سطح فعالیت خود به سمت قسمت مینیمم منحنی
  :باشد  به شرح ذیل می بر اساس درجه شعبه و شعب تفکیک های انجام شده به بررسی

 VRSدر میان شعب بررسی شده تنها یک شعبه از درجه ب ممتاز وجود دارد که دارای کارایی

   .باشد  درصد می100 و مقیاس CRS و
 2 کارایی را دارد و شعبه ردیف سه هر  یکشعبه ردیف، 2 ویک  موجود در ردیف 2 شعبه درجه 2در بین 

 یک شعبه ،همچنین.  درصد هستند100 های آن  کاراییسایردارد و  درصد CRS 6/93نیز کارایی 
درصد و  6/73 درصد و 67 ترتیب ه آن ب CRSو VRS داریم که کارایی 26 در ردیف5درجه 

 که بیشترین تعداد شعب 4 و درجه 3میان شعب درجه  اما در ،درصد است 9/90 کارایی مقیاس آن
  :باشد شرح زیر می را در شهر اراک دارند وضعیت به

)3( 
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درصد و  3/73 دارای میانگین) 3-13(، شعب درجه سوم شامل شعب شماره CRSدر حالت 
   .باشند درصد می 5/79  میانگیندارای) 14 -25 (ماره شامل شعب ش4شعب درجه 

  .باشد  می 81/86 ،4و میانگین شعب درجه  22/78 ،3میانگین شعب درجه  ،VRSدر حالت 
ترتیب با  ، به3درجه   و4دهد که شعب درجه  بررسی نمرات کارایی مقیاس شعب نشان می

  .باشند درصد می 91/91 درصد، 15/93 میانگین
 که 4 و 3در مقایسه بین شعب درجه CRS، VRS  نوع کاراییدودهند که در هر  ینتایج نشان م

ی بیشتری نسبت به شعب درجه ی کارا4بیشترین فراوانی را میان شعب شهر اراک دارند، شعب درجه 
  .اند  کارایی بیشتری داشته3 شعب درجه ،و در کارایی مقیاس  داشته3

 VRSباشد و کمترین کارایی   می12  شعبه ردیف مربوط بهCRSدر بین شعب کمترین کارایی 
  .باشد  می23 و کمترین کارایی مقیاس مربوط به شعبه ردیف 11 شعبه ردیف مربوط به

دهد که اکثر شعب در این   نیز نشان می1391  نتایج ارزیابی کارایی فنی شعب بانک ملی در سال
نتایج کارایی شعب بانک ملی در سال . اند سال دارای بازدهی فراینده یا کاهنده نسبت به مقیاس بوده

  :دنده همانگونه که این نتایج نشان می. ه شده استئ ارا1391
، 20های  در نتیجه قیاس برای شعب واقع در ردیف و CRS، VRS درصد از نوع 100کارایی 

   . کسب شده است1391در سال  27 و21، 2، 5، 6، 8، 16
دچار  CRS نسبت به سال گذشته در کارایی یکشعبه واقع در ردیف   موجود،2از شعب درجه 
 اما ، در نتیجه کارایی مقیاس آن نیز کاهش یافته استوآن ثابت مانده  VRSی یکاهش شده و کارا

 واقع در ردیف دوم جدول نسبت سال گذشته بهبود پیدا کرده و 2کارایی دومین شعبه درجه 
  . استدست آورده  درصد را به100کارایی 

 VRS در صد 100به کارایی   درصدی 1/26با رشدی  ،26 نیز واقع در ردیف 5تنها شعبه درجه 
درصد داشته و در نتیجه به کارایی  6/32 به میزان CRSدست یافته و رشد چشمگیری در کارایی 

  : ایم  نتایج زیر را داشته4 و 3برای شعب درجه  و. دست یافته است درصد 6/99مقیاس 
 میانگین 4درصد و برای شعب درجه  05/81 میانگین 3 برای شعب درجه CRSرایی در کا

   .دست آمده است به 24/84
 میانگین 4درصد و برای شعب درجه  66/84 میانگین 3 برای شعب درجه VRSدر کارایی 

 VRS، CRS شود در هر دو کارایی  همانطور که ملاحظه می.دست آمده است  بهصددر 06/89
و برای  75/95، 3 میانگین کارایی مقیاس برای شعب درجه .اند  عملکرد بهتری داشته4شعب درجه 
   .گیرند  در مرتبه بالاتری قرار می3است که در این کارایی شعب درجه  46/94، 4شعب درجه 
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 1نهاده و ستاده مازاد .6-1
مشکلاتی ایجاد گیری کارایی  در برخی مواقع وجود تابع تولید مرزی ناپارامتریک، در اندازه

ای سعی کردند تا این مشکل را  گیری کارایی به روش چندمرحله رو محققان با اندازه از این. کند می
ها یا افزایش  نهاده توان میزان کاهش در تنها می های ناکارا نه در چنین حالتی برای بنگاه. حل نمایند
 توان عوامل تولید  حرکت شعاعی، بلکه می یعنی، برای رسیدن به مرز کارایی مشخص نمود راها در ستاده
های اضافی را نیز برای هر بنگاه واقع در نواحی افقی یا عمودی تابع تولید مرزی مشخص  یا ستاده

  :آید دست می همقادیر بهینه نهاده و ستاده هر یک از شعب از فرمول زیر ب. کرد
  

−−= jiiiX Sxθ  
++= jii SYY  

 

ها ندارند و  جویی در هزینه  شعبات نیازی به صرفهکه در جداول پیوست آمده است اکثر ها جه به نتایج دادهبا تو
  .های خود و همچنین خالص تسهیلات را افزایش دهند  میزان سپردهبایست میبرای دستیابی به کارایی فنی حداکثر 

  

  تعیین شعب مرجع .6-2
 یا چند بنگاه کارا 2اکارا، یک بنگاه کارا یا ترکیبی از های ن ، برای هریک از بنگاهDEAدر روش 

های  در واقع چنانچه یک بنگاه ناکارا بتواند با استفاده از وزن. گردند  مرجع و الگو معرفی میعنوان به
 بر روی مرز کارایی قرار خواهد نمایدهای خود تجدیدنظر  ه شده در میزان استفاده از نهادهئارا

 عنوان به 21و 1، 27، شعب شماره 14، برای شعبه شماره پیوست)3 (ونه، در جدول نمعنوان به. گرفت
معنای این است که یک ترکیب خطی از این شعب کارا وجود  این به. اند شعب مرجع تعیین شده

  .کند های شعبه مورد نظر حداقل همان ستاده را تولید می  از نهاده89/0که حداکثر با  دارد
  
  
  
  
 
  
  

                                                           
1. Input and Output Slack 

)4( 
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  1390ره و وزن مجموعه گروه مرجع برای شعب ناکارا در سال شما. 1جدول 

شماره 
 شعبه ناکارا

شماره 
 شعبه کارا

 ضریب
شماره 
 شعبه کارا

 ضریب
شماره 
 شعبه کارا

 ضریب
شماره 
 شعبه کارا

 ضریب
شماره 
 شعبه کارا

 ضریب

14 27 0/001 1 0/157 21 0/842     

4 3 0/107 16 0/024 1 0/284 2 0/542 21 0/044 

15 2 0/254 19 0/023 21 0/723     

6 3 0/068 2 0/430 21 0/502     

7 3 0/015 2 0/668 21 0/317     

8 27 0/005 1 0/629 2 0/366     

9 27 0/007 2 0/127 19 0/401 21 0/465   

10 27 0/020 1 0/016 2 0/582 21 0/383   

11 3 0/188 2 0/716 24 0/096     

12 27 0/021 3 0/119 1 0/508 2 0/260 24 0/093 

17 2 0/089 19 0/163 21 0/748     

13 27 0/001 1 0/268 2 0/279 21 0/451   

20 2 0/042 19 0/503 21 0/455     

22 16 0/709 2 0/291       

26 2 0/118 19 0/312 21 0/570     

25 16 0/075 2 0/518 24 0/408     

  .نتایج تحقیق: مأخذ
  

ه شده میزان نقش شعب دیگر ئهای ارا وزن، 3 و2 برای شعبه یک بر حسب شعب ، مثالبه عنوان
دد در بین گر همانطور که در جدول فوق مشاهده می. دهد را در کارایی شعبه تحت بررسی نشان می

، هم از لحاظ تعداد دفعات مرجع شدن و هم از لحاظ مجموعه 21شعب مورد بررسی، شعبه 
مبنای  تواند بر   میبنابراینیافته به آن در سبد مجموعه مرجع، در صدر قرار دارد و  تصاصهای اخ وزن
 . تلقی گردد1390ترین شعبه در سال کاراعنوان بههای شمارشی و وزنی  روش

 و 2 در شعب درجه VRS و  SC،CRS  تحقیق حاکی از آن است که میزان کارایی نتایجدر مجموع
در شعب درجه سوم و چهارم نیز افزایش کارایی را در هر . ی داشته است طی زمان افزایش چشمگیر5

  .ها و تسهیلات طی یک سال است از دلایل افزایش کارایی شعب افزایش میزان سپرده .سه نوع داشته ایم
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  ها بررسی فرضیه .7
  .کارایی فنی شعب با درجه بالاتر بیشتر است: فرضیه اول -

 درجه ب ممتاز هدهنده آن است که شعب ه درجات شعب مورد بررسی نشانبررسی این فرضیه با توجه ب
صد دست یافته   در100  سطوح کارایی به کارایی در تمامدر خلال دوره مورد بررسی، مدار  با گرایش نهاده

  .دارا بوده استو بالاترین سطح کارایی را در میان سایر شعب 
 دارای )1390-1391(های   نیز در سالگیرد را در بر می شعبه از شعب 2 که تنها 2در مورد شعب درجه 

 این VRSاما در مورد کارایی، باشند  میCRS در کارایی 5 و 4 و 3میانگین بالاتری نسبت به شعب درجه 
 1390در سال  VRS در کارایی 5 موجود از میان رفته است و تنها شعبه درجه 5برتری نسبت به شعبه درجه 

 1391 در سال .درصد است 2/96 در این سال 2 حال آنکه میانگین شعب درجه ،رد درصد دا100میانگین 
   .اند را کسب کرده VRS  در صد100 کارایی 5 و هم تک شعبه درجه 2 هم شعب درجه ،نیز

نسبت به شعب  1390 در سال 2دهد که شعب درجه  ها نشان می برای کارایی مقیاس نیز بررسی
 1391در سال  . میانگین بالاتری دارد5 از شعبه درجه اما ،ی داشته استتر  میانگین پایین4 و 3درجه 

 به میزان مجدداً 5اند و شعبه درجه   دست یافته4 و 3 به میانگین بالاتری از شعب درجه 2شعب درجه 
  . دست یافته است2 نسبت به شعب درجه 1391بالاتری از کارایی مقیاس در سال 

 که بیشترین فراوانی را در میان شعب موجود در شهر 4 و 3 از بررسی نتایج برای شعب درجه
 به میزان اندکی بالاتر از شعب 3 میانگین شعب درجه 1391اراک دارند فقط در کارایی مقیاس سال 

   .اند  داشته4 میانگین کمتری از شعب درجه 3 قرار گرفته است و در سایر موارد شعب درجه 4درجه 
ترتیب برای شعب درجه ب ممتاز   سال به2 طی این مختلف با درجات  شعبCRSمیانگین کل کارایی 

درصد و شعب  51/82 ،4درصد و درجه  9/77، 3درجه شعب درصد،  9/90، 2درصد، شعب درجه 100
 شعب VRS دهد که میانگین کل کارایی ها نشان می ، این بررسیعلاوه به. درصد بوده است 49/77 ،5درجه 

  برایدرصد 31/82 ،2 درصد برای شعب درجه 12/98، ب ممتازرای شعب درجه  درصد ب100 طی این دوره
 . بوده است5 درصد برای شعب درجه 100 و4درصد برای شعب درجه  54/86 ،3شعب درجه 

 34/92 ،2 درصد، درجه 100 برای شعب درجه ب ممتازمیانگین کل کارایی مقیاس شعب
با توجه . درصد است 49/77، 5و درجه  رصدد 41/95 ،4درصد و درجه  45/94 ،3درصد، درجه 

 .توان پذیرفت مقیاس نمی  وVRS،CRS به نتایج فوق این فرضیه را براساس نمرات کارایی

  .میزان کارایی شعب بانک ملی در طول زمان افزایش یافته است: فرضیه دوم -
 (CRS) اسو کارایی ثابت نسبت به مقی(SC)  های مورد بررسی، سطح کارایی مقیاس  سالطی

 که میانگین کارایی طوری  به،و کارایی متغیر نسبت به مقیاس شعب در طول زمان دارای رشد بوده است
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CRS ترتیب این   افزایش داشته و به1391درصد در سال  35/92 به 1390 درصد در سال 2/79 از 
 افزایش درصد 34/97 و 82/94به  54/86و 9/91ترتیب از  بهSC ،  VRSهای میانگین کارایی

 .توان رد کرد نمی SC, CRS,VRS بنابراین این فرضیه را در ارتباط با کارایی .اند داشته
  

 گیری  نتیجه و بندی جمع .8
ای، به بررسی وضعیت  ها و به روش چندمرحله در این پژوهش، با استفاده از متد تحلیل پوششی داده

  . ایم پرداخته) 1390-1391 (های کارایی فنی شعب بانک ملی در سطح شهر اراک طی سال
 از لحاظ 1390دهد که اکثر شعب مورد بررسی در سال  در مجموع، نتایج تحقیق نشان می

عبارت  از لحاظ کارایی مقیاس یا به 1391اند، اما در سال  تری داشته  مناسبعملکرد VRSکارایی 
  .اند ای داشته دیگر اندازه و حجم مناسب فعالیت اقتصادی عملکرد بهینه

درصد دارای  55/55و  )CRS( درصد شعب دارای کارایی مدیریتی 33/33، 1391 در سال
درصد شعب  22/22 در این میان .باشند درصد دارای کارایی مقیاس می 33/33و )VRS(کارایی فنی 

  . در نتیجه کارایی مقیاس نیز ندارند و CRSباشند و کارایی  تنها دارای کارایی فنی خالص می
 تشخیص انواع کارایی واحدهای مورد بررسی DEA های مهم روش کی از توانایی یواقعدر 
طور همزمان دارای کارایی خالص   کارا هستند، بهCRSطور کلی واحدهایی که در حالت  به. است

 کارا هستند فقط دارای کارایی VRS واحدهایی که در حالت اما ،باشند فنی و کارایی مقیاس می
 هدف بلندمدت و در عنوان به CRSاز این جهت میزان کارایی در حالت ؛ باشند میفنی خالص 

  .شود مدت در نظرگرفته می  هدف کوتاهعنوان به VRSحالت 
تبع آن همین  اند و به  شعبه کارا بوده9  سالدو، در هر CRSدر خلال دوره تحقیق و در حالت 

ظر و بازنگری در اندازه شعب و این امر خود ضرورت تجدیدن. اند شعب دارای کارایی مقیاس بوده
از آنجا که شعب نمونه اکثراً در حالت بازدهی کاهنده . شود مقیاس فعالیت شعب را یادآور می

نسبت به مقیاس هستند، امید است که با کاهش حوزه عملکرد و سطح فعالیت این شعب و افزایش 
ترتیب از  نده این شعب بهحوزه عملکرد و سطح فعالیت شعب دارای بازده نسبت به مقیاس فزای

  .های ناشی از مقیاس استفاده نمایند مزایای کاهش سطح تولید و صرفه
شود که شعب واقع در مرکز شهر در ایجاد ستاده دوم یعنی اعطای  در این تحقیق مشاهده می

ها یا ستاده اول توانایی   شعب واقع در دیگر مناطق در جذب سپردهاماتسهیلات موفق عمل کرده، 
ه شده ئاند که نشان از اثرگذاری موقعیت اقتصادی شعب بر عملکرد و نوع خدمات ارا  داشتهییشترب
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های مختلف  های اموال منقول با میزان تولید ستاده در این بین، نامتناسب بودن هزینه. توسط آنهاست
  .سازد در برخی شعب نیاز به تجدیدنظر در عملکرد و الگوهای مدیریتی این شعب را نمایان می

 نسبت به شعب 4با وجود اینکه نتایج تحقیق بر بالا بودن میانگین کارایی در بین شعب درجه 
 اما ذکر این نکته ضروری است که این امر ،داردکه دارای بیشترین فراوانی هستنددلالت  3درجه 

ن موضوع است دهنده ای  بلکه فقط نشانیستها ن  گروهسایر کارایی مطلق این گروه نسبت به معنای به
ر گرفتن تنها ظتوان بدون در ن در انتها می. تر هستند  به مرز کارایی نزدیک4 شعب درجه اکثرکه 

دست آمده  ه درصد است، با استفاده از نتایج ب100شعبه درجه ب ممتاز موجود که دارای کارایی 
  :شمرد الات تحقیق برؤها و س احکام ذیل را در خصوص فرضیه

  . است5 و 4 و 3 بیشتراز شعب درجه 2ب با درجه کارایی فنی شع -
  . در مجموع طی زمان رشد داشته استSC وVRS وCRSسطح نمرات کارایی  -
 .گذار بوده است ثیرأاندازه شعب بر روی کارایی شعب با افق بلندمدت، ت -

  .ه شده توسط آنها اثرگذار بوده استئموقعیت اقتصادی شعب بر عملکرد و نوع خدمات ارا -
  

 پیشنهاداتارائه  .9
  :توان پیشنهادات زیر را در جهت بهبود کارایی شعب بیان نمود های تحقیق می در این مورد با استفاده از یافته

منظور استفاده بهینه از نیروی کار و سایر   ساختار شعب مورد بررسی بانک ملی، به درتجدید -
جاد زمینه مناسب برای بروز افکار و ابزارهای جدید  و ای مانند امکانات اداریهای مورد استفاده نهاده

  .که در نهایت منجر به افزایش انگیزه در بین نیروی کار در شعب مورد بررسی گردد
هایی همچون میزان  بندی شعب بانک ملی و استفاده از شاخص تجدید نظر در درجه -

 وری شعب در طی زمان کارایی و بهره

کنند، سطح   فعالیت میIRS(1( رایط بازده به مقیاس صعودیشود شعبی که در ش توصیه می -
 DSR(2(  شعبی که در شرایط بازدهی نزولی نسبت به مقیاس،همچنین. فعالیت خود را افزایش دهند

 تا به سوی نمایندبایست برای بهبود کارایی فنی در بلندمدت، در ساختار خود تجدیدنظر  قرار دارند می
 .توسط بلندمدت حرکت کنندقسمت مسطح منحنی هزینه م

 برای شعب ناکارا ضرایبی را در قالب الگوی مرجع و DEA  شد، روشبیانهمانطور که  -
شود شعب ناکارا برای بهبود کارایی فنی خود از   توصیه می،بنابراین. کند شاخصی معرفی می

                                                           
1. Increasing Returns to Scale 
2. Decreasing Returns to Scale 
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 ه اینفاده کنند و بهایی که بر روی مرز کارایی قرار دارند است های بنگاه ها وستاده ترکیب نهاده
 .ایش دهندزترتیب کارایی فنی خود را اف

 و بازدهی )CRS( فرض بازدهی ثابت به مقیاس 2، تابع هدف را با توجه به DEA روش -
دانیم که  ه شده میئبا توجه به مطالب ارا. کند سازی می  بهینه)VRS(متغیر نسبت به مقیاس 

مدت را دنبال  اهداف کوتاهVRS  رض فکند و اف بلندمدت را تعقیب می اهدCRSفرض
مدت و بلندمدتی را تدوین  توان اهداف کوتاه نماید، بنابراین برای شعب مورد بررسی می می

 .رود با عمل به این اهداف کارایی فنی شعب افزایش یابد کرد که امید می
 
 
 
 منابع
  .های بازرگانی سسه مطالعات و پژوهشؤم:  تهران،وری گیری کارایی و بهره اصول اندازه )1379(میبدی، علی  امامی

ها، مطالعه موردی      بررسی کارایی سیستم بانکی با کاربرد تحلیل پوششی داده         " ،)1382( حقیقت، جعفر و ناصر نصیری    
   .10 و 9 های ، شمارههای اقتصادی  فصلنامه پژوهش ،"بانک کشاورزی

سـسه  ؤارشـد علـوم بانکـداری، م        نامه کارشناسـی     پایان ،بررسی کارایی فنی شعب بانک سپه      ،)1384( خداویسی، محمد 
 .عالی آموزش بانکداری ایران

ی ادکتـر   رساله،ناپارامتری و پارامتری های رهیافت در مقیاس اقتصاد و کارایی برآورد ،)1383( صمد سوره، رحیمی
  .مدرس تربیت دانشگاه اقتصاد،
کارشناسـی ارشـد علـوم اقتـصادی،      نامه پایان ،اری در ایرانتخمین کارایی فنی صنعت بانکد ،)1379( فر، پژمان عابدی

 .دانشگاه علامه طباطبائی

روش تحلیل پوششی  محاسبه کارایی نظام بانکی در ایران با استفاده از" ،)1383(حسینی  عظیمیآنیتا هادیان، ابراهیم و 
 .20، شماره های اقتصادی ایران فصلنامه پژوهش ،"ها داده
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  1390سال   دریمیزان کارایی شعب بانک مل. 1جدول 

  .نتایج تحقیق: مأخذ

  

 میزان کارایی میزان کارایی

 (CRS) شماره شعبه
 کارایی

(VRS)  
 کارایی

(SC)  
کارایی مقیاس

نوع بازده 
نسبت به 
 مقیاس

شماره 
 شعبه

 (CRS) 
 کارایی

 (VRS) 
 کارایی

(SC)  
 کارایی مقیاس

نوع بازده نسبت 
 به مقیاس

1 1 1 1 DRS 15 0/5327179 0/5513102 0/966276 IRS 

2 0/936136 1 0/936136 DRS 16 1 1 1 DRS 

3 1 1 1 DRS 17 0/7478162 0/8147294 0/917871 IRS 

4 0/6491671 0/6641238 0/987165 DRS 18 0/8802177 1 0/880218 IRS 

5 0/9871654 1 0/966276 IRS 19 1 1 1 IRS 

6 0/7785469 0/7829699 1 IRS 20 0/8346973 0/8993872 0/928073 IRS 

7 0/9095496 0/921178 0/940565 IRS 21 1 1 1 DRS 

8 0/6208682 0/6601013 0/936136 DRS 22 0/5512619 0/6118078 0/901038 IRS 

9 0/7010014 0/924997 0/920004 IRS 23 0/5531915 1 0/553192 IRS 

10 0/8215012 0/892932 0/900285 DRS 24 1 1 1 IRS 

11 0/4776292 0/5305314 0/839466 DRS 25 0/6244931 0/641973 0/972772 DRS 

12 0/4613842 0/5496166 0/917871 DRS 26 0/6706053 0/7369676 0/909952 IRS 

13 0/6574546 0/6780928 0/928073 DRS 27 1 1 1 IRS 

14 0/8181423 0/8982388 0/910829 DRS      

 0/933785 0/842924 0/785687 میانگین کل

  

 پیوست
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  1391سال   میزان کارایی شعب بانک ملی در.2جدول 
شماره  میزان کارایی میزان کارایی

 شعبه
 (CRS)
 کارایی

(VRS)  
 کارایی

(SC)  
کارایی 
 مقیاس

نوع بازده 
نسبت به 
 مقیاس

شماره 
 شعبه

 (CRS) 
 کارایی

 (VRS) 
 کارایی

(SC)  
کارایی 
 مقیاس

نوع بازده نسبت 
 به مقیاس

1 0/7887149 1 0/788715 DRS 15 0/555424 0/5583596 0/994743 INS 

2 1 1 1 DRS 16 0/4826174 0/5287216 0/912801 INS 

3 0/911061 1 0/911061 DRS 17 0/559996 0/5649999 0/991143 DRS 

4 0/8242695 0.9554826 0/862673 DRS 18 0/5106822 0/5256509 0/971523 INS 

5 1 1 1 con 19 0/7959679 1 0/795968 INS 

6 1 1 1 DRS 20 1 1 1 DRS 

7 0/9242286 0.9432478 0/979836 DRS 21 0/7476718 0/7631348 0/979737 DRS 

8 1 1 1 DRS 22 0/816825 1 0/816825 INS 

9 0/7740195 0.8342265 0/927829 INS 23 0/6837019 0/6838525 0/99978 DRS 

10 0/884305 0.9276762 0/953247 DRS 24 1 1 1 DRS 

11 0/7887149 1 0/788715 DRS 25 1 1 1 DRS 

12 1 1 1 DRS 26 0/803169 0/9218132 0/871293 INS 

13 0/911061 1 0/911061 DRS 27 1 1 1 INS 

14 0/8242695 0/9554826 0/862673 INS      

 0/950153 0/890601 0/844826 میانگین کل

 .نتایج تحقیق: مأخذ
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  ه شعب مرجع به عنوان الگوی عملکردیئ ارا.3 جدول

شماره 
 شعبه ناکارا

 ضریب
شماره 
 شعبه کارا

 ضریب
  شماره

 شعبه کارا
 ضریب

شماره 
 شعبه کارا

 ضریب
شماره 
 شعبه کارا

  ضریب

3 27 0/015 5 1/504 20 1/365     

14 5 0/075 6 0/134 2 0/634 23 0/003   

4 8 0/104 2 0/159 21 1/498     

15 27 0/003 5 0/029 6 0/037 20 0/581   

7 5 0/413 8 0/081 2 0/306 21 0/291   

1 16 0/049 8 0/110 2 0/121 21 2/371   

9 27 0/012 16 0/027 8 0/244 2 0/263 21 0/035 

10 8 0/564 2 0/373 21 0/283     

11 5 0/544 6 0/004 16 0/001 2 0/476   

12 2 0/578 20 0/466 21 0/811     

17 27 0/005 5 0/621 6 0/096 2 0/041 20 0/455 

18 27 0/001 5 0/329 16 0/438     

19 6 0/164 2 0/453 20 0/379     

13 27 0/015 8 0/139 2 0/207 21 0/577 23 0/180 

22 2 0/577         

26 2 0/026 20 0/481 21 0/310     

 .1391شماره و وزن مجموعه گروه مرجع برای شعب ناکارا در سال * 

  .نتایج تحقیق: مأخذ
 

 


