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با تصویب قانون »س��اربینز- آکسلی« و الزام ش��رکت های پذیرفته شده در 
بورس برای داشتن دستورالعمل حسابرسی داخلی، نیاز به مدیریت ریسک قوی 

و نظارت کنترل داخلی تا به این حد بالا نبوده است.
هنگام طراحی یک دس��تورالعمل حسابرسی داخلی، استراتژی باید محرک 
تاکتیک ها باشد و نه برعكس. اغلب، راه اندازی در واکنش به یک نیاز تاکتیكیِ 
آنی است. در ایفای چنین واکنشی می توان از مباحث کلیدی استراتژیک چشم-

پوش��ی کرد. نتیجه می تواند یک دستورالعمل حسابرسی داخلی در جستجوی 
یک استراتژی باشد.

پرایس واترهاوس کوپرز  برای کمک به ش��رکت ها در طراحی و اجرای یک 
دس��تورالعمل حسابرسی داخلی با تمرکز بر استراتژی، یک چارچوب راه اندازی 
10 مرحله ای را ایجاد کرد. این چارچوب از طریق کار کوپرز  با ش��رکت های با 
اندازه های متفاوت اثبات شده است. مراحل 1 تا 4 بر مباحث استراتژیک تمرکز 
دارد، در حالی که مراحل 5 تا 10 بر ملاحظات تاکتیكی تر، ولی به همین اندازه 

مهم تاکید می کند.
در ش��رایطی که این 10 مرحله بر یكدیگر بنا می ش��وند، اما در کاربردش��ان 
به طور کامل خطی نیس��تند. دلیلی وجود ندارد که هر عنصر چارچوب باید به 
ط��ور کامل قبل از آغاز تحقیق ایجاد ش��ود. علاوه بر این، مرحله 9 چارچوب - 

ارتباطات - باید در سراسر فرایند راه اندازی اثربخش باشد.
استفاده موثر از چارچوب به شما کمک خواهد کرد تا استراتژی های خود را 

ایجاد و تاکتیک های درست را اجرا کنید تا موفقیت شما تضمین شود.

چارچوب راه اندازی حسابرسی داخلی
 مراحل 1-4: ایجاد یك بنیان استراتژیك برای موفقیت

دستورالعمل حسابرسی داخلی زمانی که در درون یک چارچوب استراتژیک 
ایجاد ش��ده توسط کمیته حسابرسی و مدیریت ارشد-ذی نفعان اصلی- فعالیت 
می کند، به حاکمیت بهتر می انجامد و  مباحث کنترلی و ریس��ک در گس��تره 
واحد تجاری را خاطرنش��ان می س��ازد. زمانی که این چارچوب اس��تراتژیک در 
جریان باش��د، شرکت شما برای تعریف ماموریت، ساختار سازمانی، مدل منابع، 
رویه های کار و پروتكل های ارتباطی برای دس��تورالعمل حسابرس��ی داخلی در 

شرایط خوبی قرار خواهد داشت. 
نکت�ه: یک دام رایج این اس��ت که بدون یک چارچوب اس��تراتژیک، با اجرای 
تاکتیكی آغاز کرد. عدم موفقیت در ایجاد انتظارات ارزش واضح و یک رویكرد منتظم 

برای دستیابی به آنها، می تواند به تأخیر و هزینه های غیرضروری منجر شود. 
مرحله 1. تعریف انتظارات ذینفع

برای ایجاد دستورالعمل حسابرسی داخلی موثر، ذی نفعان اصلی حسابرسی 
داخلی باید تعیین کنند که چگونه این دستورالعمل، ارزش مورد انتظار و مطلوب 
را به دست خواهد داد. ذی نفعان از طریق این فرایند باید پیامدهای تعیین شده 

یا »محرک های ارزش« مورد انتظار از دستورالعمل جدید را تعریف کنند.
محرک های ارزش رایج در حسابرسی داخلی شامل موارد زیر است:

• مدیریت ریسک و تضمین کنترل
• ارزیابی اثربخشی و کارایی کنترل داخلی

• تضمین التزام شرکتی و قانونی
• ارزیابی آمادگی قانون ساربینز- آکسلی و آزمون های مداوم

• توانایی در پاسخ به رویدادهای ضروری
• بازده ارزش ناشی از سرمایه گذاری حسابرسی داخلی
• پرورش آگاهی از ریسک و کنترل در سرتاسر سازمان

• منبع استعداد و توسعه مدیریتی
• مدیری��ت اثربخش حق الزحمه حسابرس��ی از طریق همكاری با ش��رکت 

حسابرسی مستقل
زمانی که ش��ما می توانید بیان کنید چگونه ذی نفعان کلیدی شما در انتظار 
دستورالعمل جدید حسابرسی داخلی هستند تا باعث ایجاد ارزش شود، سازمان 

شما آماده حرکت به مرحله دوم است.
نکته: زمانی که دس��تورالعمل ایجاد شد، انتظارات ذی نفعان باید بر مبنای 

منظمی مورد ارزیابی قرار گیرد.

مرحله 2. بیان ماموریت 
زمانی که محرک های ارزش تعریف ش��د، حس��ابرس ارش��د شرکت باید با 
مدیریت ارش��د و کمیته حسابرس��ی کار کند تا ماموریت حسابرسی داخلی به 
طور تفصیلی بیان شود. یک بیانیه ماموریت رسمی، زیربنای اهداف دستورالعمل 

است و مبنایی برای ارزیابی عملكرد حسابرسی داخلی فراهم می کند. 
ی��ک بیانیه ماموریت اثربخش، اعتبار، صلاحیت و همچنین مس��ئولیت های 
دستورالعمل را تبیین کرده و بیانگر اولویت های مدیریت ارشد و کمیته حسابرسی 
اس��ت. بیانیه های ماموریت اگرچه در ط��ول و اختصاصی بودن متفاوت اند، باید 
گستره ای را خاطرنشان سازند که در آن، دستورالعمل حسابرسی داخلی منابع 
را در جهت فعالیت های حسابرسی داخلی مبتنی بر اطمینان بخشی سنتی در 

مقابل فعالیت های مشاوره، تخصیص می دهد.
 بیانیه ماموریتی که به طور واضح و مس��تقیم با انتظارات ذی نفعان در یک 
راس��تا قرار ن��دارد، ارزش ناچی��زی دارد و می تواند برای دس��تیابی به عملكرد 
استراتژیک مخرب باشد. پیوس��تار حسابرسی داخلی نشان می دهد که چگونه 
مجموعه مهارت و تمرکز حسابرسی داخلی به موازات انتظارات ذی نفعان توسعه 

پیدا می کند. )نمودار یک(
زمان��ی ک��ه ذی نفعان به دنبال حفاظ��ت از ارزش و تضمی��ن کنترل داخلی 
هستند، مجموعه مهارت حسابرسی داخلی باید منعكس کننده بهترین توانایی ها 
در هسته اصلی حسابرسی مالی و حسابرسی رعایت باشد. به موازات رشد نیازهای 
ذی نفعان، نیاز است تا حسابرس��ی داخلی از طریق بهبود عملیاتی باعث ایجاد 
ارزش ش��ود. اجرای بهبود عملیاتی معمولا مس��تلزم یک پورتفوی از مجموعه 
مهارت هاس��ت که بر روی هس��ته اصلی صلاحیت های حسابرس��ی داخلی بنا 

می شود و شامل مدیریت ریسک و قابلیت های مشاوره ای است.

محسن مطمئن

دانشجوی دکتری حسابداری 
دانشگاه تهران

مرحله تدوین دستورالعمل 
حسابرسی داخلی استراتژیك
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هیچ پاسخ درست یا نادرستی در ارتباط با تاکید کارکردی بخش حسابرسی 
داخلی وجود ندارد. بیانیه ماموریت باید متناسب با سازمان و محرک های ارزش 
تعریف شده در مرحله اول چارچوب باشد. سازمان ها اغلب در خاطرنشان ساختن 
این ارتباط موفق نبوده و تنها بیانیه های مأموریت از پیش تعیین شده متعلق به 

سایر واحدهای تجاری یا بخش های حسابرسی داخلی را اتخاذ می کنند.
نکته: بیانیه مأموریت باید به اش��تراک گذاشته شود تا درک کامل در میان 

ذی نفعان کلیدی و کارمندان حاصل شود. 

مرحله 3. ایجاد یك برنامه استراتژیك رسمی
یک برنامه اس��تراتژیک به ایجاد و توس��عه دس��تورالعمل حسابرسی داخلی 
کمک می کند. این برنامه چیزی بیش��تر از ارزیابی لحظه ای ریس��ک است. این 
برنامه به طور رس��می، گزاره های ارزشِ دس��تورالعمل های جدید مشتریانی که 
ب��ه آنها خدمت ارائه می کند و ارزش��ی را که در حال حاض��ر و در آینده ایجاد 
خواهد کرد، تعریف می کند. برنامه استراتژیک، تاکتیک های عملیاتی را به منظور 
دس��تیابی به اهداف کلیدی و همچنین مسئولیت های مدیریت عملكرد خاطر 

نشان می سازد.
برنامه اس��تراتژیک همچنین نیازهای تامین وجوه و منابع انسانی را در ابتدا 
و افق 3 تا 5 س��اله بیان می کند. این برنامه ش��امل مفروضات کلیدی و معیارها 
برای مقایسه با داده های شخص ثالث است. این برنامه همچنین هزینه ها و منافع 
استفاده از رویكردهای مختلف به منظور دستیابی به نتایج مورد انتظار را مورد 

بررسی قرار می دهد که شامل موارد زیر است:
• بهینه س��اختن یكپارچگی با س��ایر دس��تورالعمل های نظ��ارت کنترل 
و ریس��ک مانند قانونی، رعای��ت، اعتباری، بازار، اوراق بهادار و دس��تورالعمل 

مدیریت ریسک تقلب

• اس��تفاده از منبع ش��خص ثالث جهت ارائه مهارت ها و شایستگی ها برای 
دستورالعمل

• ایجاد و توسعه یک برنامه خودارزیابی کنترل
برنامه اس��تراتژیک باید مباحث ارتباطات را که برای موفقیت دس��تورالعمل 
حیاتی اس��ت، بیان کن��د. عناصر ارتباطاتی برنامه، مباحثی چ��ون موارد زیر را 

خاطر نشان می سازد:
• ارتباطات اولیه سازمان از سوی کمیته حسابرسی و مدیریت ارشد

• ارتباطات مسئولیت ها و اعتبار کنترل داخلی
• انتظارات سازمان در حمایت از مأموریت حسابرسی داخلی

• انتظارات راجع به حل نقاط ضعف کنترل داخلی یا مباحث تعیین ش��ده 
توسط حسابرسی داخلی

در نهایت، برنامه استراتژیک بنیان یا استانداردی برای اندازه گیری تصمیمات 
آتی و نتایج آن در اختیار می گذارد. پیشنهاد می شود تا برنامه استراتژیک بصورت 

سالانه مورد بررسی قرار گیرد و تغییرات صورت گرفته، در آن لحاظ شود.

مرحله 4. ارزیابی ریسك و ایجاد یك برنامه استراتژیك
برای حسابرسی داخلی بسیار حیاتی است که ابزارهای نظام مند برای تجزیه 
و تحلیل ریسک، ایجاد شود. ریسک هر رویدادی است که می تواند شرکت را از 

دستیابی به اهداف کسب و کارش بازدارد.
ارزیابی ریسک به حس��ابرس این اجازه را می دهد تا بررسی کند که چگونه 
رویدادهای بالقوه بر دس��تیابی به اهداف کس��ب و کار تأثی��ر می گذارد. فرایند 
ارزیابی ریس��ک با تعریف عالم حسابرسی  آغاز می شود. عالم حسابرسی، شامل 
تمامی واحده��ای کس��ب و کار، فراینده��ا و عملیات هاس��ت. در مرحله بعدی 
حس��ابرس باید مدل کس��ب و کار ش��رکت را در درون بس��تر صنعت و اهداف 
کلیدی کس��ب و کار آن، درک کند. حسابرسی داخلی باید از طریق صحبت با 
ذی نفعان، بر درک خود از عالم حسابرسی، اهداف کلیدی کسب و کار و ریسک 

ذاتی در دستیابی به آن اهداف صحه بگذارد.
حس��ابرس باید با درکی قوی از ش��رکت، اهداف آن و ریس��ک های ذاتی، 
تاثیرات احتمالی ریس��ک های مختلف بر دس��تیابی به اهداف کس��ب و کار و 
احتمال وقوع آنها را مورد بررس��ی قرار دهد. می توان با بررس��ی ریس��ک های 
کلی��دی و احتمال وقوع آنها، پروفایل ریس��ک س��ازمان را ایجاد کرد. ارزیابی 
اولیه ریس��ک واحدها، فرایندها و فعالیت های خاص کس��ب و کار را مشخص 
می کند. این ارزیابی اولیه، بیانگر بالاترین ریسک هاس��ت و مبنایی برای برنامه 

حسابرسی را شكل می دهد. )نمودار دو(
نکته: به منظور اثربخش بودن، ارزیابی ریس��ک حسابرسی داخلی و خلاصه 
ریس��ک منت��ج از آن باید به برنامه اس��تراتژیک حسابرس��ی داخلی و س��طح 

اطمینان دهی مورد نیاز توسط کمیته حسابرسی ارتباط داده شود.

)نمودار شماره یک(

)نمودار شماره دو(
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ش��رکت ها معم��ولا در اولین س��ال راه اندازی حسابرس��ی داخل��ی، مبنای 
رس��می برای ارزیابی اثربخش��ی فعالیت های کنترلی ندارند. همینطور، ارزیابی 
اولیه ریس��ک و برنامه حسابرسی اساس��ا در سطح ریسک ذاتی ایجاد می شوند. 
ریس��ک های ذاتی، آنهایی هستند که در مسیر عادی اجرا و هدایت فعالیت های 
واحد تجاری، وجود دارند. این ریس��ک ها ش��امل ریس��ک های خارجی ش��امل 
تغیی��رات جهان��ی، ملی و اقتصادی، همچنین ریس��ک های فن��اوری، قانونی و 
سیاسی است. ریس��ک های ذاتی همچنین شامل عوامل داخلی مانند تغییرات 
در سیس��تم های عملیاتی، راه اندازی محصولات جدید، ورود به بازارهای جدید، 

تغییرات سازمانی و مدیریتی و توسعه عملیات خارجی است.
به موازات ایجاد و توس��عه مبنای دانش راجع به اثربخشی کنترل های داخلی، 
ارزیابی دوره ای ریس��ک قابلیت اتكا و اثربخش��ی این کنترل ها را در مهار اهمیت 
و یا احتمال وقوع ریس��ک، در نظر می گیرد. بر مبنای این دانش، ممكن اس��ت 
ریسک های مختلف به دلیل دانش بهبود یافته سیستم کنترل داخلی، طبقه بندی 
مجدد شوند. با این حال، حتی در حوزه هایی که اعتقاد بر این است که کنترل ها 
اثربخش هستند، حسابرسی داخلی باید شامل آزمون دوره ای کنترل های کلیدی 

باشد تا تضمین شود که آنها به مهار ریسک های اساسی، کمک می کنند.
نتایج این فرایند، ارزیابی ریس��ک ش��ما را قادر خواهد ساخت تا برنامه های 
حسابرس��ی داخلی آلترناتیو را ایج��اد کنید و از این طریق، انواع ریس��ک های 
س��ازمان مشخص می شود. یک برنامه حسابرسی اثربخش، ابزاری سیستماتیک 
برای تخصیص ریسک ها به طبقات بالا، متوسط و پایین فراهم می کند. زمانی که 
ریسک ها برآورد شدند، مدیر ارشد حسابرسی باید با کمیته حسابرسی و مدیریت 
ارش��د کار کند تا ریس��ک های س��ازمانی را اولویت بندی کرده و شایستگی ها و 

مهارت های مورد نیاز در دستورالعمل حسابرسی داخلی تعیین شود.
نکت�ه: باید به منظ��ور اجتناب از عدم هم راس��تایی میان شایس��تگی های 
تكنیك��ی لازم برای اجرای برنامه حسابرس��ی و مجموعه مهارت های موجود در 

دستورالعمل جدید، مراقبت به عمل آورد. 

 مراحل10-5:  تمرکز بر اجرای تکنیکی
مراحل10-5 رویكردی تاکتیكی دارند، اما به طور مستقیم با استراتژی های 
ایجاد شده در مراحل اولیه ارتباط دارند. با یک چارچوب استراتژیک در جریان، 
تمرک��ز فرایند راه اندازی به اجرای تاکتیكی تغییر پیدا می کند. از طریق اجرای 
دس��تورالعمل ها و فعالیت های مراحل 10-5 ، حسابرس��ی داخلی نتایج آنی و 

موفقیت بلندمدت را به دست خواهد داد.

مرحله 5. ایجاد بودجه های جاری و  چندساله
بع��د از تكمیل مراحل 4-1، اطلاعات مكفی به منظور آغاز بودجه های جاری 
و بلندم��دت در اختیار خواهد بود. بودجه ها باید منابع کافی برای حسابرس��ی 
داخلی ارائه کنند تا هدف برنامه حسابرس��ی مبتنی بر ریس��ک ایجاد ش��ده در 
مرحل��ه 4 و همچنی��ن انعطاف پذیری برای واکنش به نیازه��ای در حال تغییر 

کسب و کار، انجام شود.
بنابراین، بودجه اولیه را بر اس��اس نتایج ارزیابی ریس��ک و برنامه حسابرسی 
تهیه کرده و به معیارهای حسابرس��ی داخلی ایجاد شده توسط مراجع حرفه ای 
نگاه کنید. هم چنین بودجه نیز باید بر مبنای افق 3 تا 5 ساله پیش بینی شود.

نکته: بودجه را اول با استراتژی ها مطابقت دهید و بعد با تاکتیک ها.
بودجه حسابرس��ی داخلی باید قابلیت انعطاف داش��ته باشد تا بتواند در مقابل 
تغییراتی که به طور غیرقابل اجتنابی در اکثر سازمان ها رخ می دهد، ایستادگی کند. 

مرحله 6. راه اندازی و اجرای تحقیق؛ هرچه سریع تر
راه اندازی دپارتمان های حسابرس��ی داخلی، اغلب نیازمند تمامی کارمندان و 
زیربناهای در جریان قبل از آغاز اجرای حسابرسی است. این یک اشتباه عمده 
اس��ت. ذی نفعان کلیدی برای نتایج صبور نیس��تند و خواهان آن هس��تند که 

پیشرفت قابل اثبات را اکنون ببینند و نه سال آینده. 

به منظور ایجاد ارزش آنی، تحقیق و بررسی خود را در چند هفته آغاز کنید. 
به طور ایده ال، شما باید اساس کار را به گونه ای قرار دهید که حسابرسی 3 تا 
5 حوزه مشخص شده با ریسک بالا را در 100 روز راه اندازی رسمی دستورالعمل 
حسابرسی داخلی تكمیل کنید. این حسابرسی های اولیه، معمولا بر حوزه هایی 
همچ��ون کنترل ه��ای عمومی کامپیوتر و س��ایر حوزه های کس��ب و کار دارای 

مشكلات و چالش های شناخته شده کنترل داخلی، تاکید دارد. 
اس��تفاده از یک برنامه آغاز س��ریعِ رس��می  ، راه مؤثری برای تضمین نتایج 
س��ریع است. این برنامه، یک تكنیک مدیریت پروژه است که تكمیل اقدامات و 
حسابرس��ی های مختلف را در 100 تا 120 روز اول، ترسیم می کند. این برنامه 
شامل ابتكارهای تاکتیكی و استراتژیک مشخصی است، مانند بررسی های اولیه 
حسابرس��ی که باید به طور همزمان اتفاق بیفتد. این برنامه ش��امل تاریخ های 
اهداف پیش بینی شده و مراحل مهم برای اندازه گیری پیشرفت، تعیین مباحث 

و انجام تعدیلات مورد نیاز است. 
البته، چنین آغاز س��ریعی مستلزم منابعی اس��ت که توانایی اجرای بررسی 
مورد نیاز را داشته باش��د. بسیاری از شرکت ها برای دستیابی به آغاز رسمی در 
ابت��دا به یک فراهم کننده بیرونی، نگاه می کنند. این امر می تواند مزایای زیادی 
داش��ته باشد، ش��امل توصیه و مشورت در سراس��ر فرایند توسعه، دستیابی به 
منابع لازم جهت تكمیل حسابرسی های خاص با ریسک بالا، دستیابی به ابزارها 
و تكنولوژی ها و انتقال دانش به کارمندان. به خاطر داش��ته باش��ید که کاربرد 
فعالیت های مختلف چارچوب به صورت خطی نیست. عناصر مشخص چارچوب 

باید در سراسر فرایند راه اندازی در جریان باشد.
نكته: فرایند راه اندازی حسابرسی داخلی، خطی نیست. تصمیمات استراتژیک 

و تاکتیكی باید به طور همزمان رخ دهند.

مرحله 7. ارزیابی مجموعه مهارت های مورد نیاز
ارزیاب��ی مجموعه مهارت های مورد نیاز با بررس��ی مجدد محرک های ارزش 
ذی نفعان و بیانیه ماموریت ایجاد ش��ده در چارچوب راه اندازی، آغاز می ش��ود. 
اغلب، مدیریت و کمیته حسابرس��ی بر تع��داد افراد مورد نیاز به جای مجموعه 
مهارت های مورد نیاز تاکید می کنند تا ریس��ک های با اولویت بالا و محرک های 

ارزش اولیه را خاطر نشان سازند.
هدف این اس��ت که مجموعه مهارت های ض��روری برای اجرای تاکید اصلی 
در پیوس��تار حسابرسی داخلی تعریف ش��ود. در این راستا، ترکیبی از مجموعه 
مهارت ها، شامل تخصص صنعت و تكنیكی لازم است. با این حال، جذب کردن 
افراد حرفه ای با کیفیت بالا با ترکیب درست رهبری، مجموعه مهارت ها و تجربه 

می تواند زمان بر بوده و فرایند راه اندازی را به تاخیر بیندازد.

)نمودارشماره  3(
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برای اجتناب از تاخیر، استفاده از شخص ثالث در ارائه منابع حسابرسی داخلی 
موقتی را بررسی کنید. مدیریت و کمیته حسابرسی از طریق روابط برون سپاری 
قادرند تا افراد درست را استخدام کنند. در بررسی نیازهای بلند مدت تر به نیروی 
کار، توجه داشته باشید که حسابرسی داخلی یک رشته پویا و در حال تغییر است 

که دیگر توسط کسی که کار را انجام می دهد، تعریف نمی شود. 
بدین منظور ش��رکت پرایس واترهاوس کوپرز یک مدل منابع توپی )رینگ 
چ��رخ و پره چرخ ( را طراحی کرده اس��ت. این م��دل فرض می کند که منابع و 
شایستگی های اصلی و مرکزی حسابرسی داخلی در درون شرکت باقی خواهند 
ماند. این »رینگ چرخ«، حسابرسی داخلی را مجهز به رهبری، تداوم و تجربه ای 
می سازد که منحصر به سازمان شما است. »پره چرخ ها« در مدل بیانگر عناصر 

یک رابطه منبع مشترک ممكن است. )نمودار 3(
عناصر نش��ان داده ش��ده در بالا، تنها مثال هایی از شایستگی های تخصصی 
ممكن است که شاید مورد نیاز باشد. این عناصر محدود به حوزه های تخصصی 
نیس��ت. اگر منابع اصلی حسابرسی داخلی در مناطق جغرافیایی مختلف یا تیم 
فعلی حسابرسی داخلی، مورد نیاز باشد؛ چنین مدلی ضامن پاسخگویی، کیفیت 

و یكنواختی است و هزینه های حسابرسی را حذف یا مهار می کند.
نکته: بیانیه های ارزش حسابرسی داخلی به همان خوبی مهارت هایی است 

که دستورالعمل آنها را با خود به محیط مدیریت ریسک شرکت می آورد.

مرحله 8. ایجاد یا تحصیل زیرساخت، روش شناسی و فناوری
خطر دیگر در ایجاد دس��تورالعمل حسابرسی داخلی، شروع فرایند با صرف 
زمان بسیار زیاد بر روی ایجاد زیرساخت ها است. چنین سرمایه گذاری هایی فقط 
باید از طریق اهداف واحد تجاری و شناس��نامه ریسک شرکت برانگیخته شوند. 
قبل از اتخاذ تصمیمات کلیدی راجع به زیرس��اخت های کلیدی، مهم اس��ت تا 

موارد زیر بررسی شوند:
• روش شناسی های ارزیابی ریسک

• فرایندهای بررسی، مستندسازی و پروتكل های برنامه ریزی حسابرسی
• دسترسی و یكپارچه سازی بهترین رویه ها

• برنامه به منظور اجرای پروژه های حسابرسی داخلی
• فرایندهای کنترل کیفیت

• فرایندهای پیگیری، حل و مخابره یافته های حسابرسی
• مدیریت منابع انسانی

فناوری  های حسابرسی داخلی می تواند تا حد بسیار زیادی کارایی، کیفیت و 
یكنواختی فرایند حسابرسی را بهبود بخشد. نرم افزار تحلیل داده ها نیز می تواند 

حسابرسی را از طریق آزمون های کامپیوتری کل جامعه آماری، ارتقا دهد.
زیرساخت و روش شناسی های حسابرسی داخلی می تواند در داخل ایجاد یا از 
شخص ثالث خریداری شود. زیرساخت باید شامل فرایند تضمین کیفیت باشد تا 

تطابق با روش شناسی های سازمان و خط مشی های مراجع حرفه ای رعایت شود.

مرحله 9. ایجاد پروتکل های ارتباطی و مخابره
بررسی های کوپرز نشان می دهد که شكاف ارتباطی بااهمیتی میان مدیریت 
ارش��د و دستورالعمل حسابرس��ی داخلی در بسیاری از ش��رکت ها وجود دارد. 
ب��ا درنظ��ر گرفتن رابطه قوی می��ان ارتباط مؤث��ر و ادراک مدیریت از عملكرد 
حسابرس��ی داخلی، لازم است تا یک گروه حسابرسی داخلی به طور اثربخش با 
ذی نفعان داخلی ارتباط داش��ته باش��د. حسابرسی داخلی باید به طور منظم به 
دنب��ال فرصت برای صحبت با مدیریت، ایجاد یک ارتباط قوی و روش��ن میان 

ماموریت حسابرسی داخلی، ریسک ها و مباحث استراتژیک شرکت باشد.
به منظور ارتقای اثربخشی ارتباط و گزارش های مكتوب، باید پروتكل ارتباطی 

روشنی با گروه های ذی نفع کلیدی برقرار کرد تا موارد زیر خاطرنشان شود:
• برنامه و نتایج حسابرسی چگونه به مدیران و مدیریت ارشد مخابره خواهد شد

• ارتباط مؤثر با و گزارش به کمیته حسابرسی
• مرور و بررسی یافته های حسابرسی قبل از اتمام کار
• زمانبندی گزارش نهایی حسابرسی بعد از اتمام کار

• استفاده از رتبه بندی در گزارش حسابرسی یا سایر ابزارها به منظور مخابره 
سطوح ملاحظات

• روش های حل تفاسیر مختلف یافته های حسابرسی
• استفاده از گزارش های پیشرفت به منظور بیان شرایط یافته های حسابرسی، 

هرگونه پیشنهاد و راه حل نهایی آنها
• ارتباط و همكاری مؤثر با واحد حسابرسی خارجی شرکت

• ارتباط مؤثر در سرتاسر دستورالعمل حسابرسی داخلی
نکته: برای اینكه حسابرس��ی داخلی مورد احترام و اعتنای مدیریت ارش��د 
باش��د، نیاز اس��ت تا حسابرس��ی داخلی یک ارتباط مؤثر فراتر از حسابرس��ی 

برنامه ریزی شده داشته باشد.

مرحله 10. اندازه گیری نتایج
تیم حسابرس��ی داخلی برای اثربخش بودن باید نتایج را نش��ان دهد و این امر 
مستلزم این است که سیستم اندازه گیری عملكرد به محرک های ارزش ذی نفعان-که 
در مرحله اول تعیین ش��ده است- پیوند خورده باشد. مهم است که به طور منظم 
عملكرد حسابرسی داخلی اندازه گیری شود تا انتظارات مدیریت برآورده و سپس فراتر 
از انتظارات ذی نفعان کلیدی رود. برای اندازه گیری ارزش، استفاده از »کارت ارزیابی 
متوازن« را در نظر بگیرید. کارت ارزیابی متوازن به سازمان ها این اجازه را می دهد تا 
از طریق یكپارچه کردن اندازه گیری با سیستم مدیریت، استراتژی را به سرعت و به 
طور اثربخش اجرا کند. این ابزار شما را قادر می سازد تا مجموعه تفصیلی از اهداف 
و فعالیت ها را ب��ه طور منظم ارزیابی کنید. همچنین این ابزار ارتباط مبان پاداش 
انگیزشی و عملكرد را اندازه می گیرد. هر سازمان باید کارت ارزیابی خاص حسابرسی 

داخلی خود را با توجه به 3 مرحله اول چارچوب، تعریف کند.
*منابع مقاله در دفتر ماهنامه بورس موجود است.

25درصد افراد
کیفیت کارمندان حرفه ای

توانایی بیان نیازهای تخصصی و تکنیکی
درک محیط کسب و کار و محیط جهانی

تعامل متقابل و ارتباط با مدیران ارشد

25 درصد اثربخشی فرایند حسابرسی داخلی
راه اندازی سریع و اثربخش
ارتباط اثربخش و به موقع

ارائه پیشنهادات عملی جهت بهبود کنترل های داخلی
نتایج پرسشنامه رضایت شرکت حسابرسی شده

25  مدیریت ریسک
شناسایی اثربخش و به موقع ریسک های کلیدی واحد تجاری

درصد فعالیت ها و منابع حسابرسی تخصیص داده شده جهت بیان ریسک های کلیدی واحد تجاری
قابلیت انطباق و پاسخگویی به ریسک های نوظهور

درک و اجرای نیازهای:
کمیته حسابرسی
مدیریت ارشد

25 درصد ارزش افزوده به واحد تجاری
حفاظت از ارزش سهامدار از طریق محیط کنترلی بهبود یافته

ارتقای ارزش سهامدار از طریق:
کاهش هزینه

کاهش نشت درآمد
کاهش سرمایه در گردش

افزایش جریانات نقدی

مثال: کارت ارزیابی متوازن حسابرسی داخلی


