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  مقدمه

امـور   یـه بـراي مـردم در کل   یها اهمیت روزافزون ـ از مهارت يا اطلاعات به عنوان مجموعه آوري فن
 ایـن مهـارت را تقویـت کـرد گذرانـدن دوره      تـوان  یکه م ییها یکی از راه. زندگی پیدا کرده است

ICDL1 است .ICDL آوري اطلاعـاتی اسـت کـه بـه قشـر یـا گـروه خاصـی محـدود           گواهینامه فن
از  یکـی  ICDLالمللـی   ینب ـ ینامـه گواه. آموزد یشخصی را م یانهو دانش فنی استفاده از را شود ینم

در اروپا طراحی و به کار بسته شـد و   ها و استانداردهایی است که نخستین بار در کشور فنلاند روش
 يهـا  اکنون در بیش از هفتـاد کشـور جهـان بـه عنـوان معتبرتـرین گواهینامـه مـرتبط بـا مهـارت            هم

و تأییـد   یـري گ یک روش ابتکاري و ملموس براي اندازه ICDL. پذیرفته شده است یانهکاربردي را
مدل بسیار مؤثر براي  یکاطلاعاتی،  فرد، یک الگو براي آموزش و یادگیري در جامعه يها مهارت

به عموم براي مشـارکت فعـال در    یرسان آوري اطلاعات، اطلاع فن آموزش یلانالتحص ارزیابی فارغ
فـرض   یدسترس ـ منعطـف و قابـل    تولید و توزیع اطلاعات و در انتها به عنـوان یـک صـلاحیت نامـه    

در ). Ezadi & Karimi, 1999( دده ـ یآن را افـزایش م ـ   که امکان تحرك پویایی دارنـده  شود یم
ــواع آمــوزش نیــروي انســانی مــی  ICDLهــاي ضــمن خــدمت  ضــمن دوره باشــد کــه از  یکــی از ان

ي آموزشی مناسب و ها برنامهارایه  و ي مناسب براي حفظ و نگهداري کارکنان در سازمانکارها راه
افـزایش تعهـد کارکنـان بـه     یی تـأثیر بسـیار مهمـی در    هـا  برنامهاجراي چنین  .یفیت به آنان استباک

 ,Mulder) سازمان و جلوگیري از تحلیل رفـتن ذخیـره دانـش و مهـارت موجـود در سـازمان دارد      

2001).  
متشـکل از هفـت    ICDL. اي طراحـی شـده اسـت    یانـه راراي سنجش سـواد  ب ICDL گواهینامه

و  3فاده از رایانـه ، اسـت 2آوري اطلاعـات  اي فـن  یـه پاآشنایی با مفاهیم : از اند عبارتمهارت است که 
 ، کـار 8، ارایه مطالب7، بانک اطلاعات6، کار با صفحه گسترده5پرداز واژه، کار با 4ها پروندهمدیریت 
 .باشد می10 و پست الکترونیک 9با اینترنت

                                                   
1. International Computer Driving Licence  
2 . Information Technology 
3. Computer 
4. File Management 
5. Word  
6. Excel 
7. Access  
8. Power Point 
9. Internet  
10. Email 
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شـود،   یم ـنامیـده   ICDLالمللـی   ینب ـکه در سطح ) ECDL1(یانه در اروپا راگواهینامه کاربري 

آوري اطلاعات را دارد و داراي صلاحیت  اي فن یهپاکند که دارنده آن، دانش و مفاهیم  یمتضمین 
یان دیگر این گواهینامه، ببه . باشد یمیانه رایانه شخصی و کاربردهاي عمومی راو توانایی استفاده از 

کاربردهاي یانه شخصی و رادهد که دارنده آن امتحان تئوري که دانش او را در استفاده از  یمنشان 
شـده   یرفتـه پذگواهینامـه   یـک  ICDL .کنـد بـا موفقیـت گذرانـده اسـت      یم ـیانه ارزیابی راعمومی 

، مؤسسـات، مراکـز دولتـی بـه عنـوان مـدرکی بـراي اسـتخدام         ها شرکتالمللی است که توسط  ینب
کنـد کـه متقاضـی و یـا کارمنـد، دانـش و مهـارت لازم بـراي          یم ـشود و تضمین  یممتقاضیان تلقی 

المللـی   ینب ـشـده   یرفتـه پذیانـه شخصـی و کاربردهـاي عمـومی آن را برابـر بـا سرفصـل        رااستفاده از 
آوري اطلاعات براي همه شهروندان اسـت   یک گواهینامه فن Hosumi, 2007(. ICDL( داراست

یانـه  رابـه آن هسـتند، دانـش فنـی اسـتفاده از       منـد  علاقها و براي همه کسانی که به آن نیاز دارند و ی
و افـراد جویـاي کـار در هـر سـنی،       مردم در هر کـار  همهاین گواهینامه براي . آموزد یمشخصی را 
گـذاري در   یهسـرما امروزه در اکثر کشورهاي پیشـرفته،   .)Montazer et al., 2007( مناسب است
آوري بـه طـور    زیـرا اولاً فـن  ؛ باشـد  یم ـبخـش آمـوزش    آوري اطلاعـات و ارتباطـات، در   زمینه فن

اي در کلیه ابعاد زندگی بشر از قبیل کـار، ایـام فراغـت، یـادگیري و بهداشـت و غیـره نفـوذ         یندهفزا
باشــد  یم ـآوري اطلاعــات و ارتباطـات ابـزار مهمـی در زمینــه پـردازش اطلاعـات       نمـوده، ثانیـاً فـن   

)CrumPacker, 2003(.  
که امروزه نظام آموزش و پرورش ایران با  ییها چالش ینتر یکی از عمده ،دهد یشواهد نشان م

 يهـا  نظـام  باشد یم اندرکاران نظام آموزشی آن روبروست توسعه و رشد کیفی معلمان و سایر دست
باشـند،   هاي آموزشی می چنان درگیر مسایل کمی سرویس آموزشی در کشورهاي در حال رشد هم

بـالاتري برخوردارنـد    هـاي  یـت ملاحظـات کیفـی از اولو   ،یافتـه  کـه در کشـورهاي توسـعه    در حالی
)Soltani, 2002( . بــه  از ســوي دولــت 2ســاس و در پــی تصــویب و ابــلاغ طــرح تکفــا ابــر ایــن

و  زارت آموزش و پرورش نیز با درك روشنی از نقش مؤثر مـدیران، معلمـان  کشور، و يها دستگاه
محوله به عنوان یکـی   هاي یتدر مأمور آوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه و کاربرد فن کارکنان
 را بـراي معلمـان،   )ICDL( اصلی و کلیدي خود، طرح آموزش سـواد عمـومی رایانـه    يها از پروژه

                                                   
1. European Computer Driving Licence 

 اطلاعات و ارتباطات ایرانوري توسعه کاربردي فنا. 2
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از تجارب داخلی تهیه  یريگ در این حوزه و بهره المللی ینمطالعه تجارب ب کارشناسان با کارکنان و

بـه ارتقـاء    آنهـا ی کشور و نیاز و پرورشبا توجه به نقش معلمان و کارکنان در توسعه آموزشی  .کرد
دوره  .شـود  یم ـي ضـمن خـدمت بیشـتر احسـاس     هـا  آموزشاي و بهبود عملکرد نیاز به  یانهرادانش 

از  .تواند به ایـن امـر کمـک شـایانی کنـد      یمي آموزشی است که ها دورهاز یکی  ICDLآموزشی 
و شـغلی و سـازمانی کارکنـان     ،بر عملکرد فردي ICDLیر دوره آموزشی تأثرو، این پژوهش به  این

ي گذشته فقـط بـه بررسـی    ها پژوهشاز آنجا که سایر . پردازد یمسازمان آموزش و پرورش  معلمان
 بر عملکرد فـردي و شـغلی کارکنـان    ICDLیر دوره آموزشی تأثتعداد محدودي از متغیرها درباره 

، جنبـه عملکـرد سـازمانی و تعـدادي     مـذکور ي ها جنبهعلاوه بر  لذا، در این پژوهش ؛پرداخته است
ي اثرگـذار انـد، باعـث   تو یم ICDLدیگر از متغیرهاي مربوط به عملکرد فردي و شغلی را که دوره 

  .قرار گرفتشود مورد مطالعه 
اطلاعـات و   یدکننـدگان تول ینتـر  پـرورش یکـی از بـزرگ    نهـاد آمـوزش و   از طرف دیگر، چـون، 

، این مهم در گردد یکننده و ذخیره کننده اطلاعات و دانایی محسوب م مصرف ینتر عمده تردید یب
دینـی و ملـی از گسـتردگی و     يها به مؤلفهپرورش و توجه  کشور ما به علت توسعه کمی آموزش و

و بـالاترین ثـروت    یـافتگی  شاخص توسعه ینتر امروزه، دانایی، مهم. ارزش بالاتري برخوردار است
ها  اگر روزي منابع مادي و فیزیکی، منابع اصلی توسعه و پیشرفت ملت ،؛ یعنیشود یملی محسوب م

طـور   نش، وجود پژوهشگران، اندیشمندان و به؛ امروزه میزان سواد و داشدند یو کشورها محسوب م
هـا   ملت یماندگ عقب یاآوري و اندیشه انسانی، نماد اصلی رشد و  وري از فن بهره يها کلی شاخص

رو، درك اهمیــت و  از ایــن .)Grison & Anderson, 2004(آینــد  یو کشــورها بــه حســاب مــ
حقیقت توجـه داشـته باشـیم کـه      شود که به این یمضرورت آموزش نیروي انسانی هنگامی آشکار 

و توسـعه بـدون داشـتن     تحقق توسعه مسـتلزم پـرورش نیـروي انسـانی کیفـی و بـا صـلاحیت اسـت        
کردن  به هنگامعلاوه بر تربیت نیروي انسانی، . باشد یمیرممکن غي فرهیخته و متمدن امري ها ناانس

ي مختلـف نیـز یکــی از   هـا  سـازمان هـا و توانمنـدهاي نیـروي انســانی شـاغل در      یآگـاه اطلاعـات،  
 .)Fathi Vajargahi, 2005( اسـت ی مانـدگ  عقـب محورهاي اساسی براي توسعه و رهـایی از بنـد   

یی ارایه شود که ضمن تغییر نگرش و بینش در بعد مثبت آن فـرد  ها آموزشبنابراین، ضروري است 
 ,Fathi Vajargahi) واقـع شـود   با سازمان، بتواند، در کارآیی و انجام موفق وظایف محولـه مفیـد  

و اسـتانداردهاي اسـت کـه از اهمیـت      هـا  روشیکـی از   ICDLاز آنجا که دوره آموزشی . (1995
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فراوانی برخوردار است و آشنایی معلمان و کارکنان با این نوع دوره آموزشی باعث افزایش دانـش  

به آموزش کارکنان خـود   ها سازمانلذا، امروزه بسیاري از . شود یمدر سازمان  عملکرد آنهاو سطح 
 ها سازمانیر این دوره بر عملکرد کارکنان در ادارات و تأثورزند و  یمبا این دوره آموزشی مبادرت 

لـذا، در ایـن پـژوهش بـه بررسـی اثـرات دوره آموزشـی         .دهـد  یماهمیت و ضرورت آن را افزایش 
ICDL ن صورت گرفتـه اسـت  کارکنان و معلمان سازمان آموزش و پرورش شهر مریوا بر عملکرد .

 مـورد  را بـه شـرح زیـر    آنهـا تـوان   یم ـي انجام شده اسـت کـه   ها پژوهشدر همین راستا مطالعات و 
  :داد قراربررسی 

آوري  هـاي اطلاعـاتی برگرفتـه از مفـاهیم فـن      یگـاه پا )Mohammadzade, 2002(زاده  محمد
دارد کـه ایـن    یم ـاو بیـان   .دانـد  یم ـاطلاعات را در تسهیل فرآیندهاي پیچیده درون سـازمانی مـؤثر   

هاي  یدگاهدنهند و  یمي سازمانی را بنا ها شبکهدیگر،  به هم ها سازمانهاي اطلاعاتی با اتصال  یگاهپا
   .کنند یمهاي بلندمدت بدل  یدگاهدمدت مدیران را به  یانم

ي صنعتی و ها سازمانی آموزشی در اثربخشي با عنایت به ا مقالهدر  )Soltani, 2002(سلطانی 
ي، کمـک بـه نهادینـه شـدن تغییـر و      ا حرفـه مهـارت   توسعهآوري اطلاعات در  تولیدي، به نقش فن

پژوهشـی در کارکنـان، کمـک بـه       یـه روحگیري، به وجـود آوردن   یمتصمنوآوري، تقویت مهارت 
ازن یري تفکر استاندارد و تقویت استاندارد و تقویت خود نظارتی و ایجاد توسعه انسانی متـو گ شکل

رویکـردي   در )Albadavi & Keramati, 2004( وکرامتـی  البـدوي  .کنـد  یمو چندجانبه، اشاره 
آوري اطلاعات، عـدم   یري فنکارگ بهوري ناشی از  آوري اطلاعات بر افزایش بهره دیگر به تأثیر فن

. انـد  دانسـته آوري اطلاعـات   گذاري روي فن یهسرماهاي مکمل در کنار  گذاري یهسرمابه  آنهاتوجه 
 ارایههاي انجام کار و  یوهشي سازمانی، تغییر راهبردهاگذاري براي تغییر در  یهسرمادر مدل مذکور، 

آوري اطلاعــات مطــرح و نحــوه  هـاي مکمــل فــن  گــذاري یهســرمامحصـولات جدیــد را بــه عنــوان  
  .تشریح شده است ها سازمانبر  آنهااثرگذاري 

 در )Parvizian & Saremi, 2006(ارمی پرویزیـان و ص ـ توســط   شـده  انجـام نتـایج مطالعـه   
یی آداري بـین کـار   آوري اطلاعات در سطح صنعت نیز مبین تفـاوت معنـی   وري و فن خصوص بهره

به این معنا کـه میـان وضـع    . آوري اطلاعات در وضع موجود صنعت با کارآیی مورد انتظار است فن
سـطح  . آوري اطلاعات و حدود مورد انتظار آن فاصله و شکاف وجـود دارد  یري فنکارگ بهموجود 

چنین،  هم. آوري اطلاعات به عوامل مختلف انسانی، سازمانی و محیطی بستگی دارد یري فنکارگ به
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گـذاري مـالی و انسـانی مکفـی بـر روي       یهسرمانتایج تحقیق حکایت از این دارد که در حال حاضر 

   .شود یمی در بخش صنعت انجام آوري اطلاعات فن
بررسـی آشـنایی و اسـتفاده اعضـاي هیـأت       هدف بایقی تحق )Moin Sadat, 2007(السادات  معین

نتایج تحقیق حـاکی از  . آوري اطلاعات و ارتباطات انجام داد ي آزاد اسلامی از فنها دانشگاهعلمی 
ز در سـطح نـامطلوب، از مبـانی    آن بود که میزان آشنایی و استفاده اعضـاي هیـأت علمـی از وینـدو    

  . در حد مطلوب قرار داشت Wordیانه در حد متوسط و از اینترنت و را
ي آموزشـی  هـا  دورهیر تـأث پیمایشـی پیرامـون    )Ezadi & Karimi, 1999( یمـی کرایـزدي و   
عــالی آمــوزش و پــژوهش مــدیریت و   مؤسســهآوري اطلاعــات بــر بهبــود عملکــرد کارکنــان   فــن
 ،به افزایش مهارت جدید ICDLنتایج پژوهش نشان داد که دوره آموزشی . م دادندریزي انجا برنامه

سرعت و مقدار انجام کار و جاذبه و علاقمنـدي افـراد در انجـام کـار و موفقیـت       ،یاثربخشدقت و 
یر دوره آموزشـی بـر بهبـود    تـأث شود و بین نظر مدیران و کارکنـان در رابطـه بـا     یمشغلی افراد منجر 
در  )Yusefi & Rezaeerad, 2010( راد یوسفی و رضـایی  .ي مشاهده نشدمعنادارعملکرد تفاوت 

پژوهشی به بررسی مقایسه میزان آشنایی استادان و دانشجویان دانشگاهاي آزاد اسلامی مازندران بـا  
آشـنایی بیشـتري دارنـد و     هـا  ارتمهنتایج نشان داد که استادان با این . پرداختند ICDLي ها مهارت

  .ي هفتگانه بین استادان و دانشجویان متفاوت استها مهارتاولویت آشنایی با 
اي کارکنـان را در   یانـه رامیزان سواد عمـومی   )Salehi & Hajizade, 2010( زاد صالحی و حاجی

انـه، اینترنـت،   یراسطح مراکز آموزشی مورد بررسـی قـرار داده و نشـان دادنـد کـه در زمینـه مبـانی        
Power Point ،Excel ،Accessتر از میانگین و فقط در زمینه  ، پایینWord در حد متوسط بودند.  

بـر   ICDLي آموزشـی  هـا  دورهبررسـی اثربخشـی    هـدف  بـا  )Zanganeh, 2010( زنگنههاي  یافته
هاي دانشی، نگرشـی و مهـارتی کارکنـان سـازمان آب و بـرق خوزسـتان نشـان داد تـأثیر          يتوانمند
تر از اسـتاندارد تعیـین    هاي دانشی، نگرشی و مهارتی ضعیف و پایین يتوانمندي آموزشی بر ها دوره

  .شده است
ی اثربخش ـدر پژوهشـی بـه بررسـی میـزان      )Nosratpanah et al., 2011( یرحمت ـ و پنـاه  نصـرت 
نتایج نشان داد  .بر کارکنان ناجا از دیدگاه فرماندهان و مدیران ستاد ناجا پرداخت ICDLي ها دوره
 ،تـر  از رایانـه و نیـز منـابع اینترنتـی و اجـراي دقیـق       استفادهمندي کارکنان را در  توان ها، آموزشکه 
 .تر وظایف موجب شده است تر و کامل سریع
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 یآموزش ـي هـا  دورهتـأثیر  به بررسـی   )Jahanian & Nawrozinav, 2011( ناو جهانیان و نوروزي

ICDL    بر بهبود عملکرد کارکنان دانشگاه تهران پرداختند و نتایج نشان داد که بـین گذرانـدن دوره
موفقیـت   ،سـرعت انجـام کـار    آنهـا، ی اثربخش ـدقـت و   ،و مهارت جدید کارکنان ICDL آموزشی

  .شغلی کارکنان و ایجاد انگیزه و جاذبه در کارکنان رابطه وجود دارد
اي بین اعضاي هیـأت علمـی در آمـوزش عـالی      یانهرادر پژوهش دیگري با عنوان اهمیت سواد 

اي در سـطوح مختلـف    یانـه را، این نتیجه به دست آمد که اجـراي برنامـه سـواد    تگزاسدر دانشگاه 
 ,Salony & Fang) اسـت  داشـته  تگـزاس کیفـی هیـأت علمـی دانشـگاه      تأثیر زیـادي در ارتقـاي  

روي علایق و گـرایش   بر آوري اطلاعات چنین، در پژوهشی با عنوان تأثیر آموزش فن هم .(1991
نشـان داده شـد کـه اعضـاي هیـأت علمـی کـه         تگـزاس اعضاي هیأت علمی دانشـگاه در دانشـگاه   

ر مقایسه بـا آن دسـته از اعضـاي هیـأت علمـی کـه       بودند، د قرارگرفتهآوري اطلاعات  فن آموزش
نیـز   آنهـا آموزش ندیده بودند انگیزه و تمایل بیشتري نسبت بـه تـدریس داشـتند، سـواد اطلاعـاتی      

بـه نقـش    )Barret et al., 2006(همکـاران  بارت و  ).Glimore, 1991( افزایش پیدا کرده است
همـان  عقیـده آنهـا   بـه  . پردازنـد  یم ـسـازمانی  آوري اطلاعـات و ارتباطـات در تغییـرات     فن  یندهفزا
اسـت و   رفته کار بهي تغییرات سازمانی معاصر ها جنبهآوري اطلاعات و ارتباطات در بسیاري از  فن

 .هاست سازمانی ده شکلکننده در  یینتعبه عنوان یک نیروي 
بر عملکرد فـردي کارکنـان در    ICDL یآموزشیر دوره تأثبا توجه به مطالعات گذشته که بیشتر به  

ي مختلف تأکید شده بود، در این پژوهش علاوه بـر عملکـرد فـردي بـه مطالعـه      ها سازمانادارات و 
   .شغلی و سازمانی نیز پرداخته است در سطحکارکنان و معلمان  بر عملکردیر این دوره آموزشی تأث

  .باشد یماین شرح  الاتی بهؤ، این تحقیق داراي سشده با توجه به مطالب ارایه 
باعـث بهبـود عملکـرد فـردي کارکنـان و       ICDL یآموزشآیا به نظر کارکنان و معلمان، دوره  .1

 شود؟ یممعلمان آموزش و پرورش 
باعـث بهبـود عملکـرد شـغلی کارکنـان و       ICDL یآموزشآیا به نظر کارکنان و معلمان، دوره  .2

 شود؟ یممعلمان آموزش و پرورش 
ه ادار یباعـث بهبـود عملکـرد سـازمان     ICDL یمعلمـان، دوره آموزش ـ بـه نظـر کارکنـان و    آیا  .3

 شود؟ یپرورش م آموزش
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  روش 

از نـوع   ،هـا  دادهي آور جمـع پیمایشی و از نظـر   ،کاربردي و از نظر روش ،هدف از نظراین پژوهش 
و قلمرو مکانی تحقیق استان کردستان،  1392 سالقلمرو زمانی تحقیق در . باشد یمپژوهش مقطعی 

جامعه آماري تحقیق، کلیه کارکنان و معلمان همه مقاطع تحصیلی آموزش و  .باشد یمشهر مریوان 
تعـداد کلیـه   (انـد   شـده  ICDLدوره آموزشـی   گذرانـدن که موفق بـه  باشد  یمپرورش شهر مریوان 

 دوره ننـد ن و معلمـانی کـه موفـق بـه گذار    کلیـه کارکنـا   که یدرحال ،بود 2800کارکنان و معلمان 
، از طریـق جـدول   )نفـر  1200(بـا توجـه بـه جامعـه آمـاري       ).بـوده اسـت   1200انـد،   آموزشی شده

  .نفر به عنوان نمونه آماري این پژوهش انتخاب شدند 291مورگان، 
 از طریـق توزیـع   .ي شـد آور جمـع ي و میـدانی  ا کتابخانـه اطلاعات حاصل از پـژوهش از دو طریـق   

نامـه   پرسش .ي شدندآور جمعاطلاعات میدانی و ادبیات تحقیق از طریق منابع کتابخانه  ،نامه پرسش
 ،1= کـم   خیلی(یی لیکرت تا پنجبه صورت طیف  سؤال 25پاسخ و داراي  بسته از نوع محقق ساخته

تعیـین روایـی آن از نظـر گـروه      جهـت  باشـد و  یم ـ )5= زیاد  خیلی ،4= زیاد  ،3= متوسط  ،2= کم 
نامـه بـه    ارسال سه پرسـش  ،نامه به مدیران آموزش و پرورش ارسال سه پرسش(شد خبرگان استفاده 

نامه طی چند بار  پرسش. )ICDLنامه به مدرسان دوره آموزشی  استادان دانشگاه و ارسال دو پرسش
چنـین، پایـایی ابـزار پـژوهش بـا       هـم  .نامه تحقیق توزیع شـد  به عنوان پرسش ،یید نهاییتأاصلاح و 

استفاده از روش آماري آلفاي کرونباخ مورد آزمون قرار گرفت که مقدار آن براي متغیر عملکـرد  
و بـراي   836/0بـراي متغیـر عملکـرد سـازمانی      ،775/0شـغلی   عملکـرد  یـر متغبـراي   ،818/0فردي 

پـژوهش از پایـایی لازم    نامـه  لـذا، پرسـش  . بـه دسـت آمـد    897/0نامه  پرسش سؤالاتمجموع کل 
اسـتفاده   LISREL 8.80و SPSS17 هـاي  افزار نرمها از  یل دادهو تحلجهت تجزیه  .بودبرخوردار 

ي بنـد  رتبـه ها از روش تی تک نمونه استفاده شـده اسـت و بـراي     یهفرضچنین، براي آزمون  هم. شد
  . استفاده شد من یدفرروش  از،  ICDLهفتگانهمتغیرهاي 

عملکـرد  بر  ICDLبررسی نقش آموزش ضمن خدمت مدل مفهومی پژوهش به  :پژوهشمدل مفهومی 
چنین، به بررسی اثرات این دوره بر بهبود  و هم کارکنان و معلمان آموزش و پرورشفردي و شغلی 

هـاي انجـام شـده     این مدل نسـبت بـه سـایر پـژوهش     .پردازد عملکرد سازمان آموزش و پرورش می
کلیه متغیرهاي پژوهش بـا همکـاري خبرگـان، اسـتادان     . دهد را پوشش می تر و موارد بیشتري جامع
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 ،1شـکل  . اي و میـدانی گـردآوري شـده اسـت     هاي گذشته و مطالعات کتابخانـه  دانشگاه، پژوهش

. دهـد  گیرد به خوبی نشان مـی  متغیرها و عوامل هر متغیر را که در این پژوهش مورد بررسی قرار می
غیرهاي این تحقیق براي بعد فردي پنج متغیر، بعد شغلی چهار متغیـر  طور که مشخص است، مت همان

 . دهند گیرد که مبناي فرضیات و پژوهش را تشکیل می و براي بعد سازمانی هفت متغیر را در بر می

 
  مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

   

 بهبود مهارت کاري

 جویی در زمان صرفه

 اجراي دقیق وظایف

 دهی سرعت خدمات

 وظایفانجام کامل 

هاي  کاهش هزینه
 اداري

 بندي اطلاعات طبقه

بهبود ارتباطات 
 سازمانی درون

 بهبود کیفیت کاري

یادگیري سریع روند 
 اداري

جبران کمبود نیروي 
 انسانی

 شفافیت اطلاعات

  سازمانی  فردي

نوسازي و توسعه 
  دانش شغلی

  شغلی

  نوآوري کاري

  انگیزه شغلی

  موفقیت شغلی

ICDL 

  عملکرد
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  ها یافته

باعث بهبود عملکرد فردي کارکنان و  ICDL یآموزشنظر کارکنان و معلمان، دوره  به :فرضیه اول
  .شود یممعلمان آموزش و پرورش 

  تی تک نمونهحاصل از آزمون توصیفی نتایج . 1جدول 

  

  کی هیفرض با مرتبطي رهایمتغ تی تک نمونهآزمون  .2جدول 

 حد بالا
حد 
 پایین

تفاوت 
 میانگین

 سطح
 ي فرضیه اولرهایمتغ df t معناداري

 معلمان و کارکنان بهبود مهارت کاري 627/19 290 000/0 91065/0 8193/0 0020/1

 کار جویی در زمان انجام صرفه 859/29 290 000/0 12027/1 0464/1 1941/1

 انجام کامل وظایف اداري 122/25 290 000/0 98969/0 9122/0 0672/1
 بهبود سرعت انجام کارهاي اداري 435/20 290 000/0 91409/0 8261/0 0021/1
 اجراي دقیق وظایف کاري 987/29 290 000/0 04467/1 9761/0 1132/1

  
 یـانگین م. تـک نمونـه اسـتفاده شـد     یت ـ یـل و روش تحل یفرع یراز پنج متغ ،یهفرض ینآزمون ا يبرا

 ییتـا  5 یکـرت ل یـف و مجموع سؤالات مربوط به فرض مورد نظر بر اساس ط ییپاسخ سؤالات جز
برابـر   یفرع ـ یرهايمتغ یهدر کل يکه سطح معنادار دهد یبه دست آمده نشان م یجو نتا. محاسبه شد

 ینـان بـا اطم  یهاسـاس فرض ـ  ینلذا، بر ا. باشد یم% 5مورد نظر  يتر از سطح خطا و کم 000/0است با 

میانگین خطاي 
 استاندارد

انحراف 
 استاندارد

 متغیرهاي فرضیه اول تعداد میانگین

 و معلمان کارکنان بهبود مهارت کاري 291 9107/3 79150/0 04640/0
 انجام کار جویی در زمان صرفه 291 1203/4 64002/0 03752/0
 انجام کامل وظایف اداري 291 9897/3 67202/0 03939/0
 کارهاي اداري بهبود سرعت انجام 291 9141/3 76305/0 04473/0
 اجراي دقیق وظایف کاري 291 0447/4 89428/0 03484/0
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پـژوهش در دامنـه    یاتفرض ـ یینمثبـت بـودن حـد بـالا و پـا      یـل چنین، به دل هم. دگرد یم ییدتأ% 95

  .قرار گرفته است یمطلوب

باعث بهبود عملکرد شغلی کارکنـان و   ICDL یآموزشبه نظر کارکنان و معلمان، دوره  :فرضیه دوم
  .شود یممعلمان آموزش و پرورش 

  تی تک نمونه آزمون حاصل ازتوصیفی نتایج . 3جدول 

 

   دوم هیفرض با مرتبطي رهایمتغ تی تک نمونه آزمون .4جدول 

 حد پایین حد بالا
تفاوت 
 میانگین

 سطح
 ي فرضیه دومرهایمتغ df t معناداري

1494/1  9743/0  06168/1  000/0 290 878/23 کارکنان و معلمانکمک به موفقیت شغلی    

8334/0  6649/0  74914/0  000/0 290 498/17  افزایش نوآوري در انجام وظایف 
9451/0  7731/0  85911/0  000/0 290 655/19  بهبود انگیزش شغلی کارکنان و معلمان 
1200/1  9488/0  03436/1  000/0 290 781/23  نوسازي و توسعه دانش شغلی کارکنان و معلمان 

  
ي آزمون فرضـیه از روش تحلیـل تـی    و برامتغیر فرعی استفاده شد  از چهاربراي آزمون این فرضیه 
 نظـر  مورد فرض به مربوط تسؤالا مجموع ویی جز الاتؤس پاسخ نیانگیم .تک نمونه استفاده شد

در کـه سـطح معنـاداري     دهد یم نشان آمده به دست جینتا و محاسبهیی تا 5 کرتیل فیط اساس بر
 نی ـا برلذا،  .باشد یم% 5تر از سطح خطاي مورد نظر  کم و 000/0با  یرهاي فرعی برابر استمتغیه کل

میانگین خطاي 
 استاندارد

انحراف 
 استاندارد

 ي فرضیه دومرهایمتغ تعداد میانگین

 معلمان کمک به موفقیت شغلی کارکنان و  291 0619/4 75860/0 4447/0
 افزایش نوآوري در انجام وظایف 291 7491/3 73035/0 4281/0
 بهبود انگیزش شغلی کارکنان و معلمان 291 8591/3 74562/0 4371/0

 نوسازي و توسعه دانش شغلی کارکنان و معلمان 291 0344/4 74198/0 04350/0
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چنین، به دلیل مثبت بودن حد بالا و پایین فرضـیات   هم .گردد یم ییدتأ% 95با اطمینان  هیفرض اساس

  .پژوهش در دامنه مطلوبی قرار گرفته است

باعـث بهبـود عملکـرد سـازمانی اداره      ICDL یآموزشره دو ،به نظر کارکنان و معلمان :فرضیه سوم
  .شود یمآموزش و پرورش 

  تی تک نمونه از آزمونحاصل توصیفی نتایج  .5جدول 

  سوم هیفرض با مرتبطي رهایمتغ ی تک نمونهت آزمون .6جدول 

 حد بالا
حد 
 پایین

تفاوت 
 میانگین

 سطح
 ي فرضیه سومرهایمتغ df t معناداري

 هاي سازمانی ینههزکاهش  999/28 290 000/0 22680/1 1435/1 3103/1
 ي اطلاعات سازمانیبند طبقهبهبود  475/25 290 000/0 07216/1 9893/0 1550/1
 بهبود ارتباطات درون سازمانی 869/18 290 000/0 78694/0 7049/0 6890/0
 شفافیت اطلاعات سازمانی 948/20 290 000/0 92440/0 8375/0 0113/1
 اداري بهبود یادگیري و آموزش سریع روند 098/23 290 000/0 95189/0 8708/0 0330/0
 جبران کمبود نیروي انسانی در سازمان 990/18 290 000/0 87285/0 7824/0 9633/0
 معلمان بهبود کیفیت کاري کارکنان و 097/19 290 000/0 87285/0 7829/0 9628/0

  

میانگین خطاي 
 استاندارد

انحراف 
 استاندارد

ي فرضیه سومرهایمتغ تعداد میانگین  

 هاي سازمانی ینههزکاهش  291 2268/4 72166/0 4230/0
 ي اطلاعات سازمانیبند طبقهبهبود  291 0722/4 71796/0 4209/0

 بهبود ارتباطات درون سازمانی 291 7869/3 71146/0 04171/0
 شفافیت اطلاعات سازمانی 291 9244/3 75287/0 04413/0
 بهبود یادگیري و آموزش سریع روند اداري 291 9519/3 70301/0 4121/0

 نیروي انسانی در سازمانجبران کمبود  291 8729/3 78410/0 04596/0
 بهبود کیفیت کاري کارکنان و معلمان 291 8729/3 77969/0 04571/0



  75/…بر عملکرد  ICDLبررسی نقش آموزشی ضمن خدمت 

 
آزمون فرضـیه از روش تحلیـل تـی    ي و برامتغیر فرعی استفاده شد  از هفتبراي آزمون این فرضیه 

 نظـر  مورد فرض به مربوط تسؤالا مجموع ویی جز الاتؤس پاسخ نیانگیم .استفاده شد تک نمونه
در کـه سـطح معنـاداري     دهد یم نشان آمده به دست جینتا و محاسبهیی تا 5 کرتیل فیط اساس بر
 نی ـا بـر لـذا،   .باشد یم% 5تر از سطح خطاي مورد نظر  کم و 000/0 یرها فرعی برابر است بامتغیه کل

چنین، به دلیل مثبت بودن حد بالا و پایین فرضـیات   هم .گردد یم ییدتأ% 95با اطمینان  هیفرض اساس
  .پژوهش در دامنه مطلوبی قرار گرفته است

معلمـان   از نظـر کارکنـان و   ICDLي هفتگانه ها مهارتبراي فهمیدن این موضوع که کدام یک از 
ي متغیرهـا بـا   بنـد  رتبـه تـر اسـت، از روش    کـاربردي  آنهـا آموزش و پرورش داراي اهمیت و بـراي  

   .من استفاده شد استفاده از آزمون فرید
 نتایج حاصل از آزمون فریدمن .7جدول 

  یرهامتغ  رتبه میانگین    هاي آزمون شاخص
291  N   37/5 Word 

135/340  Chi-Square   47/4 Excel 
6  df   28/4 اینترنت  
000/0  Asymp. Sig.   88/3 آوري اطلاعات فن اي یهمفاهیم پا 

 محیط ویندوز 58/3   
 پاور پوینت 45/3   
   98/2 Access 

  
اینترنـت در اولویـت و   و مهـارت    Word،Excel افـزار  نـرم  ،دهـد  می نشان ،7که جدول  طور همان

پاورپوینــت و  ،، محـیط وینـدوز  اطلاعـات آوري  فـن  اي یـه مفـاهیم پا  سـایر متغیرهـاي دیگـر شـامل    
Access  ي هـا  مهـارت دهـد کـه کـدام مهـارت از      یم نشان ،7جدول . ي بعدي قرار دارندها ردهدر
 آنهـا تـر و بـه بهبـود عملکـرد      براي کارکنان و معلمان آموزش و پرورش کاربردي ICDLهفتگانه 

 .کند یمکمک بیشتري 
چیسـت،   ICDLمعلمان از گذراندن دوره آموزشی براي بررسی این موضوع که هدف کارکنان و 

، نتـایج نشـان داده شـده    8گرفـت و در جـدول   قرارمـورد آزمـون    سؤال پنج متغیر براي بررسی این
   .است
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 ICDLتوزیع فراوانی هدف کارکنان از گذراندن دوره آموزشی . 8جدول 

 متغیرها فراوانی درصد درصد اعتبار درصد تجمعی
  یشغل يبند رتبه 15 2/5 2/5 2/5
  يانجام امور ادار 35 12/0 12/0 2/17
  يا انهیرا یبالا بردن دانش علم 183 9/62 9/62 1/80
  یع سازمانیترف 14 8/4 8/4 9/84

  يبالا بردن عملکرد کار 44 1/15 1/15 100
 جمع 291 100 100 -

  

دهد که کارکنان و معلمان آموزش و پـرورش هـدف خـود را از گذرانـدن دوره      یمخروجی نشان 
 ،انجـام امـور اداري   ،عملکرد کـاري  بالا بردن ،اي یانهرابه ترتیب بالا بردن دانش  ،ICDLآموزشی 

اي  یانـه رادر اولویـت بـودن متغیـر بـالا بـردن دانـش        .داننـد  یم ـي شـغلی و ترفیـع سـازمانی    بند رتبه
چنان وجـود انگیـزه    براي کارکنان و معلمان و هم ICDLیت بودن دوره آموزشی اهم با دهنده نشان

گرفتن متغیرهاي بالا بردن عملکـرد   قرار ،یگرداز طرف . باشد یمآموزشی براي یادگیري این دوره 
اهمیـت ایـن دوره بـراي ارتقـاي شـغلی کارکنـان و معلمـان         هدهند نشان کاري و انجام امور اداري

ي بعـدي قـرار   هـا  ردهي شغلی و ترفیـع سـازمانی در   بند رتبهباشد و متغیرهاي  یمآموزش و پرورش 
  .دارند

   



  77/…بر عملکرد  ICDLبررسی نقش آموزشی ضمن خدمت 

 
هـاي بـه کـار     ت بررسی مناسـب مـدل مفهـومی و شـاخص    جه: ییدي مدل مفهومی پژوهشأتحلیل عاملی ت

افـزار لیـزرل اسـتفاده     تأییدي و آزمون نیکویی برازش توسـط نـرم  رفته در پژوهش از تحلیل عاملی 
در این مدل، روابط بین سـه متغیـر اصـلی    . دهد روابط بین متغیرها را به خوبی نشان می 2شکل . شد

عملکردي فردي با پنج متغیر فرعی، عملکرد شغلی بـا سـه متغیـر فرعـی و عملکـرد       ،پژوهش شامل
  . ن داده شده استسازمانی با هفت متغیر فرعی نشا

 

  با عملکرد فردي، شغلی و سازمانی در حالت تخمین غیراستاندارد ICDLرابطه دوره آموزشی . 2شکل 

از . باشد می 000/0و  079/0به ترتیب  P-Value و  RMSEA دهد،  می  نشان 2  که شکل گونه همان
از طـرف  . نتیجه مدل داراي بـرازش خـوبی اسـت    است، در 1/0 کمتر از  RMSEAآنجا که مقدار

 عبـارت . باشد دهنده مناسب بودن مدل پژوهش می کمتر است، نشان 05/0چون از  P-Valueدیگر 

X2/df  مقـدار بـار    ،از طـرف دیگـر  . باشد، نشان دهنده قابل قبول بودن مدل اسـت  می 3که کمتر از
گی بین متغیرها و میزان اثري اسـت کـه یـک    باشد که گویاي همبست می 3/0عاملی متغیرها بیشتر از 

ده نمودار تخمـین اسـتاندارد مـدل نشـان داده ش ـ     ،در ادامه. متغیر آشکار روي یک متغیر پنهان دارد
  .باشد ه برازش قابل قبول مدل مینشان دهند 3بار عاملی شکل . است
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  با عملکرد فردي، شغلی و سازمانی در حالت تخمین استاندارد ICDLرابطه دوره آموزشی . 3شکل 

شود، بار عاملی سه متغیـر عملکـرد فـردي، عملکـرد شـغلی و       مشاهده می 3گونه که در شکل  همان
نشان داده شده است، همبستگی قابل قبـول و    ICDLعملکرد سازمانی در ارتباط با دوره آموزشی 

اسـت و نشـان    3/0کلیه عوامـل بـالاتر از    ،ه که مشخص استگون همان. داراي برازش مناسبی است
بر بهبود عملکرد فردي شغلی و سـازمانی   ICDLدهنده اثرگذار بودن دوره آموزشی ضمن خدمت 

مـدل پژوهشـی و روابـط بـین      ،4شـکل   ،چنـین  هـم . باشـد  کارکنان و معلمان آموزش و پرورش می
  .دهد متغیرها را در قالب ضریب معناداري نشان می

  
  با عملکرد فردي، شغلی و سازمانی در حالت ضرایب معناداري  ICDLرابطه دوره آموزشی . 4شکل 



  79/…بر عملکرد  ICDLبررسی نقش آموزشی ضمن خدمت 

 
هـاي      گیـري بعـد   دست آمده مدل اندازه ، قسمت معناداري ضرایب و پارامترهاي به4خروجی شکل 

. دهـد  را نشـان مـی  ICDL عملکرد فردي، عملکرد شغلی و عملکرد سازمانی  را بـا دوره آموزشـی   
و عملکـرد فـردي، شـغلی و     ICDLرابطه مثبـت بـین دوره   ( 2باشد که بزرگتر از  ددي معنادار میع

 و ICDLرابطه منفـی بـین دوره   ( -2یا کوچکتر از ) سازمانی کارکنان و معلمان آموزش و پرورش
گونه کـه نشـان    همان. باشد) عملکرد فردي، شغلی و سازمانی کارکنان و معلمان آموزش و پرورش

 ICDLدهنده رابطه مثبت بین دوره آموزشـی   بزرگتر است و نشان 2شده است، کلیه عوامل از داده 
در کـل  . با عملکرد فردي، شـغلی و سـازمانی کارکنـان و معلمـان آمـوزش و پـرورش وجـود دارد       

باعـث بهبـود عملکـر فـردي، شـغلی و سـازمانی        ICDL گذرانـدن دوره آموزشـی   ،گفـت  توان می
بیشترین اثـر را   ICDLبراي تشخیص این که دوره آموزشی ضمن خدمت  ،از طرف دیگر. شود می

دهـد   که ضرایب معناداري را نشـان مـی   4روي کدام یک از متغیرهاي تحقیق دارد، مبتنی بر شکل 
در رده  46/15بیشترین اثر را روي عملکرد شغلی کارکنان با مقـدار   ICDLمشخص است که دوره 

در رده دوم و عملکرد سازمانی در رده سوم با مقدار  20/13مقدار اول و عملکرد فردي کارکنان با 
  .نشان داده شده است ،9هاي مدل در جدول  سایر خروجی. داشته است 55/9

  محدوده دامنه شاخص و خوبی برازش.  9جدول 

 گیري  بحث و نتیجه

شغلی و سازمانی کارکنـان   ،بر عملکرد فردي ICDLیر دوره آموزشی تأثپژوهش حاضر به بررسی 
باعـث افـزایش    ICDLیه اول، نشـان داد کـه دوره   فرض. پرداخته است و پرورشو معلمان آموزش 

یی در زمـان انجـام کارهـا، اجـراي دقیـق      جو صرفهباعث  ،یعنی ؛عملکرد فردي کارکنان شده است

شاخص   ردیف
برازش مدل   برازش قابل قبول  برازش خوب  برازندگی

  پژوهش
1  P – Value    5 %≤  P  1%  ≤ P ≤ 5%  0000/0  
2  RMSEA  5% ≤ RMSEA ≤ 0  8 % ≤ RMSEA ≤5%  079/0  
3  X2 / df 2 ≤  X2 / df ≤ 0  3 ≤  X2 / df ≤ 2  77/2  
4  GFI 1 ≤  GFI ≤ 95%  95 % ≤  GFI ≤90%  91%  
5  AGFI  1≤ AGFI ≤  90%   90%≤ AGFI ≤ 85%  88%  
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انجام کارهـاي اداري و بهبـود مهـارت     بهبود و سرعت ،وظایف کامل اداري ، انجاموظایف اداري

ایـن دوره بـا قابلیـت و توانـایی کـه دارد      . کاري کارکنان و معلمان آموزش و پـرورش شـده اسـت   
بنـابراین،  . تواند کمک فراوانی به افزایش عملکرد فـردي کارکنـان و معلمـان در سـازمان شـود      یم

ي آموزشـی و بـالا بـردن زمـان     اه ـ دورهتأکید سازمان و متولیان دوره آموزشی بر تخصصی کـردن  
  .تواند اثرگذار باشد یمانجام دوره براي ارتقاء سطح مهارت و توانایی فردي کارکنان و معلمان 

باعث بهبود عملکرد شغلی کارکنان شده  ICDLنتایج فرضیه دوم نشان داد که دوره آموزشی  
انـش شـغلی کارکنـان و    باعث کمک به موفقیت شغلی کارکنان، نوسازي و توسـعه د ؛ یعنی، است

یش نـوآوري در انجـام امـور اداري کارکنـان و     و افـزا معلمان، افزایش انگیزش کارکنان و معلمان 
لذا، کاربردي کردن دوره آموزشی با توجه به پست سازمانی  .معلمان آموزش و پرورش شده است

هاي گوناگون مطـابق شـغل و وظـایف فـرد در اداره یـا سـازمان و یـا         هفرد و انجام تمرینات و پروژ
توانـد بـه بهبـود عملکـرد شـغلی       یم ـي دوره در سطح عملی و کـاربردي  افزارها نرماستفاده بهینه از 

  .کارکنان کمک کند
باعـث بهبـود عملکـرد     ICDLاز طرف دیگر نتایج فرضـیه سـوم نشـان داد کـه دوره آموزشـی      

ي اطلاعات سازمانی، بند طبقهبهبود و  ،هاي سازمانی ینههزباعث کاهش  ،نییع ؛سازمانی شده است
جبـران کمبـود نیـروي     ،شـفافیت اطلاعـات سـازمانی    ،بهبود یادگیري و آموزش سریع روند اداري

پـس  . کیفیت کاري کارکنان و بهبود ارتباطات درون سازمانی شده اسـت  بهبودانسانی در سازمان، 
و ره آموزش براي کسانی که از نظر عملی و نظري قوي یا ضـعیف هسـتند   ي دوبند سطحتوان با  یم

باعث بهبود  ،ي هفت گانهها مهارتبه یادگیري بهتر و انجام امور اداري و سازمانی با استفاده  تأکید
  .عملکرد سازمانی شد

بیشترین تأثیر را روي کدام یک از  ICDLچنین، براي یافتن این موضوع که دوره آموزشی  هم
افـزار لیـزرل، میـزان ضـرایب معنـاداري هـر بخـش         متغیرهاي تحقیق داشته است، با اسـتفاده از نـرم  

، بیشترین اثر را روي متغیر شغلی کارکنـان و  مذکورنتایج نشان داد که دوره آموزشی . مشخص شد
یر را داشته است، یعنی؛ این دوره توانسته است بیشترین تأث 46/15معلمان با مقدار ضریب معناداري 

قـرار گـرفتن متغیـر عملکـرد شـغلی      . روي بهبـود عملکـرد شـغلی کارکنـان و معلمـان داشـته باشـد       
دهنده آن است که این دوره باعث بهبود موفقیت شغلی کارکنان و معلمان، افـزایش نـوآوري    نشان

در انجام وظایف محوله، بهبود انگیزش شغلی کارکنان و معلمان و نوسازي و توسعه دانـش شـغلی   
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و متغیـر   28/13از طرف دیگر، متغیرهـاي عملکـرد فـردي بـا مقـدار      . ارکنان و معلمان شده استک

شود، با آموزش در سـطح   پیشنهاد می. هاي بعدي قرار دارند در رده 55/9عملکرد سازمانی با مقدار 
توانـد، بـه کارکنـان و معلمـان در سـطح فـردي و        می ICDLافزارهاي دوره آموزشی  تخصصی نرم

  .ارتقاء عملکرد سازمانی آنها کمک کرد
شـغلی و   ،باعـث افـزایش عملکـرد فـردي     ICDL یآموزشنتایج سه فرضیه نشان داد که دوره  

تـداوم ایـن دوره در میـان سـایر کارکنـان و      و سازمانی کارکنان و معلمان آموزش و پرورش شـده  
 دیگـران  يها پژوهشها با نتایج  هاین یافت .شود یم آنهامعلمان باعث افزایش بازدهی اداري و کاري 

(Ezadi & Karimi, 1999, Jahanian & Nawrozinav, 2011, Nosratpanah et al., 
2011, Gilmore, 1991, Barret, Grant & Wailes, 2006)     در متغیرهـاي مشـترك مطابقـت

، نتایج نشان داد کارکنـان  چنان هم. مطابقت ندارد (Zanganeh, 2010)کند و با پژوهش زنگنه  یم
تـر   را از همـه کـاربردي   Excelو  Wordي افزارها نرم، ICDLهفتگانه ي ها مهارتاز بین  و معلمان

 و پاورپوینـت  محـیط وینـدوز،   آوري اطلاعـات،  فن اي یهمفاهیم پا ،اینترنت يها مهارتدانند و  یم
Access هد کـه در بخـش اداري و سـازمانی    د یماین نشان  .ي بعدي قرار دارندها ردهترتیب در  به

بـراي انجـام کارهـا و وظـایف      Excelو  Word يافزارهـا  نـرم بیشتر معتقدند که  و معلمانکارکنان 
چنین، تشـویق   هم. رسد یماداري داراي اهمیت بیشتر و یادگیري آن در سطح بالاتر ضروري به نظر 

انجـام امـور و وظـایف     درAccess  و پاورپوینت ی مانندیها مهارتکارکنان و معلمان به استفاده از 
ایـن نتـایج بـا    . شـود  یمباعث افزایش عملکرد فردي و شغلی کارکنان  ها مهارتکنار سایر  خود در

 & Hajizade)زاد و صـالحی   و حـاجی  (Moin Sadat, 2007)السـادات   هـاي معـین   نتـایج یافتـه  

Salehi, 2010)  افزار نرمکه نشان دادند Word تـر و   بـراي کارکنـان کـاربردي    افزارهـا  نـرم  از همه
طـرف دیگـر، هـدف     از. باشـد، مطابقـت دارد   یمتر  کاربرد کم Access وپاورپوینت  يافزارها نرم

 بالا بـردن  ،اي یانهرابه ترتیب بالا بردن دانش  ICDLکارکنان و معلمان از گذراندن دوره آموزشی 
دهـد کـه    یماین نشان . باشد یملی و ترفیع سازمانی ي شغبند رتبه ،انجام امور اداري ،عملکرد کاري

براي انجـام وظـایف خـود، نیـاز بـه اسـتفاده از ایـن دوره را بـه خـوبی احسـاس            و معلمانکارکنان 
 اي و عملکـرد کـاري در بـین کارکنـان و معلمـان      یانـه رابهبـود دانـش    ،بالا بـودن عوامـل   .کنند یم

تـوان   یم ـ .شغلی و سازمانی است ،بهبود عملکرد فردي احساس تعهد و انگیزه بالا براي دهنده نشان
ی بر عملکرد کارکنـان و معلمـان آمـوزش و    توجه قابل اثر ICDLگفت که دوره آموزشی  در کل

و نواقصی بوده است ولی بـه طـور    کمبودهاهر چند برگزاري این دوره داراي  ،پرورش داشته است
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یی آلذا، براي کار .شغلی و سازمانی کارکنان و معلمان شده است ،یقین باعث بهبود عملکرد فردي

بـه امیـد آن کـه ایـن      ،شود یم ارایه یهای یشنهادپدر ادامه بیشتر این دوره و ارتقاء عملکرد کارکنان 
  :دنگشا باش ها بتواند در بهبود و افزایش هر چه بهتر این دوره راه یشنهادپ

افـزایش کیفیـت    ؛براي آموزش و تدریس در کلاس ICDLنه ي هفتگاها مهارتاستفاده معلمان از 
بـه وسـیله متولیـان برگـزاري ایـن دوره و اسـتفاده از اسـتادان         ICDLي هفتگانـه  ها مهارتتدریس 

اجباري کردن دوره آموزشی بـراي کارکنـان و معلمـان بـراي ارتقـاء سـطح        ؛کارآزمودهمجرب و 
بدو ورود براي همه کارکنان و معلمـان سـازمان    این دوره آموزشی از آنها؛ اجباري کردنعملکرد 
 ارتقاء دوره آموزشی براي کارکنان و معلمان مقاطع بالاتر و یـا ایـن   ؛زمان دوره تر کردن و طولانی

ي ویندوز و ها نسخه روز کردن به ؛دارند ها مهارتکه براي کارکنان و معلمانی که نیاز تخصصی به 
ي خریـد  هـا  وامدر اختیار قـرار دادن   ؛اداره آموزش و پرورش در ICDLي هفتگانه ها مهارتسایر 
  .اي براي کارکنان و معلمان یانهراهاي  سیستم
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