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  چکیده
 ییشـنوا  یـده د یبزبان بـر آمـوزش زبـان و گفتـار کودکـان آس ـ      يا رسانه افزار چند بررسی تأثیر نرم ،هدف پژوهش حاضر

 یشدو گـروه آزمـا   ینآزمـون ب ـ  پـس  -آزمـون  یشبا طرح پ ـ یروش پژوهش شبه تجرب. هشت سال استان مازندران بود یرز
نفـر بـه عنـوان     30 ،آسـیب دیـده شـنوایی اسـتان مازنـدران      لنوآموز زیر هشت سا 60پژوهش از میان  یندر ا. و کنترل بود

بـه   یـابی  جهـت دسـت  . شـدند  یمو کنتـرل تقس ـ  یشنمونه به روش تصادفی ساده انتخاب و گـروه نمونـه بـه دو گـروه آزمـا     
 15( روه کنتـرل بـه مـدت دو مـاه    گ ـ سـپس گرفتـه شـد و    یشآزمون از هر دو گروه کنترل و آزما یشهدف پژوهش ابتدا پ

جلسـه آمـوزش دوبـاره از هـر دو گـروه       یـان و در پا یدنـد زبان و گفتار آمـوزش د  يا رسانه چند یآموزش افزار نرمبا ) جلسه
 يا رسـانه  افـزار چنـد   و نـرم  TOLD-P3 آزمـون  ،پـژوهش  یـن ا يابزارها. آزمون به عمل آمده است پس یشکنترل و آزما

مسـتقل و   tآزمـون از روش آزمـون    آزمـون و پـس   یشاطلاعات حاصل از نمرات پ ـ یلو تحل یهبراي تجز. زبان و گفتار بود
بـر واژگـان    يا رسـانه  آمـوزش بـه روش چنـد    ،نشـان داد  هـا  یهفرض ـ یبررس. استفاده شد) ANCOVA( یانسکوار یلتحل
نشـان   یـانس آزمـون کووار  یجچنـین، نتـا   بـوده و هـم   یکلمه کودکان بهتر از روش سـنت  یدو تول يدرك دستور یري،تصو
بـر رشـد زبـان و گفتـار      یبـا روش سـنت   یسـه در مقا یشتريتأثیر ب يا چندرسانه يها افزار آزمون نرم یشپ راتبا حذف اث ،داد
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  مقدمه

دروس  یآموزش ـ يافزارهـا  نـرم  ی،آموزش ـ یننـو  يتکنولـوژ  یشـرفت با توجه به پ یردر چند سال اخ
وزارت آمـوزش و پـرورش بـه عنـوان ابـزار کمـک        يمختلف با تأیید کارشناسـان دفتـر تکنولـوژ   

 یسافزارهـا شـامل تـدر    نـرم  یـن ا. آموزان قرار گرفته است و دانش یامعلمان، اول یاردر اخت یآموزش
بـه   يو تکرار، پرسش و پاسخ، باز ین، تمر)یکتاب درس يمحتوا(کتاب ارایه شده در  روسد  یهکل

بـر   یخود، تـأثیر انـدک   يبه خود یآموزش يافزارها اما نرم. باشد یم یاو گو یمیشنصورت مصور، ان
 یادگیري هاي یطمح يبرا يمتعدد يها آوري فرصت فن ینبدون شک ا. دارند یسو تدر یادگیري

آمـوزش و   ینـه هـا در زم  تـلاش  یناول. آید یبه وجود م یقابل توجه یند و تعامل آموزشک یم یجادا
آغـاز   یتوسط معلمان مـذهب  یزدر شهر تبر 1299و در سال  ینادر گروه ناب یراندر ا ییپرورش استثنا

بـا   اگـام ر  یناول 1303و در سال  یزبان در شهر تبر در گروه کودکان ناشنوا مرحوم جبار باغچه. شد
بـه نـام    يدر وزارت آمـوزش و پـرورش دفتـر    1347برداشـت، در سـال    یانمدرسـه ناشـنوا   یسسأت

 ییبخش را در قالب مدرسـه اسـتثنا   ینا یتو فعال یلتشک ییآموزان استثنا آموزش کودکان و دانش
در  یقـانون  یببـا تصـو   1370در سـال   و سـامان داد  یو دولت یخاص به صورت رسم يها و کلاس

اهـداف آمـوزش و   ). Barghi, 2006(شـد   یلتشـک  ییآمـوزش و پـرورش اسـتثنا    نمجلس سـازما 
بـه   یبخش ـ آموزش و پرورش توان یستمس یطراح .1: بر شمرد گونه ینا توان یرا م ییپرورش استثنا

گونـه   ینجبران گردد و ا ییآموزان استثنا کودکان و دانش یو جسم یذهن هاي ییتوانا که نا ينحو
 يو اقتصـاد  یاجتمـاع  یـت خـود موقع  یلبتواننـد پـس از گذرانـدن تحص ـ    نآمـوزا  کودکان و دانش

 یشـگیري کمک به پ. 3 ییو اصلاح مداوم آموزش و پرورش استثنا ییرتغ .2. مناسب به دست آورند
 هـاي  یبالا بردن سطح آگـاه  یققبل از تولد و بعد از تولد از طر یو ذهن یجسم هاي یاز بروز ناتوان

 .)Omidvar, 2000( یعموم
زبان  یدکودکان ناشنوا با. چالش کودکان ناشنوا و سخت شنوا است ینتر زبان بزرگ ادگیريی

معمـولاً   یـز کودکـان سـخت شـنوا ن   . یرنـد بگ یـاد  ینـایی از جمله حس ب یگررا با استفاده از حواس د
 ,Fayazchi Barjini) کننـد  یم ـ یافـت شـده در  یـف تعر یـا را به صورت ناقص  یدارياطلاعات شن

با آن آشنا  یهستند و همه از آغاز زندگ یآن صوت يها است که نشانه یزبان ي،گفتار انزب .(2010
 از مهارت سخن گفتن برخوردار اسـت  یاز ورود به دبستان به خوب یشپ يآموز و هر زبان شوند یم
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آمـوزش   يزبان پس از زبان گفتـار  ینا. است یآن خط يها است که نشانه یزبان ي،زبان نوشتار و

 ). Najafi, 2006(ود ش یداده م
کودکـان از نظـر    یـن بلکه ا .یستندتر ن عقب یکودکان ناشنوا نسبت به کودکان شنوا از نظر هوش

 یجـاد که در آنهـا ا  یکیارگان یریتغ یلدر تمام مراحل رشد به دل یباًنسبت به کودکان شنوا تقر یفیک
دچار نقص  ،آیند یبه دست م طیتجربه با مح یقکه از طر یزبان يرفتارها ، یعنی؛شده تفاوت دارند

 ,Bril, 1986, cited in Halahan & Kaufmann) بریـل ). Housepian, 1995( .اسـت   شـده 

اسـت و نمایـانگر آن عـده از     یـک کـه نقـص شـنوایی یـک اصـطلاح ژنر      اسـت باور ینبر ا (1998
شنوایی است که ممکن است درجات شدت و ضعف آن از خفیف تا عمیق متغیر باشد  هاي یناتوان

ناشنوا کسی است کـه اخـتلال شـنوایی او از رونـد     . و شامل دو گروه فرعی ناشنوا و کم شنوا است
چـه بـا سـمعک و چـه      ،آید یآمیز اطلاعات کلامی که از طریق شنیدن به دست م پردازش موفقیت

) Roger, 1981, cited in Mohammadpur, 1997(روگـر  . کنـد  یبدون سـمعک جلـوگیري م ـ  
 : کنـد  یصـورت تعریـف م ـ   ینآسیب شنوایی را به دو گروه ناشنوا و نیمه شـنوا تقسـیم کـرده و بـد    

که میزان شنیدن او به حدي است که مانع از درك صبحت دیگران از  شود یناشنوا به کسی گفته م
و نیمه شنوا نیز کسـی اسـت کـه میـزان      باشد یشنوایی م راه گوش حتی با استفاده از وسایل کمک

از راه گـوش   انشنیدن او به حدي است کـه بـا اسـتفاده از سـمعک، مـانع از درك صـبحت دیگـر       
 ,Fristina, 1984, cited in Naraghi & Naderi) فریستیما. اما در شنیدن مشکل دارد گردد ینم

که فرد ناشنوا کسی است که  استبندي نموده و معتقد  عارضه شنوایی را در دو دسته گروه (2008
گفتارهـاي دیگـران را از طریـق     توانـد  یبا استفاده از وسایل کمکی یا بدون بهره گیري از آنهـا نم ـ 

 .باشد یبل م دسی 70حس شنوایی بشنود و در واقع میزان ناتوانی حس شنوایی این گروه بالاتر از 
 یصـورت گرفتـه اسـت، در ط ـ    یفراوان ـ یقـات ه آن تحقخواندن و مشکلات مربـوط ب ـ  ینهزم در
براي ارتقاء سطح آموزش خوانـدن   یانه،و ابزار مختلف، از جمله را ها یوهاستفاده از ش یراخ يها دهه

فردي  یستدر یستمس یتقابل. قرار گرفته است یخارج يها نااز پژوهشگران زب یاريمورد توجه بس
 منبـع  آمـوزان از دانش یاديمدت با تعداد ز یتعامل طولان. دپربار دار يا کارنامه یوترکامپ مکبه ک

 بـه  ).Mostow & Beck, 2005( حوزه فراهم نمـوده اسـت   یندر ا یاز اطلاعات آموزش ارزشی با
 یقپروژه آموزش فردي خواندن از طر 200تعداد  2004 - 2003 یلیعنوان مثال، فقط در سال تحص

 یـن چـه در ا  آن یداما شـا ). Mostow & Beck, 2005( است یدهاجرا گرد یوترگوش دادن با کامپ
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بـراي   یجیتـال د هـاي  يا رسـانه  تر مـورد توجـه قـرار گرفتـه، اسـتفاده از چنـد       کم یدر زبان فارس ینب
 یکردهـاي کـه رو  دهنـد یاز مطالعات نشـان م ـ  یاريبا وجودي که بس. بوده است ولهمق ینا یشرفتپ

اما به نظـر  . باشند یدمف توانند یآن به کار گرفته شوند، مبعد از  یاخواندن که چه قبل از، در طول و 
و مشکلات مربـوط بـه آن، انتخـاب راهبردهـا و      یلو مسا یندفرآ ینا یچیدگیبا توجه به پ ،رسد یم

 ,Browm, 2002)برخوردار است یخاص یژگیمهارت از و ینهاي مناسب براي آموزش ایکردرو

Fagan, 2003, Ediger, 2005, cited in Hsieh & Dwyer, 2009) . یانـه آموزش به کمـک را 
 کـار بـه   یتجربه چنـد حس ـ  یندزمان در فرآ حواس گوناگون را هم تواند یم ي،ا چندرسانه یتبا قابل
 & Behrangi) یـد نما یجـاد ا یـادگیري مطلـوب   یطمح ـ وت،متفا هاي یژگیو براي افراد با و گیرد

Asadi, 2009) .را  یـادگیري  کننـد،  یرا جلب م یرانو علاقه فراگها، توجه  يا چنین، چند رسانه هم
قـرار   یـران فراگ یـار را در اخت یقـی و حق ینـی ع ی،کننـد، تجـارب واقع ـ   یم ـ یدارترمؤثرتر و پا یع،سر
یست ن پذیرامکان یگرد يها دهند که کسب آنها از راه یقرار م یاررا در اخت هایییتو موقع دهند یم
)Fardanesh, 2003 .( بـراي   شـرایط  کـردن  فـراهم  بـا  ايافزارهـاي چندرسـانه   نـرم  یـن، علاوه بـر ا
باعـث   یـادگیري، جذاب و متنوع ساختن فضاي  یداري،و د یداريزمان دو حس شن هم یريکارگ به
 یسـنت  يهـا  با آمـوزش  یسهدر مقا یوتربر کامپ تنیمب يها آموزش. گردند یم یادگیريشدن  تر یعسر

 ینـد فرآ یلاجتنـاب از تسـه   یرانهو سـوگ  یذهن ـ يهـا  بـازخورد فـوري، قضـاوت    یرنظ یاییداراي مزا
متنـوع، تناسـب    یـادگیري  یادگیرنـدگان،  یـزش دامنـه توجـه و انگ   یشانفرادي کردن آموزش، افزا

 يهـا  و به دور از رقابـت  یزانندهبرانگ یريگیاد یطمح یجادا یادگیرندگان، هاي يآموزش با توانمند
 ینیهـا، اگـر چـه طبـق، خودبـازب      نمودن برنامه یو ناسالم و سلسله مراتب یمیقدرت خود تنظ یشافزا

طبـق   . (Hammond & Arynrvn, 1997, cited in Ghomrani & Jafari, 2005) باشـند  یم ـ
عموماً براي آنهـا   وندارند، چ یمشکلات یکیالکترون یادگیريدر  یادگیرندگاناز  یمطالعات، بعض

بـه خوانـدن    یـد بـه وجـود آورنـد و خـود را مق     ییراتیه خود تغمطالع يها مشکل است که در عادت
امـا اسـتفاده از    .)Aragon, 2004, Steinhauer & Friederici 2001(کنند  یکیالکترون يها متن

آن را برطـرف   یـب معا توانـد  یاست که م ـ یاییخواندن، داراي مزا یادگیريبراي  یکابزار الکترون
  . یدنما

 در آموزانمعلمان و دانش یشتردر روندي رو به رشد، براي ب یکی،الکترون یادگیري هايیطمح 
مناسـب   یکردهـاي از مطالعـات بـر رو   یبا وجودي که تعداد کم. و عادي شدن هستند عمومی حال
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 یشـتر تمرکـز دارنـد و ب   یادگیرنـدگان از  مختلفـی  هـاي بـراي دسـته   ینترنتی،و ا یکیخواندن الکترون

 ,Hsieh & Dwyer) انـد بر مـتن خوانـدن تمرکـز کـرده     یمبتن یکردهايرو یبر اثربخش ات،مطالع

 یـادگیري  یشـرفت بـر پ  یکیالکترون یکردهايرو گذارياز تأثیر گوناگونی هاياما پژوهش .(2009
 یـق طر یدر پژوهش ـ )Aist, 2002( چـه آیسـت  چنـان . دارنـد  یتدر مهارت خواندن کودکان حکا

 ،دارد یم ـ یـان ب بررسی کـرد، دوم و سوم  یهپا آموزاننشبر روي دایوتر را به کمک کامپ یبلندخوان
نشـد، امـا    یـده د دار یدوم تفـاوت معن ـ  یـه و کنترل در پا آزمایش هايگروه یجنتا ینبا وجودي که ب

کـه در   یبودنـد، نسـبت بـه گروه ـ    یـده آمـوزش د  یوترکه با کمـک کـامپ   یسوم پایه آموزاندانش
 یرهاز نظر ذخ ،بودند یدهکه به شکل فردي، آموزش د ینسبت به گروه یو حت معمولی يها کلاس

 & Silverman) یلورمن و هینـز س ـ. واژگان و درك مطلب از برتـري معنـاداري برخـوردار بودنـد    

Hines, 2009) .در  یبـا روش سـنت   یسـه در مقا پیشـرفته  ايرسـانه  چنـد  یريکـارگ  با بـه  یدر پژوهش
هـا، نشـان دادنـد کـه اگـر چـه        نازب ـ یسـی انگل یـر غهـا و   نازب یسیآموزش زبان، بر دو گروه از انگل

 ینداشـت، امـا داراي اثـرات مثبت ـ    یدر پ ـ يا فـزوده ا ارزش ها،زبان یسیانگلیربراي غ ي،ا رسانه چند
کودکـان تحـت    یدانش کلمات آموزش ـ ینرفتن شکاف ب ینها بود و باعث از ب نازب یسیبراي انگل

و همکـاران   مـوري . آنهـا شـد   یشـکاف دانـش واژگـان عمـوم     یـل و تقل يا رسـانه  آموزش با چنـد 
)Moury et al., 2000, cited in Ghomrani & Jafari, 2005 (14کـه بـر روي    یدر پژوهش ـ 

هاي  مداخله یانکودکان پس از پا ینکه ا یافتندساله انجام دادند، در 8تا  4آموز درخودمانده  دانش
قـرار گرفتـه بودنـد در     یسـنت  يهـا  تحـت آمـوزش  کـه   ینسـبت بـه کودکـان    یوتري،کامپ یشیآزما
آمـوزان نسـبت بـه     دانـش  این که اياند، به گونه به دست آورده یشتريب هايیتلغت موفق یريفراگ
عملکـرد   یـز ن یـادآوري  یفرا آموخته و در تکـال  یشتريو لغات ب یآموزان گروه کنترل، اسام دانش

 . بهتري داشتند
افزارهـاي   نشـان دادنـد کـه اسـتفاده از نـرم     ) Daizadeh et al., 2012(زاده و همکـاران   دائـی 

 هـاي گفتاري، حرکتی، قابلیت حسی، هايمهارت شامل هنر اساسی هايمهارت ءآموزشی در ارتقا
. اسـت  بـوده  مـؤثر  ايملاحظـه  قابـل  طـور  بـه  پنجم پایه آموزاندانش اجتماعی هايمهارت و تفکر

در درك  ايو چندرسـانه  یسـی نو یهنقـش حاش ـ  یسهبه مقا یدر پژوهش )Marzban, 2011( مرزبان
ــدن پرداخــت ــنا .خوان ــژوهش کــه در م ی ــانپ ــوزدانــش 68 ی ــوده متوســطه ســطح آم شــان داد ن ب

از  یشـتري ب یشـرفت اسـتفاده کردنـد در درك خوانـدن پ    ايکـه از روش چندرسـانه   یآمـوزان  دانش
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لغات  یبه بررس یدر پژوهش) Karal & Şılbır, 2010(شیلبیر کارال و . داشتند دیگر آموزان دانش
آمـوز در   دانـش  12 بـر روي پژوهش که  ینادر  .پرداخت شنوایی اختلال آموزان دانش يبرا يبصر

توسـط معلمـان و    یگـر مـواد د  یاکاغذ و  يبه همراه نوشتار بر رو یري، تصاوانجام شدشهر ترابزون 
کودکـان در   یـن ا ،نشـان داد  یجنتـا  .شـد  یآموزان آموخته م ـ ششد و به دان یآموزان ساخته م دانش
پـلاس و  . داشـتند  یـري گ کلمـات رشـد چشـم    یحکلمـه و نوشـتن صـح    یدمختلف و تول یمعان یافتن

مـتن بـه زبـان     یـک در خواندن  یبار شناخت یبه بررس یدر پژوهش) Plass et al., 2003(همکاران 
پـژوهش آنـان بـه     .پرداختنـد  ییو فضـا  یکلام ـ ییبـه کمـک توانـا    ايرسانه با کمک چند یخارج

 یلهمــتن بـه وس ــ یـک  یدرك مفهــوم يهـا  یــتدر دو گــروه نشـان داد فعال  یشـی صـورت شــبه آزما 
و همکـــاران   تاکـــاپلوس یپانـــاج . بـــوده اســـت   یبهتـــر از کلامــ ـ  يبصـــر  ايرســـانه  چنـــد 

)Panagiotakopoulos & Ioannidis, 2002 (کودکـان از   یاساس ـ یمبه درك مفـاه  یدر پژوهش
 347 هسـال  11-4کودکـان   یـان پـژوهش کـه در م   یـن ا .پرداختنـد  ايرسـانه  چنـد  فزارهايانرم یقطر

 ايچنـد رسـانه   يافزارهـا  که در معرض استفاده از نـرم  یکودکانو مدرسه صورت گرفت نشان داد 
 ,Hall et al., 2000) همکـاران  هـال و . بودنـد  یگرتلفظ کلمات بهتر از کودکان د یاندر ب ،بودند

cited in Malekiyan & Akhundi, 2010) .یلهتـأثیر آمـوزش بـه وس ـ    یبـه بررس ـ  یدر پژوهش ـ 
مهـارت   یـن نشان دادند کودکان پـس از آمـوزش در ا   وکردن پرداختند  یجیبر مهارت ه یوترکامپ

 ,Miseley, 1993, cited in Malekiyan & Akhundi) یموسـل . داشـتند  یـري گ رشـد چشـم  

کودکـان مبـتلا بـه     یروخـوان  موزشبر آ یوترکامپ یلهه وسآموزش ب یبه بررس یدر پژوهش. (2010
 یدر روخـوان  یـري گ کودکـان پـس از آمـوزش رشـد چشـم      یناو نشان داد ا. پرداخت ینارساخوان

 & Meiracher et al., 1987, cited in Malekiyan) میراچـر و همکـاران  . کسـب کـرده بودنـد   

Akhundi, 2010) .دربـر درك خوانـدن    یوترکـامپ  یلهتأثیر آموزش بـه وس ـ  یبه بررس یدر پژوهش 
 ،یوتربـر کـامپ   یمبتن ـ يا چندرسانه يها آنان نشان دادند آموزش .پرداختند یادگیريکودکان ناتوان 

 .داده است یشرا افزا یدرك خواندن کودکان کم توان ذهن
را  ییهـا  گـزارش  )Lewis, 1998( چنین، لـویس  هم، )Boone & Higgins, 1993( ینزهیگ و بون

 آموز دانش ها،اند که در این برنامه ارایه داده يا خواندن فرارسانه يها پیرامون اثربخشی مثبت برنامه
مورد نظرش در متن، تلفظ آن را بشنود و یا معنی تصـویري کلمـه    هپس از انتخاب کلم توانست می
همگی این محققـان نتـایج اسـتفاده از    . یا یک تحلیل ساختاري از آن کلمه را مشاهده کند ،یندرا بب
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. این ابزارهاي خواندن را در کودکان مدارس ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان مثبـت گـزارش کردنـد   

کـاربرد رایانـه بـراي     ینـه به بررسی سـه مطالعـه در زم   )Schery et al., 1997( و همکاران اسکري
هشـت   ،در مطالعـه اول . زبانی به کودکان دچار اخـتلالات ارتبـاطی پرداختنـد    يها مهارت آموزش

کودك مبتلا بـه سـندروم داون بـه منظـور افـزایش درك لغـت و الگوهـاي گرامـري اولیـه تحـت           
نتـایج نشـان   . انفرادي رایانه محور قرار گرفته بودند هاي آموزش و سنتی زبانی مداخله هايآموزش

) سـاله  10تـا   4( کـودك   52 ،در مطالعه دوم. داري داشتند ویکرد اثرات مشابه و معنیهر دو ر ،داد
کودکان با نقایص زبانی، نـاتوانی یـادگیري و مشـکلات رفتـاري      یژهآموزشی و يها که در کلاس

دو جلسه در هـر هفتـه و هـر    (شدید قرار داشتند بر اساس رایانه تحت جلسات اضافی آموزش زبان 
درك  هـاي  ینـه حاکی از پیشرفت قابل توجه این کودکان در زم تایجقرار گرفتند، ن) دقیقه 30 جلسه

عمومی زبان و ارتباطات اجتماعی بود و در مطالعه سوم اثربخشی استفاده از یک  هاي ییلغت، توانا
سـاله مبـتلا بـه نقـایص      5تـا   2در مورد کودکان  اي یانهوالد آموزش دیده همراه با تکالیف زبانی را

 اي یانهرا يها گر اثربخشی قابل توجه برنامه گر مقایسه شد، نتایج نشان درمان ارنی با عملکرد گفتزبا
تـأثیر  ) Beachman & Alty, 2006( در پـژوهش بچمـن و همکـاران   . مربوط به گفتار درمانی بود

طراحـی  ینـد  آدیجیتال در یادگیري افراد داراي نارساخوانی بررسی و لـزوم توجـه بـه فر    يها رسانه
نشـان دادنـد    یجمورد تأکید قرار گرفت و نتا ها آوري استفاده بهینه از این فن ايآموزشی مناسب بر

محققان دانشگاه تورنتو، کالج کـوئینز ام  . افراد تأثیر مثبت دارد ینا یادگیري آیندها بر فر رسانه ینا
 ااستفاده از رایانـه ر  تی سیتی دانشکده پزشکی و مؤسسه کارولینسکا روش آموزش حافظه کاري با

 کــودك و نوجــوان ارایــه نمودنــد یپزشــک در نشســت دانشــگاهی آمریکــایی روان 2008در ســال 
(Yousefzadeh et al., 2013) .      چند مطالعه انجام شده توسط مرکـز سـوئدي، مؤیـد آن بـود کـه

ل کودکان داراي اختلال فزون کنشی نارسایی توجه، پس از آمـوزش حافظـه کـاري پیشـرفت قاب ـ    
  . یابد یآنها انتقال م عیکه این پیشرفت به زندگی واق دهند یتوجهی نشان م

پژوهشی با هدف مقایسه توانـایی   ،)Rezazadeh, 2010( رضازاده یی،در مورد کودکان استثنا
 شنوایی در دو موقعیت آمـوزش عـادي   یبآموزان با آس اجتماعی دانش يها زبان شفاهی و مهارت

هـا   داده ریـانس نتـایج تحلیـل وا  . دادر قالب یک طرح پس رویدادي انجـام  و ویژه د) طرح تلفیقی(
ایـن   هـاي  یاسچنین، در خرده مق هم. دار است نشان داد که تفاوت میانگین دو گروه در آزمون معنا

کلامــی،  يهـا  دهـی گفتـار، مهـارت    رشـد زبـان ســازمان   TOLD-P3آزمـون شـامل گـوش دادن،    
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 ردا آمـوزان طـرح تلفیقـی معنـا     نحوي نیز تفاوت دو گـروه بـه نفـع دانـش     يها شناسی و مهارت معنا

اجتماعی گرشام و الیوت نیـز مشـخص    يها بررسی نتایج حاصل از اجراي آزمون مهارت. باشد یم
) کنترلــی همکــاري، خــودابرازي و خــود(آن  يهــا کــه در ایــن آزمــون و خــرده آزمــون  کنــد یمــ

 دهـد  یبررسی تحلیل واریانس متغیرها نشـان م ـ . اند نمودهآموزان تلفیقی نمرات بهتري کسب  دانش
در نتیجه نوع نظام آموزشی عاملی است که بـر رشـد زبـان و    . دو گروه معنادار است بینکه تفاوت 

 .(Gresham & Elliot, 1987) آمـوزان ناشـنوا تـأثیر داشـته اسـت      اجتمـاعی دانـش   يهـا  مهـارت 
با عنوان بررسـی اثـرات تربیـت شـنوایی بـر       یگريد یقیدر تحق) Emami, 2002(ی چنین، امام هم

نشـان داد کـه    ،1378همـدان در سـال    شـهر سال  7فرآیند رشد گفتار و زبان کودکان ناشنواي زیر 
سـال شـهر    7استفاده از برنامه تربیت شنوایی سبب رشـد گفتـار و زبـان در کودکـان ناشـنواي زیـر       

شتري داشتند رشد گفتار و زبان در آنهـا نسـبت   شنوایی بی مانده یو کودکانی که باق شود یهمدان م
چنـین، بـین جـنس و     هم. بیشتر است ،تري برخوردار بودند مانده شنوایی کم یبه کودکانی که از باق

نتـایج نشـان داد کـه بعـد از     . ارتبـاطی مشـاهده نگردیـد    آنانسن این کودکان با رشد گفتار و زبان 
گــذاري و شناســایی اصــوات گفتــاري و  دریافــت برنامــه تربیــت شــنوایی قابلیــت دریافــت، تمــایز 

کودکان ناشنوا با استفاده از روش شفاهی بـه میـزان قابـل تـوجهی      وانیخ گفتاري و مهارت لب یرغ
  . د بودو بیشتر از کودکان گروه شاه نماید یپیشرفت م

افـزار   نـرم  یـا سؤال ایـن اسـت کـه آ    ،یادگیري یندآدر آموزش و فر يا رسانه چند یتتوجه به اهم با
بر ایـن اسـاس   تأثیر دارد؟  ییشنوا یدهد یبزبان بر آموزش زبان و گفتار کودکان آس يا رسانه چند
 :مطرح شد یهپژوهش سه فرض ینا در

 یـده د یبکودکـان آس ـ  یريرشـد واژگـان تصـو    شیدر افـزا  يا رسـانه  افزار چند استفاده از نرم .1
 . تأثیر مثبت دارد ییشنوا

 ییشـنوا  یدهد یبکودکان آس يرشد درك دستور یشدر افزا يا رسانه افزار چند استفاده از نرم .2
 . تأثیر مثبت دارد

 ییشـنوا  یـده د یبکلمـه کودکـان آس ـ   یـد رشد تول یشدر افزا يا رسانه افزار چند استفاده از نرم .3
 .تأثیر مثبت دارد
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  روش 

. کنتـرل بـود   گروه آزمـایش و  دو بین آزمون پس –آزمون  پیش روش پژوهش شبه تجربی با طرح
ال استان مازندران در سـال  جامعه پژوهش حاضر، کلیه نوآموزان دچار آسیب شنوایی زیر هشت س

نفـر در   18 ،کـز بخـش مر در  نفـر  30(نفـر   60گیرد کـه تعـداد آنهـا    میر بررا د 1390-91تحصیلی 
گیـري   بـراي تعیـین نمونـه از روش نمونـه    . باشـد  می) نفر نیز در بخش شرق استان 12بخش غرب و 

از بین مدارس، استان به سه منطقه شرق، مرکز و غرب تقسیم شد . تصادفی ساده استفاده شده است
شـدند و   و از هر منطقه، یک شهرستان و یک مرکز کودکان استثنایی به صورت تصـادفی انتخـاب  

) نفر در هر گـروه  15(شنوایی در دو گروه آزمایش و کنترل   نفر از نوآموزان آسیب دیده 30تعداد 
  . قرار گرفتند

اي زبـان   رسـانه  افزار چند با نرم) جلسه15(به مدت دو ماه  آزمایشآزمون، گروه  پس از اجراي پیش
و گفتار گپ که توسط شرکت کاوشگران پویا ساخته و مـورد تأییـد سـازمان آمـوزش و پـرورش      

افزار، چهار عامل اصلی آموزش زبان فارسـی  این نرم. گرفتند مورد آموزش قرار ،باشد استثنایی می
لب تصـاویر سـه بعـدي بیـان کلمـات و قابـل درك بـراي        را در قا) آموزش، شناخت، درك، بیان(

چنـین، تمـامی جوانـب آمـوزش و درمـان       هـم  .کند میکودکان دچار اختلالات گفتار و زبان ارایه 
شـده بـه شـکلی سـاده و قابـل فهـم بـراي ایـن         ها، مدارس و مراکز استفاده می سنتی که در کلینیک
سن شش سالگی در محیط پیرامون خود بـا   تمامی مواردي را که کودك تا وکودکان طراحی شد 

شایان ذکر است که گروه گواه به شـیوه  . به تصویر کشیده شد ، شود و باید فرا گیردآنها مواجه می
خـوانی و ابزارهـاي کمـک آموزشـی      سنتی یعنی با استفاده از روش پرسش و پاسـخ همـراه بـا لـب    

  .دنفیزیکی، آموزش دید
ابـزار ایـن   . آزمون به عمل آمده است دو گروه آزمایش و کنترل پسدر پایان جلسه پانزدهم، از هر 

 2، توسـط نیوکـامر و هامیـل   1977بوده که براي نخستین بار در سال  TOLD - P31پژوهش آزمون 

، سـازندگان آزمـون   1988در سـال  . آزمـون بـود   آزمـون مـذکور داراي پـنج خـرده    . منتشر گشـت 
کردنـد،   هاي افـرادي کـه از ایـن نسـخه اسـتفاده مـی      هاي تجربـی خـود و پیشـنهاد   براساس اندوخته

  تـا  4 -0جهت اسـتفاده کودکـان    TOLD - P3تغییراتی را در آن به وجود آوردند و بدین ترتیب 

                                                   
1. Test of Language Development-Primary, Third Edition 
2. Newcommer & Hamil 
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زاده و مینـایی در   این آزمون، در پژوهشکده استثنایی شهر تهران توسط حسن. شکل گرفت 11 - 8

در آغاز تصمیم محققان بر آن بود تـا  . شده است هنجاریابی و به زبان فارسی برگردانده 1382سال 
پـس از بررسـی نسـخه کامـل      ،عیناً آزمون درکی موجود در آزمون رشد زبان را اجـرا نماینـد، امـا   

آزمون مذکور، نکاتی مورد توجه قرار گرفتند که با هدف پژوهش حاضر هماهنگی نداشـتند و در  
الگوبرداري استفاده گردید و در پایان  در حد نتیجه از آزمون مذکور در طراحی آزمون نهایی فقط

براي انجام آزمـون درك از تصـاویر بهـره     .جمله شد -آزمون درك زبان به صورت تطابق تصویر 
امـا صـرفاً    ،گرفته شده است، به این ترتیب که در رابطه با هر جمله سه تصویر طراحـی شـده اسـت   

باشد و این جواب دقیقاً مرتبط با عملی اسـت کـه در جملـه     یکی از این تصاویر، جواب صحیح می
تصویر دوم به عنوان تصویر انحرافی در نظر گرفته شده اسـت و تفـاوت   . مورد نظر انجام شده است
سـلب  هـاي تصـادفی را از کـودك     دلیل آن این است که امکـان پاسـخ  . کمی با تصویر هدف دارد

تواند به پاسخ صـحیح از روي   کند و در واقع اگر کودك قادر به درك جمله مورد نظر نباشد، نمی
 & Raghibdoost) تصویر سوم نیز بی ارتباط با جمله مورد نظـر اسـت  . حدس و گمان اشاره کند

Malekshahi, 2009).  
کـه تحلیـل    بـه دلیـل ایـن    چنـین،  مستقل استفاده شد و هم tهاي تحقیق از آزمون  براي تحلیل فرضیه

نشـان  ) اثـر خطـا و اثـر ثابـت    (هـا   تـري از داده  تر و دقیـق  ، تحلیل واضح)ANCOVA( کوواریانس
  . دهد، جهت بررسی فرضیه اصلی، از این روش آماري استفاده شد می
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  ها  یافته

بررسی  1پیش از بررسی فرضیه هاي پژوهش، توصیف نمرات گروه آزمایش و کنترل در جدول 
 .شده است

  آزمون آزمون و پس ها در پیش میانگین و انحراف معیار نمره آزمودنی. 1جدول 

 ها آزمون
 تولید کلمه واژگان تصویري درك دستوري ها متغیر

 میانگین ها گروه
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 
 معیار

 میانگین
انحراف 

 معیار

 آزمون پیش
 89/0 33/10 42/1 80/8 91/0 13/7 آزمایش
  05/1 60/10 53/1 73/8 75/0 7 کنترل

 آزمون پس
 37/1 20/13 32/1 20/12 65/0 9 آزمایش
 16/1 73/10 47/1 20/9 67/0 80/6 کنترل

  
، درك دستوريآزمون  میانگین و انحراف معیار نمرات پیش ،آید ، برمی1همان طور که از جدول 

کنترل تفاوت چندانی ندارند، اما میانگین هاي آزمایش و  واژگان تصویري و تولید کلمه در گروه
در گروه آزمایش . دهند آزمون این دو گروه تفاوت بارزي از خود نشان می و انحراف معیار پس

. آزمون افزایش یافته استشود و میانگین از مقدار اولیه پیش آزمون افزایش دیده می در نمره پس
واژگان تصویري و  ،گفتار بر درك دستوريافزار رشد زبان و  توان گفت آموزش نرم لذا، می

  . آموزان آسیب دیده شنوایی تأثیرگذار بوده است تولید کلمه بر دانش
آموزان  افزارآموزش رشد زبان و گفتار در افزایش واژگان تصویري دانش استفاده از نرم :فرضیه اول

  . آسیب دیده شنوایی تأثیر دارد
 

  مستقل دو گروه آزمایش و کنترل قبل و بعد از آموزش tنتایج تجزیه و تحلیل آزمون . 2 جدول

 
 t P-value انحراف معیار میانگین نمرات هاگروه

 قبل از آموزش
147/0 42/1 80/8 گروه آزمایش  884/0  53/1 73/8 گروه گواه 

 بعد از آموزش
87/5 32/1 20/12 گروه آزمایش  000/0  47/1 20/9 گروه گواه 
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آموزان قبل از تفاوتی بین میانگین نمرات دانش ،، مشخص است2گونه که از جدول  همان 

 ،پس از آموزش با توجه به میانگین به دست آمده .)= sig 884/0(آموزش وجود نداشته است 
آموزان در دو گروه آزمایش و گروه شود بین میانگین نمرات واژگان تصویري دانش مشخص می

افزارآموزش رشد زبان  وجود دارد و در واقع استفاده از نرم)  = 000/0sig(گواه تفاوت معناداري 
  .و گفتار در افزایش واژگان تصویري دانش آموزان آسیب دیده شنوایی تأثیر دارد

آموزان  آموزش رشد زبان و گفتار در افزایش درك دستوري دانش افزار استفاده از نرم :فرضیه دوم
  . یده شنوایی تأثیر داردآسیب د

 مستقل دو گروه آزمایش و کنترل قبل و بعد از آموزش tنتایج تجزیه و تحلیل آزمون  .3 جدول

 
 t P-value انحراف معیار میانگین نمرات هاگروه

 قبل از آموزش
 91/0 13/7 گروه آزمایش

435/0  667/0  75/0 7 گروه گواه 

 بعد از آموزش
05/9 65/0 9 گروه آزمایش  000/0  67/0 80/6 گروه گواه 

   
آموزان قبل از آمـوزش  ، مشخص است تفاوتی بین میانگین نمرات دانش3گونه که از جدول  همان

مشـخص   پـس از آمـوزش   با توجه به میانگین بـه دسـت آمـده    .)= sig 667/0(وجود نداشته است 
گـروه آزمـایش و گـروه گـواه     آمـوزان در دو  شود بین میانگین نمـرات درك دسـتوري دانـش    می

افزارآمـوزش رشـد زبـان و     وجود دارد و در واقـع اسـتفاده از نـرم   )  = 000/0sig(تفاوت معناداري 
  .گفتار در افزایش درك دستوري دانش آموزان آسیب دیده شنوایی تأثیر دارد

آموزان  شافزارآموزش رشد زبان و گفتار در افزایش تولید کلمه دان استفاده از نرم :فرضیه سوم
  . آسیب دیده شنوایی تأثیر دارد
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  مستقل دو گروه آزمایش و کنترل قبل و بعد از آموزش tنتایج تجزیه و تحلیل آزمون  .4 جدول

 
 t P-value انحراف معیار میانگین نمرات هاگروه

 قبل از آموزش
 89/0 33/10 گروه آزمایش

745/0  463/0  05/1 60/10 گروه گواه 

 آموزشبعد از 
30/5 37/1 20/13 گروه آزمایش  000/0  16/1 73/10 گروه گواه 

  
آموزان قبل از آمـوزش  ، مشخص است تفاوتی بین میانگین نمرات دانش4گونه که از جدول  همان 

مشـخص  پـس از آمـوزش   با توجه به میانگین بـه دسـت آمـده     .) = 463/0sig(وجود نداشته است 
گـروه گـواه تفـاوت    آموزان در دو گـروه آزمـایش و  تولید کلمه دانششود بین میانگین نمرات  می

افزارآمـوزش رشـد زبـان و گفتـار در      وجود دارد و در واقع استفاده از نـرم ) =000/0sig(معناداري 
  .آموزان آسیب دیده شنوایی تأثیر دارد افزایش تولید کلمه دانش

دیده  آموزان آسیب رشد زبان و گفتار دانش افزارآموزش رشد زبان، در استفاده از نرم :فرضیه اصلی
  .شنوایی مؤثر است

آزمــون گــروه گــواه و آزمــایش از آزمــون تحلیــل   آزمــون و پــس بــه منظــور مقایســه نتــایج پــیش
آزمون به عنوان متغیر وابسـته، نمـرات    بدین صورت که نمرات پس. کوواریانس استفاده شده است

شود تا اثر آن حذف شود و متغیـر گـروه بـه عنـوان      یآزمون به عنوان متغیر کمکی که سعی م پیش
افزار رشد  که گروه آزمایش تحت آموزش نرم شود، به طوري یک متغیر مستقل کیفی محسوب می

اند، ولی گروه کنتـرل ایـن دوره آموزشـی را نگذرانـده اسـت، تـا بـرآورد         زبان و گفتار قرار گرفته
  .تري از خطاي آزمایش به دست بیاید دقیق
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  آزمون آنالیز کوواریانس در فرضیه سوم تحقیق. 5 جدول

 منبع تغییرات
مجموع 
  مربعات

SS 

درجه 
  آزادي

df 

میانگین 
  مربعات

MS 

آماره 
  فیشر

F 

سطح 
  آزمون

P 

اندازه اثر 
مجذور (

 )اتا

توان 
 آزمون

آزمون 
همگنی 
  ها واریانس
levene 

 986/0 407/0 000/0 25/93 01/4 1 01/4 ضریب ثابت

674/0  =P  
)05/0 > P( 

F = 181/0  

 1 838/0 000/0 49/18 28/30 1 28/30 اثر گروه
 922/0 313/0 002/0 64/139 66/2 1 66/2 آزمون اثر پیش

    28/12 217/0 27 85/5 خطا
    30  مجموع

  
هاي تحلیل کوواریانس از آزمون لون براي بررسی تساوي واریانس  فرض جهت بررسی پیش

) < 05/0P(آزمون  فرض در مرحله پس استفاده شد که نتایج آن نشان داد این پیشخطاي دو گروه 
فرض نیز در  چنین، بررسی همگنی شیب ضرایب رگرسیون نشان داد این پیش هم. برقرار است
  .برقرار است) < P 05/0(آزمون  مرحله پس

هـا در مرحلـه    هـا در گـروه   اي رسـانه  نتایج تحلیل کوواریانس براي مقایسه آموزش بـه وسـیله چنـد    
شـود،   که مشاهده مـی  چنان. ارایه شده است 5آزمون در جدول  آزمون و پس از کنترل اثر پیش پس

عـلاوه   به). P < 01/0(آزمون معنادار است  تفاوت دو گروه در آموزش زبان و گفتار در مرحله پس
رشـد زبـان    اجراي آزمونبنابراین . است 986/0و توان آماري  407/0) مجذور اتا سهمی(اندازه اثر 

  .آزمون تأثیر دارد آموز در مرحله پس بر روي نمره دانش توانسته آزمون گفتار در مرحله پیش و

 گیري  بحث و نتیجه 

به درستی  ،توانستند ،اي قرار داشتند رسانه دهاي چن ها نشان داد کودکانی که در برابر آموزش یافته
اي علاوه بر سهولت  رسانه هاي چند افزار نرم ومعانی کلمات فارسی را از هم تفکیک و بیان کنند، 

ها و تصاویر، محیطی جذاب را براي کودکان ایجاد کند و  کار با آن توانسته با ایجاد تنوع در رنگ
ار موجب شده تا کودك در هر زمان با واژگان تصویري بتواند افز چنین، خودتمرینی با این نرم هم

 ،(Karal & Şılbır 2010)این نتایج با نتایج گزارش شده توسط کارال و شیلبیر . تمرین کند
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 ،(Silverman & Hines, 2009)سیلورمن ، (Plass et al., 2003)پلاس  ،(Aist, 2002)آیست 

 . سو است هم (Emami, 2002)و نتیجه پژوهش امامی  (Rezazadeh, 2010)زاده  رضا
اي حالتی سرگرم کننده براي کودکان داشته و آنان  رسانه چنین، نشان داد محیط چند ها هم یافته

ها نشان داد در بیشتر موارد کودك  هاي جدید خود کرده به طوري که مشاهده را جذب موقعیت
ش مهم بوده و این تکرارها موجب شد تا کودك با قصد تمرین نداشته و بیشتر سرگرم شدن برای

این نتایج با نتایج . جملات متفاوت آشنا شده و بتواند به راحتی مفهوم جملات را درك کند
زاده و  دائی، (Emami, 2002)امامی ، (Rezazadeh, 2010)زاده   گزارش شده توسط رضا

و نتیجه پژوهش میراچر و  (Marzban, 2011)مرزبان ، )Daizadeh et al., 2012( همکاران
  . سو است هم (Meiracher et al, 1987)همکاران 
استفاده  توانستند با ،قرار داشتند يا چندرسانه يها که در برابر آموزش یها نشان داد کودکان یافته

 ،ابزار ینکه ا يبه طور .استفاده کنند یدکلمات جد یدتول يبرا یشتريب يابزار از هجاها ینا زا
ز مشاهده ین و کند یدهد و او را وادار به تکرار م یخود قرار م یساختگ يها یتکودك را در موقع

با  یبه راحت ینبنابرا ،)تا معلمان(برخوردارند  ياز اضطراب کمتر یانهشده است کودکان در برابر را
افزار، بر رشد  آموزش با نرم پس .پردازند یم یدکلمات جد یدا و تکرار فراوان به تولآزمون و خط

 با نتایج گزارش شده هاین نتیج. بوده است یرگذارتأث ییشنوا یدهد یبکلمه کودکان آس یدتول
هال و  ،)Daizadeh et al., 2012( زاده و همکاران یدائ ،)Rezazadeh, 2010( زادهرضا توسط

پژوهش اسکري و همکاران  یجهو نت) Hall et al., 1993(لویس  ،)Hall et al., 2000( همکاران
)Schery et al., 1997 (باشد میسو  هم.   

اي بر آموزش زبان و گفتار کودکان آسیب دیده  رسانه افزار چند هاي پژوهش نشان داد نرم یافته
  واند انگیزهت این نوع رسانه با دانش امکانات تعاملی می گذارند و میسال تأثیر مثبت  8شنوایی زیر 

اي باید دقت زیادي شود، چرا  رسانه البته در طراحی چند .داري را افزایش دهدیاد فراوان و میزان
اي، اصولی نباشد و در تهیه آنها به عواملی چون رشد  رسانه هاي چند که اگر طراحی برنامه

بخشی و کارآیی  توان انتظار اثر یادگیرندگان، صحت محتواي علمی و نظایر آن توجه نشود، نمی
اي و مهارت آنان در  رسانه هاي آموزشی چند چنین، تسلط معلمان بر برنامه هم .داشت بالایی از آن

  . هاي آموزشی یکی از عوامل موفقیت یادگیرندگان است ها در موقعیت استفاده از این رسانه
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