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اي عــاري از لــوث  بــوده و داشــتن جامعــه هــاي اصــلي بشــر مبــارزه بــا بزهكــاري از ديربــاز يكــي از دغدغــه
در ايـن راه، تـاكنون انـواع تـدبيرهاي     . آمـده اسـت   شمار ميهاي بلندش به بار، از آرمان هاي زيان هنجارشكني

هـا   ليكن همواره بازدهي مطلوب راهكارهـاي رويـارويي بـا بزهكـاري    . اند كنشي و واكنشي آزموده و اجرا شده
مدارانـه و چـه واكنشـي، آن دسـته از عوامـل       همين منظور، چه با نگاه كـنش به . موردتوجه قرار گرفته است

شـدن آنهـا، از   شـوندكه نقشـي حيـاتي در پيـدايش بزهكـاري دارنـد و بـا برچيـده        گيري ميآفرين نشانه بزه
هاي بزه جلـوگيري   ديدگان و آماج هاي گوناگون به بزه گيري ديگر عناصر فرايند جنايي و وارد آمدن زيان شكل

پـردازان و   در اين نگاه، انگيزه و آگاهي جنايي، به عنوان سرچشمة بزهكاري و اولويـت اصـلي نظريـه   . شوديم
گيـري   چنانچه بتوان اين عناصر را از بـين بـرد، راه بـراي شـكل    . اند ريزان سياست جنايي شناخته شده برنامه

عناصر، راهكار مطلوبي كـه امـروزه   گيري اين  براي هدف. شود جنايي و تحقق رخداد جنايي بسته مي  وضعيت
هاي پيشگيري از بزهكاري قرار گرفته، كدهاي رفتاري است كه با يادآور شـدن پيامـدهاي    در دستور كار نظام

ليكن رسيدن به ايـن دسـتاورد   . كنند بزه براي كنشگران آن، نقش بسزايي در تحقق اهداف اين حوزه ايفا مي
زوكارها و شـرايط حـاكم بـر تـدوين و اجـراي ايـن ابزارهـا و همچنـين         نيازمند شناسايي جايگاه، كاركرد، سا

صورت، ممكن است پيامد ناروا داشته باشند و بزهكاران بالقوه را با در غير اين. روي آنهاست ها پيش محدوديت
  .انگيزه و توانايي بيشتري رهسپار فرايند جنايي كنند
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  :مقدمه. 1
 ركن تحقق بزهكاري: ارادي بودن بزهكاري) الف

شايد براي بشر امروز باور اين موضوع دشوار باشـد كـه يكـي از دسـتاوردهاي نظـام حقـوق       
هاي حقوق كيفري پيشين، رسميت بخشيدن به كيفري نوين در رويارويي و پيروزي بر نظام

تـا  . اصلي رخداد جنـايي بـوده اسـت    بزهكاران به عنوان ركن 1اراده، قصد، خواست و انديشه
رسـيدند، بلكـه در احـراز    اراده و حتي اشـياء بـه كيفـر مـي    پيش از آن، نه تنها موجودات بي

گرفت ها اين عنصر معنايي نداشت و صرف رفتار مبناي كيفر قرار ميليت كيفري انسانئومس
وليت ئدر نظام مس ـاينك اين عنصر از جايگاهي آنكه همحال). 18: 1374ميرمحمدصادقي، (

كيفري برخوردار شده كه از رفتار جنايي يا عنصر مادي جرم نيز پيشي و مبناي بسـياري از  
لذا گزافه نيست اگر در نظام حقوق . وليت كيفري نيز قرار گرفته استئعوامل مانع و رافع مس

 ـ    ه كيفري نوين چنين ادعا شود كه تا عنصر معنوي جرم احراز نشـود، مـوجبي بـراي ورود ب
  . عنصر مادي جرم وجود ندارد

اي در تنظـيم  كننـده دهنده عنصر معنـوي نيـز نقـش تعيـين    براين، اجزاي تشكيل علاوه
به عنوان يكي از اجزاي اصلي ايـن عنصـر، در تشـديد و     ،2انگيزه. كنندفرايند كيفري ايفا مي

يافتـه در  ديشه شكلآيد و پس از احراز قصد و اراده جنايي برپايه انكار ميتخفيف كيفرها به
انگيزه او از روآوري به چنين جنايتي براي تعيين نوع و ميزان كيفر موردتوجه  ذهن مرتكب،

براي مثال، آيا آدمكشي با انگيزه انتقام بوده يا سودجويي يا باورهاي مذهبي؟ . 3گيردقرار مي
ري انگيزه جنايي گييك شكل دارد، اما شكل بديهي است قصد و اراده در همه جنايات تقريباً

كنش اطرافيان پديـده  به عوامل و عناصر خاص خود بستگي دارد و از محيط و كنش و برهم
همچنـين، عوامـل محيطـي و فـردي      .4بينـد تـوجهي مـي  ديده تـأثير قابـل  جنايي، بويژه بزه

                                                 
1. Intention  
2. Motive  

انگيزه به عنوان يكي جهـات تخفيـف مجـازات     1375مي مصوب قانون مجازات اسلا 22آنچنان كه در ماده . 3
بينـي شـده   لايحة جديد قانون مجازات اسـلامي نيـز پـيش    37مادة » 3«اين مؤلفه در بند . برشمرده شده بود

 .  است

رايجيـان اصـلي،    .ك.ديـده بـر روي انديشـه بزهكـاري ر     براي خواندن مطالب بيشتر دربارة تأثيرگذاري بـزه . 4
مؤسسه مطالعات و : شناسي و علوم جنايي؛ تهرانديدهتحولات بزه: شناسي؛ جلد نخستديده؛ بزه1390مهرداد؛ 
 . 88ص  چاپ يكم؛ هاي شهر دانش؛پژوهش
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هـاي سـودجويانه نيسـت و    جويانه، هماننـد انگيـزه  هاي انتقامگيري انگيزهتأثيرگذار بر شكل
  .1تر عدالت كمك كندتواند بر كارآترشدن فرايند كيفري و اجراي شايستهيل آنها ميتحل

به اين ترتيب، با توجه به كاركردهاي سودمند قصد و انگيزه جنايي در شناسـايي تـدابير   
تـوان از ايـن ظرفيـت در    تـر كيفـري، بايـد ديـد آيـا مـي      تـر و بازدارنـده  ، اثربخشترمناسب

برداري ها، بويژه تدابير كنشي و پيشگيرانه نيز بهرهير مبارزه با بزهكاريكارآتركردن ساير تداب
  كرد يا خير؟ 

  
  ترك آگاهانه بزهكاري: بهترين راه كاهش بزهكاري) ب

گيـري انگيـزه و قصـد جنـايي بـدانيم، بهتـرين راه       كه سرآغاز فرايند جنايي را شكلهنگامي
هـيچ تـدبير   . همـين عناصـر خواهـد بـود    گيري پيشگيري از بزهكاري نيز جلوگيري از شكل

تـر از آن نيسـت كـه چنـان بـر      هزينهدردسرتر و كمپيامدتر، كماي سودمندتر، كمپيشگيرانه
  . وجدان و ضمير خودآگاه بشري تأثير گذارد كه از روآوري به بزهكاري بپرهيزد

چـون   شناسي كاربردي يا پيشـگيرانه بـا عنـاويني   آنچه امروزه در چارچوب گفتمان جرم
، همگـي هــدفي جــز  2شــودو نظــاير آن گفتـه مــي ) بـويژه رشــدمدار (پيشـگيري اجتمــاعي  

سپس ساير . كنندتأثيرگذاري بر اراده بزهكار بالقوه و بازداري او از ارتكاب جرم را دنبال نمي
شوند كه بـا يـك بزهكـار بـالقوه بـااراده و بـاانگيزه       ريزي ميتدبيرها همگي براين پايه برنامه

سازي او را در ديده بالقوه سوق و مصونيند و به همين دليل تمركز خود را به سوي بزهرويارو
چنين افـرادي بـر تحقـق بزهكـاري خـويش پافشـاري       دهند و هرچه ايندستور كار قرار مي

مدار را با دشواري و دردسر بيشتري روبرو بيشتري كنند، تدابير پيشگيرانه وضعي يا موقعيت
از سـوي   3جايي بزهكاريهايي نظير جابهگيري پديدهشكل). 88: 1390، ابراهيمي(كنند مي

تري دهد و بنابراين، گرچه نسبت به تدابير اجتماعي دستاوردهاي ملموسهمين گروه رخ مي

                                                 
براي خواندن مطالب بيشتر دربارة چگونگي پيوند عنصر معنوي با عنصر مـادي جـرم كـه از آن بـه گـذار از      . 1

 ،1390 بيگـي، حميـد؛   حسين و هاشـم  نجفي ابرندآبادي، علي: ك.شود، ر ياد مي) acting out(انديشه به عمل 
 . 36شناسي؛ انتشارات كتابخانه گنج دانش؛ چاپ دوم؛ ص  دانشنامه جرم

، چاپ يكـم،  )پيشگيري رشدمدار(، پيشگيري از جرم )1390(مهدوي، محمود، : براي مطالعه بيشتر، بنگريد. 2
  .23، ص )سمت(ن كتب علوم انساني دانشگاهها سازمان مطالعه و تدويانتشارات : تهران

3. Displacement of Criminality 
بيگي، حميد؛ همـان؛ ص   حسين و هاشم ابرندآبادي، علي نجفي: ك.براي خواندن مباحثي راجع به اين موضوع، ر

135 .  
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هـا و همچنـين   سازي جامعه به همراه دارند، لـيكن در مجمـوع هزينـه   در جلوگيري از ايمن
  ).154: 1390همان،(نند كتري را تحميل ميپيامدهاي سهمگين

با اين حال، نكته مهم اين اسـت كـه فهرسـت عنـاوين كيفـري قـوانين امـروزي بسـيار         
تر از گذشته است و بايـد ديـد تكيـه بـر قصـد و انگيـزه جنـايي بـراي         تر و گوناگونگسترده

اجراهاي كيفري تا چـه حـد   هاي پيشگيري و سپس ضمانتمخاطب قراردادن افراد در برنامه
اي از فهرست عنـاوين كيفـري امـروزي از دسـتاوردهاي     بخش عمده. ه و منطقي استعادلان

شود كه آگاهي از همگي آنها از سـوي يكايـك افـراد    هاي مختلف ناشي ميفناورانه در حوزه
اعتبارشـدن  نظـران از بـي  پذير نيست و به همين دليل، هم اينك برخي صـاحب جامعه امكان

گويند و بر اين باورند كه بـا ايـن   ليت نيست سخن ميسئومكليات اصل جهل به قانون رافع 
ميزان تنوع و تكثر عناوين كيفري، ضروري است اجراي اين اصل بر رعايت شـرايطي اسـتوار   

  ).68: 1380ميرمحمدصادقي، (گردد 
تـوجهي  سرانجام، مؤلفه بسيار مهم ديگري كه بر خودداري آگاهانه از بزهكاري تأثير قابل

هـاو  ديـدگان بـالقوه فرصـت   به بيـان ديگـر، هرچـه بـزه    . ديدگان بالقوه استزهدارد، آگاهي ب
هاي نهفته در وضعيت جنايي خويش را از بين برده و آن را مصون و ايمن سـازند، در  فناوري

چنانچه ايـن فـرض را   . توجهي خواهند داشتبرآورد هزينه جنايي بزهكاران بالقوه تأثير قابل
  هـاي خــويش را  ان حسـابگرند و برپايــه هزينـه ـ فايـده آمــاج    بپـذيريم كـه بيشــتر بزهكـار   

تواند نقشي كليـدي در چنـين بـرآوردي    ديدگان بالقوه با آنها ميرويارويي بزه 1گزينند،برمي
ديـدگان  بر بزهكاران بالقوه، بـزه از جرم، علاوه هاي پيشگيري اجتماعيلذا در آموزه. ايفا كند

ديدگي آنها به گيرند؛ بويژه در جايي كه بزهبخش قرار مياهيهاي آگبالقوه نيز موضوع برنامه
وليت ئوليت مقرراتـي يـا مس ـ  ئمبـالاتي، مس ـ احتيـاطي و بـي  مسووليت كيفري ناشـي از بـي  

سازي آنها با جديت بيشـتري دنبـال   انجامد و آگاهشان ميقراردادي خود يا نهادهاي متبوعه
  ).371: 1390مهدوي، (شود مي

  
  بهترين ابزار آگاهي از پيامدهاي بزهكاري: منشورهاي اخلاقي/ ريكدهاي رفتا) پ

هــاي تمــدن، پيشــرفت و بالنــدگي جوامــع بشــري كــه از ســوي كاوشــگران  يكــي از جلــوه
الاجـرا و   گرفته است، مدون كردن هنجارهـاي لازم  شناس نيز مورد توجه ويژه قرار مي باستان

                                                 
. طـرح شـد  رمـي بنتـام م  ژگرايي جنايي و سودمندي واكـنش اجتمـاعي از سـوي     نخستين بار ديدگاه فايده. 1

 . 56همان؛ ص : بنگريد
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به بيان ديگـر،   1.اعضاي جامعه بوده است در دسترس قراردادن آنها به آشكارترين شكل براي
سـينة هنجارهـا، ولـو بـه      به اين مسأله براي بشر دوران گذشته آشكار شده بود كه نقل سينه

تواند راهگشا باشد و تا هنگامي كه در يك كالبدي نمايان نگردد و مردم آن  شكل فراگير نمي
. ان به اجراي شايستة آنها اميدوار بودتو اي يكپارچه نبينند و يادآوري نكنند، نمي را در پيكره

بار بر روي الواح سـنگي صـورت گرفـت، بـا همـين رويكـرد در        لذا كتابت احكام كه نخستين
  ). 159: 1383صدر توحيدخانه، (دستور كار حاكمان گذشته قرار گرفت 

پـس   در كنار اين كالبديابي و پيكرتراشي هنجاري، محتواي هنجارها نيز دگرگـون و زان 
و هماهنگ يابند و بتوانند به   اي يكپارچه اي نگارش شد تا همگي آنها جلوه پاية قواعد ويژهبر

ها باعث شـد ايـن   رويه برگزيدن اين. تر مخاطبان خود را تحت تأثير قرار دهند طور اثربخش
نامـه بيابنـد و بـه دليـل برخـورداري از شـكل و        هاي هنجارين عنوان كد يـا قـانون   مجموعه

  . هاي متفاوت همة افراد جامعه را به سوي خود جلب كنند مايز، نگاهمحتواي مت
نامه، مقـررات يـا    ترتيب، مجموعه هنجارهايي كه امروز با عناويني چون قانون، آئيناينبه

از سوي مراجع صلاحيتدار، براي رعايت همه يا بخشـي از اعضـاي جامعـه وضـع و       بخشنامه
اند و بنابراين، از يك  اي بهنجارسازي رفتارها پديد آمدهشوند، كدهايي هستند كه بر ابلاغ مي
ايـن كـدها، حسـب اينكـه از     . گنجانيـد  2توان همة آنها را زير عنوان كدهاي رفتاري نگاه مي

شوند، جايگاه و ارزش متفاوتي دارنـد و بـه همـان نسـبت      سوي كدام مرجع وضع و ابلاغ مي
براي مثال، نقض كدهاي قانوني . شود ي ميبين براي نقض آنها ضمانت اجراهاي متفاوتي پيش

اما نقض كدهاي مقرراتي، تنبيهات اداري را   با ضمانت اجراهاي مدني يا كيفري همراه است،
  .انگيزد در پي دارد و سرانجام، كدهاي قراردادي نيز الزامات قراردادي را برمي

اي نيـز   ا و جلـوة ويـژه  امروزه كدهاي رفتـاري معن ـ   با اين حال، در كنار اين نگاه فراگير،
الاجـراي   سو با رويكرد كلي پيشگيري از نقض هنجارهاي لازم در پرتو اين نگاه و هم. اند يافته

قانوني تا قراردادي، همة هنجارهاي مربوط به يك حوزة خاص گردآوري و بـه مخاطبـان آن   
نجارهـا يـا   در اينجا هدف اصلي همانا رشد آگاهي مخاطبان است و نه وضع ه. شود ابلاغ مي

سـازي نيـز گونـاگوني و گسـتردگي      دليل روآوري به اين شيوة آگـاه . ضمانت اجراهاي جديد
كـدها از سـوي     هنجارهاي حاكم بر يك حوزه از يك سو و نيز اثرگذاري دوچندان مجموعـه 

كما اينكه در بالا اشاره شد هنگامي كه يك هنجار در كالبدي به نـام كـد بـه    . باشد ديگر مي

                                                 
؛ )اي از آسياي صغير نامه قانون(ها  هافنر، هري؛ قوانين هيتي: براي خواندن مباحث راجع به اين حوزه، بنگريد. 1

 . 1384ترجمه فرناز اكبري رومني؛ انتشارات حقوقي؛ چاپ اول؛ بهار 
2. Codes of Conduct 
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هـايي ماننـد    شود تـا اينكـه در قالـب    تر پذيرفته و رعايت مي شود، آسان عرفي ميمخاطبان م
  . ها يا نظاير آن بازتاب يابد اندرزنامه

محـور از بزهكـاري، كـدهاي رفتـاري نقـش       ترتيب، در نگاه نوين پيشگيري آگاهياينبه
الزامـي و  اي در دستيابي به نگاه فراگير و همچنـين ژرف بـه همـة هنجارهـاي      كننده تعيين

محور با كدهاي  گمان كدهاي رفتاري بزهكار بي. كنند حاكم بر حوزة رفتاري موردنظر ايفا مي
هايي دارند و همچنين كدهاي رفتاري مشاغل با كدهاي رفتاري  محور تفاوت ديده رفتاري بزه

هـاي متمـايز يـك حـوزه در تـدوين       هرچه شـرايط و ويژگـي  . كاركنان دولت يكسان نيست
  . توان به كارآيي و اثربخشي آنها بيشتر اميدوار بود اري بيشتر رعايت شود، ميكدهاي رفت

  
  هاي كدهاي رفتاري در پيشگيري از بزهكاريكاركردها و محدوديت: نگاه اين نوشتار) ت

بررسي پيشينة كدهاي رفتاري با نگاه كارآيي آنها در نظـام پيشـگيري از بزهكـاري، آشـكار     
ايـن ميـزان   . ي ندارد و به تازگي جايگاه آن شناسايي شـده اسـت  سازد كه پيشينة چندان مي

اينك در اسناد گوناگون فراملي مبارزه بـا بزهكـاري، بـويژه     اطمينان به آن تا آنجاست كه هم
شود به عنوان يك تدبير كارآمد و اثربخش  هاي مهم، از كشورهاي عضو خواسته مي بزهكاري

صـورت امكـان، الـزام بـه آن را در ادبيـات قـانوني       در دستور كار خود قرار دهند و حتي در 
خويش نيز وارد كنند كه به سهم خويش اين ميزان تأكيد اثربخش بوده و كشورها به تدريج 

هـاي مختلـف در    الزامات قانوني خود را براي بكارگيري اين ابزار در جهت كـاهش بزهكـاري  
  1.اند دستور كار خود قرار داده

وان به دستاوردهاي سـودمند كـدهاي رفتـاري در پيشـگيري از     ت حال، هنگامي ميبا اين
سـازوكار، شـيوه و شـرايط تـدوين و       از يك سو بـه درسـتي بـا سـاختار،     بزهكاري رسيد كه

هـاي گونـاگوني كـه ممكـن اسـت در       بكارگيري آنها آشنا شد و از سوي ديگربـر محـدوديت  

                                                 
در ميـان  . انـد المللي راجع به فساد به رسميت شناخته شدهي بينهادر توافق كدهاي رفتاري بطور گسترده. 1

يكي از نخستين اسنادي بود كه  1996مصوب اين اسناد، كنوانسيون كشورهاي آمريكايي دربارة مبارزه با فساد
، در )مريـدا ( ، كنوانسيون ملـل متحـد بـراي مبـارزه بـا فسـاد      2003در سال . اين كدها را به رسميت شناخت

ها و ضوابط رفتاري براي بسط فرهنگ پاسخگويي در ميان مقامات دولتي اشـاره  نامهوناگوني به آيينبندهاي گ
، )1991( المللي مانند كد رفتاري بانك اروپايي بازسـازي و توسـعه  هاي بينكدهاي رفتاري سازمان. كرده است

هـاي رفتـار قضـايي بـراي     انند آيـين كد رفتاري ماموران عالي رتبه اتحاديه اروپا، كد رفتاري كاركنان قضايي م
تـرين  از مهم) 2001(المللي رفتار قضايي  نويس سند بنگلور راجع به اصول بين و پيش )1998( ايالت ويرجينيا

هـايي بـه كـدهاي رفتـاري     وبيش اشارهاسناد قانوني ملي نيز كم. اندهاي كدهاي رفتاري در اسناد فراملينمونه
 .  به آنها پرداخته شده است اند كه در متن نوشتارداشته
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بـه  . لوگيري نمايند، چيره شدمراحل مختلف آشكار شوند و از دستيابي به اهداف موردنظر ج
همين منظور، اين نوشتار با مبنا قراردادن گفتمان پيشگيري اجتماعي و وضعي از بزهكاري، 

هـاي كـدهاي    نخست، كاركردها و محـدوديت . گيرد مي  در دو بخش مباحث اين حوزه را پي
سپس در  كند و رفتاري را در پيشگيري اجتماعي كه رويكردي بزهكارمحور دارد، بررسي مي

ديـده   هاي آنها در پيشگيري وضعي كـه رويكـردي بـزه    بخش دوم، به كاركردها و محدوديت
  . پردازد محورد دارد، مي

  
 كدهاي رفتاري و پيشگيري اجتماعي از بزهكاري: بخش يكم

بدين معنا كـه در  . شناسي جرم استشناسي، پيشگيري اجتماعي مبتني بر علتاز نظر جرم
كردن تلفي نقش دارند و وظيفة پيشگيري اجتماعي شناسايي و خنثيتكوين جرم عوامل مخ

از لحاظ مراحـل تكـوين جـرم و    ). 760: 1379-80نجفي ابرندآبادي، (زاست اين عوامل جرم
تر اشاره شد، انگيزه و قصد جنايي سرآغاز شناسايي عوامل تأثيرگذار بر آن، همانطور كه پيش

همين ترتيب، تـدابير پيشـگيرانه اجتمـاعي در اولويـت      گيرند كه بهفرايند جنايي را دربرمي
مدار و رشد رهيافت پيشگيري اجتماعي در هردو گونه جامعه .گيرندتدابير كنشگرانه قرار مي

هاي اجتماعي و محور بوده و بر تقويت سازوكارهاي خودكنترلي، آموختن مهارتمدار، تربيت
  . كنديتي افراد تأكيد ميمنظور پركردن خلاءهاي شخصهاتخاذ اقداماتي ب

در اين راستا، يكي از ابزارهاي نوين و اثبات شده در امـر پيشـگيري اجتمـاعي، كـدهاي     
تواننـد در  شـان مـي  ها هستند كه با توجه به رويكرد و ماهيت تخصصـي رفتاري يا كردارنامه

ي هـاي پيشـگير  همگـام بـا آمـوزه   . پيشگيري از بزهكاري نقش مطلوب خويش را ايفا كننـد 
بخشـي، هشـداردهي و   اجتماعي از جرم، شالوده و زيربناي كدهاي رفتاري بر محـور آگـاهي  

براي شناخت كدهاي رفتاري و آشنايي با نقش پيشـگيرانه آن ضـروري   . آموزش استوار است
بر  ،هاي مختلفكدهاي رفتاري به گونه. هاي آن واكاوي شوداست كه كاركردها و محدوديت

نقاط ضعف و قوت اين كدها، ميزان اثربخشي آنهـا را   سنجش. گذارندميبزهكاران بالقوه اثر 
هـاي كـدهاي رفتـاري بـراي     هـا و محـدوديت  در دو گفتـار زيـر مزيـت   . سازدتر ميبرجسته

  .انداثرگذاري بر بزهكار به بوته بررسي كشيده شده
  

  بالقوه كاركردهاي كدهاي رفتاري اثرگذار بر بزهكار: گفتار يكم
ترين مباحث فلسفة حقـوق بـوده كـه توجـه     اخلاق و حقوق همواره يكي از مهم رابطة ميان

گرايان بر اين باورند كه نقض قاعـدة اخلاقـي   اخلاق. گرايان را به خود جلب كرده استاخلاق
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اجـراي  رو براي حمايت از اخلاق به طـور عـام بايـد از ضـمانت    به طور ذاتي بد است و از اين
  ). 764: 1388محمودي جانكي، (آور كرد ا الزامحقوقي استفاده و اخلاق ر

و  برخوردهـا  در هـا و انتخـاب  و هـا گيـري درتصميم رفتارها، و عملكردها در اخلاق نقش
اخـلاق يـا احكـام     ؛ زيـرا )46: 1386الـواني و رحمتـي،   (است  كنندهتعيين و ارتباطات مهم

د با ديگران را در دسـتور كـار   آيند كه تنظيم رابطة فرشمار ميهاخلاقي سنخي از هنجارها ب
بخشي براساس حقانيت يا ناحقي، خـوبي  اي كه اين نظم و نسقگونههدهند؛ بخويش قرار مي

بديهي است اين داوري نيز بايد برپاية اصل يا اصـول  . شونديا بدي احتمالي رفتارها ايجاد مي
د گزينش اخلاقي خود را اي انجام شود تا هركس نتوانشدهشده يا دريافتمعين از پيش داده

  ). 766: 1388محمودي جانكي، (بر اصلي خودگزيده بنيان نهد و آن را اخلاقي كند 
در اين نوشتار سازوكاري كه به عنوان بازوي اجرايي جاري و ساري ساختن اخلاقيات در 

در مقام تعيين رهنمودها و  كدهاي رفتاري. كدهاي رفتاري است بطن اجتماع برگزيده شده،
به عنـوان   انتظار ظاهر شده و با تأكيد بر فهرستي از بايدها و نبايدها هاي اخلاقي موردزشار

-كدهاي رفتاري در قالب گزاره.انديك الگوي عام اخلاقي به دنبال ايجاد موانع كنترل دروني

شوند و به مثابه تلنگري هستند كه بر وجدان بزهكار ها تدوين ميها و بديهاي مبين خوبي
ساختن وي از بايدها و نبايدهاي اخلاقي و تأكيد بر اخلاقيات به شود تا با آگاهقوه وارد ميبال

  . گيري ميان خوب و بد كمك كنند و او را از ارتكاب جرم منصرف گردانندوي در تصميم
سـازي  بخشـي و شـفاف  با اين حال، كاركرد مبنايي و مستقيم كدهاي رفتاري به آگـاهي 

هـاي  سطح آگاهي گروه افزايش .گرددبرمي هاي تخصصيرفتاري در حوزه بايدها و نبايدهاي
پذيري را بالا برده ليتئومس و شفافيت اي از قوانين و مقررات مربوطه،مختلف شغلي و حرفه

امروزه كدهاي رفتـاري يـا    .گرداندو آنها را از پيامدهاي نقض رفتارهاي موردانتظار مطلع مي
سازي فرايند بهبـود   كي از ابزارهاي سودمندي است كه براي نهادينهاي يهاي حرفهكردارنامه

. شود كارگرفته ميهاي تخصصي مختلف به و روزآمدسازي آگاهي تخصصي كاركنان در حوزه
شود،  اي براي كاركنانشان تدوين مي ها با نگاه تخصصي و حرفه اين كدها كه از سوي سازمان

انگاشتن ضوابط با آنها روبرو   ممكن است در اثر ناديدهوظايف هر يك از آنها و پيامدهايي كه 
ر زيـر بـه كاركردهـاي    د. آمـوزد  شوند و همچنين راههاي حسن اجراي وظايف را به آنها مـي 

  . شوداينگونه كدهاي رفتاي اشاره مي
  

 برانگيختن وجدان فردي: بند يكم

انگيزه عـاملي  . ه اشاره شدگيري رفتار مجرماندر مقدمه به نقش انگيزه در ايجاد فرايند شكل
  آيـد و چنانچـه هنجارشـكنانه و مجرمانـه باشـد، تنهـا در صـورتي        كاملا دروني به شمار مي
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چنانچه نتوان قبل . توان آن را مهار كرد كه با سازوكارهايي بر درون فرد اثر گذاشته شودمي
اغ تـدابير پيشـگيرانة   هاي سوء بزهكاران بالقوه را مهار كـرد، بايـد سـر   از ارتكاب جرم، انگيزه

بنابراين، براي كنترل و هدايت انگيزه بايد از سـازوكارهاي  . مدار رفتمدار يا وضعيتموقعيت
 .دروني و مؤثر بر خود فرد و وجدان وي كمك گرفت

وجــدان اخلاقــي بزهكــار بــالقوه دربرابــر طــي چنــد دهــة گذشــته پذيرفتــه شــده كــه 
تواند بازدارندگي مؤثرتري داشته كنترلي ديگر ميهنجارشكني، درمقايسه با هرگونه سازوكار 

هاي روانشناسانة فرويد دربارة شخصـيت  همانطور كه در نظريه). 232: 1391ويليامز، (باشد 
فرد آمده است، خود بخش سازنده شخصيت اسـت كـه بـا توجـه بـه      » خود«دروني انسان و 

يكـي از ايـن دو سـطح     .كند و داراي دو سـطح ادراكـي اسـت   واقعيت دنياي خارج عمل مي
هاي غريزي دروني است و ديگري از طريق ادراك حسي بـا واقعيـات   متوجه نيازها و جنبش
اي نقش خود آنست كه بين اين دو سطح ادراكي چنان موازنـه . شودمحيط خارج مربوط مي

بـه منزلـه قـوه    » خـود «در شخص متعادل . برقرار كند كه حداكثر رضايت در فرد بوجود آيد
  . كندشخصيت است و بر نهاد و فراخود نظارت مي مجريه

يكـي خودآرمـاني اسـت كـه     . انـد اكثر روانكاوان فراخود را به دو جزء ديگر تقسيم كـرده 
جزء دوم، وجـدان  . كندهاي اجتماع تبيين ميالگوهاي آرماني رفتار فرد را بر اساس خواست

ان اخلاقي در قبال انجام اعمـال  وجد. آيداخلاقي فرد است كه بخشي از فراخود به شمار مي
از . كنـد دانند، با ايجاد احساس گناه فـرد را تنبيـه مـي   و افكاري كه اجتماع آنها را جايز نمي

شود؛ به ما تفاوت بين همة ما يك وجدان آموخته داريم كه در ابتداي كودكي القا مي رو،اين
تي در وجـود فـرد نهادينـه    گويد و اين وجدان است كه اگر بـه درس ـ درست و نادرست را مي
  . فهمد كه كارهاي نادرستي انجام داده استدرنگ ميشده باشد، خطاكار بي

در اين راستا، رسالت اصلي كدهاي رفتاري به عنوان يك سازوكار پيشـگيرانه ايـن اسـت    
نقش پليس باطن را براي بزهكاران تقويت رفتار اخلاقي و ايجاد تحول دروني با توانند كه مي

هـاي  كنـد كـه بـا روش   باطن موانع اخلاق دروني در فـرد ايجـاد مـي    پليس .وه ايفا كنندبالق
لانه ئومستقيم يا غيرمستقيم بر روي شخصيت فرد اثر گذاشته و موجب ترويج رفتارهاي مس

اي هـاي حرفـه  توانند به صورت بيانيهاين كدها مي. شودهاي اجتماعي و شغلي ميدر محيط
اجراي آن ايجاد تحـول  از نوع مسائل ارزشي هستند، بهترين ضمانتوارد عمل شوند و چون 

نمايـد  دروني در افرادست كه آنها را تشويق و ترغيـب در پاسـداري از بايـدها و نبايـدها مـي     
در اينجا كدهاي رفتاري برآنند با زنده نگاه داشـتن فطـرت پـاك    ). 125: 1385حميديان، (
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پليد و تبهكارانه بيدار نگاه دارنـد تـا خـود بـا چيـره      هاي بشري وجدان او را در برابر وسوسه
  .1شدن بر آنها از نقض هنجارها خودداري كند

-، مياي كاركنانبر اخلاق حرفه تأثير كدهاي رفتاريبراي سنجش  در تأييد اين رسالت

اي در ميـــان  در آمريكـا دربـــاره اخـلاق حرفـه    1994در سـال   توان به پيمايش ملـي كـه  
در ايـن  . ، اشاره كردشد انجام مركز منابع اخلاقي از سويران صنايع مختلف، كاركنان و مدي

آنهـا،   هـاي اخلاقـي شـركت   پژوهش نگرش پاسخگويان نسبت به موضوعات اخلاقي و برنامه
شـان  در شركت گروهـي : پاسـخگويان بـه دو دسـته تقسـيم شـدند     . مورد سنجش قرار گرفت

دفتـر   فتاري داشتند، نـه آمـوزش اخـلاق و نـه    هاي اخلاقي وجود نداشت؛ نه كدهاي ربرنامه
رفتـاري،   هاي جـامع اخلاقـي، يعنـي كـدهاي    برنامهداراي  در شركتشانديگر  گروهاخلاق و 

اين پژوهش، ميان دو از آمده دستهاي بهبر اساس يافته .بودند آموزش اخلاق و دفتر اخلاقي
 يهاي اخلاقهايي كه برنامهتشرك اي كاركنانرفتار حرفه. گروه، تفاوت فاحشي وجود داشت

  ).106: 1387لشكربلوكي، ( تر بودرا اجرا كرده بودند، نسبت به دسته اول بسيار اخلاقي
اند كه در برخي قوانين داخلي نيز  اي به حدي اهميت يافته هاي حرفه اينك كردارنامه هم

ه اجراي شايسـته  هاي اجرايي مكلف ب اي تصريح و دستگاهبه لزوم تدوين منشور اخلاق حرفه
براي مثال، اداي سوگند و پايبندي به منشور اخلاقـي و اداري در بـدو ورود بـه    . اند آنها شده
 ): 25(برپاية مادة . هاي اجرايي، در قانون مديريت خدمات كشوري تأكيد شده است دستگاه

گزاران مـردم هسـتند و بايـد بـا رعايـت       هاي اجرايي خدمت مديران و كارمندان دستگاه
موازين اخلاقي و اداري و طبق سوگندي كـه در بـدو ورود اداء نمـوده و منشـور اخلاقـي و      

نماينـد، وظـايف خـود را بـه نحـو احسـن در راه خـدمت بـه مـردم و بـا           اداري را امضاء مي
  . هاي آنها انجام دهنددرنظرگرفتن حقوق و خواسته

  : اين ماده» 1«طبق تبصرة 
هاي اجرائي  نامه و تعهدات كارمندان دستگاه تن سوگندالذكر، م اصول و مفاد منشور فوق

  . رسدبا پيشنهاد سازمان به تصويب هيات وزيران مي
  : »2«و بر پاية تبصره 

توانند متناسب با وظايف و شرايط خاص دستگاه مربوط علاوه بر  هاي اجرائي مي دستگاه
  . ن به آن اضافه نمايندموارد فوق، مواردي را با رعايت منشور اخلاقي مصوب هيات وزيرا

                                                 
شناسـانه ماننـد نظريـه پيونـد     هـاي جـرم  جرم در برخـي نظريـه   تأثير كنترل و خودكنترلي در پيشگيري از. 1

سـال دوم   حسين، نـيم نجفي ابرندآبادي، علي: بنگريد. هيرشي نيز تأكيد شده است) كنترل اجتماعي(اجتماعي 
، دورة كارشناسي ارشد حقوق جـزا  »)شناسي جرمجامعه(يي شناسي جناتقريرات درس جامعه«، 1384-1383
  .2067-2070پور، صص شناسي، دانشگاه شهيد بهشتي، تنظيم مهدي صبوري و جرم
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 و اجتمـاعي  اقتصـادي،  توسـعه  چهـارم  برنامه قانون از موادي اصلاح همچنين در قانون
 چهـارم قـانون   و اصـل چهـل   كلـي  هـاي  سياست اجراي و اسلامي ايران جمهوري فرهنگي

در . 1اي اشـاره شـده اسـت    هايي براي تحقق اصول اخـلاق حرفـه  اساسي، به تأسيس انجمن
اشـاره   1390مصوب » ارتقاء سلامت اداري و مقابله با فساد«نيز بايد به قانون  آخرين نمونه

  : اين قانون آمده است) 7(در مادة . كرد
سـازي و ارتقـاء سـلامت نظـام      دولت موظف است با همكاري ساير قوا به منظور فرهنگ

شـش مـاه   اداري براساس منابع اسلامي و متناسب با توسعه علوم و تجربيات روز دنيا ظرف 
  . را تدوين نمايد» اي كارگزاران نظام منشور اخلاق حرفه«پس از تصويب اين قانون 
ايـن قـانون   ) 2(مـاده  » ج«و » ب«، »الـف «هاي موضوع بنـدهاي   تبصره ـ كليه دستگاه 

اي  منشـور اخـلاق حرفـه   «هـاي خـود در چهـارچوب     مكلفند براسـاس وظـايف و مأموريـت   
قـانون  ) 71(اي و اخلاقـي مقامـات موضـوع مـاده      حرفـه  به تـدوين رفتـار  » كارگزاران نظام

 .مديريت خدمات كشوري و ساير مديران و كاركنان خود اقدام نمايند

-شود در متن هيچيك از اين مواد اصطلاح كدهاي رفتاري بـه همانطور كه مشاهده مي

-طلاعشوراي عالي ااين اصطلاحدر اسناد داخلي براي نخستين بار از سوي . كار نرفته است

رسـاني و  راهبردهاي كلان ارائه خـدمات اطـلاع  «در سندي با عنوان  1379در سال رساني 
-شـبكه  براي كـاربران رفتاري  هايتدوين كدكارگرفته شد كه در آناز به» اينترنت در كشور

هاي بسيار مهم در رابطـه بـا كـدهاي    يكي از نكته. سخن گفته بودايرساني رايانههاي اطلاع
هاي قـانوني و مقرراتـي   بر ظرفيت ت كه پيشنهادهاي مربوط به آن بايد مبتنيرفتاري اينس

-صرف نويد دادن به تدوين كدهاي رفتاري و بكارگيري آيين. كشور در حوزة موردنظر باشد

هـاي رفتـاري   كند و براي اجراي شايسته اين قوانين بايد گزارههاي رفتاري كفايت نمينامه
هـاي گونـاگون   هاي موجود در اين كدها براي عرصـه و از ظرفيت موردنظر را به قلم درآورد
  .  شغلي و اجتماعي بهره برد

  
  بخشي و تقويت حسابگريآگاهي: بند دوم

به اين معنا كـه  . باشنددر وهلة نخست، كدهاي رفتاري به دنبال بيداركردن وجدان بشر مي
و گفتار نيك در نهـاد وي،   با تقويت حس شرافت، كرامت، حيثيت و بطور كلي پندار، كردار

گرايانه كـه اخلاقگرايـان منـادي    اما اگر از اين نگاه آرمان. او را از ارتكاب ناراستي ها بازدارند
                                                 

 بـه  را ايحرفه - صنفي هايانجمن تأسيس هايزمينه شش ماه ظرف حداكثر موظف است دولت«. 15ماده . 1
اخـلاق   اصـول  اي،حرفه و صنفي مقررات تحقق براي هاانجمن اين. فراهم نمايد نهاد  مردم هايسازمان صورت
 در موظفنـد  اجرائـي  هـاي دسـتگاه . نمايندفعاليت مي مرتبط هايرشته در تكنولوژي علمي و توسعه و ايحرفه
  . »نمايند اخذ مشورتي نظر هاانجمن اين از مقررات و ضوابط و اصلاح تدوين
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هاي گوناگون پا گـذاريم و بشـر سرشـار از    آنند گذر كنيم و به دنياي واقعي مملو از وسوسه
تأكيد بر وجدانيات و پايبندي به  غرايز و نيازهاي گوناگون را در برابر آنها تنها ببينيم، صرف

تـوان برپايـه آن بـه دسـتاوردهاي مطلـوب در عرصـه       اخلاقيات راهگشا نخواهد بود و نمـي 
هاي ديگري در وجـود وي او را  بلكه بايد با برانگيختن حس. پيشگيري اجتماعي اميدوار بود
نهـا بيـدار كـردن    تـرين آ هاي پليد بازداشت كه از جمله مهماز تسليم شدن در برابر وسوسه

  . حس حسابگري و موازنه سود و زيان در كارهاست
منظور از حسابگري سنجش سود و زيان و تسليم نشدن در برابر كارهـا يـا رويـدادهايي    

نگاه ژرمي بنتام نظريه معروف خود به نـام   پايه اين بر. كه زيان آنها بر سودشان چيره است
ت كه از ميان امكانات مختلفي كه در هر مورد او معتقد اس. را مطرح كرد» اصل سودمندي«

در برابر ما وجود دارد، بايد آن امكان را برگزينيم كه بيشترين سعادت يا لذت را براي افـراد  
  . سازدبيشتري مهيا مي

ضـرورتاً    دهد كـه  مي  را انجام  خود چيزي  خودي  به  ، انسان حسابگري  دكترين  بر اساس
سود يا   حسابگري  توانند به انسانها مي.گردد)  رنج(ضرر   و كاهش)  تلذا(سود   افزايش  موجب
  فعـل   نتيجـه و شـود بپردازنـد   آنهـا مـي    نصـيب   قـانون   بـه   تعدي  يا عدم  از تعدي  كه  ضرري

. كننــد  وارد آيــد، درك  اســت  بــر آنهــا ممكــن  كــه  ضــرري  را در قالــب  خــويش  غيرقــانوني
 بزهكارتضرر بيشتر   ، موجب جرم  از ارتكاب  ضرر بيشتر ناشي  هك  نيست  ترديدي  ترتيب بدين

  . )113: 1382غلامي، ( خواهد بود  جرم  ارتكاب  كاهش  و در نتيجه،
-در اين ميان، آنچه ميزان حسابگري افراد از سود و زيان عمل خـويش را افـزايش مـي   

خطرهـا و اعـلام   بـا تبيـين   بخشي است كـه از گـذر كـدهاي رفتـاري و     دهد، عنصر آگاهي
يكي از دسـتاوردهاي  . شودپيامدهاي رفتار مجرمانه به افراد منتقل مي هشدارهاي مبتني بر

ارزشمند نظام عدالت كيفري نوين اين بوده كه بـراي جلـوگيري از ايجـاد هـرج و مـرج در      
دستگاه قضائي و به تبع آن در جامعه و حفظ نظم عمـومي و همچنـين در راسـتاي قاعـدة     

الاجراشدن قوانين وليت نيست، تشريفات مفصلي دربارة ابلاغ و لازمئانون رافع مسجهل به ق
به ديگر سخن در نظام عدالت كيفري نوين، بين فرض آگاه . بيني كرده استو مقررات پيش

بودن همة افراد جامعه از قوانين و مقررات و تشريفاتي كه بـراي فرونشـاندن جهـل تـدارك     
بدين معنا كه از يك سو بـراي تحقـق بخشـيدن بـه     . ار شده استشود، توازن برقرديده مي

اصول دادرسي عادلانه و رفع هرچه بيشـتر جهـل عمـوم از قـوانين و مقـررات تشـريفات و       
بيني شده و از سوي ديگر، بـه حكـم اطـلاق ايـن     اي پيشكنندة چندمرحلهفرايندهاي آگاه

اتبـاع ايرانـي و چـه غيرايرانـي      قاعده و با سختگيري هرچه بيشتر، همة آحاد جامعـه، چـه  
ول قلمـداد  ئكيفـري يـا حقـوقي مس ـ    ،درقبال آگاهي از همة قوانين اعم از شكلي يا ماهوي

  . اندشده
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 ،»وليت نيسـت ئجهل به قـانون رافـع مس ـ  «در نظام تقنيني ما به جاي تصريح به قاعدة 
  ن گونـاگوني  سـازي عمـوم مـردم از انتشـار قـوانين و مصـوبات جديـد در قـواني        فرايند آگاه

 15قـوانين  «مقرر شده است كه قانون مدني ) 2( براي مثال، در ماده. بيني شده استپيش
مگر آنكه در خود قانون ترتيب خاصـي   ،روز پس از انتشار در سراسر كشور لازم الاجرا است

انتشـار قـوانين   «همـين قـانون،   ) 3(ماده همچنين، طبق . »براي موقع اجرا مقرر شده باشد
قـانون انتشـار و دسترسـي آزاد بـه     ) 5(در تبصـرة مـادة   . »در روزنامه رسمي بعمل آيدبايد 

نيز لزوم آگاهي مردم از قوانيني كه متضـمن حـق يـا تكليفـي بـراي آنهاسـت بـه         اطلاعات
  .1صراحت قيد شده است
گي و تنوع قوانين و مقررات به قدري زيادست كه اشراف بر همة آنها دبا اين حال، گستر

بـه  . گـذاري نيـز خـارج اسـت    هاي حقوقي و مقامات مقرراتعهدة متخصصين رشته حتي از
روح عـدالت و انصـاف نيـز     علاوه، انتظار آگاهي از همة قوانين و مقـررات از افـراد عـامي بـا    

هـدف قانونگـذار از وضـع و اجـراي      ،ترديدبي). 63: 1380ميرمحمدصادقي، (ناسازگار است 
نجا كه ممكن است از خطر رفتارهاي مجرمانـه در امـان نگـاه    قانون اينست كه جامعه را تا آ

بـراين اسـاس از منظـر    . دارد و در سالم و پاك ماندن آن نهايت تـلاش و كوشـش را بنمايـد   
. شناسي، براي كاهش و از بين بردن جرم، بايد سراغ شناسايي عوامل وقـوع جـرم رفـت   جرم
مرتكب را مجازات كنيم و سپس انتظـار  توان انتظار داشت كه جرمي به وقوع بپيوندد و نمي

آنچـه  . داشته باشيم كه تنها از قبل اجراي مجازات جامعه سالم و عاري از هرگونه جرم شـود 
مهم است آسيب ديدن جامعه از رفتار زيانبار مرتكب است و صرف اعمال مقـررات و اجـراي   

هـل كنـد و مجريـان    حال اگر مرتكب ادعاي ج. مجازات براي جبران زيان وارده كافي نيست
قانون بدون اعتنا و به صرف فرض آگاه بودن عموم تنها بـه دنبـال اجـراي مجـازات باشـند،      

رو، به تـدريج رويكـرد   از اين. پرواضح است كه جامعه سالم و به وضع سابق اعاده نخواهد شد
نظام عدالت كيفري از اتخاذ تدابير واكنشي بـه اتخـاذ سياسـت جنـايي پيشـگيري و تـدابير       

  . كنشي تغيير يافته است
سازي عموم از تصويب قـوانين گونـاگون، يـك سـازوكار     بنابراين، ضروري است براي آگاه

طـي چنـد دهـة    . اين سازوكار تكميلي، همان كدهاي رفتاري است. بيني شودتكميلي پيش
ــه اولويــت بخشــيدن پيشــگيري از وقــوع    ــه گــرايش بيشــتر كشــورها ب ــا توجــه ب اخيــر، ب

بـه عنـوان يكـي از    » اي اخـلاق حرفـه  «بر مبارزة كيفـري بـا جـرايم، بحـث     ها  هنجارشكني
نظران قرارگرفته  هاي اصلي پيشگيري اجتماعي از جرايم و انحرافات مورد توجه صاحب شاخه
تدوين و اجراي كردارنامه يا كدهاي رفتاري جـامع بـه عنـوان بـازوي اجرايـي اخـلاق       . است

                                                 
 از موجـود  يقانون موارد بر علاوه ديبا است مردم يبرا فيحق و تكلكه متضمن  ياطلاعات«: تبصره نيا طبق. 1

 .»برسد مردم يآگاه به يهمگان يها رسانه و يعموم اعلان و انتشار قيطر
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انـدركاران و مخاطبـان از رفتارهـاي     عوامـل، دسـت  منظور رشد آگاهي حقـوقي  اي و بهحرفه
توانـد گـام مـؤثري بـراي      غيرقانوني و پيشگيري از ارتكاب ناآگاهانة جـرايم و تخلفـات، مـي   

از اخـتلاف   اولاً :اين كـار دو حسـن دارد  . اي و تخصصي باشدهاي حرفه بهنجارسازي فعاليت
حـدود  فعـالان صـنفي گونـاگون    اً ثاني .كند جلوگيري ميپيشگيرانه هاي  در اتخاذ روش هروي

و بـيم  بـراي پيشـگيري   هاي مـؤثر   اتخاذ روشاز ابهام در شناسند و  تكاليف خويش را بازمي
  .)260: 1388فضلي، (يابند  رهايي مي آنهاناشي از عدم بكارگيري مسؤوليت 

بخش باتوجه به فعاليت، مقررات و الزامات اصـلي  از لحاظ ماهوي، كدهاي رفتاري آگاهي
فـرد از ايـن كـدها را    اي منحصربههر سازماني مجموعه شوند وهاي مختلف طراحي ميزهحو

تنظيم كرده و بسيار دور از واقعيت خواهد بود كه انتظار داشته باشيم يك كد رفتاري واحـد  
شـدة  كـدهاي رفتـاري نسـخة خلاصـه    . هاي شغلي و اجتماعي مناسب باشدبراي همة حوزه

وپـاگير بـراي   ي رفتاري است كه در قالب قـوانين انبـوه و دسـت   هاها و محدوديتممنوعيت
شـده و  اين كدها مبـين اسـتاندارهاي پذيرفتـه   . هاي گوناگون تدوين شده استفعالان عرصه

بخشـي بيشـينة افـراد    نشدة نهادهاي تخصصي است تا به عنوان ابزاري براي آگـاهي پذيرفته
تـلاش بـراي   . و اجتمـاعي اسـتفاده شـود   اي هاي خاص شغلي، حرفـه جامعه و كاربران حوزه

-اي از طريق اتخاذ تدابير آگاهيارتقاي سلامت رفتاري در محيط گوناگون اجتماعي و حرفه

بخش از اين جهت نيز قابل تأمل است كه فعالان آن عرصه را با ايـن انتظـار متعـارف روبـرو     
ل داشته و با درك تمايز اي تا چه اندازه آزادي عمكند كه در طيف وسيع رفتارهاي حرفهمي

-از رفتارهاي مطلوب و مـورد پـذيرش بـه    4و رفتارهاي ضداجتماعي 3تخلف 2انحراف، 1جرم،

  . )82: 1390 جلالي فراهاني،(اند يافته را نقض كردهروشني بدانند كدامين هنجار رسميت

                                                 
1. Crime – Offence 

يابند و به حـدي از   بازتاب مي  اي به نام قانون هايي كه در مجموعهآميزترين هنجارشكني ناپسندترين و سرزنش
يابـد بـراي نقـض آنهـا،      شوند كه قانونگـذار اجـازه مـي    يا بيشتر اعضاي جامعه ارزشمند انگاشته ميسوي آحاد 

 . گيرد شديدترين پاسخ، يعني كيفر را درنظر
2. Deviance 

آنچـه بـا عنـوان    . كنـد  تري را در برابر آنهـا اتخـاذ مـي    هايي كه جامعه پاسخ خفيف ها يا هنجارشكني ناهنجاري
شود، رفتاري است عرفاً ناپسند كه نوعاً زمينـة ارتكـاب رفتارهـاي جنـايي را نيـز       خته ميشنا) كژروي(انحراف 

داند كه پاسخ سركوبگرانة كيفر را براي آن تجويز كند، بلكه  آميز نمي آورد، ليكن جامعه آنقدر سرزنش فراهم مي
 .دهد با اتخاذ تدابير تنبيهي ـ اصلاحي به بازپروري آنها مبادرت ورزد ترجيح مي

3. Fault\Infraction 
هاي اجتماعي به مراجع غيرقضايي واگذار شده كـه از آنهـا بـا عنـوان تخلـف يـاد        اجراي برخي از هنجارشكني

  .  آيداي بشمار مي هاي اداري ـ حرفه ها يا كردارنامه نامه  تخلف، نوعا تخطي از نظام. شود مي
4. Anti-social Behavior  

 .دانند بار و سزاوار اقدامات جبراني ـ اصلاحي مي اعضاي جامعه آن را زيانفعل يا ترك فعلي كه بيشتر 
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 زند، بلكهپردا منفي قضيه نميابعاد هاي رفتاري تنها به  دستورالعملاز البته اين مجموعه 
ها و نبايدهاي بدين معنا كه علاوه بر بيان محدوديت. هم جنبة ايجابي دارند هم جنبة سلبي

بـراي تقويـت   اجراهاي تنبيهي كه به دنبال نقض آنها اعمـال خواهـد شـد،    رفتاري و ضمانت
و  هـاي مجرمانـه   كننـده انگيـزه   وامـل خـودكنترلي خنثـي   و همچنـين ع شناسيحس وظيفه

هاي گوناگوني كه درنتيجة پايبنـدي بـه   ولانه و پاداشئهاي رفتار مسارة مزيتدرب، منحرفانه
اي سازمان فرد از آنها برخوردار خواهـد شـد نيـز سـخن خواهنـد      هاي حرفهمقررات و ارزش

شودكه نقـض ايـن انتظـارات ممكـن     براي مثال، با كدهاي رفتاري به فرد يادآوري مي. گفت
بيني شده اجراهاي پيشدرجه، جريمة مالي و ساير ضمانتدادن شغل، تنزيل است به ازدست

هـا،  تواند از مزايـايي ماننـد پـاداش   با پايبندي به تعهدات شغلي، وي مي دربرابر،. منجر شود
هــا و بــا گذشــت زمــان، ارزش. تســهيلات مــالي، ترفيعــات شــغلي و غيــره برخــوردار شــود

شـوند و در  است، در افراد نهادينـه مـي   هايي كه در اين كدها بر آنها تأكيد شدهدستورالعمل
  ). C.Gilman, 2005: 9(دوانند سازمان مربوطه ريشه مي

  
  هاي كدهاي رفتاري بزهكارمحورمحدوديت: گفتار دوم

هـايي   پرسـش ، هنوز هاي مختلفي رفتاري در حوزهكدهاو بكارگيري با وجود افزايش شيوع 
اي در كنـار  ن است كه هر سازوكار پيشگيرانهروش .اعتبار و ارزش اين كدها باقي استبارة در

باشد كـه هنگـام اجـرا بيشـتر خـود را      هايي نيز مياي كه دارد، داراي كاستيهاي ويژهمزيت
برخي در مقام . هايي رويارو هستندها و محدوديتكدهاي رفتاري نيز با چالش. دهدنشان مي

نكـه چـه مسـايلي بـراي نوشـتن يـك       كدها را براي درنظرگـرفتن اي  ةتوانايي نويسند انتقاد،
هـايي اساسـي دربـارة    به علاوه، پرسش. برند زير سوال مي ،مناسب است رفتاريدستورالعمل 

آيـا كـدهاي   . كشـند كدهاي رفتاري وجود دارد كه كارايي و اثربخشي آنها را به چـالش مـي  
هـدات شـغلي و   اي هستند كه بطور مختصر تعپا افتادهاي پيشهاي حرفهرفتاري صرفا بيانيه

  كنند؟ آيا كـدهاي رفتـاري نقشـي در اخلاقـي رفتـاركردن      هاي قانوني را بازگو ميممنوعيت
داننـد كـه   بزهكاران بالقوه دارند؟ اگر اين باور وجود داشته باشد كه افراد خوب خودشان مـي 

چگونه بدون هيچ دستورالعملي مطابق اصول اخلاقي و منطقي رفتار كنند، آيا ديگر كـدهاي  
  ) Ibid:7(شوند؟ رفتاري ضروري انگاشته مي

هاي كدهاي رفتاري و به دنبال آن رفـع يـا   ها و شناسايي محدوديتپاسخ به اين پرسش
تـري  ها سبب خواهد شد كارايي اين كدها افزايش يابد و تأثيرات مهـم كاهش اين محدوديت

  كـدهاي رفتـاري    عمـدة  در ادامـه، بـه دو محـدوديت   . اي داشـته باشـد  بر رفتارهـاي حرفـه  
  . شودبزهكارمحور اشاره مي
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  آزادي بزهكار بالقوه باانگيزه: بند يكم
ها و نقاط ضعف كـدهاي رفتـاري رهاگذاشـتن بزهكـار بـالقوه بـاانگيزه در       يكي از محدوديت
كاركرد كدهاي رفتاري بويژه هنگـامي كـه صـرفا در بـرانگيختن وجـدان      . موقعيت بزه است

كـه   در منصرف كردن كسـاني  ، يك گزينش اخلاقي است و شايدكنندآفريني ميفردي نقش
حتي در كدهاي رفتاري كه با تقويت آگاهي . شودجه ابا شكست مو ،اين كدها را قبول ندارند

دهنـد، بزهكـار بـالقوه در    در افراد، نسبت به پيامدهاي رفتارهاي مجرمانه به آنها هشدار مـي 
گيرد به كـدهاي  درپايان هموست كه تصميم ميگيري براي ارتكاب جرم آزاد است و تصميم

  .رفتاري پايبند باشد يا از آنها درگذرد
به همـين دليـل   . كنندوجه موقعيت بزه را پاكسازي نمي يچهرو، كدهاي رفتاي بهاز اين

، مهيـا و سرشـار از   )ابـزار و شـگرد  (اگر موقعيت بزه كه عبارتست از فرصت و فنـاوري جـرم   
ه باشد، نقش كدهاي رفتاري تنها به برانگيختن پليس باطن در بزهكار هاي بزهكارانمطلوبيت

به همـين  . شودمحور محدود ميبالقوه و تحريك وي براي اتخاذ يك تصميم دروني و شخص
هاي گوناگون، رغم وجود منشورهاي اخلاقي طومارگونه در نهادها و سازماندليل است كه به

بخشي كدهاي رفتاري نسبت بـه  مانند و گاهي آگاهييتنها در حد يك بيانية اخلاقي باقي م
  توانـد موجـب كـاهش نـرخ بزهكـاري در      اجراهـاي كيفـري و غيركيفـري نيـز نمـي     ضمانت
  . خيز شودهاي جرمموقعيت

هـاي جنـايي   توان به كارايي كدهاي رفتاري در خنثي كردن همـة انگيـزه  همچنين، نمي
بكارگيري كدهاي رفتاري بـر وجـدان اخلاقـي     صورت كه نخست بابدين. چندان اميدوار بود

هـاي جنـايي محكـم در پـي     يافته و با انگيـزه بزهكاران بالقوه، بويژه آنهايي كه بطور سازمان
ارتكاب جرمند، تـأثير گذاشـت و سـپس از گـذر ارتقـاي سـطح آگـاهي افـراد از ممنوعيـت          

انصراف از ارتكاب جرم  شان را در راستايرفتارهاي مجرمانه و پيامدهايش،آنچنان حسابگري
كـدهاي  «شـود  به همين دليل است كـه گفتـه مـي   . برانگيخت كه دست از بزهكاري بكشند

خواهنـد  شـود كـه مـي   شود، بلكه براي افرادي تعريـف مـي  رفتاري براي افراد بد تدوين نمي
» گيرنـد اخلاقي رفتار كنند، اما در برخي مواقع بـين دوراهـي درسـت و نادرسـت قـرار مـي      

)Ibid:7.(  
كنـد، اينسـت كـه ممكـن اسـت      خطر يا چالش ديگري كه كدهاي رفتاري را تهديد مي

گيري درست افراد منجر شود، ايدة ارتكاب جرم را در بجاي آنكه به گزينش اخلاقي و تصميم
آنها تقويت كرده و مفرهاي قانوني، مقرراتي و قراردادي رفتارهاي مجرمانـه و تخلفـات را بـه    

شـان بـر   اساس، نوع نگارش و محتواي كدهاي رفتاري و نحوة تأثيرگذاريراينب. آنها بياموزند
هـا  فرد از آنچنان اهميتي برخوردارست كه اگر به درسـتي و بـا رعايـت اسـتانداردها و ارزش    
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طراحي نشود، چه بسا كه تأثير عكس داشته باشـد و در بـازي بـا حـس حسـابگري بزهكـار       
  .تحريك كند بالقوه، وي را بيشتر به ارتكاب جرم

  
  نبود سازوكارهاي اجرايي و نظارتي: بند دوم

نمونه مواردي كه براي آنها كدهاي رفتاري بسيار خوبي تدوين شده، ولي به شـكل ناكارآمـد   
از آنجا كه بسياري از كدهاي رفتاري بـراي  . اند بسيار است هيچوجه اجرا نشدهاجرا شده يا به

ايـن بـه   . يد با نگاه اجراي مؤثر نيـز تـدوين شـوند   شوند، بابيني ميهاي تخصصي پيشحوزه
. كنـد  معني اجراي مؤثر يك طرح و وجود يك متولي قوي است كه اجراي آن را تضمين مي

كه آگاهي از كد را تضمين و رعايت و نظـارت  » نرم«هاي اجرايي بايد ميان تمهيدات  راهبرد
هـاي روشـن و    ه رويـه ك ـ» سـخت «كننـد، بـا تمهيـدات     بر نحوة اجـراي آن را تشـويق مـي   

بـراي اجـرا و   .آورند، تـوازن برقـرار كننـد    اجراها را به هنگام نقض كدها به اجرا درمي ضمانت
هاي شـغلي و سـازماني ممكـن اسـت بـه عوامليـا       اعمال مؤثر كدهاي رفتاري بويژه در حوزه

  : هاي ذيل نياز باشدنيازمندي
اي باشـدكه  يك كد بايد به گونه بدين معنا كه طراحي و تدوين: هاي مديريتينيازمندي

 2»افراد برون سازماني«رود آن را رعايت كنند و هم  كه انتظار مي 1»سازماني افراد درون«هم 
 . شوند، به خوبي آن را درك كنند مند مي كه از آن بهره

كه از آن تـأثير   ضروري است كدهاي رفتاري در ميان اشخاصي: هاي انگيزشينيازمندي
شـوند،   منـد مـي   مچنين در ميان عموم مردم يا بخشي از آنهـا كـه از آن بهـره   پذيرند و ه مي

 . هاي انگيزشي پايبندي به آن فراهم شود و ارتقا يابدمنتشر شود تا زمينه

هـايي كـه هـر     بايد به كاركنان راجع به موضوعات سلامت و گام: هاي آموزشينيازمندي
مكاران در انجـام وظايفشـان شـود، آمـوزش     تواند بردارد تا موجب تشويق ساير ه كارمند مي

همچنين، ضروري است بـه مـديران نيزنسـبت بـه وظـايف و اختياراتشـان       . منظم داده شود
 . هاي اجرايي كد را محقق كنند دهنده و سازوكار آموزش داد و توصيه كرد كه عناصر تشكيل

تارهاي پاسخگويي را ها و ساخ بايد تمامي اشكال انگيزه: هاي بازرسي ـ نظارتي نيازمندي
اي ماننـد نظـارت گسـترده و تهديـد بـه اقـدامات        اتخـاذ تمهيـدات بازدارنـده   . به كار گرفت

با ايـن حـال، آنهـا    . شود انضباطي، ابزارهاي مؤثري در تضمين رعايت اين كدها محسوب مي
 آنهايي كه مخاطب اين كدها هسـتند نيـز بايـد آنقـدر از    . همواره كارآمدترين گزينه نيستند

هاي آموزشـي   توانند برنامه آنهايي مي. هاي مثبت برخوردار باشند كه به آن عمل كنند انگيزه
                                                 

1.Insiders 
2.Outsiders 
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در ايـن  . كننـد  بخش را به نتيجه برسانند كه غرور و اعتماد بـه نفـس را تلقـين مـي     و آگاهي
هايي در نظر گرفته  گرايي مورد انتظار، جبران اي راستا، بايد براي انعكاس درجات بالاي حرفه

 . هاي ارزيابي گنجانيده شود عناصر كد مورد نظر در سازوكارو 

هايي بـراي كارمنـداني كـه نسـبت بـه قابليـت        برقراري سازوكار: هاي مشورتينيازمندي
بيني شده در كد ترديد دارند تا بتوانند پيشاپيش نظـرات خـود را بـراي     اجراي وظايف پيش

گيري ارائه دهند؛ مانند آنهايي كه با وظايف متعارض مواجهند، ماننـد محرمانـه نگـه     تصميم
گيري، راجع به اطلاعاتي كه بايد  داشتن اطلاعات و در عين حال تضمين شفافيت در تصميم
  . افشا كنند، با چه كساني و تحت چه شرايطي مشورت كنند

چنانچه اين كدها فقـط تـدوين شـوند،    تر اينست كه ها، نكته مهمعلاوه بر اين نيازمندي
هاي شغلي وجود نداشته باشد، شدن آنها در مخاطبان بويژه در حوزهليكن نظارتي بر نهادينه

شود، بازدارندگي و تأثير خـود  وليتي كه در قبال نقض اين كدها بر افراد بار ميئهزينه و مس
  ارت بـر كـدهاي رفتـاري را    رو، نظ ـاز ايـن ). 397: 1387لانگسـت،  (را از دست خواهنـد داد  

  .توان كليد اصلي تضمين سلامت رفتاري مخاطبان آن دانستمي
  

  كدهاي رفتاري و پيشگيري وضعي از بزهكاري: بخش دوم
گيري انگيزة جنايي همراه اسـت   همانطور كه پيشتر اشاره شد، سرآغاز فرآيند جنايي با شكل

ار بـالقوه، او را بـراي پيمـودن ايـن راه آمـاده      و اين عامل رواني با ايجاد ارادة كافي در بزهك ـ
و  1هـا  سـنجي فرصـت   شـود، بـه امكـان    هنگامي كه انگيزة جنايي در فرد بيـدار مـي  . كند مي

تـوان موقعيـت و    فرصـت را مـي  . پردازد روي خود ميجنايي دردسترس و پيش 2هاي فناوري
كـه در كنـار يكـديگر     مناسب رخداد جنايي دانست 3زمان مناسب و فناوري را ابزار و شگرد

هـاي جنـايي بايـد سـراغ آمـاج       براي شناسايي وضعيت. دهند را تشكيل مي 4وضعيت جنايي
براي مثال، هنگـامي كـه كسـي بـا هـر      . ديدة بالقوه وجود دارد رفت كه پيرامون بزه 5جنايي
گـردد كـه    اي قصد كشتن ديگري را مي يابد، به دنبال موقعيـت و زمـان مناسـب مـي     انگيزه

روز باشد و سرانجام  /كار يا شب/هاي زندگي يا كار و اوقات فراغتتواند محل ورد ميحسب م
ديدة بالقوه  بديهي است صيانت از بزه. برپاية برآوردهاي خود وضعيت جناييش را ترسيم كند

                                                 
1. Opportunity  
2. Technology  
3. Tools & Technics 
4. Criminal Situation 
5. Criminal Target 
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ها و جلوگيري از تحقق قصد جنايي مرتكـب اسـت    نيازمند مداخله در هريك از اين وضعيت
  . شود وة مداخله، تدابير پيشگيرانة وضعي گوناگوني تعريف و اجرا ميكه برپاية شكل و شي
ديـدگي براسـاس تـدابير پيشـگيرانة وضـعي بـر چنـد مؤلفـه اساسـي          پيشگيري از بـزه 

محور، اشخاص، اموال يـا بطـور   ديدهنخست آنكه، بازيگر اول تدابير پيشگيرانة بزه. استوارست
دوم . گيرنـد ان خاص دربرابـر بزهكـار قـرار مـي    هايي هستند كه در يك زمان و مككلي آماج
بينـي و  هاي تحت اختيار آنها پيشسازي افراد و محيطهاي وضعي با هدف مصونآنكه، اقدام

سازي افراد از تهديـدهاي مجرمانـه اينسـت كـه     هاي مصونشرطيكي از پيش. شونداجرا مي
رها و شگردهاي مجرمانه آگـاه  ها، ابزاها و تهديدهاي موجود، فرصتنخست خود آنها از خطر

آفريني براي بزهكار نگردد و در مرحله بعـد  آفريني يا فناوريباشند تا رفتارشان سبب فرصت
  . سازي خويش نيز آشنا شوندبا تدابير مقابله با اين تهديدها و بطوركلي مصون

هايي كه وريها و فناپذيرتر با فرصتدر اين راستا، براي آشنايي عمومو بويژه افراد آسيب
سازد، چه ابزاري بهتر از كدهاي رفتاري كه بـا خاصـيت   تر ميارتكاب جرم را براي آنها آسان

اطلاعي، خود ديدگان بالقوه زنهار دهد تا از روي ناآگاهي و كمبخشي خود بتواند به بزهآگاهي
فتـاري  رسـد كـدهاي ر  نظـر مـي  اگرچه بـه . خيز و پرخطر قرار ندهندهاي جرمرا در موقعيت

شـوند،   عموما براي بزهكاران بالقوه و با هدف بازداري آنها از روآوري به بزهكاري تـدوين مـي  
برداري و به آنها تهديدهاي پيش  ديدگان بالقوه نيز بهره توان براي بزه ليكن از اين ظرفيت مي
  در ادامـه بـراي شـناخت بيشـتر كـدهاي رفتـاري در پيشـگيري از        . رويشان را گوشزد كـرد 

  .شودهاي آن بررسي ميديدگي كاركردها و محدوديتهبز
  ديدههاي كدهاي رفتاري اثرگذار بر بزهكاركرد: گفتار يكم

شدن آنها بـا  ديدگان بالقوه براي جلوگيري از قربانيافزايش سطح آگاهي و هشدار به بزه
ه حفاظـت از  هاي رايج، تدابير امنيتي و بطور كلـي نحـو  هاي لازم در زمينه حقهارائه آموزش

ديدگي در آنها بيشتر است، از اقداماتي است كه در پرتـو  هايي كه احتمال بزهخود در محيط
تاثير كدهاي رفتاري از اين جهت . شودكدهاي رفتاري موجب كاهش احتمال وقوع جرم مي

مانند (يا اكتسابي ) مانند زنان يا كودكان(هاي ذاتي است كه به اشخاصي كه به دليل ويژگي
هاي بيشتري هستند، دربارة پذيرينسبت به سايرين داراي آسيب) اي خاصشتغال به حرفها

دهد تا با اتخـاذ تـدابير مناسـب امنيتـي     رويشان هشدار ميهاي پيشتهديدها و سوءاستفاده
. كارانه قرار نگيرنـد شان از بين ببرند ودر اثر ناآگاهي، آماج رفتارهاي بزهديدگيهاي بزهزمينه
ديدگان بالقوه با عوامل پديدآورندة جرم است كه هـم  هشدارها گاه در جهت آشنايي بزهاين 

هـايي  احتيـاطي هاي مجرمانه است تا افراد بدانند كه چه رفتارها و بيشامل آشنايي با انگيزه
هاي مجرمانة بزهكاران بـالقوه بيانجامـد و هـم شـامل     ممكن است به برانگيخته شدن انگيزه
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  هـاي جنـايي آگـاه    شـود كـه افـراد را از فرصـت و فنـاوري     هاي جنايي مـي شناخت موقعيت
هـاي  وليتئبه علاوه، كاركرد زنهاردهندة كدهاي رفتاري گاه به هشدار دربـارة مس ـ . سازدمي

  .شودديدگي نيز مربوط مياحتمالي ناشي از بزه
  

  آگاهي دربارة عوامل پديدآورندة جرم : بند يكم
در بسـياري از مـوارد شـخص    شناسـي،  ديدهسانه و بويژه از منظر بزهشنابرپاية مطالعات جرم

ممكن است رفتار . كندآفريني ميديده بطور مستقيم يا غيرمستقيم در ارتكاب جرم نقشبزه
وي عاملي براي تحريك انگيزة بزهكار باشد يا فرصـت و فنـاوري ارتكـاب جـرم را بـراي وي      

ديدگي به اينصورت هاي رفتاري در پيشگيري از بزهنقش كد. فراهم كند يا آن را آسان سازد
كند و از سوي ديگر دربـارة  هاي جنايي آشنا ميديدگان بالقوه با انگيزهسو بزهاست كه از يك

  .  دهدهاي جنايي به آنها هشدار ميموقعيت
  ديـدگان هـم در   هـاي جنـايي بايـد گفـت كـه نقـش بـزه       در رابطه با آشنايي بـا انگيـزه  

  شـناخت   .بـردن آنهـا غيرقابـل انكـار اسـت     هاي مجرمانه و هـم در ازبـين  انگيزهگيري شكل
هاي مجرمانه همانقدر كه در مطالعات پيشگيري اجتماعي براي تأثير بر روي شخصيت انگيزه

هـاي پيشـگيري   نظر آمـوزه كردن آنها حائز اهميت است، از نقطهبزهكار و تلاش براي خنثي
توانـد بـر   هاي جنايي ميديدگان از انگيزهآگاهي بزه. قرار گيرد تواند موردتوجهوضعي نيز مي

  ريـزي بـراي بكـارگيري ابزارهـاي امنيتـي نقـش       توانمندي آنها در حفاظت از خود و برنامـه 
  . توجهي را بازي كندقابل

هـاي بزهكـار   تواند موجب برانگيختـه شـدن انگيـزه   ديدگان هم مياساس، رفتار بزهبراين
وظيفه كدهاي رفتاري اين است . گيري آنها جلوگيري كندتواند از شكلهم ميبالقوه شود و 
ها افزايش و هشدارهايي در جهت خودداري از تحريـك  ديدگان را از اين انگيزهكه آگاهي بزه

  هـاي  بـراي مثـال، يكـي از بـارزترين شـكل     . ديـدگان بـالقوه ارائـه دهـد    ها به بـزه اين انگيزه
ها پس از اخراج ها و شركتديدگي بنگاهايجاد انگيزه مجرمانه به بزه ديده درآفريني بزهنقش

شده كـه خـود را   كارمندان اخراج. شودآنها مربوط ميتوزانه  هاي كينه كارمندان و بروز انگيزه
پيش از اخراج از محـل خـدمت    كنند بينند، سعي مي متضرر و قرباني تصميمات ظالمانه مي

هـايي از   تحت اختيار خود لطمه وارد كننـد و كپـي   اطلاعاتند به توان خود، هر اندازه كه مي
نكته مهم آن است كه از آنجا كه اين اقدامات لزومـا بـا   . هاي واجد ارزش را با خود ببرند داده

دارنـد، لـذا لطمـات بسـيار     جويانـه  انگيزه كسب منافع مالي همراه نبوده و كاملا جنبه انتقـام 
در چنين وضعيتي، بـه كارفرمايـان و   . كنند اقتصادي وارد ميبيشتري به آن موسسه يا بنگاه 

شود در صورت تصميم به اخراج يـك يـا چنـد تـن از     هاي اقتصادي توصيه ميمديران بنگاه
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هـاي در  سـازي آمـاج  ريزي و دوركـردن و مصـون  كاركنانشان شتابزده عمل نكنند و با برنامه
  .مجموعه فراهم آورند اختيار آنها، زمينة جدايي بدون آسيب آنها را از

هـاي جنـايي نيـز يكـي ديگـر از      هاي جنايي، شناخت موقعيـت در كنار آشنايي با انگيزه
  موقعيـت جنـايي را   . شـود ديـده اعطـا مـي   هايي است كه از گذر كدهاي رفتاري به بزهآموزه
توان وضعيتي تعريف كرد كه شرايط براي ارتكاب جـرم مسـاعد بـوده و عامـل بازدارنـدة      مي
در ). 79: 1388محمدنسل و اشـراقي،  (ثري براي ممانعت از تحقق آن وجود نداشته باشد مؤ

شـامل ابـزار و   (بندي نوين، موقعيت جنايي بـه فرصـت و فنـاوري ارتكـاب جـرم      يك تقسيم
منظور از فرصت ارتكاب جرم، هر موقعيتي است كـه محـيط مهيـاي    . شودتقسيم مي) شگرد

ماننـد روز، شـب، اوقـات اداري يـا     (زمـان ارتكـاب جـرم     آيد و شـامل بزهكاري به شمار مي
ــل  ــا غيرتعطي ــل ي ــراداري، تعطي ــرم  ) غي ــاب ج ــان ارتك ــد درون(و مك ــرون/ مانن ــهري،  ب ش

فرصـت  . است) غيرعمومي/سازماني و عمومي برون/ سايبري، درون/خياباني، فيزيكي/آپارتماني
گيـرد،   شناسان قرار مي جرمديدگي مورد توجه  هاي بزه ارتكاب جرم كه در شناسايي موقعيت

عموما براي حقوقدانان و قانونگذار كيفري جايگاه و اهميتي ندارد و تنها در معدود مواردي از 
هـاي   شمار آمده كه نمونة آشكار آن انـواع سـرقت  دهندة عنصر مادي جرايم به اجزاي تشكيل

شناسـايي   شناسـي،  هـاي جـرم   اين درحالي است كه در مجموعه پژوهش. موجب تعزير است
  . سازي آنها نقش بسزايي در كاهش جرايم دارد زا و خنثي هاي جرم فرصت

هـاي پيشـگيري   ديده در ايجاد فرصت جرم يا سلب آن از منظر آمـوزه بنابراين، نقش بزه
ديده صرفا يك آمـاج منفعـل جـرم    بطوريكه به باور عبدالفتاح، بزه. وضعي حائز اهميت است

ديـده  اي در چنگال غارتگران مهاجم تصور كرد؛ چه بسا رفتار بزهنيست كه بتوان او را طعمه
و چه بسـا  ) 90: 1388محمدنسل و اشراقي، (فرصت ارتكاب جرم را براي بزهكار فراهم كند 

رسالت كدهاي رفتاري در رشد آگاهي . اين كوتاهي از سر ناآگاهي و كاستي دانش لازم باشد
  . شودهايي روشن مين وضعيتهاي مجرمانه در چنيديدگان از فرصتبزه

هـاي   مانند سلاح(فناوري ارتكاب جرم، عاملي است كه شامل ابزار ارتكاب جرم   در پايان،
آميــز بــودن،  ماننــد خشــونت(و شــگرد ارتكــاب جــرم ) هــاي نــوين گــرم، فنــاوري و ســرد

ونگذار اگرچه اين عامل در مواردي توجه قان. شودمي) سفيدي يافتگي، گستردگي، يقه سازمان
هاي بسياري از جرايم بـه   گذاري كيفري را به خود جلب كرده و حتي در مواردي مبناي كيفر

نيز قرار گرفته است، ليكن در بيشتر موارد، همانند فرصت ارتكاب جرم نقشي  1اصطلاح مانع

                                                 
1. Accessory Offences  
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 آنكه بايد به عنوان يكي از علل اصلي وقوع جرم مـورد در تحقق مسؤوليت كيفري ندارد؛ حال
در صورت برچيدن يا كاهش دسترسي به آنها، نقـش انكارناپـذيري    قرار گيرد و قاعدتاً توجه

  . در كاهش جرايم ايفا خواهد كرد
نمودن فرصت يا  با فراهم تواندديده هم ميبا توجه به اين توضيحات، روشن است كه بزه

ا ايجاد كند و هم با اش رديدگيانگاري موجبات بزهابزار ارتكاب جرم از روي ناآگاهي يا سهل
ناآگاهي از شگردهاي مجرمانه خود را در مسـير رويـارويي بـا آنهـا قـرار دهـد و بـا واكـنش         

انگـاري و  ناآشـنايي، سـهل  ترديـد،  بي 1.نامناسب، بزهكار را به غايت مجرمانه خويش برساند
در . افزايـد پذيري بيشتر آنها مـي ساز بر آسيبهاي جرمديدگان بالقوه از موقعيتناآگاهي بزه

ها و آموزش نحوة رويارويي و پذيرياينجا رسالت اصلي كدهاي رفتاري شناساندن اين آسيب
بيني و تدوين كدهاي رفتاري بـراي حفاظـت از   پيشامروزه . واكنش درست دربرابر آنهاست

يكـي از راهكارهـايي اسـت كـه رواج بسـياري       ،مانند كودكان و زنان ،پذيرترهاي آسيبگروه
براي افزايش آگاهي كودكان از خطرهاي فضاي سايبر و لـزوم كنتـرل   براي مثال،. است يافته

شـود كهنحـوه كـاربري    وگذارهاي سايبري به والـدين توصـيه مـي   خطرپذيري آنها در گشت
اي را در قالب يك كـد رفتـاري تنظـيم و    اي، ارتباطي و رايانهفرزندان خود از ابزارهاي رسانه

والـدين  . نظر بنشينندرات استفاده از اينترنت در منزل به بحث و تبادلراجع به قواعد و انتظا
گـام  به او بفهمانند كـه هن بروي كاغذ آوردهو كودك مطابق سن  هاييدستورالعملتوانند مي

  بهتـر اسـت ايـن    . توانـد انجـام دهـد   تواند و چه كارهايي را نمـي چه كارهايي را ميوبگردي 
امضـاء   داده شود تـا و بعد از تفهيم كودك، به او  شودد تنظيم ها مطابق يك قراردانامهشيوه
  .2باشدموافق اجراي آن نيز  با كند و

                                                                                                               
: ك.بـراي مطالعـه بيشـتر در ايـن زمينـه ر     . ي و ولگرديگرانگاري برخي انحرافات مانند تكديبراي مثال جرم

-نجفي ابرندآبادي، علي؛ حبيب زاده، محمدجعفر؛ بابايي، محمدعلي؛ 1383؛ زمستان »)بازدارنده(جرايم مانع «

 .  37؛ شماره مدرس علوم انساني؛ نشريه حسين

كاران بالقوه، الگوهـاي مختلفـي از سـوي    هاي بالقوه از بزه ديدگان يا سيبلت تعرض به بزهبراي كاهش فرص. 1
شناس معروف انگليسي است كه در  گانه كلارك، جرم 16ترين آنها مدل  شناسان ارائه شده كه يكي از كامل جرم

مبـاني نظـري   «، 1380صـفاري، علـي،   : بـراي مطالعـه ايـن الگـو، بنگريـد     . قالب چهار گروه مطرح شده است
  . 33-34، مجله تحقيقات حقوقي، شماره »پيشگيري وضعي

زمـان كـاربري   ) 1: بينـي شـوند، عبارتنـد از   توانند در كدهاي رفتاري براي كودكان پـيش  موضوعاتي كه مي. 2
احتياط در ارائه اطلاعات شخصي به دوستان ) 4رعايت حقوق ديگران؛ ) 3اينترنتي؛  مدت كاربري) 2اينترنتي؛ 
كارهايي كه بايد هنگـام رويـارويي بـا مشـكلات     ) 6؛ گذاري اطلاعاتبايدها و نبايدهاي به اشترك) 5اينترنتي؛ 
  ).56: 1384جلالي فراهاني، (انجام داد 
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  ديدگي هاي احتمالي ناشي از بزهوليتئآگاهي دربارة مس: بند دوم
ديدگي موجبات حمايت از افراد و تـلاش بـراي جبـران خسارتشـان را بـه      اندازه كه بزههمان

ها حسـب  وليتئاين مس. زا نيز باشدوليتئمواردي براي افراد مس همراه دارد، ممكن است در
هـاي  براي مثال، يكي از نمونـه . شودهاي كيفري، مدني و قراردادي ميوليتئمورد شامل مس

ها در انجام وظايف مربوط مبالاتي مأموران دولتي يا كارمندان سازماناحتياطي يا بيرايج بي
قانون مجازات  )506(قانونگذار در ماده بطور كلي، . شودميبه حفظ امنيت اطلاعات محرمانه 

بنـدي  ول امور حفـاظتي و اطلاعـاتي طبقـه   ئكه مسرا دولتي  ةديداسلامي، مأمورين آموزش
مبالاتي و عدم رعايت اصول حفاظتي توسط دشمنان تخليـه اطلاعـاتي   به دليل بياند و شده
اي اين ممنوعيت در قانون جـرايم رايانـه   .كندماه حبس محكوم مي، به يك تا شششوندمي

هـاي سـري بـا شـدت     دادهاي و حفاظـت از  ديـدگي رايانـه  قبالبزهدر وليت ئدر ارتباط با مس
ول حفـظ  ئچنانچـه مـأموران دولتـي كـه مس ـ    «: )5(مـاده  طبـق  . بيشتري اعمال شده است

آنهـا آمـوزش    هاي مربوط هستند و بهاين قانون يا سيستم) 3(هاي سري مقرر در ماده  داده
بـر اثـر    ،هاي مذكور در اختيار آنها قرار گرفته اسـت ها يا سيستملازم داده شده است يا داده

مبالاتي يا عدم رعايت تدابير امنيتي موجب دسترسي اشخاص فاقد صلاحيت  احتياطي، بي بي
و سـال  هاي مذكور شوند، به حبس از نود و يك روز تا د هاي داده يا سيستم ها، حامل به داده

مـاه  يا هر دو مجازات و انفصال از خدمت از شش رياليا جزاي نقدي از پنج تا چهل ميليون 
  .»تا دو سال محكوم خواهند شد

پذيرسـت كـه بـه آنهـا      برپايه اين مواد پيگرد كيفري اشخاص برشمرده در صورتي امكان
كيفري بر آنها  وليتئصورت است كه تحميل مسچرا كه در اين. آموزش لازم داده شده باشد

بديهي اسـت تـدوين و ابـلاغ    . احتياطي از سوي آنها ناروا خواهد بود مبالاتي و بي موجه و بي
هـاي   سو اثبات چنين رفتارهايي را آسان و از ديگر سو از انتساب اتهـام كدهاي رفتاري از يك

  . كند ناروا بر كاركنان جلوگيري مي
قـراردادي بيشـتر بـر روابـط بنگـاهي و       وليتئهمچنين، در كدهاي رفتاري ناظر بر مس ـ

وليت ئصـورت كـه مس ـ  بـدين . رودكار مياجراهاي قراردادي بهسازماني تأكيد شده و ضمانت
هـا در  وليت بنگـاه ئو مس ـ 2ها در برابر يكـديگر وليت بنگاهئمس 1كارمندان دربرابر كارفرمايان،

  .شوندبررسي و تبيين مي 3برابر مشتريان
 

                                                 
1. Employer-Employees 
2. Enterprise-Enterprise  
3. Business-Customers  
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  محورديدههاي كدهاي رفتاري بزهديتمحدو: گفتار دوم
 الزامـات هـاي اخلاقـي هسـتند كـه در مقـام بيـان       بسياري بر اين باورند كه اين كدها گزاره

انگيزنـد تـا بـه آداب و    كنند و افـراد را برمـي  اي عمل مينامه حرفهرفتاري همانند يك آيين
اي سخن هاي حرفهدر محيط هنگامي كه از اخلاقيات. اي پايبند باشنداصول اخلاقي و حرفه

بـراي مثـال، معمـولا اخـلاق بـا      . گيرندشود، باورهاي نادرستي درباره آن شكل ميگفته مي
كه هدف در حالي. شودخورد و به عنوان يك موضوع پيشگيرانه درك نمياعتقادات پيوند مي

ت و تقويت هاي موجود نيست، بلكه هدف مديريكدهاي رفتاري و اخلاقي تغيير باور و ارزش
بنـدي  ولانه سبب اولويتئبيني الگوهاي اخلاقي نمونه و رفتارهاي مسپيش. هاستاين ارزش

شود تا بـر اسـاس آن، ضـوابط رفتـاري هـر      هر محيط اجتماعي ميپذيرفتةها و اصول ارزش
  . سازمان تعريف شود

ور نيـز  مح ـديـده سازوكارهاي پيشگيرانه، كـدهاي رفتـاري بـزه    با اين حال، همانند ديگر
محور ديدهدر ادامه به دو محدوديت اصلي كدهاي رفتاري بزه.دارندهاييكاستيها و محدوديت
  .1شوداشاره مي

  
  نبود فرهنگ پذيرش كدهاي رفتاري: بند يكم

هاي اصلي كدهاي رفتاري اين است كه هنوز به عنوان يك ابزار توانمند بـراي  يكي از چالش
از آنجا كه مفهوم و كاركرد اين كدها . ي پذيرفته نشده استديدگپيشگيري از بزهكاري و بزه

اي ناشناخته و مبهم است، پذيرش آنها به زمان نيـاز دارد و ضـروري اسـت از همـه     تا اندازه
  .  ها نسبت به پذيرش فراگير آنها اهتمام شودرساني بويژه رسانهبخش و اطلاعابزارهاي آگاهي

اصـلاحاتي  يـا   ه و يا جايگزين فرهنگ نادرست شوديك فرهنگ درست نهادين آنكهراي ب
ها رخ دهد تا در مسير فرهنگ سازنده و مثبت قرار گيرد، لازم است نسبت به ظرفيت آندر 

ن تبيي. رساني دقيق و كامل انجام پذيرداطلاعهاي نوظهور پديده وجوديو امكانات و فلسفه 

                                                 
شان بـه كـدهاي   اند، برپاية نگاه عموميلقوه برشمرده شدهديدگان باهايي كه براي بزهكاران و بزهمحدوديت. 1

وليت ايـن دو گـروه در صـورت پايبنـد نبـودن بـه كـدها يكسـان نيسـت و          ئنوع مس. اندرفتاري شناسايي شده
توان به يك شكل براي لذا نبايد اينگونه استنباط شود كه اين ابزار را مي. پيامدهاي متفاوتي نيز رخ خواهد داد

-ديدگي به مراتب بيشـتر از گـروه  هاي بزهبراي مثال، انفعال در برابر كدها در ميان گروه. كار برده بههر دو گرو

امـا از سـوي ديگـر،    . گـذاري بيشـتري كـرد   سازي سرمايههاي بزهكاري است و به همين دليل بايد در فرهنگ
ليل بـراي كـارآيي و اثربخشـي    هاي بزهكاري بيشتر است و به همين داحتمال سرپيچي از كدها در ميان گروه

-پوشـاني شود در مواردي هـم هرچند اذعان مي. كدها بايد سازوكارهاي كنترلي و نظارتي دقيقي را فراهم آورد

 .تواند بسيار سودمند باشدهاي مشترك دو گروه ميگيري از تجربههايي وجود دارد كه بهره
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سـازي  بليغ، خود عـاملي مهـم در فرهنـگ   در مقام اطلاع رساني و ت سازوكارآثار و فوايد هر 
توانـد بـا   هاي نوپديـد اجتمـاعي مـي   با اين حال، چنين كاري در حوزه .ارزشي و مثبت است

هايي همراه شود؛ به اين معنا كه يا هشدارها بيش از حد جدي انگاشته شده و افراط و تفريط
وشناخته يا نوآورانه بـازدارد  شدن به آن پديده نحتي متوليان، مجريان و كاربران را از نزديك

هيچوجه  هاي آن محروم كنند؛ يا اينكه هشدارها بهترتيب آنها خود را از سودمندي و به اين
در . پروايي و جسارت ناآگاهانه و بسيار خطرنـاك شـكل گيـرد   جدي انگاشته نشود و يك بي

ه آغـوش تهديـدهايي   يابد و با پذيرش خطرهاي ناشناخته باينجا فرد روحيه ماجراجويانه مي
رود كه معلوم نيست چه ميزان آسيب مادي و يا معنوي براي خود يـا نزديكـانش در پـي    مي
  .1دارد

هـا و  وجود فرهنگ كاربري از يك ابزار يا پديده، به ايـن معنـا كـه بـا تهديـدها، آسـيب      
پي ورود هاي آن آشنا باشيم و از عوامل پديدآورنده آن دوري كنيم، به يكباره و در وليتئمس

آمدن ملزومـات  يابد؛ بلكه نيازمند گذر زمان و فراهمگيرد و رواج نميآن به جامعه شكل نمي
پذيري ضـروري  وليتئگوناگون است؛ ليكن تا رسيدن به اين حد از فرهنگ پاسخگويي و مس

هـا آموختـه و   است اين دوره گذار مديريت منطقي و متعارف طي شود تا به تدريج آموختني
شـود تـا كـدهاي    سازي براي كدهاي رفتاري سـبب مـي  فرهنگ. ها فراگرفته شودنيفراگرفت

  . تر تلقي شده و حتي به آن به عنوان يك قرارداد اجتماعي نگريسته شود رفتاري جدي
  

                                                 
 از گريد كه يبزرگسال نسل دهه، دو گذشت رغم به سو،كي از. است يادهيپد نيآشكارچن نمونه بريسا يفضا. 1

روبـرو كـرده    )Technophobia( فناورانـه  هـراس  كي ـ با را اندگذركرده نوآورانه يهادهيپد با شدنمأنوس سن
 آنهـا  ابزارها نيا به ياموراجتماع يوابستگ و ياانهيو را يگوناگون ارتباط يابزارها ريهرچند گسترش فراگ. است

 يدسـتاوردها  ةخودسران و داوطلبانه آزمون از همچنان اما شوند؛ رهيچ شيخو نهراس يبرا يحد تا تهواداش را
 كه يبزرگ گروه گر،يد يسو از. كننديم بسنده هاحداقل و هاضرورت همان به اصطلاح به و زيپره فناورانه نينو
 نيا كه آنجا از و شونديم گوناگون نهفناورا يخطاها و آزمون شگاميپ دهد،يم ليتشك جوان نسل را آنها شتريب
 يمقررات ـ يقـانون  مصوبات گوناگون نصوص در ينادرست به كه آنجا تا شده، همراه يمجاز وصف با ديجد يايدن

 شيخـو  يمعنو و يماد يهاداشته كردنهيهز از و سرند پردرد يهاييماجراجو يپ در ترانهيپروايب ،افته يبازتاب
 روشـن  .ندارنـد  دادندسـت  از يبـرا  يزيچ و است يمجاز دهديم رخ آنچه پندارنديم كه چرا ندارند، يهراس
 فرهنـگ  نشـدن نـه ينهاد اي ـ نبـود  لي ـدل به بالا گروه هردو يبرا بريسا يفضا يهاتيواقع كردنانينما كه است
 ياشـدكارها ب ازين يبريسا محور دهيد بزه يرفتار يكدها شدناثربخش يبرا ديشا و ستين يآسان كار يبريسا

 و نيتـدو  خـود  يتخصص ـ و خـاص  كـرد يرو بـا  كـدها  نگونـه يا سـپس  و رسد انجام به يترياهيپا ساز فرهنگ
 كـه  چـرا  شوند، انگاشته يجد ييهشدارها نيچن كه داشت انتظار دينبا و توانينم نصورتيا ريدرغ. ابلاغشوند

 .دهدينم نشان افتهرا يزتاببا يرفتار يكدها در كه را يموضوعات تيجد و شدت است انينما آنچه
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  كدهاي رفتاري از سوي مخاطبان 1نبود حس از خود دانستن: بند دوم
لان يك حوزة شـغلي خـاص و بـويژه    كه از كدهاي رفتاري براي ساماندهي رفتار فعاهنگامي

شود، عمده چالشـي كـه بـر كـدهاي     هاي مختلف سخن گفته ميكاركنان متخصص سازمان
بـه  .شود، نبود حس از خود دانستن كدهاي رفتاري از سـوي مخاطبـان اسـت   رفتاري بار مي

 اي به يـك كارمنـد  ديگر سخن، هنگامي كه بايدها و نبايدهاي رفتاري به عنوان اخلاق حرفه
ديدگي نهاد مربوطه پيشگيري شود، از آنجا كه در بيشـتر مـوارد خـود    شود تا از بزهارائه مي

وليتي كه در آن كدها بـه  ئبينند، از زير بار مسديدگي زيان نميكارمندان مستقيما از اين بزه
. داننـد روند؛ چرا كه خود را مخاطب اصلي كدهاي رفتاري نمـي آنها اشاره شده نيز طفره مي

دهد، زيـرا حـس از   ن امر بويژه در رابطه با كاركنان خدمات دولتي بيشتر خود را نشان مياي
هـاي بخـش   هـاي عمـومي بـه مراتـب كمتـر از امـوال و دارايـي       خود دانستن اموال و دارايي

تـر از كاركنـان بخـش    پروايانـه تر و بيمراتب آسانخصوصي است و كاركنان بخش دولتي به
ها و پيامدهاي وليتئكنند و همچنين كمتر از آنها از مسهزينه ميخصوصي از منابع خويش 

  .هراسندرويشان مياحتمالي پيش
آنكـه هـم كاركنـان بخـش     نخسـت . ترتيب، در اينجا دو مشكل اساسي وجـود دارد اينبه
  غيردولتـي از حـس از خـود دانسـتن مطلـوبي نسـبت بـه        /دولتـي و هـم خصوصـي   /عمومي
برخوردار نيستند؛ و دوم آنكه اين حس در ميـان كاركنـان بخـش    هاي در اختيارشان دارايي

براي اثبات اين ادعا كافي . تر استمراتب ضعيفعمومي نسبت به كاركنان بخش خصوصي به
هـاي ارادي يـا اتـلاف غيـرارادي منـابع عمـومي در نظـام تـداركات         است ميزان سوءاستفاده

ايـن  . ر بخـش خصوصـي مقايسـه شـود    با نظـام مشـابه آن د  ) مناقصات و مزايدات( 2عمومي
بينـي و  اي را پـيش درحالي است كه در اينجا نظام حاكميت ملي تـدابير بسـيار سـختگيرانه   

  هـاي پيشـيني و پسـيني    هاي نظـارتي گونـاگوني را مسـؤول حسابرسـي و بازرسـي     دستگاه
  3.هاي عمومي كرده استهزينه

خش غيردولتي نيز جـاري اسـت   هاي ديگر در ببديهي است همين تدابير، البته به شكل
هيچوجـه بـه انـدازة حـوزه     ها جلوگيري شود، اما اين نگاه بهها و اتلافتا از بروز سوءاستفاده

                                                 
1. Sense of Ownership 
2. Public Procurement  

وليت نظـارت پيشـيني و   ئچهـارم مس ـ  و هفتاد و يكصد  در كشورمان، سازمان بازرسي كل كشور طبق اصل . 3
-اهضمن اينكه دستگ. عهده دارندوليت نظارت پسيني را بهئهفتم مسو  ديوان محاسبات كشور طبق اصل پنجاه

. هاي ديگري مانند سازمان حسابرسي مستقر در وزارت اقتصـاد و دارايـي از وظيفـة مشـابهي برخـوردار اسـت      
 . بيني كرده استهاي عمومي را پيشهمچنين قوانيني مانند قانون برگزاري مناقصات روند تأمين نيازمندي
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لـذا بـه   . سـازد پذيري بيشتر آن را نمايـان مـي  عمومي سختگيرانه نيست كه اين خود آسيب
ردد تـا  همين نسبت بايد در تدوين كدهاي رفتـاري حساسـيت و ملاحظـات لازم اعمـال گ ـ    

كم در كاركنان بخش عمومي به اندازه كاركنان بخش خصوصي اين حس برانگيختـه و  دست
پذيري وليتئهرگونه قصور يا تقصيري در ايفاي شايسته وظيفة محولهشرمساري جدي و مس

  .را در فرد پديد آورد
  

 :گيري نتيجه. 2

ري يك انگيـزة جنـايي   گيهمانطوركه در مقدمه اشاره شد، سرآغاز يك پديدة جنايي با شكل
يافتن بـه آن  اي كه در پي وضعيت جنايي مطلوب خويش است تا با دستانگيزه. همراه است

هاي اين فرايند كه در بزه. و پيدايش قصد و ارادة لازم، رفتار يا ترك رفتار جنايي ارتكاب يابد
و متخصصـان  شناسـان  پيمايد، بحث اصلي جـرم مختلف، مراحل كوتاه و دراز متفاوتي را مي

  .دهدپيشگيري از جرم را تشكيل مي
ترين تدبير پيشگيرانه، آن است كه بتواند سرآغاز اين بديهي است كارآمدترين و اثربخش

از . گيري آن پيشگيري كند كه عبارت است از انگيـزه جنـايي  گيري و از شكلفرايند را هدف
  عوامـل  : دو دسـته تقسـيم كـرد   توان عوامل پديدآورنـدة انگيـزه جنـايي را بـه     يك نگاه، مي

جنـايي، شـرايط و اوضـاع و احـوالي     منظور از عوامل بـرون . جناييجنايي و عوامل درونبرون
گيرنـد، لـيكن بـه دليـل     است كه نه تنها مرتكب بالقوه، بلكه ساير افراد نيز در آن قـرار مـي  

براي مثال . كندگيري ساير شرايط مؤثر، وي خود را داوطلب پيمودن فرايند جنايي ميشكل
هايي هستند كه بسياري از افراد جامعـه را آزار  فقر، فاصله طبقاتي، تبعيض و نظاير آن پديده

اي هـاي رذيلـه  شوند؟ همچنين، حسراستي چند درصد آنها مرتكب جرم ميدهند، اما بهمي
مجـال بـروز    خواهي، حسد و انتقام در همة افراد وجود دارد، اما آيا همگي به آنهامانند زياده

  دهند؟ مي
توان عوامل پديدآورنـده و  جنايي انگيزشي را ميجنايي، عوامل دروندر كنار عوامل برون

اي را در كننـده ديدگان بالقوه نقش تعيينبرانگيزانندة وضعيت جنايي دانست كه در اينجا بزه
ديـده  يـك بـزه   .كننـد بردن و كاستن آنها ايفا مـي پيدايش و پرورش و يا برعكس، در از بين

آورد، بالقوه كه سپر امن و مطمئني را در برابر تهديدهاي جنايي احتمالي بزهكاران پديد مي
  . قطعا در محاسبه هزينه ـ فايده بزهكاران بالقوه تأثيرگذار خواهد بود

امروزه رسالت بزرگ آشنايي با پيامدهاي نارواي روآوري و پرورش عوامل بيروني جنـايي  
  انگـاري تهديـدهاي عوامـل درونـي جنـايي بـراي بزهكـاران و        شـي از ناديـده  هاي ناو آسيب

آموزند اين كدها به بزهكاران بالقوه مي. ديدگان بالقوه به كدهاي رفتاري واگذار شده استبزه
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شدن در برابر مشكلات زندگي و هاي شوم وجودشان يا تسليمدر صورت پاسخ مثبت به حس
تـر مسـير زنـدگي بـا چـه      ها يـا پيمـودن پرشـتاب   ن شكستروآوري به بزهكاري براي جبرا

تـري چـون آزادي،   ارزش مراتب بـا  هاي بهپيامدهايي روبرو خواهند شد و ممكن است داشته
  . آبرو يا مال خويش را از دست بدهند يا حتي در پي اجراي كيفر جسم آنها نيز آسيب ببيند

شـوند  هاي جنايي آشنا ميته از وضعيتديدگان بالقوه، بيشتر با آن دساز سوي ديگر، بزه
  كه از نگاه آنها دور مانده و بـا آنهـا ناآشـنايند؛ بـويژه از رفتارهـا و تـرك رفتارهـايي آگـاهي         

گيري انگيزة جنايي تأثيرگذارسـت و گـرايش بزهكـار بـالقوه را بـر      يابند كه بر روند شكلمي
ينجـا بـويژه دو گـروه مخاطـب     در ا. كنـد رويش بيشتر ميگيري از وضعيت جنايي پيشبهره

هـاي ذاتـي يـا    آنهايي كه به دليـل برخـورداري از ويژگـي   : گيرنداصلي اينگونه كدها قرار مي
آينـد؛ و آنهـايي كـه حرفـه آنهـا اساسـا       شمار مياصلي به ها آماجاكتسابي در برابر برخي بزه

لي و هميشگي كدهاي اين دو گروه از مخاطبان اص. صيانت از آماج بالقوه در اختيارشان است
  . آيندشمار ميمحور بهديدهرفتاري بزه

هـاي  محـور بـا محـدوديت   ديـده با اين حال، هريك از كدهاي رفتاري بزهكارمحور و بـزه 
بخشـي  . توجهي بگذارندتوانند بر كارآيي و اثربخشي آنها تأثير قابلگوناگوني روبرويند كه مي

  گـردد كـه بـراي زدودن ايـن نارسـايي، بايـد       يها به مخاطبـان كـدها برم ـ  از اين محدوديت
بخش ديگر به محيط تحت شـمول  . اي براي آگاهي و پايبندي آنها فراهم آيدهاي ويژهبرنامه

اندركار و تأثيرگذار آن و امكانات موردنيـاز مربـوط   گير، دستكدهاي رفتاري، عوامل تصميم
تـوان  دهـد كـه نبايـد و نمـي    ان مـي ها آشكارا نشانديشه در هريك از اين نيازمندي. شودمي

انتظار داشت كه تنها با تدوين و ابلاغ كدهاي رفتـاري و امضـا و اعـلام پايبنـدي مخاطبـان،      
كدهاي رفتاري سـرآغاز  . منتظر تحولات پيشگيرانه چشمگير و كاهش رخدادهاي جنايي بود

تواند خورد شود، ميانگارانه، صوري يا تشريفاتي با آن بريك راهبرد جنايي است كه اگر ساده
همراه داشته باشد و بويژه اعتماد جامعه را نسبت به اراده پيامدهاي به مراتب ناگوارتري را به

  .اندركار كد رفتاري متزلزل سازد يا حتي از بين ببردو پايبندي گروه دست
  

  :منابع و مĤخذ. 3
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