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 چکیذه

و ٝ ث ب ٔغبِؼ ٝ ث بصاس،      ثبؿ ذ  یٔ   تی  فیو یدس ٟٔٙذػ ـشفتٝیپ ٟبیاص سٚؿ یىی(، QFD) تیفیسٚؽ ٌؼتشؽ ػّٕىشد و

دسِحبػ ٕ٘ ٛدٖ آٖ   ی(، ػؼEC) یٚ ٟٔٙذػ یفٙ ٞبی ٔـخلٝ یی( ٚ ؿٙبػبCR)بٖٔـتشی اِضأبت ٚ ٞب خٛاػتٝ ییؿٙبػب

 بٖیٔـ تش  تیػٟٓ ثبصاس ٚ خّت سضب ؾیافضا خٟت(، دس NPD) ذیتٛػؼٝ ٔحلَٛ خذ یثشا ذیٚ تِٛ یدس تٕبْ ٔشاحُ عشاح

. أ شٚصٜ ث ب تٛخ ٝ ث ٝ     ثبؿ ذ  ی( HOQٔ) تیفیخب٘ٝ و یػذد شیٔمبد ٗییتؼ QFDٟٔٓ دس سٚؽ  ٞبی اص ٌبْ یىیداسد. 
ثل ٛست   تی  فیخب٘ ٝ و  یػذد شیٔمبد ٗییتؼ یثشا یشٌی ٓیٚ تلٕ یبثیاعلاػبت، ا٘دبْ اسص تیٚ ػذْ لغؼ یذٌیچیپ ؾیافضا

 یث شا  تی  فیخب٘ٝ و یػذد شیٔمبد ٗییدس تؼ یفبص اص اػذاد ٗیـیا٘دبْ ؿذٜ پ مبتیدؿٛاس اػت. دس تحم یأش یػذد لغؼ هی
 یبی  و ٝ دس د٘  ییٔجٟٓ سٚثشٚ اػت، اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. أ ب اص آ٘د ب   بسیثؼ بیٚ  یثب اعلاػبت صثب٘ ش٘ذٜیٌ ٓیوٝ تلٕ یغیؿشا
اػ ذاد   یث بصٜ ث ٝ خ ب    هیدس لبِت  یتٛاٖ اص اػذاد خبوؼتش یٚخٛد داسد ٔ یاعلاػبت اغّت ثٝ كٛست ٘بلق ٚ ٘بوبف یٚالؼ
ٚ  یف بص  اػ ذاد  یٔ ذَ ػ بص   یٞ ب  یذٌی  چیاص پ ضی  ٞش ؿبخق اػتفبدٜ وشد تب ضٕٗ پشٞ بصیأت ٗییخٟت تؼ یٚ فبص یلغؼ

ٌؼتشؽ ػّٕىشد  یجیپظٚٞؾ ثٝ اسائٝ ٔذَ تشو ٗیاػتفبدٜ ؿٛد. دس ا  یاػذاد خبوؼتش یاص ػبدٌ یلغؼ یٔذَ ٞب یشیخغبپز
 ٙٝیدس صٔ یٚخٛد اعلاػبت ٘بلق ٚ ٘بوبف ُی. اثتذا ثٝ دِٓیپشداختٝ ا یخبوؼتش ظیدس ؿشا یخغ یآسٔب٘ یضیٚ ثش٘بٔٝ س تیفیو

 تی  إٞ ٗی ی تؼ یثشا ٗیاػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٕٞچٙ تیفیدس سٚؽ ٌؼتشؽ ػّٕىشد و یاػذاد خبوؼتش یٔٛسد ٔغبِؼٝ اص تئٛس

 حیؿٛد. ثب تٛخ ٝ ث ٝ ٘ت ب    یاػتفبدٜ ٔ یثش اػذاد خبوؼتش یٔجتٙ  یخغ ی٘آسٔب یضسی ثش٘بٔٝ یٞب اص سٚؽ ٚصٖ دCRٞ ی٘ؼج
و ٝ   یغیسا دس ؿ شا  تی  فیتٛاٖ ادػب وشد ٔذَ اسائٝ ؿذٜ لبدس اػ ت سٚؽ ٌؼ تشؽ ػّٕى شد و    یٔذَ ٔ ٗیثذػت آٔذٜ اص ا

 یٔغبِؼٝ ٔٛسد هی ِتدس لب یـٟٙبدیٔٛسد اػتفبدٜ لشاس داد. اػتجبس سٚؽ پ ضیدس دػتشع لشاس داسد ٘ یاعلاػبت ٘بلق ٚ ٔجٟٕ
 .ؿٛد یٔ یثشسػ پشداصد، یٔ یخبسخ ٘ؼجت ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ یشا٘یا تٖٛیسٚغٗ ص تیفیاص و یٔـتش یتٕٙذیسضب یوٝ ثٝ ثشسػ

 .یاػذاد خبوؼتش ،یخغ یآسٔب٘ یضیثش٘بٔٝ س ،یٔـتش یٔٙذ تیسضب ت،یفیسٚؽ ٌؼتشؽ ػّٕىشد و: کلمات کلیذي
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 مقذمه -0

دس د٘یبی سلبثتی أشٚص ضشٚسی اػت تِٛیذوٙٙذٌبٖ ٔٛفمیت ٔحلَٛ خٛد ٚ سلجب سا دس ٘ظش خشیذاساٖ ٔٛسد ػٙدؾ ٚ ٔمبیؼٝ لشاس 
الذأبت ػملایی دس خٟت ثٟجٛد ٔٛلؼیت ٔحلَٛ خٛد اص ٘ظش خشیذاساٖ ثٝ ػُٕ آٚس٘ذ. چشا وٝ، ٔـتشیبٖ غبِجب ثٝ ػٛی دادٜ ٚ 

ٞب فشاٞٓ ػبصد. ٞش سلیجی وٝ ثتٛا٘ذ اسصؽ ثیـتشی سا ثب ٔحلٛلاتی ٌشایؾ داس٘ذ وٝ اسصؽ ثیـتشی سا ثب لیٕت وٕتشی ثشای آٖ
سٚ لاصْ اػت تب اثؼبد  تٛا٘ذ ػٟٓ ثیـتشی اص ثبصاس سا ثٝ خٛد اختلبف دٞذ. اص ایٗلیٕت وٕتشی ثشای ٔـتشیبٖ فشاٞٓ ػبصد، ٔی

 Ali(ثبؿٙذ، تبویذ ؿٛد ای ٔیٟٔٓ اسصؽ آفشیٙی ٞش ٔحلَٛ ٔـخق ؿٛد ٚ ثش ػٛأّی وٝ اص ٘ظش ٔـتشیبٖ داسای إٞیت ٚیظٜ

Ahmadi et al., 2003(لٛلات دس ػغٛح ثؼیبس ٔحذٚدتش ثبػث . دس ٌزؿتٝ ػذْ ٌؼتشؽ تدبست خٟب٘ی ٚ تِٛیذ ٚ ػشضٝ ٔح
ؿذٜ ثٛد عشاحی ٚ ػبخت ٚ فشٚؽ ٔحلٛلات ثذٖٚ ٞیچ ٔـىُ خبكی ا٘دبْ پزیشد. أب أشٚصٜ ثب پیچیذٌی سٚص افضٖٚ 

تٛاٖ اص اٍِٛٞبی ٌزؿتٝ پیشٚی ٕ٘ٛد. یىی اص اثضاسٞبی ٔٙبػت دس ٞب دس ػغح ثؼیبس ٌؼتشدٜ، ٕ٘یٔحلٛلات تِٛیذی ٚ فشٚؽ آٖ
ٌؼتشؽ ػّٕىشد ویفیت  ت، ثشای وبٞؾ ٔیضاٖ تغییشات ٔحلَٛ دس فشایٙذ عشاحی ٚ تِٛیذ، اػتفبدٜ اص سٚؽٟٔٙذػی ویفی

1)QFD( 2ٞب ٚ اِضأبت ٔـتشیبٖثبؿذ وٝ ثب ٔغبِؼٝ ثبصاس، ؿٙبػبیی خٛاػتٝٔی(CRٝؿٙبػبیی ٔـخل ٚ )3ٞبی فٙی ٚ ٟٔٙذػی 
(EC ػؼی دسِحبػ ٕ٘ٛدٖ آٖ دس تٕبْ ٔشاحُ عشاحی ٚ تِٛیذ ،)4ثشای تٛػؼٝ ٔحلَٛ خذیذ(NPD دس خٟت افضایؾ ػٟٓ ثبصاس ،)

 ).Rezaei et al., 2001( ٚ خّت سضبیت ٔـتشیبٖ داسد
ٞبی ویفی ثب ػٛأُ فشایٙذی سا ٘ـبٖ ، اٚؿیٛٔی ثب اػتفبدٜ اص خذَٚ پبسأتشٞبی تضٕیٗ فشایٙذ، استجبط ثیٗ ٔـخل1966ٝدس ػبَ 

دس كٙبیغ وـتی ػبصی وٛثٝ ٚاثؼتٝ ثٝ كٙبیغ ػٍٙیٗ ٔیتؼٛثیـی تٛػظ آوبئٛ  1972داد. خذاَٚ ویفیت ثشای اِٚیٗ ثبس دس ػبَ 
، اِٚیٗ وتبة دس صٔیٙٝ ٌؼتشؽ ػّٕىشد 1983ثٝ ٔٙظٛس عشاحی ٔخبصٖ رخیشٜ ػبصی ٘فت ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفت. دس ػبَ 

ٞبی تشیٗ ؿشوتٌؼتشؽ ػّٕىشد ویفیت دس ثضسٌتشیٗ ٚ ٔٛفكتٛػظ آوبئٛ ٚ ٔیضٚ٘ٛ دس طاپٗ ٔٙتـش وشد ٚ پغ اص آٖ  ویفیت
خٟبٖ اص لجیُ: فٛسد، ٞیِٛت پىبسد، خٙشاَ ٔٛتٛسص، آی ثی اْ، وذان، پشٚوتشا٘ذ ٌٕجُ، تٛیٛتب ٚ صیشاوغ ثىبس ٌشفتٝ ؿذ. ایٗ سٚؽ 

 ,.Bevilasqua et al ؛ Liu & Tsai, 2012؛ .Li et al., 2012� Zhai et al.,2012(ٞبی ٔختّفی وبثشد داسد دس حٛصٜ

 .) Zarei et al., 2011؛Bennera et al., 2003 ؛ Yousefi et al., 2011 ؛  Dikman et al., 2005؛ 2012
 ذٜ اػتدس كٙبیغ غزایی ثىبس ٌشفتٝ ؿ 1987سٚؽ ٌؼتشؽ ػّٕىشد ویفیت اص ػبَ  1991ثٝ ٌفتٝ ٞبفٕیؼتش دس ػبَ  
)Jafarnejad et al., 2010(. 

، ثشای ثیبٖ ٔیضاٖ QFDثبؿذ. دس سٚؽ ٔی )HOQ(�تؼییٗ ٔمبدیش ػذدی خب٘ٝ ویفیت QFDٞبی ٟٔٓ دس سٚؽیىی اص ٌبْ
ؿٛد. أب ثٝ ػّت ٚخٛد ػٛأّی ٔب٘ٙذ اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ٘بلق، پیچیذٌی، ػذْ اص اػذاد لغؼی اػتفبدٜ ٔی CR ثب ECاستجبط 

ٌیشی ثیبٖ ایٗ استجبط ثلٛست یه ػذد لغؼی دؿٛاس، پیچیذٜ ٚ خغبپزیش اػت. ٞبی تلٕیٓاعٕیٙبٖ راتی دس ٔحیظلغؼیت ٚ ػذْ 
ٞب ثٝ كٛست یه ػذد لغؼی ٕٞٛاسٜ ٔٛسد ا٘تمبد دؿٛاسی ٚ پیچیذٌی دس ثیبٖ ایٗ استجبعبت ٚ  ٚخٛد خغب دس ا٘ؼىبع ٘ظشات آٖ

ای ثب اػتفبدٜ اص اػذاد خبوؼتشی یب فبصی اػت ٞبی ٔمبیؼٝ، ثیبٖ اسصؽلشاس ٌشفتٝ اػت. یه سٚؽ ٔٙبػت ثشای سفغ ایٗ ٔـىُ
ٞب ٚخٛد  CR ٞب ٚ ECٞبی ا٘ؼب٘ی ػبصٌبستش اػت. دس ؿشایغی وٝ اعلاػبت ٔجٟٕی دس ٔٛسد صیشا ثب ٔبٞیت ٘بٔغٕئٗ لضبٚت

تٛاٖ ثشای ثیبٖ ٔمبدیش ػذدی خب٘ٝ ویفیت اص اػذاد فبصی  اػتفبدٜ وشد. أب دس ؿشایغی وٝ اعلاػبت خضیی ٚ ٔحذٚدی دس  داسد، ٔی
تٛاٖ ثشای ثیبٖ ٔمبدیش ػذدی خب٘ٝ ویفیت اص اػذاد خبوؼتشی اػتفبدٜ وشد تب ضٕٗ پشٞیض  ٞب ٚخٛد داسد، ٔی CRٞب ٚ  ECٔٛسد 

 ٞبی لغؼی اص ػبدٌی اػذاد خبوؼتشی اػتفبدٜ ؿٛد.ػبصی اػذاد فبصی ٚ خغبپزیشی ٔذَٞبی ٔذَاص پیچیذٌی
ٞبی خبوؼتشی ٚ اػذاد خبوؼتشی پشداختٝ اػت. دس ثخؾ ػْٛ سٚؽ دس ادأٝ ایٗ ٔمبِٝ، ثخؾ دْٚ ثٝ ٔؼشفی تئٛسی ػیؼتٓ

QFD ٞب اص اػذاد خبوؼتشی اػتفبدٜ یبٖ اسصیبثیثب اػتفبدٜ اص اػذاد خبوؼتشی تٛػؼٝ یبفتٝ اػت. ثشای تـىیُ خب٘ٝ ویفیت ٚ ث
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2 Customer Requirements 
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5 House Of Quality 



 040                            تٖٛیسٚغٗ ص تیفیو ی: ثشسػیٔغبِؼٝ ٔٛسد ؛یخبوؼتش ظیدس ؿشا تیفیدس سٚؽ ٌؼتشؽ ػّٕىشد و یخغ یآسٔب٘ یضیثش٘بٔٝ س یشیثىبسٌ

ٔجتٙی ثش اػذاد خبوؼتشی اػتفبدٜ ٔحبػجٝ ؿذٜ  6سیضی آسٔب٘ی خغیثب اػتفبدٜ اص یه سٚؽ ثش٘بٔٝٞب  CRؿٛد. إٞیت ٘ؼجی ٔی
د، پشداصاػت. دس ثخؾ چٟبسْ ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی اػتجبس سٚؽ پیـٟٙبدی، یه ٔثبَ ػذدی وٝ ثٝ ثشسػی ویفیت سٚغٗ صیتٖٛ ٔی

 پشداصد.ثیبٖ ٌشدیذٜ اػت. ثخؾ آخش ثٝ اسائٝ ٘تبیح ٔی
ٞبی اخیش تمبضبی ایٗ ٔحلَٛ ثـذت دس ٔیبٖ ثب تٛخٝ ثٝ وـف اثشات ثؼیبس ٔفیذ سٚغٗ صیتٖٛ دس ػلأتی ا٘ؼبٖ، دس ػبَ

ٞبی تِٛیذی ؿشوتٔلشف وٙٙذٌبٖ افضایؾ یبفتٝ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ تمبضبی صیبد ٚ ػشضٝ وٓ ٚ دلایُ دیٍش ػجت فبكّٝ ٌشفتٗ 
ٔٙذی ٔـتشی ؿذٜ اػت. ایٗ أش ٕٞشاٜ ثب ٚاسدات ٔحلٛلات ثب ویفیت خبسخی ػجت اص ٔؼبِٝ ویفیت سٚغٗ صیتٖٛ ٚ سضبیت

ٞبی داخّی ٔٛخت تٟذیذی خذی ثشای تِٛیذ سٚغٗ صیتٖٛ داخّی ؿذٜ اػت. ثبصاس سلبثتی سٚغٗ صیتٖٛ ٚ لذست وٓ سلبثتی ؿشوت
دس كٙؼت  QFDٔٙذی ٔـتشیبٖ  ؿذٜ ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ اػتفبدٜ اص ٝ ویفیت سٚغٗ صیتٖٛ ٚ سضبیتٌشایؾ تِٛیذوٙٙذٌبٖ ثٝ ٔؼئّ

 یبثذ ٚ ایٗ ٔمبِٝ ٔی تٛا٘ذ سإٞٙبی خٛثی دس ایٗ صٔیٙٝ ثبؿذ.تِٛیذ سٚغٗ صیتٖٛ ٌؼتشؽ ٔی
 ٞبی خبوؼتشیتئٛسی ػیؼتٓ

 David) ػّْٛ ٚتىِٙٛٛطی ٞبصًٔٛ٘ چیٗ ٔؼشفی ؿذٞبی خبوؼتشی تٛػظ دً٘ اص دا٘ـٍبٜ تئٛسی ػیؼتٓ 1982اِٚیٗ ثبسدس ػبَ

k, 1994) ٓاٌش اعلاػبت ٚاضح ٚ ؿفبف یه ػیؼتٓ سا ثب سً٘ ػفیذ ٚ اعلاػبت وبٔلاً ٘بؿٙبختٝ یه ػیؼتٓ ثب سً٘ ػیبٜ تدؼ .
ػیبٜ )وبٔلا ٞبی ٔٛخٛد دس عجیؼت اعلاػبت ػفیذ )وبٔلا ؿٙبختٝ ؿذٜ( ٚ یب ؿٛد، دس ایٗ كٛست اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ ثیـتش ػیؼتٓ

٘بٔٙذ ٞبی خبوؼتشی ٔیٞب سا ػیؼتٌٓٛ٘ٝ ػیؼتٓ٘بؿٙبختٝ( ٘یؼتٙذ، ثّىٝ ٔخّٛعی اص آٖ دٚ یؼٙی ثٝ سً٘ خبوؼتشی ٞؼتٙذ. ایٗ
خب وٝ اص آٖ .(Wiecek et al., 2005) ٞب، وبُٔ ٘جٛدٖ ٚ ٘بوبفی ثٛدٖ اعلاػبت دس آٖ ػیؼتٓ اػتتشیٗ ٔـخلٝ آٖوٝ اكّی

ٞبی پیچیذٜ ٚ غیش لغؼی وبسثشد داسد، اص تئٛسی ػیؼتٓ خبوؼتشی ثشای ٔغبِؼٝ ٔؼبئُ ٝ ٔؼبئُ ٚ ػیؼتٓٔٙغك فبصی ثشای ٔغبِؼ
ٞبی تحّیُ . دٚ ٔضیت اػبػی ایٗ تئٛسی ٘ؼجت ثٝ ػبیش سٚؽ(Liu & Lin, 2006)ؿٛد ٘یٕٝ پیچیذٜ ٚ ٘یٕٝ لغؼی اػتفبدٜ ٔی

 & Mohamadi)ٞبی ٘یٕٝ ٔجٟٓ اػت ٞب ٚ ػیؼتٓحّیُ دادٜٞبی وٓ خٟت تحّیُ ٚ تٛا٘بیی تػیؼتٓ ٞب، ٘یبصٔٙذی ثٝ دادٜ

Molaei, 2010.) 

. اػذاد ػفیذ، خبوؼتشی ٚ ػیبٜ ػٝ (David k, 1994)ٞبی ػیؼتٓ خبوؼتشی ٞؼتٙذ ٞب ٚ ػَّٛاػذاد خبوؼتشی ثٝ ٔثبثٝ اتٓ
 ثلٛست صیش تؼشیف ؿٛد:   چٝ ػذدثبؿٙذ. چٙبٖعجمٝ اص اػذاد ثشای تـخیق ػغح ػذْ اعٕیٙبٖ اعلاػبت ٔی

(1)    [ , ] { |                     

 تٛا٘ذ تؼشیف ؿٛد:ایٗ ٔدٕٛػٝ ثٝ ػٝ ؿىُ صیش ٔی
ؿٛد. اختلبف ایٗ ػذد ثٝ یه ٔؼیبس تلٕیٓ یه ػذد ػیبٜ ٘بٔیذٜ ٔی   ، دس ایٙلٛست  ػذد    ٚ     اٌش  .1

 داسی ٚخٛد ٘ذاسد. ٌٛ٘ٝ اعلاػبت ٔؼٙیٞیچثذاٖ ٔؼٙی اػت وٝ دس ایٗ ؿشایظ 

ٌیشی ثٝ ٔؼٙی ؿٛد. اػتفبدٜ اص ػذد ػفیذ دس تلٕیٓیه ػذد ػفیذ ٘بٔیذٜ ٔی    كٛست ػذد، دس  ایٗ   اٌش .2
 ٌیش٘ذٜ ٘ؼجت ثٝ ٔؼیبس یب ٌضیٙٝ ٔٛسد ٘ظشؽ اػت.اعٕیٙبٖ وبُٔ تلٕیٓ

ؿٛد. ایٗ تؼشیف ثذاٖ ٔؼٙی اػت وٝ دس خبوؼتشی ٘بٔیذٜ ٔییه ػذد    ثبؿذ،            ٚ  وٝ دس كٛستی .3
 ایٗ ؿشایظ اعلاػبت ثٝ كٛست ٘بوبفی ٚ ٘بٔـخق ٚخٛد داسد. 

-تٛاٖ دس ؿشایغی وٝ  تلٕیٓؿٛد ٔیٞبی اسصیبثی وٕی ٘یؼت ٚ ػٕٛٔبً ثلٛست صثب٘ی ثیبٖ ٔیوٝ ػٕذٜ ؿبخقثب تٛخٝ ثٝ ایٗ
یب ثب اعلاػبت ثؼیبس ٔجٟٓ سٚثشٚ اػت اص اػذاد فبصی اػتفبدٜ وشد. أب اص آ٘دبیی وٝ دس  ٌٛ٘ٝ اعلاػبتی دس دػت ٘ذاسد ٌٚیش٘ذٜ ٞیچ

تٛاٖ  اص اػذاد خبوؼتشی دس لبِت یه ثبصٜ ثٝ خبی اػذاد د٘یبی ٚالؼی اعلاػبت ٕٞٛاسٜ ثلٛست ٘بلق ٚ ٘بوبفی ٚخٛد داسد ٔی
ػبصی اػذاد فبصی ٚ خغبپزیشی ٞبی ٔذَاص پیچیذٌی لغؼی ٚ فبصی خٟت تؼییٗ أتیبص ٞش ؿبخق اػتفبدٜ وشد تب ضٕٗ پشٞیض

ٞب ٞبی لغؼی اص ػبدٌی اػذاد خبوؼتشی اػتفبدٜ ؿٛد. سٚیىشد ػیؼتٓ خبوؼتشی اص دٚ ٔضیت اػبػی ٘ؼجت ثٝ ػبیش سٚؽٔذَ
ٙذ ٔتغیشٜ ٘ظیش ٞبی آٔبسی چوٝ اػتفبدٜ اص ثؼیبسی اص سٚؽٞبی وٓ اػت دسحبِیثشخٛسداس اػت. ٔضیت اَٚ ایٗ سٚؽ، ٘یبص ثٝ دادٜ

ٞب اػت. ٔضیت اػبػی دیٍش ایٗ ػیؼتٓ تٛا٘بیی ٔٛاخٟٝ آٖ ثب اثٟبْ دس ٞبی اكّی ٔؼتّضْ ٚخٛد حدٓ ا٘جٛٞی اص دادٜتحّیُ ٔؤِفٝ

                                                 
6Linear  Goal Programming Method 
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سػذ اػذاد ٞشچٙذ وٝ ثٝ ٘ظش ٔی (.Rezaifar, 2005)ثبؿذ. صیشا دس ؿشایظ ٚالؼی ٔمذاس دلیك پبسأتشٞب ٔؼّْٛ ٘یؼت ٞب ٔیدادٜ
ٔـبثٝ ثب اػذاد فبصی ٞؼتٙذ أب تفبٚت اػبػی ثیٗ اػذاد خبوؼتشی ثب اػذاد فبصی دسآٖ اػت وٝ دس اػذاد خبوؼتشی خبوؼتشی 

ٌیشد ٔؼّْٛ اػت یب ثٝ تؼجیش دیٍش ٔمذاس دلیك وشاٖ ثبلا ٚ ای وٝ ٔمذاسآٖ ػذد سا دس ثشٔیٔمذاس دلیك ػذد ٘بٔـخق اػت أب ثبصٜ
ویٌّٛشْ ٔی ثبؿذ ٚ یب ا٘ذاصٜ لذ یه ٔشد وٝ ثیٗ  25تب  20اٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٚصٖ یه ثؼتٝ وٝ ثیٗپبییٗ ػذد ٔؼیٗ ٚ ٔؼّْٛ اػت. ثٝ ػٙٛ

ای ٞؼتٙذ ٚ ایٗ ثذاٖ ٔؼٙی اػت وٝ تلٕیٓ ٌیش٘ذٜ، لذ یه ٔشد سا ثٝ ٞبیی اص اػذاد خبوؼتشی ثبصٜثبؿذ، ٕ٘ٛ٘ٝٔی 9/1ٚ  8/1
ٔتش اػت. أب صٔب٘ی وٝ دس ٔٛسد ٚصٖ دٚ  9/1ٚ  8/1ٕب ثیٗ تٛا٘ذ ثٍٛیذ لذ ایٗ ؿخق حتدا٘ذ أب ثغٛس دلیك ٔیعٛس دلیك ٕ٘ی

ثؼتٝ یب لذ یه ؿخق اعلاػبتی ٔجٟٕی ٚخٛد داسد، اص ٔتغیشٞبی صثب٘ی )اػذاد فبصی ٔثّثی یب رٚص٘مٝ( ٘ظیش صیبد، ٔتٛػظ ٚ یب وٓ 
ٍٛ٘ٝ اعلاػبتی دس ٔٛسد ٚصٖ ثشای ثیبٖ إٞیت ٘ؼجی ٚصٖ دٚ ثؼتٝ اػتفبدٜ ٔی وٙذ. ایٗ ثذاٖ ٔؼٙی اػت وٝ تلٕیٓ ٌیش٘ذٜ ٞیچ

 ثؼتٝ ٞب ٚ یب لذ ؿخق ٘ذاسد.
دس یه ػذد فبصی ضٕٗ ایٙىٝ ػذد ثٝ كٛست یه ثبصٜ تؼشیف ٔی ؿٛد، أب ٔمذاس دلیك وشاٖ چپ ٚ ساػت ػذد ٔؼّْٛ ٘یؼت ٚ اص 

ثب اػذاد وٙذ. ٕٞیٗ تفبٚت ظشیف ثیٗ ػذد خبوؼتشی ٚ ػذد فبصی ٔٛخت ٔی ؿٛد وٝ ٔحبػجبت یه تبثغ ػضٛیت تجؼیت ٔی
ٞبی چپ ٚ ساػت یه ػذد خبوؼتشی اص ػبدٌی ثیـتشی ٘ؼجت ثٝ اػذاد فبصی ثشخٛسداس ثبؿذ، صیشا تؼییٗ تبثغ ػضٛیت ثشای وشاٖ

ػذد خبوؼتشی ثخـی اص  (.Mohamadi & Molaei, 2010)ٞب ٚ ػّٕیبت ٔحبػجبتی اػت فبصی خٛد ٕٞشاٜ ثب پیچیذٌی
-ثبؿذ. دس د٘یبی ٚالؼی ٚ تلٕیٓٞب ثب اعلاػبت ٘بوبفی ٚ ٘بلق ٔیبصی ػیؼتٓػ(، ثشای ٔذDeng, 1988َتئٛسی خبوؼتشی )

 Dong et؛  Mohamadi & Molaei, 2010)ٌیشی اػتفبدٜ اص تئٛسی ٚ اػذاد خبوؼتشی أشی اختٙبة ٘بپزیش اػت 

al.,2006 ؛Fang & Tzeng, 2004 ؛Kau et al., 2008  ؛Chang, 2006   ؛Shih et al., 2011 ؛Wei, 2011 ؛
Tai et al., 2011 .) 

 ػّٕیبت ثش سٚی اػذاد خبوؼتشی
 Lin et)ؿٛد: ثلٛست صیش تؼشیف ٔی         ٚ          ػذد خبوؼتشی  2ػّٕیبت اكّی سیبضی 

al.,2008.) 
 ػذد خبوؼتشی:2تؼشیف خٕغ 

(2)       *       + 

 ػذد خبوؼتشی:2تؼشیف تفشیك 
(3)       *       + 

 
 

 ػذد خبوؼتشی: 2تؼشیف ضشة 
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 دٞذ:خبوؼتشی سا ٘ـبٖ ٔی، ضشة یه ػذد ثبثت دس ػذد خبوؼتشی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔؼىٛع ػذد 7ٚ  6ٞٓ چٙیٗ سٚاثظ
(6)      [      ] 

(7)      *
 

 
 
 

 
+ 



 042                            تٖٛیسٚغٗ ص تیفیو ی: ثشسػیٔغبِؼٝ ٔٛسد ؛یخبوؼتش ظیدس ؿشا تیفیدس سٚؽ ٌؼتشؽ ػّٕىشد و یخغ یآسٔب٘ یضیثش٘بٔٝ س یشیثىبسٌ

ای خبوؼتشی اػت، اص ٔفْٟٛ دسخٝ أىبٖ ٞب ثٝ كٛست ػذد ثبصٜوٝ ٚصٖ ٟ٘بیی ٔحبػجٝ ؿذٜ ثشای ٌضیٙٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ
 ).Li et al., 2007( ؿٛدٞب اػتفبدٜ ٔیٖثشای ٔمبیؼٝ آ 7خبوؼتشی

ثلٛست       دٚ ػذد خبوؼتشی ثبؿذ، دسخٝ أىبٖ خبوؼتشی               ٚ               اٌش  
 ؿٛد: صیش تؼشیف ٔی

(8) 
 {       

                    

  
 

                

            

 

 ثشلشاس اػت:   ٚ  ٞبی دٚ ػذد خبوؼتشی ساثغٝ ثیٗ ٔٛلؼیت 4
 تٛاٖ ٘ٛؿت:ثبؿذ، دٚ ػذد خبوؼتشی ٔؼبٚی ٞؼتٙذ ٚ ٔی        اٌش

        {           

 تٛاٖ ٘ٛؿت:ثبؿذ، ٔی    اٌش 
        {         

 ثبؿذ، ساثغٝ صیش ثشلشاس اػت:    اٌش

       {         

   ػذد،           } كٛست اٌش چٝ یه لؼٕت ٔـتشن ثیٗ دٚ ػذد خبوؼتشی ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ، دس ایٗچٙبٖ
 اػت.   ثضسٌتش اص    ،  ػذد           } چٝ اػت ٚ چٙبٖ   وٛچىتش اص

 مواد و روش ها - 1
 خبوؼتشی QFDسٚؽ اِف( 

ٔشحّٝ ای اص الجبَ ثیـتشی ثشخٛسداس اػت. اِٚیٗ ٔشحّٝ دس  4ٚخٛد داسد سٚؽ  QFDٞبی ٔختّفی وٝ دس استجبط ثب دس ٔیبٖ دیذٌبٜ
ؿٛد. اػت وٝ ثٝ ٚاػغٝ ؿجبٞت صیبد آٖ ثٝ ؿىُ خب٘ٝ، ثٝ آٖ خب٘ٝ ویفیت اعلاق ٔی سیضی ٔحلَٛٔشحّٝ ای، عشح 4سٚؽ 

ٞبی ٚ چٍٍٛ٘ی اسائٝ خٛاػتٝ (WHATs)ٞب ٚ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ خب٘ٝ ویفیت ٔبتشیؼی اػت وٝ دس آٖ ساثغٝ ٔیبٖ خٛاػتٝ
 ْ اسائٝ ؿذٜ اػت. ٌشدد. دس ثخؾ ثؼذی ٔشاحُ تىٛیٗ خب٘ٝ ویفیت ثلٛست ٌبْ ٌبٔـخق ٔی (HOWs)ٔـتشیبٖ 

-( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. ٕٞچٙیٗ ٔشاحُ تىٕیُ ایٗ اخضا ٚ تـىیُ خب٘ٝ ویفیت ثٝ ؿشح صیش ٔی1اخضای خب٘ٝ ویفیت دس ؿىُ )
 ثبؿذ:

 )WHATs(ٞب ٚ اِضأبت ویفی ٔـتشیبٖ تؼییٗ خٛاػتٝ
QFD ٝٞبیی ٔب٘ٙذ تحمیك ٚ ثذیٗ ٔٙظٛس اص سٚؽ ؿٛد.ٞبی ویفی اٚ اص ٔحلَٛ آغبص ٔیٚ خب٘ٝ ویفیت، ثب ٔـتشی ٚ خٛاػت

ٞبی ٔتٕشوض، ٔـبٞذٜ ٘حٜٛ ػّٕىشد ٔحلَٛ ٍٞٙبْ اػتفبدٜ، ٘ظشات وبسوٙبٖ، ػٛاثك فشٚؽ ثشسػی ثبصاس، ٔلبحجٝ ا٘فشادی، ٌشٜٚ
ثبصاس،  ٞبی تحمیكٞبی حبكُ اص خذٔبت اسائٝ ؿذٜ دس دٚسٜ ٌبسا٘تی ٔحلَٛ ٚ ػبیش سٚؽٞب، دادٜٔحلَٛ، ثبصثیٙی ػٛاثك ؿىبیت

 ؿٛد. ٞبی ویفی ٔـتشیبٖ اص ٔحلَٛ تؼییٗ ٔیخٛاػتٝ
 ٞبی ٔـتشیبٖتؼییٗ دسخٝ إٞیت خبوؼتشی خٛاػتٝ

ٞب اص ٞبی ٔـتشیبٖ ثب ٞٓ یىؼبٖ ٘جٛدٜ ٚ اص ٘ظش ٔـتشی ٚ تِٛیذ وٙٙذٜ، تؼذادی اص آٖثذٖٚ تشدیذ دسخٝ إٞیت تٕبٔی خٛاػتٝ
 1ثٙذی ٞبی ٔـتشیبٖ ٔب٘ٙذ اػتفبدٜ اص دسخٝثشای تؼییٗ دسخٝ إٞیت خٛاػتٝٞبی ٔختّفی إٞیت ثیـتشی ثشخٛسداس اػت. سٚؽ

سیضی خغی ٚخٛد داسد. سٚؽ پیـٟٙبدی دس ایٗ ٔمبِٝ ثشای ثذػت آٚسدٖ ایٗ دسخٝ إٞیت اػتفبدٜ اص سٚؽ ثش٘بٔٝ 10تب  1یب   5تب 
-ـتشیبٖ ٚ افشاد ثب تدشثٝ ػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٔیٚ تـىیُ ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی اػت. ثذیٗ ٔٙظٛس اص ٔلبحجٝ ثب ٔ (LGP)آسٔب٘ی 

ؿٛد ؿذ دس ایٗ ؿیٜٛ اص ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ دسخٛاػت ٔیٞبی لجّی وٝ اص اػذا لغؼی ٚ یب فبصی اػتفبدٜ ٔیؿٛد. ثشخلاف سٚؽ

                                                 
7
 Degree of grey possibility 
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خٛاػتٝ ٘ؼجت ٞبی تؼییٗ ؿذٜ ٔـتشیبٖ سا ثلٛست صٚخی ٔمبیؼٝ وٙذ ٚ دس ٞش ثبس ٔمبیؼٝ ثشای ثیبٖ ثشتشی ٞش اِضأبت ٚخٛاػتٝ
 (.]5,3[اسائٝ وٙذ )ٔب٘ٙذ 9تب 1ثٝ خٛاػتٝ دیٍش یه ػذد خبوؼتشی دِخٛاٜ ثیٗ اػذاد 

 
 ای اص یه ٔبتشیغ خب٘ٝ ویفیت(: 1ٕٝ٘ٛ٘ؿىُ ؿٕبسٜ )

سیضی خغی وٝ ًٚ٘ ٚ ٞبی خبوؼتشی، ٔغبثك ٔبتشیغ پبییٗ، اص سٚؿی ثش٘بٔٝپغ اص تـىیُ ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی ثب دسایٝ
ٞبی ؿٛد.  ٚصٖٞبی ٔـتشیبٖ اػتفبدٜ ٔی( اسائٝ وشدٜ اػت، ثشای تِٛیذ دسخٝ إٞیت خٛاػت23ٝ( ٔغبثك ساثغٝ )2007) 8اِٟبي

 خٛاٞذ ثٛد. [     ]ٞبی ٔـتشیبٖ ثلٛست اػذاد خبوؼتشی ٘ظیش خٛاػتٝ ثذػت آٔذٜ اص ایٗ سٚؽ، دسخٝ إٞیت

     [
         

   
         

] 

سا ٘ؼجت ٚصٖ ٔؼیبس  (  )اْ  ٘ؼجت ٚصٖ ٔؼیبس )ٌضیٙٝ(     دس ٞش ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی ثب اػتفبدٜ اص اػذاد لغؼی، ٞش دسایٝ 
ٞب( دس یه ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی ٘یبص ثٝ ٔحبػجٝ وٙذ. ثٙبثشایٗ خٟت ٔمبیؼٝ ٔؼیبسٞب )ٌضیٌٙٝیشی ٔیا٘ذاصٜ (  )اْ  )ٌضیٙٝ( 
ؿٛد. ثشای یه ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ     دس تٕبٔی دسایٝ ٞبی ٔبتشیغ ثشاثش    ثٝ    ثٝ عٛسی وٝ ٘ؼجت ٔی ثبؿذ.    اٚصاٖ 

ٚخٛد خٛاٞذ داؿت.              [     ]   ، یه ثشداس ٚصٖ خبوؼتشی ثلٛست    صٚخی خبوؼتشی ٔب٘ٙذ 
 ٌشدد:ثلٛست صیش تؼشیف ٔی 9ثٙبثشایٗ ساثغٝ 

(9)      
   

   
 

       

       
 *

  

  
 
  

  
+ 

 سا ثلٛست صیش ثبص٘ٛیؼی وشد:      تٛاٖ ٔبتشیغ (، ٔی9) ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ

   

[
 
 
 
 
   

       

       

   
       

       
  

]
 
 
 
 
 

 

 ، یه ثشداس ٚصٖ خبوؼتشی ثٝ كٛست:  ثشای یه ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی خبوؼتشی ٔب٘ٙذ ٔبتشیغ 

   [     ]             
 (.Wang & Elhag, 2007)ٚخٛد خٛاٞذ داؿت. ایٗ ثشداس ٘شٔبَ خٛاٞذ ثٛد اٌش ٚ فمظ اٌش سٚاثظ صیش ثشلشاس ثبؿذ: 

                                                 
8Wang and Elhang 

 اِضأبت فٙی ٚ ٟٔٙذػی

 

 ٔبتشیغ استجبعبت

اسصیبثی سلجب)ثب تٛخٝ ثٝ 
 (اِضأبت فٙی ٚ ٟٔٙذػی

 ٔمبدیش ٞذف

اسصیبثی سلجب)ثب 
تٛخٝ اِضأبت 
 ٔـتشیبٖ (

ٞب ٚ خٛاػتٝ
اِضأبت 
 ٔـتشیبٖ

ٔبتشیغ 
 ٕٞجؼتٍی
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(10)    ∑                  

 

       

 

(11)    ∑                   

 

       

 

تٛاٖ سا ٔی   ، ٔبتشیغ         وٝ ایٗ ( ٚ ثب تٛخٝ ث5ٝثشاػبع تؼشیف تمؼیٓ دٚ ػذد خبوؼتشی ٔغبثك ساثغٝ )
 ثلٛست صیش ثبص٘ٛیؼی وشد:

   

[
 
 
 
 
   *

  

  
 
  

  
+

   

*
  

  
 
  

  
+   

]
 
 
 
 
 

 

 تٛا٘ذ ثٝ دٚ ٔبتشیغ وشاٖ پبییٗ ٚ ثبلا ثلٛست  اػذاد لغؼی غیشٔٙفی تمؼیٓ ؿٛد:ایٗ ٔبتشیغ ٔی

   

[
 
 
 
 
 
 
  

  

  

  

  
 

  

  

  
  

  

 
  

  

   
  

  
  ]

 
 
 
 
 
 
 

                 ٚ    

[
 
 
 
 
 
  

  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

 
  

  

   
  

  
  ]

 
 
 
 
 
 

 

 (.Wang &Elhag, 2007)( ثشلشاس اػت11( ٚ )10تٛاٖ ثبثت وشد دس ایٗ ٔبتشیغ سٚاثظ )ثٝ ػبدٌی ٔی
(12)             
(13)             

ػبصٌبس    ٌیشی ٕٔىٗ اػت ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی ٞبی صٚخی ٚ ػذْ لغؼیت دس تلٕیٓثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت رٞٙی لضبٚت

خٛاٞذ  𝛤ٚ   ( ثشلشاس ٘جبؿذ ٚ اختلاف دٚ عشف ساثغٝ ٔمذاسی ٔب٘ٙذ 12( ٚ )11ٞبی )وبُٔ ٘جبؿذ. ثٙبثشایٗ ٕٔىٗ اػت تؼبٚی
 ثٛد.

(14)                 
(15) 𝛤                

            وٝثٝ عٛسی
  ٚ 𝛤           

وٕتشیٗ ٔمذاس ٕٔىٗ سا داؿتٝ ثبؿذ، ثؼیبس  𝛤ٚ  اٌش ٔمبدیش ٟ٘بیی.   
 سیضی غیشخغی ثٝ كٛست صیش اسائٝ ؿذٜ اػت:ٔغّٛة خٛاٞذ ثٛد. ثشای سػیذٖ ثٝ ایٗ أش، ٔذَ ثش٘بٔٝ

(16  ) 

           ∑ |  |  |  | 

 

   

 

s.t. 

                   , 

              𝛤     , 

   ∑                    

 

       

 

   ∑                   

 

       

 

     , 
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 .ٌشدد( ٔتغیشٞبی صیش تؼشیف ٔی16ٞبی ٔذَ )ثشای خغی وشدٖ تبثغ ٞذف ٚ ٔحذٚدیت
(17) 𝜀

 

 
 

   |  |

 
,𝜀

 

 
 

    |  |

 
                  

(18) 𝛶
 

 
 

𝛤  |𝛤 |

 
,𝛾

   

 
 

 𝛤  |𝛤 |

 
                  

𝜀      اٌش
 

 
   𝜀

 

 
𝜀    و     

 

 
   𝜀

 

 
 ٌبٜ سٚاثظ صیش ثشلشاس خٛاٞذ ثٛد:آٖ ،    

(19)    𝜀
 

 
 𝜀

 

 
                     

(20) |  |  𝜀
 

 
 𝜀

 

 
             

𝜀 وٝثٝ عٛسی
 

 
 𝜀

 

 
 ثبؿذ.ٔی            

 اٌش، 𝛤 ثٝ عٛس ٔـبثٝ ثشای ٔتغیش

 𝛤   𝛾
 

 
   𝛾

 

 
                                                                                                   

𝛤   𝛾
 

 
   𝛾

 

 
                                                                                           

 ٌبٜ سٚاثظ صیش ثشلشاس خٛاٞذ ثٛد:آٖ 

(21) 𝛤  𝛾
 

 
 𝛾

 

 
                  

(22) |𝛤 |  𝛾
 

 
 𝛾

 

 
                    . 

𝛾 وٝثغٛسی
 

 
 𝛾

 

 
 ثبؿذ.ٔی            

 ؿٛد:( ثٝ كٛست یه ٔذَ ثش٘بٔٝ سیضی خغی صیش ثبص٘ٛیؼی ٔی16دس ٘تیدٝ ٔذَ غیش خغی )

(23) 

           ∑ 𝜀 
  𝜀 

  𝛾 
  𝛾 

  

 

   

 

s.t. 

(   )                  

(   )                  

   ∑                    

 

       

 

   ∑                   

 

       

 

       

                                  

  ثٝ تشتیت ٔبتشیغ وشاٖ ثبلا ٚ پبییٗ  تدضیٝ ؿذٜ اص ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی خبوؼتشی ٔی ثبؿذ.   و     وٝ دس ایٗ ساثغٝ

 اسصیبثی خبوؼتشی ػبصٔبٖ
ٞب ٚ اِضأبت ٔـتشیبٖ تؼییٗ وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ ثبیذ ثش٘بٔٝ آیٙذٜ خٛاػتٝٞب ثبیذ ٚضؼیت فؼّی خٛد سا دس ٔمبثُ ٞش یه اص ػبصٔبٖ

ٌشدد اص اػذاد خبوؼتشی ثیٗ ٞب ٚ اِضأبت ٔـتشیبٖ ٔـخق ؿٛد. ثذیٗ ٔٙظٛس پیـٟٙبد ٔیػبصٔبٖ دس ٔمبثُ ٞشیه اص ایٗ خٛاػتٝ
 اػتفبدٜ ٌشدد.  9تب  1ٔمبدیش 

 ٚ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ(ٞب اسصیبثی خبوؼتشی سلجب )ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ خٛاػتٝ
ٞب اص دیذ ٔـتشیبٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ خلٛكیبت ٞبیی وٝ للذ سلبثت ٚ حضٛس ٔٛثش دس ثبصاس سا داس٘ذ، ثبیذ ثذا٘ٙذ وٝ ٔحلَٛ آٖػبصٔبٖ

د ٌشدد اص اػذاای لشاس داسد. ثشای اسصیبثی سلجب پیـٟٙبد ٔیٞب دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش سلجب دس چٝ خبیٍبٜ ٚ ستجٝویفی ٔٛسد ٘ظش آٖ
 اػتفبدٜ ٌشدد. 9تب  1خبوؼتشی ثیٗ ٔمبدیش 

 ٞبی فٙی ٚ ٟٔٙذػی ٔحلَٛٞب ٚ اِضأبت ویفی ثٝ ٔـخلٝتجذیُ خٛاػتٝ
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ٚاحذ ثبصاسیبثی ضٕٗ ؿٙبػبیی، ثشسػی ٚ تذٚیٗ اِضأبت ٔـتشیبٖ ، خلٛكیبت ٚ اِضأبت ٔحلَٛ سا تؼییٗ ٕ٘ٛدٜ، ػپغ ثخؾ 
وٙذ. ِزا دس لؼٕت ثبلای ٔبتشیغ، ٔـخلبت فٙی ٚ ا٘تظبس سا ٔـخق ٔیٟٔٙذػی چٍٍٛ٘ی تِٛیذ ٔحلِٛی ثب خلٛكیبت ٔٛسد 

 ؿٛد.ثبؿذ، دسج ٔیٞبی ویفی ٔـتشیبٖ ٔشتجظ ٔیٟٔٙذػی ٔحلَٛ وٝ ثٝ ٘حٛی ثب خٛاػتٝ
 ٞبی فٙی ٚ ٟٔٙذػیٞب ٚ اِضأبت ویفی ٔـتشیبٖ ٚ ٔـخلٝتؼییٗ ٔیضاٖ استجبط ٔیبٖ خٛاػتٝ

ٌشدد. ٞب ٚ اِضأبت ٔـتشی ثب ٔبتشیغ استجبعبت خب٘ٝ ویفیت، ٔـخق ٚ اسائٝ ٔیس خٛاػتٝٔیضاٖ تبثیش ٞش یه اص خلٛكیبت فٙی د
ٞبی استجبعبت ٔٛسد ٘ظش سا ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظشات ٟٔٙذػبٖ ٚ ٔتخللبٖ ثب تدشثٝ ػبصٔبٖ، ٘ظشات ٔـتشیبٖ، دادٜ QFD تیٓ اخشایی

 اػتفبدٜ ٌشدد. 9تب  1خبوؼتشی ثیٗ ٔمبدیش ٌشدد اص اػذاد ؿٛد. ثذیٗ ٔٙظٛس پیـٟٙبد ٔیآٔبسی ٚ... تؼییٗ ٔی

 اسصیبثی سلجب )ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ اِضأبت فٙی ٚ ٟٔٙذػی(
ٌشدد اص ٔتخللبٖ داخّی ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثب ٌشدد. دس ایٗ لؼٕت تٛكیٝ ٔیا٘دبْ ٔی 3-1-2ایٗ ٔشحّٝ ٘یض ٔغبثك ٔشحّٝ 

 تدشثٝ ػبصٔبٖ، ثٝ ٘حٛ ٔغّٛة ٚ ٔٛثشی اػتفبدٜ ٌشدد.
 ٞب ٚ اِضأبت ویفی ٔـتشیبٖثٟجٛد خٛاػتٝ تٛػؼٝ ٚ

ٔیضاٖ ثٟجٛد ٚ افضایؾ دس ٞش یه اص اِضأبت ویفی ٔـتشیبٖ اص حبكُ تمؼیٓ اػذاد خبوؼتشی ٔٙذسج دس ػتٖٛ ثش٘بٔٝ ػبصٔبٖ ثٝ 
ـتش دس ٔٛسد ٞبی ویفی ثشای تبویذ ثیآیذ. پغ اص تؼییٗ ٔمبدیش ٘ؼجت ثٟجٛد ثشای ٞش یه اص ٘یبصٔٙذیاسصیبثی ػبصٔبٖ ثذػت ٔی

ٞب وٝ اص دسخٝ إٞیت ٌیشد. ثشخی اص ٔـخلٝٞب تؼّك ٔیٞبی ٔـتشیبٖ ضشایجی ثب ػٙٛاٖ ضشیت تلحیح ثٝ آٖثشخی اص خٛاػتٝ
ٚ ثشخی وٝ داسای دسخٝ إٞیت ثبلایی ِٚی ٘ٝ ثٝ ا٘ذاصٜ ٔٛسد لجّی ضشیت  1.5ثبلایی دس ٘ضد ٔـتشیبٖ ثشخٛسداس ٞؼتٙذ، ضشیت 

 ٌیش٘ذ.ٔی 1ٞب ٘یؼت ضشیت ٝ تبویذ دس ٔٛسد آٖٚ ثشخی وٝ ٘یبص ث 1.2
 ٞب ٚ اِضأبت ٔـتشیبٖتؼییٗ اٚصاٖ خبوؼتشی ٔغّك ٚ ٘ؼجی خٛاػتٝ

 ٌشدد:( اػتفبدٜ ٔی11( ٚ )10ثشای ثذػت آٚسدٖ ایٗ اٚصاٖ اص سٚاثظ )
 دسخٝ إٞیت; ٚصٖ ٔغّك خٛاػتٝ  ٘ؼجت ثٟجٛد  ضشیت تلحیح (24)

 

(25) 

 
ٞب ٚصٖ ٘ؼجی خٛاػتٝ  = 

ٚصٖ ٔغّك خٛاػتٝ

ٔدٕٛع ٚصٖ ٔغّك خٛاػتٝ
 100 

 ایٗ اٚصاٖ ثلٛست اػذاد خبوؼتشی خٛاٞذ ثٛد.
 خبوؼتشی ٔغّك ٚ ٘ؼجی فٙی ٚ ٟٔٙذػیتؼییٗ اٚصاٖ 

 ٌشدد:( اػتفبدٜ ٔی13( ٚ )12ثشای ثذػت آٚسدٖ ایٗ اٚصاٖ اص سٚاثظ )
 

ٚصٖ ٔغّك  اِضأبت فٙی (26)  ∑ ٚصٖ ٘ؼجی ٔـتشی

 

   

 ٔیضاٖ استجبط ثیٗ اِضأبت ٔـتشی ٚ ٟٔٙذػی  

 

  ٘ؼجی اِضأبت ٟٔٙذػی (27)
ٚصٖ ٔغّك اِضأبت

حبكُ خٕغ ٚصٖ ٔغّك اِضأبت
 100 

 ایٗ اٚصاٖ ثلٛست اػذاد خبوؼتشی خٛاٞذ ثٛد. 
 ٞبی فٙی ٚ ٟٔٙذػی ٔحلَٛ ثب یىذیٍشثشسػی ساثغٝ ٔـخلٝ

ٌزاسد. دس دس ثشخی ٔٛاسد افضایؾ ٚ وبٞؾ یىی اص خلٛكیبت ٟٔٙذػی تبثیش ٔؼتمیٕی ثش خلٛكیبت ٟٔٙذػی دیٍش ٔحلَٛ ٔی
ثشای ٘ـبٖ دادٖ ایٗ افضایؾ یب وبٞؾ دس ػمف خب٘ٝ ویفیت اػتفبدٜ  9تب  1ٌشدد اص اػذاد خبوؼتشی ثیٗ ایٗ ٔمبِٝ پیـٟٙبد ٔی

 ٌشدد.
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 ٔفبٞیٓ لبثُ اػتخشاج اص خب٘ٝ ویفیت

ای ٚخٛد ٘ذاسد ٚ افشاد ٔختّف ٞبی ٔٛخٛد دس خب٘ٝ ویفیت، سٚیٝ ٚ سٚؿی خبف ٚ اص پیؾ تؼییٗ ؿذٜدس استجبط ثب اػتفبدٜ اص دادٜ
 وٙٙذ.ٞبی ٔتٙٛػی اص آٖ ٔیػبصٔبٖ، ثٙب ثٝ ٘ٛع ٘یبصؿبٖ، اػتفبدٜ

تٛػؼٝ یبفتٝ عی یه ٔغبِؼٝ ٔٛسدی ثٝ ٔمبیؼٝ ٔحلٛلات  دس ایٗ ثخؾ ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی كحت ٚ لبثُ اعٕیٙبٖ ثٛدٖ سٚؽ
چٝ ٘تیدٝ ٔٛسد ا٘تظبسحبكُ ؿٛد، یىی اص وبسخب٘دبت سٚغٗ صیتٖٛ داخُ وـٛس ثب ٕ٘ٛ٘ٝ خبسخی ٚاسداتی پشداختٝ ٔی ؿٛد. چٙبٖ

عٕیٙبٖ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ فشاٌیش ٘ـذٖ اػتفبدٜ اص سٚغٗ صیتٖٛ دس ٔیبٖ خب٘ٛادٜ ٞبی ایشا٘ی علاػبت ٘بلق ٚ ایٗ ٔذَ لبثُ ا
ٔجٟٕی دس ایٗ صٔیٙٝ ٚخٛد داسد. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ اص سٚؽ ٌؼتشؽ ػّٕىشد ویفیت دس ؿشایظ خبوؼتشی ثشای ثشسػی ویفیت سٚغٗ 

 صیتٖٛ اػتفبدٜ ٔی ؿٛد.
 ٌشدآٚسی ؿذٜ اػت. 1391عی ؿؾ ٔبٜ ٚ اص فشٚسدیٗ تب ؿٟشیٛس  دادٜ ٞبی ٔٛسد ٘یبص ایٗ پظٚٞؾ

 ٞب ٚ اِضأبت ویفی ٔـتشیبٖتؼییٗ خٛاػتٝ:1ٌبْ
٘فش اص ٔلشف  20٘فش اص فشٚؿٍٙبٖ ػٕذٜ ٔحلٛلات غزایی ٚ  10ٞبی ٔـتشیبٖ ثب ثٙذی خٛاػتٝدس ایٗ ٌبْ ثشای ٌشدآٚسی ٚ دػتٝ

ایٗ ٔلبحجٝ ٞب اص پبػخ دٞٙذٌبٖ خٛاػتٝ ؿذ تب ٟٕٔتشیٗ ا٘تظبسات خٛد سا اص  وٙٙذٌبٖ دائٕی سٚغٗ صیتٖٛ ٔلبحجٝ ؿذٜ اػت. دس
ثشای ػبصٔب٘ذٞی یه سٚغٗ صیتٖٛ ٔشغٛة اػلاْ داس٘ذ ٚ اص پبػخ دٞٙذٌبٖ خٛاػتٝ ؿذ خضئیبت پبػخ ٞبی خٛد سا ثیبٖ ٕ٘بیٙذ. 

اػتفبدٜ ؿذ. دس ٟ٘بیت ثب تٛخٝ ثٝ ٘تیدٝ ٘ظشػٙدی ٞب چٟبس خٛاػتٝ ویفی  9اعلاػبت خٕغ آٚسی ؿذٜ اص اثضاس ٕ٘ٛداس ٚاثؼتٍی
 ؿٛ٘ذ.ٞبی اكّی دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔیؿبُٔ عؼٓ، ثٛ، ظبٞش ٚ غّظت ثٝ ػٙٛاٖ خٛاػتٝ

ٕٞچٙیٗ ثشای ثذػت آٚسدٖ اِضأبت ویفی ثب تیٕی ٞفت ٘فشٜ اص وبسؿٙبػبٖ تغزیٝ، كٙبیغ غزایی ٚویفیت ٔلبحجٝ ؿذٜ ٚ اص سٚؽ 
ٞبی فٙی ٚ ٟٔٙذػی ٔحلَٛ ٔشتجظ ثب اِضأبت ویفی ثشای ٔـخلٝافىبس ثشای ٌشدآٚسی ٘ظشات آٟ٘ب اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  ثبسؽ

-ٔٛاسد ؿذت سً٘، چؼجٙبوی، تشؿی، ٔیضاٖ پّی فَٙٛ، ٔٛاد فشّاس ، تّخی، تٙذی، ؿیشیٙی، پبویضٌی  ٔیتِٛیذ سٚغٗ صیتٖٛ ؿبُٔ 
 . ثبؿذ
 ٞبی ٔـتشیبٖخٛاػتٝتؼییٗ دسخٝ إٞیت خبوؼتشی  :2ٌبْ

( تـىیُ 1ٞبی ٔـتشیبٖ، ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی، ٔغبثك خذَٚ ؿٕبسٜ )دس ایٗ ٔشحّٝ ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ إٞیت ٞش یه اص خٛاػتٝ
-ٚصLINGO11ٖ افضاس ٌیشی اص ٘شْ(، ٚ ثب ثٟش23ٌٜشدد. ػپغ ثب اػتفبدٜ اصسٚؽ ثش٘بٔٝ سیضی خغی آسٔب٘ی، ٔغبثك ساثغٝ )ٔی

 ٌشدد.ی خٛاػتٝ ٞبی ویفی ٔـتشیبٖ اص ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی اػتخشاج ٔیٞبی خبوؼتشی ثشا
 ٞبی ویفی ٔـتشیبٖ(: ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی خٛاػت1ٝخذَٚ ؿٕبسٜ )

 WHAT عؼٓ ثٛ ظبٞش غّظت
 عؼٓ ]1,1[ ]7,5[ ]9,7[ ]5,3[

 ثٛ ]5/1,7/1[ ]1,1[ ]3,1[ ]3/1,5/1[

 ظبٞش ]7/1,9/1[ ]1,3/1[ ]1,1[ ]5/1,7/1[

 غّظت ]3/1,5/1[ ]5,3[ ]7,5[ ]1,1[

(( ثبیذ ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی خبوؼتشی سا ثٝ دٚ ٔبتشیغ 23سیضی خغی آسٔب٘ی )ساثغٝ )دٞی ثش٘بٔٝثشای اػتفبدٜ اص سٚؽ ٚصٖ
 پبی چپ ٚ پبی ساػت تدضیٝ وشد.
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 048                            تٖٛیسٚغٗ ص تیفیو ی: ثشسػیٔغبِؼٝ ٔٛسد ؛یخبوؼتش ظیدس ؿشا تیفیدس سٚؽ ٌؼتشؽ ػّٕىشد و یخغ یآسٔب٘ یضیثش٘بٔٝ س یشیثىبسٌ

سیضی خغی آسٔب٘ی ثب لشاس دادٖ ٔبتشیغ پبی چپ ٚ پبی ساػت تدضیٝ ؿذٜ اص ٔبتشیغ ٔمبیؼٝ صٚخی خبوؼتشی دس ثش٘بٔٝ         
آیذ.( ثذػت ٔی2ٞبی ٔـتشیبٖ ٔغبثك خذَٚ ؿٕبسٜ )ٞبی خبوؼتشی ثشای خٛاػتٝ(( ٚص23ٖ)ساثغٝ )  

 ویفی ٔـتشیبٖ ٞبیٞبی خبوؼتشی خٛاػتٝ(: ٚص2ٖخذَٚ ؿٕبسٜ)

 WHAT عؼٓ ثٛ ظبٞش غّظت

[0/ 2244 

,0/2790] 

[0/0458, 

0/0458] 

[0/ 0655 

,0/1085] 

[0/5667 

,0/6643] 
[     ] 

 

(( 3ٞبی ٔـتشیبٖ دس خب٘ٝ ویفیت )خذَٚ ؿٕبسٜ )ٞبی ثذػت آٔذٜ اص ٔبتشیغ ٔمبیؼبت صٚخی ثٝ ػٙٛاٖ دسخٝ إٞیت خٛاػتٝٚصٖ
 ٌیشد.لشاس ٔی

 اسصیبثی خبوؼتشی ؿشوت داخّی ٘ؼجت ثٝ ؿشوت خبسخی :3ٚ4ٌبْ
ٞبی ٘تبیح اسصیبثی خبوؼتشی ػبصٔبٖ وٝ ؿبُٔ اسصیبثی ٚضؼیت وٙٛ٘ی ؿشوت تِٛیذ سٚغٗ صیتٖٛ داخّی دس ثشآٚسدٜ وشدٖ خٛاػتٝ

-شدٖ خٛاػتٝٔـتشیبٖ ٚاسصیبثی خبوؼتشی سلجب وٝ ؿبُٔ اسصیبثی ٚضؼیت وٙٛ٘ی ؿشوت تِٛیذ سٚغٗ صیتٖٛ خبسخی دس ثشآٚسدٜ و
ؿٛد ( آٚسدٜ ؿذٜ اػت. ایٗ اسصیبثی ػجت ٔی3ٞب ٚ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ( دس خذَٚ ؿٕبسٜ )ٞبی ٔـتشیبٖ )ثب دس ٘ظش ٌشفتٗ خٛاػتٝ

 ٞبی ٔـتشیبٖ ثؼٙدذ.ؿشوت ٔٛسد ٘ظش خبیٍبٜ خٛد سا ٘ؼجت ثٝ سلیت خبسخی دس ٔٛسد ٞش یه اص خٛاػتٝ
 ٞبی فٙی ٚ ٟٔٙذػی ٔحلَٛـخلٝٞب ٚ اِضأبت ویفی ثٝ ٔتجذیُ خٛاػتٝ :5ٌبْ

ٞب وبس ثؼیبس ػبصی آٖٞبی فٙی تشخٕٝ ٘ـٛ٘ذ پیبدٜٞبی خشیذاساٖ سٚغٗ صیتٖٛ ثٝ ٔـخلٝٞب ٚ خٛاػتٝتب صٔب٘ی وٝ ٘یبصٔٙذی
ٞبی فٙی سٚغٗ صیتٖٛ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ثبسؽ ؿٛد. ٔـخلٝدؿٛاسی اػت. دس ایٗ ٌبْ ٘ذای ٔـتشی ثٝ صثبٖ فٙی ٔغشح ٔی

ٞبی ٌیشی ثبؿٙذ تؼییٗ ؿذٜ ا٘ذ. ٔـخلٝٞبی لبثُ ا٘ذاصٜوٝ ٔـخلٝٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ QFDاخٕبع ٘ظش اػضبی تیٓ  ٚ 10افىبس
ٔٛاسد ؿذت سً٘، چؼجٙبوی، تشؿی، ٔیضاٖ پّی فٙی ٚ ٟٔٙذػی ٔحلَٛ ٔشتجظ ثب اِضأبت ویفی ثشای تِٛیذ سٚغٗ صیتٖٛ ؿبُٔ 

 . ثبؿذی  ٔیفَٙٛ، ٔٛاد فشّاس ، تّخی، تٙذی، ؿیشیٙی، پبویضٌ
 ٔبتشیغ ٕٞجؼتٍی ٚ اٚصاٖ خبوؼتشی  :10تب  6ٌبْ

ٞبی فٙی ٚ ٟٔٙذػی ٚ اسصیبثی سلجب )ثب دس ٘ظش ٞب ٚ اِضأبت ویفی ٔـتشیبٖ ٚ ٔـخلٝ٘تبیح تؼییٗ ٔیضاٖ استجبط ٔیبٖ خٛاػتٝ
وٝ ؿبُٔ تؼییٗ اٚصاٖ  10ٚ  9ٌبْ ٞب ٚ اِضأبت ویفی ٔـتشیبٖ، ٕٞچٙیٗ ٌشفتٗ اِضأبت فٙی ٚ ٟٔٙذػی( ٚ تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد خٛاػتٝ

ٞب ٚ اِضأبت ٔـتشیبٖ ٚ تؼییٗ اٚصاٖ خبوؼتشی ٔغّك ٚ ٘ؼجی فٙی ٚ ٟٔٙذػی، دس خذَٚ خبوؼتشی ٔغّك ٚ ٘ؼجی خٛاػتٝ
ٞب ٚ اِضأبت ٔـتشیبٖ ٚ فٙی ٚ اٚصاٖ ٘ؼجی ثذػت آٔذٜ ثشای خٛاػتٝ 8( لبثُ ٔـبٞذٜ اػت. ٕٞچٙیٗ ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ 3ؿٕبسٜ)
 ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.3ػی ثب یىذیٍش ٔمبیؼٝ ٌشدیذ ٚ ٘تبیح دس ػتٖٛ ستجٝ خذَٚ ؿٕبسٜ )ٟٔٙذ

 ٔفبٞیٓ لبثُ اػتخشاج اص خب٘ٝ ویفیت :11ٌبْ

 ؿٛد:( ٘تبیح صیش حبكُ ٔی3ثب ثشسػی خب٘ٝ ویفیت دس خذَٚ ؿٕبسٜ )

ا٘ی تٛخٝ صیبدی ثٝ اِضأبتی وٝ  ٔشتجظ سػذ ٔـتشیبٖ ایش، ثٝ ٘ظش ٔیٞبی ثذػت آٔذٜ ثشای اِضأبت فٙیثب تٛخٝ ثٝ ستجٝ •
ؿٛد ثشای تبٔیٗ وٙٙذٌبٖ تٛكیٝ ٔیثبؿذ داس٘ذ. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ثٝ تِٛیذٞبی ٔشتجظ ثب عؼٓ سٚغٗ صیتٖٛ ٔیثب خٛاػتٝ

 ای ثٝ ایٗ اِضأبت فٙی  ٕ٘بیٙذ.سضبیت ٔـتشیبٖ تٛخٝ ٚیظٜ

دسن وشد ٚ ثب ٔـخلبت فٙی سٚغٗ صیتٖٛ ٔمبیؼٝ  ٞبی خشیذاساٖ سٚغٗ صیتٖٛ ساتٛاٖ ثٝ كٛست ٔذاْٚ ٘یبصٔٙذیٔی •
 .وشد

تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص اعلاػبت ) اسصیبثی سلبثتی( دس خب٘ٝ ویفیت ثٝ كٛست ٔذاْٚ ویفیت سٚغٗ صیتٖٛ تِٛیذ داخُ سا ثب ٔی •
 .ٞبی سلیت ٔمبیؼٝ وشدٜ ٚ تدضیٝ ٚ تحّیُ ٕ٘ٛدؿشوت
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ٞب سا ثذػت آٔذٜ ثشای اِضأبت فٙی، ٔیضاٖ إٞیت ٞش یه اص آٖ ٞبیثٙذیٞبی ٔغّك ٚ ستجٝتٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص ٚصٖٔی •
ٞب دس تِٛیذ ٔحلَٛ لذست سلبثتی ٚ ویفیت ٔحلٛلات سا ٘ؼجت ٞبی ٔـتشیبٖ ثذػت آٚسد ٚ ثب تبثیش دادٖ آٖدس خٛاػتٝ
 ٞبی خبسخی ثبلا ثشد.ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

اِزوش اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ وٝ ٛا٘ٙذ اص ٘تبیح فٛقٚ تىٕیُ خب٘ٝ ویفیت ٔی ت QFDٞبی تِٛیذ سٚغٗ صیتٖٛ ثب وبسثشد ؿشوت •
 ٔٙذی خشیذاساٖ ایٗ ٔحلَٛ خٛاٞذ داؿت.ٌیشی دس سضبیتؿه تبثیش چـٓثی

 نتیجه گیري -2

ٞب سٚثشٚ ٞؼتٙذ. تحت ایٗ ٌیشی، ثب ػذْ لغؼیت اعلاػبت ٚ پیچیذٌی آٖدس د٘یبی أشٚصی ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ثٝ ٔٙظٛس تلٕیٓ
ٔٙظٛس اػتفبدٜ اص اػذاد  أشی ضشٚسی اػت. ثذیٗ QFDٌیشی اص خّٕٝ ٔٛسد اػتفبدٜ دس تلٕیٓ ٞبیؿشایظ تٛػؼٝ ٔذَ

دس ؿشایظ خبوؼتشی  QFDدس ایٗ ٔمبِٝ سٚؽ ٌشدد. خبوؼتشی ثشای ٔمبثّٝ ثب ؿشایظ ػذْ لغؼیت ٚ ػذْ اعٕیٙبٖ پیـٟٙبد ٔی
سیضی خغی ثٝ ٔٙظٛس ٕٞچٙیٗ اص یه سٚؽ ثش٘بٔٝ وٝ ثٝ ٔؼٙبی ؿشایظ ٘بلق ٚ ٘بوبفی ثٛدٖ اعلاػبت اػت، تٛػؼٝ دادٜ ؿذ.

ٞبی ٔـتشیبٖ، اػتفبدٜ ٌشدیذ. اػتجبس ایٗ سٚؽ ثب اػتفبدٜ اص یه ٔغبِؼٝ ٔٛسدی وٝ ثذػت آٚسدٖ دسخٝ إٞیت خبوؼتشی خٛاػتٝ
شسػی ؿذ. پشداصد ثثٝ ثشسػی سضبیتٕٙذی ٔـتشیبٖ اص ویفیت سٚغٗ صیتٖٛ یه ؿشوت داخّی ٘ؼجت ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚاسداتی خبسخی ٔی

 ثبؿذ. اػذاد ثذػت آٔذٜ ثٝ كٛست اػذاد خبوؼتشی ٔی
ٞبی اخیش تمبضبی ایٗ ٔحلَٛ ثـذت دس ٔیبٖ ثب تٛخٝ ثٝ وـف اثشات ثؼیبس ٔفیذ سٚغٗ صیتٖٛ دس ػلأتی ا٘ؼبٖ، دس ػبَ

بی تِٛیذی اص ٔؼبِٝ ٞخب٘ٛاسٞب افضایؾ یبفتٝ اػت. ثٝ دِیُ تمبضبی صیبد ٚ ػشضٝ وٓ ٚ دلایُ دیٍش، ػجت فبكّٝ ٌشفتٗ ؿشوت
ٔٙذی ٔـتشی ؿذٜ اػت. ایٗ أش ٕٞشاٜ ثب ٚاسدات ٔحلٛلات ثب ویفیت خبسخی ػجت تٟذیذی ویفیت سٚغٗ صیتٖٛ ٚ سضبیت

 خذی ثشای تِٛیذ سٚغٗ صیتٖٛ داخّی ؿذٜ اػت. 
یشا٘ی اعلاػبت ٘بلق ٚ ثب تٛخٝ ثٝ خذیذ ثٛدٖ اػتفبدٜ اص سٚغٗ صیتٖٛ ثٝ خبی ػبیش سٚغٗ ٞبی خٛساوی دس ٔیبٖ خب٘ٛادٜ ٞبی ا

٘بوبفی دس ٔٛسد خٛاػتٝ ٞبی ٔلشف وٙٙذٌبٖ ایٗ ٔحلَٛ ٚخٛد داسد ٚ ثٝ ٕٞیٗ دِیُ دس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ دِیُ ٔٛاخٟٝ ثب دادٜ 
ٞبی ٘بلق اص ٔذَ تٛػؼٝ یبفتٝ سٚؽ ٌؼتشؽ ػّٕىشد ویفیت دس ؿشایظ خبوؼتشی ثشای ثشسػی ویفیت سٚغٗ صیتٖٛ ایشا٘ی دس 

 داتی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.ٔمبیؼٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٚاس
ٞبی داخّی ٔٛخت ٌشایؾ تِٛیذوٙٙذٌبٖ ثٝ ٔؼئّٝ ویفیت سٚغٗ صیتٖٛ ٚ ثبصاس سلبثتی سٚغٗ صیتٖٛ ٚ لذست وٓ سلبثتی ؿشوت

تٛا٘ذ یبثذ ٚ ایٗ ٔمبِٝ ٔیدس كٙؼت تِٛیذ سٚغٗ صیتٖٛ ٌؼتشؽ ٔی QFDٔٙذی ٔـتشیبٖ  ؿذٜ ٚ ثٝ د٘جبَ آٖ اػتفبدٜ اص سضبیت
ٞبی تِٛیذ سٚغٗ دٞذ ایٗ سٚؽ وبسا ٚ لبثُ اعٕیٙبٖ اػت ٚ ؿشوتدس ایٗ صٔیٙٝ ثبؿذ. ٘تبیح ثذػت آٔذٜ ٘ـبٖ ٔیسإٞٙبی خٛثی 

 ٔٙذی ٔـتشیبٖ خٛد ثٟشٜ ثجش٘ذ.تٛا٘ٙذ اص ٘تبیح ایٗ تحمیك ثشای افضایؾ سضبیتصیتٖٛ ٔی
 خّٕٝ اػذاد فبصی چٙیٗ اػت: ٘تبیح ٟٔٓ ایٗ پظٚٞؾ ٚ ٔضیت اػتفبدٜ اص اػذاد خبوؼتشی ٘ؼجت ثٝ ػبیش اػذاد اص

٘یبص ثٝ دادٜ ٞبی وٓ دس ؿشایظ خبوؼتشی دس حبِی وٝ ػبیش سٚؽ ٞبی آٔبسی چٙذ ٔتغیشٜ ٘ظیش تحّیُ ِٔٛفٝ ٞبی اكّی  -1 
 ٔؼتّضْ ٚخٛد حدٓ ا٘جٛٞی اص اعلاػبت اػت.

 داسد.سٚؽ ٌؼتشؽ ػّٕىشد ویفیت دس ؿشایظ خبوؼتشی تٛا٘بیی ٔٛاخٟٝ ثب اثٟبْ دس دادٜ ٞب سا  -2
دس ایٗ سٚؽ ضٕٗ پشٞیض اص پیچیذٌیٟبی ٔذَ ػبصی اػذاد فبصی ٚ خغبپزیشی ٔذَ ٞبی لغؼی اص ػبدٌی اػذاد خبوؼتشی   -3

 اػتفبدٜ ٔی ؿٛد.
دس پظٚٞؾ حبضش ثشای ٘خؼتیٗ ثبس سٚؽ تشویجی ٌؼتشؽ ػّٕىشد ویفیت ٚ ثش٘بٔٝ سیضی آسٔب٘ی خغی ثٝ ؿشایظ خبوؼتشی 

 ی ؿٛد دس پظٚٞؾ ٞبی آتی ٔحممبٖ ٔٛاسد صیش ثشسػی ٌشدد:تٛػؼٝ یبفتٝ اػت. پیـٟٙبد ٔ
 QFDاػتفبدٜ اص ػیؼتٓ اػذاد خبوؼتشی دس ػبیش ٔشاحُ چٟبسٌب٘ٝ  -1
 ثشسػی ٔمبیؼٝ ای ٔیبٖ ٘تبیح حبكُ اص پظٚٞؾ حبضش ٚ سٚؽ ٔجتٙی ثش اػذاد لغؼی ٚ فبصی   -2
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