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 چکیدٌ

ػٸ ؿش٣ت  پداٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳ تٿشٿاثشات ٯدٰٶٓٸ اٟذاٯبت ٯذ پبثٿاسص ٽخبٯْ ثشا ٽ٤شدٿاسائٸ سٵ ٞڀتح٠ ٲٿٹذٙ ا 
 ٽثبؿذ. ثشا پداٳؾ ٳٰٶدٷ اٳذ ٯ تٿشٿٯذ ٽ٣ٸ اٟذا٭ ثٸ اخشا شاٱٿا پٯ٬ پٰڀتحت پٶؿؾ ؿش٣ت پتشٵؿ  ٽٯدٰٶٓٸ ٹب شٿاص ص

داٳؾ ثش چٺبس  تٿشٿاٟذاٯبت ٯذ شڀتأث ٽثش ٯجٴب ٞڀتح٠ ٽٹب ٸڀاػتٜبدٷ ٵ ٛشه صٱٯتٶا ٽبصڀ٣بست اٯت ٤شدٿاٯش اص سٵ ٲٿتح٠ٞ ا
 بتڀت ادث پثٴب ٳٺبدٷ ؿذٷ اػتت. ثشاػتبع ثشسػت    پٵ ٯب٫ ٽٯـتش ،پداخ٬ ٽٴذٹبٿٵ سؿذ، ٛشآ ٽشڀبد٧ٿ پٔٴٿ ٤شدٿسٵ ٲٿا ذ٧بٷٿد

 ذ٧بٷٿت چٺتبس د  ٲٿت ا ب٫تت دس ٟ پ٤٬ٰٓتشد ػتبصٯبٳ   ٽداٳؾ ٵ ؿبخق ٹتب  تٿشٿٯذ ضڀآٯ تڀٯٶ٠ٛ ٽاخشا پٯٶهٶّ ٓٶاٯ٪ اك٬
تتبثْ   ٽت ٹبٵ ٣بسؿٴبػبٱ ؿش٣ شاٱٿٯذ بٱڀپشػؾ ٳبٯٸ دس ٯ ٢ٿٵ دس ٟب٫ت  ٲڀڀٓٶاٯ٪ تٔ ٲٿاص ا ٢ٿٵ ٓٴبكش ٹش  ٿپؿٴبػب
٣شٵٳجتب    ٽداٳؾ ٵ ٤٬ٰٓشد ثب اػتتٜبدٷ اص آ٫ٜتب   تٿشٿپشػؾ ٳبٯٸ دس دٵ ثخؾ اٟذاٯبت ٯذ ٿپبٿؿذ. پب ْٿتٶص شاٱٿا پٰڀپتشٵؿ

 ٽٹب ٸڀثش اػبع ٛشه تٿؿذٷ اػت. دس ٳٺب پآتجبسػٴد پٓبٯ٬ ٪ڀٵ تح٬ ٸٿػبصٷ ٹب ثش اػبع تدض ٽسٯحبػجٸ  ٵ آتجبس ػبختب
ٯتٶسد   پداٳتؾ ثتش ٤٬ٰٓتشد ػتبصٯبٳ     تٿشٿاثشات ٯدٰٶٓٸ اٟذاٯبت ٯتذ  ٽٯٔبدلات ػبختبس ٽٵ ثب اػتٜبدٷ اص ٯذ٩ ػبص ٞڀتح٠
داٳتؾ ثتش    تٿشٿ( ٯدٰٶٓتٸ اٟتذاٯبت ٯتذ   ٚڀاص اثش ٯثجت ٵ ٯٔٴبداس )ا٧شچٸ هتٔ  پحبك٬ٸ حب٣ حٿٟشاس ٧شٛتٸ اػت. ٳتب پثشسػ

اثٔتبد ٯٔٴتبداس ٳجتٶدٷ     شٿٵ سؿذ ٯٔٴبداس ثٶدٷ ٵ دس خلٶف ػتب  ٽشڀبد٧ٿتٴٺب ثش ثٔذ  شڀتأث ٲٿػبصٯبٱ ثٶدٷ اػت. ا پ٤٬ٰٓشد ٬٣
دٵ  ٲٿا ٽؿبخق ٹب تڀثٸ ٯبٹ تٿٓبٯ٪ ثبس ؿذٳذ ثب ٓٴب ٢ٿ ٽثش سٵ پٵ ٯب٫ ٽٯـتش ٽ٣ٸ ػبصٷ ٹب ٿپاص آٳدب ٲڀاػت.ٹٰچٴ

 .ؿذٳذ.   ٽدس ٳِش ٧شٛتٸ ؿذٷ ٵ ٳب٭ ٧زاس ٴٜٔبٱٿد ذ٧بٷٿدٵ ػبصٷ د ٲٿا ٷػبص

 .پ، ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳ تڀٯٶ٠ٛ پٯتٶاصٱ ، ٓٶاٯ٪ اك٬ ٽبصڀداٳؾ، ٣بست اٯت تٿشٿٯذ: کلمات کلیدی
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 مقدمٍ -1

دس ًپ دٵ دٹټ اخڀش ثؼڀبسٽ ٯذٿشاٱ ثٸ كٶست ٣ٴـپ دس پپ ٣ؼت ٯضٿت سٟبثتپ ٳِڀش سٹجشٽ ٯحلٶ٩، سٹجشٽ ٹضٿٴٸ ٵ ٿب 
اػتشاتظٽ ٹبٽ ٛٶٝ تٶػي سٟجب، ٯحڀي ثٸ  ٯتٰبٿض ؿذٱ اص ػبٿش سٟجب ثٶدٷ اٳذ. ٿب ثٸ د٫ڀ٪ اتخبر اػتشاتظٽ تذاٛٔپ ثٸ دلاٿ٪ اٳدب٭

ػشٓت دس حب٩ ت٘ڀڀش ٵ ٿب ٯـتشٿبٳپ ثب اٳتِبسات ٯتٔذد ٵ ٯتٴٶّ ٵ دس ٓڀٲ حب٩ سٵ  ثٸ اٛضاٿؾ ثٸ كٶستپ ٵا٣ٴـپ، دس پپ ت٬٠ڀذ اص 
پٶؿبٳذٱ ػبصٯبٱ ٹبٽ پڀـشٵ، ثشاٽ ث٠بء ػبصٯبٱ ٵ حَٜ ٿب اٛضاٿؾ ػٺٮ ثبصاس ثٶدٷ ٵ دس ٳٺبٿت خ٨٬ٰپ آٳٺب ثشاٽ خبٯټ ٰٓ٪ 

ٿ٤پ ( KM) اٹذاٙ ثشؿٰشدٷ ؿذٷ ٿب اٳ٨ڀضٷ ٹبٽ ٯـبثٸ دس پپ اػتٜبدٷ اص اثضاسٹب ٵ ٛٴٶٱ خذٿذ ٯپ ثبؿٴذ. ثپ ؿ٢ ٯذٿشٿت داٳؾ

اص  KM اص ٯٺٮ تشٿٲ ٵ پڀچڀذٷ تشٿٲِ اٿٲ سٵٿ٤شدٹب ثٸ ؿٰبس سٛتٸ ٣ٸ ٯٶسد اٟجب٩ ثؼڀبسٽ ٯذٿشاٱ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت. ثٴبثشاٿٲ
ٯٌب٫ٔبت داٳـ٨بٹپ، اٛضاٿؾ تٔذاد ٳـشٿبت ثب دس حب٩ سؿذ دس ػبصٯبٱ ٹبٽ تدبسٽ ثذ٩ ؿذٷ اػت.  ٯٜٺٶٯپ ٳٶُٺٶس ثٸ خي ٯـڀپ

ا٬ٗت (. Zack, 2009) ؿٶاٹذٽ دس ٯؼڀش ث٬ٶٕ اٿٲ حٶصٷ ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵٳذ "1ػشٯبٿټ ٤ٛشٽ"ٵ ثحث سٵص  KMٯٶهٶّ 

ؿذٷ اٳذ. ا٧شچٸ ٯوبٯڀٲ اٿٲ ٣بسٹب دس ٣بسٹبٿپ ٣ٸ تب ٣ٴٶٱ اٳدب٭ ؿذٷ دس چبسچٶة ٹبٽ ٯٜٺٶٯپ ٵ ٯذ٩ ٹبٽ ٳِشٽ اسائٸ 
ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵٳذ اٯب ا٣ٴٶٱ  KM ثش٧ڀشٳذٻ ٯٜبٹڀٮ خشدٯٴذاٳٸ ٵ ثب اسصؿپ ثٶدٷ اػت ٣ٸ ٿبسٽ سػبٱ دس تٔڀڀٲ ٵ ؿ٤٪ ٧ڀشٽ ٳِب٭

 ثب اػتٜبدٷ اص ؿڀٶٷ ٹبٽ دٟڀٞ تشٽ كڀ٠٪ ٣بسٽ ٵ ٳٺبٿتبً ثب ٣ؼت ٳتبٿح دٟڀٞ تش ثٸ پڀؾ ساٳذٷ ؿٶد. KM صٯبٱ آٱ اػت تب
ٯٶخت تٜبٵت  KMؿبٿذ ٯٺٮ تشٿٲ ؿ٤بٙ دس ادثڀبت تح٠ڀ٠پ ٠ٛذاٱ ؿٶاٹذٽ تدشثپ دس ٯ٠ڀبػپ ٵػڀْ ثبؿذ آٱ چٴبٱ ٣ٸ دس آٳٺب 

ٳٰٶد پڀذا ٯپ ٣ٴذ اٯب ثبص ٹٮ حدٮ ٰٓذٻ آٳٺب   KMؿٶد. دسحب٫ڀ٤ٸ تح٠ڀٞ پڀٰبٿـپ دس ٳـشٿبت( PR)دس ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ

ٵ ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ سا ٯٶسد تح٠ڀٞ ٵ ٯ٤بؿٜٸ   KM ثٸ كٶست تدشثپ ساثٌټ ثڀٲتٶكڀٜپ اػت ٵ تٴٺب تٔذاد ٯٔذٵدٽ اص ٯ٠بلات 

ا٫جتٸ ٳجبٿؼتپ تٴٺب ثٸ ٤٬ٰٓشد ا٣تٜب ٳٰٶد. ا٧شچٸ ٤٬ٰٓشد ثٸ تٴٺبٿپ ؿبخلپ ٯٜڀذ ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵد (. Zack, 2009)ٟشاس دادٷ اٳذ

دس استجبى اػت ثٸ  KM ٧شدد. اٿٲ ٯ٬ٌت خلٶكبً ثباٯب اسصٿبثپ ٳٺبٿپ ثٸ تٶاٳبٿپ دس حٰبٿت اص اػتشاتظٽ سٟبثتپ ػبصٯبٱ ثبص ٯپ 

ثٴبثشاٿٲ هٰٲ آٱ ٣ٸ . (Zack, 1999)ًٶسٿ٤ٸ داٳؾ ثٸ ٓٴٶاٱ ٯٺٮ تشٿٲ ٯٴجْ اػتشاتظٿ٢ ػبصٯبٱ ٯٶسد تٶخٸ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت

ػبصٯبٱ ٵ  ٟبث٪ ثشسػپ اػت ٯپ تٶاٱ خبٿ٨بٷ آٱ سا دس است٠بٽ اػتشاتظٽ سٟبثتپ KM ت٘ڀڀش دس ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٱ دس ٳتڀدټ اخشاٽ
ؿٴبػبٿپ ٳٰٶد. دس اٿٲ ؿشاٿي اػتٜبدٷ اص اثضاسٽ ٣ٸ ٓلاٵٷ ثش ػٴدؾ  KM ٯتٔبٟجبً ٣ؼت ثشتشٽ سٟبثتپ دس ٯشاح٪ پڀـشٛتټ اخشاٽ

 2دس آٱ ثٸ ٓٺذٷ داسد هشٵسٽ اػت ٵ ٛٔلاً ٯٴبػت تشٿٲ ٯٶسد ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ KM ٤٬ٰٓشد ثٸ اػتشاتظٽ ٵ ٳ٠ـپ ٣ٸ
(BSC )ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵد .BSC  اٵ٩ ثبس تٶػي ٣بپلاٱ اػتبد داٳـ٤ذٻ ثبصس٧بٳپ داٳـ٨بٷ ٹبسٵاسد ٵ ٳٶستٶٱ ٯذٿش ؿش٣ت تح٠ڀ٠بتپ

چٺبس ػب٩ پغ اص آٱ اٿٲ دٵ ٯح٠ٞ دسٿبٛتٴذ ٣ٸ ثؼڀبسٽ ػبصٯبٱ ٹبٿپ  ٯٔشٛپ ؿذ. 3دس ٳـشٿټ ٹبسٵاسد ثڀضٳغ سٿٶٿٶ 1992دس ػب٩ 
تٴذ، اص آٱ ٳٸ تٴٺب ثٸ ٓٴٶاٱ اثضاسٽ ثشاٽ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد، ث٤٬ٸ ثٸ ٣ٸ اص اٿـبٱ ٢ٰ٣ ٯـبٵسٷ اٽ دس صٯڀٴټ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ٯپ ٧شٛ

 (. Niven, 2002)ٓٴٶاٱ سٵؿپ ثشاٽ اخشاٽ اػتشاتظٽ ػبصٯبٱ ثٺشٷ ثشدٷ اٳذ
ٹذٙ اٿٲ تح٠ڀٞ اسائټ سٵٿ٤شدٽ خبٯْ دس اسصٿبثپ اثشات ٯدٰٶٓٸ اٟذاٯبت ٯذٿشٿت داٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ اػت. ثشاٽ تح٠ّٞ 

٠ٛذاٱ ؿٶاٹذ تدشثپ دس ٯ٠ڀبػپ ٵػڀْ ٣ٸ حب٣پ اص ػٶٿپ سٵؽ اسصٿبثپ ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ اػتٜبدٷ ؿذٷ اػت.  اٿٲ خبٯٔڀت، اص
ذ، اٳ٨ڀضٷ اٽ ثشاٽ اخشاٽ ٿ٢ تح٠ڀٞ اص ٳٶّ تدشثپ/ ثبؿپ  ثٸ كٶست ٣ّٰ KMاص تٜبٵت دس ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ دس ٳتڀدټ اخشاٽ 

ثب ٹذٙ پش ٣شدٱ ؿ٤بٙ ثٴبثشاٿٲ اٿٲ تح٠ڀٞ  صٯڀٴٸ تٶكڀٜپ ٵ ٿب ٯٜٺٶٯپ اٳذثڀـتش تح٠ڀ٠بت دس اٿٲ چشا٣ٸ  ٯٌب٫ٔټ ٯٶسدٽ اػت
ٵ ٳڀض خ٬ت تٶخٸ ٯذٿشاٱ اسؿذ ؿش٣ت ٯ٬پ كٴبٿْ پتشٵؿڀٰپ ٣ٸ تشٗڀت ػبصٯبٱ دس ٯٶخٶد دس ادثڀبت تح٠ڀ٠پ  -ٹشچٴذ اٳذ١ -

تح٬ڀ٬پ دادٷ ٹبٽ ٧شدآٵسٽ ؿذٷ ٳڀض  سا ثب سٵٿ٤شد ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ ثبٓث ٧شدد، ثب اػتٜبدٷ اص ٳتبٿح KM اخشاٽ اػتشاتظٽ
ثٸ چٸ ٯڀضاٱ تٶاٳؼتٸ اػت  KM ػبدٷ ٯپ تٶاٱ ػئٶا٩ تح٠ڀٞ سا چٴڀٲ ٯٌشح ٳٰٶد ٣ٸ اخشاٽ ٹذٙ ٧زاسٽ ؿذٷ اػت. ثب ثڀبٳپ

 سا تحت تأثڀش ٟشاس دٹذ؟  -دس ؿش٣ت ٯ٬پ كٴبٿْ پتشٵؿڀٰپ  -٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ ثخؾ ٹبٽ ثٸ اخشا دسآٯذٷ 
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دس حٶصٻ ( CSFs) 4ذ٧پ دس اٳدب٭ تح٠ڀٞ،  داٯٴټ تح٠ڀٞ سا ٯٌٔٶٙ ثٸ ٓٶاٯ٪ اك٬پ ٯٶ٠ٛڀت ػبصٯبٳپثٸ ٯٴِٶس ٣بػتٲ اص پشا٣ٴ

ٳٰٶدٷ ٵ ؿبخق ٹب ثب تأ٣ڀذ ثش اٿٲ ٓٶاٯ٪ خؼتدٶ ٵ اػتخشاج ٧شدٿذ. هٰٴبً دس حٶصٻ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ٳڀض ؿبخق ٹب  KMاخشاٽ 
ٯـتشٽ ٵ ٯب٫پ( ثب ٯشٵس ادثڀبت تح٠ڀ٠پ ٯشثٶًٸ ٵ خلٶكبً )ٿبد٧ڀشٽ ٵ سؿذ، ٛشآٿٴذٹبٽ داخ٬پ،  BSC اص ٯٴِشٹبٽ چٺبس٧بٳټ

تؼٺڀ٪ دس ،  PRثش  KM 5ٯ٠بلاتپ ٣ٸ دس ٹش دٵ حٶصٻ ٯضثٶس آٯذٷ، اػتخشاج ؿذ. ثٸ ٯٴِٶس ٣ّٰپ ػبصٽ ٵ ثشسػپ تأثڀش سٵاثي ٬ٓپّ

ـشٛتټ آٯبسٽِ ٯذ٩ ٿبثپ ٛشآٿٴذ تح٬ڀ٪ ٵ خ٬ٶ٧ڀشٽ اص پڀچڀذ٧پ ٗڀش هشٵسٽ ثٸ د٫ڀ٪ ٯبٹڀت چٴذ ٯت٘ڀشٽ ٯذ٩ تح٠ڀٞ اص ٛٴٶٱ  پڀ
 ٯٔبدلات ػبختبسٽ ٳِڀش تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ ا٣تـبٛپ، تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ تأٿڀذٽ، تح٬ڀ٪ ٯؼڀش ٵ ثب اػتٜبدٷ اص ٳش٭ اٛضاسٹبٽ ٯٴبػت ٹٰچٶٱ

LISREL ٵ SPSS .ثٺشٷ ثشدٷ ؿذٷ اػت ٣ٸ خضئڀبت دس ٟؼٰت ٯشثٶى ثٸ ٯٶاد ٵ سٵؽ ٹب ثٸ تٜلڀ٪ ثڀبٱ خٶاٹذ ؿذ    
آؿ٤بس ٯپ ؿٶد ٳحٶٻ اخشاٽ آٱ ٯپ ثبؿذ. ثؼڀبسٽ اص ؿش٣ت ٹب دس ؿشٵّ آٱ اص اتخبر  KM پ ٣ٸ دسٿ٤پ اص دٗذٗٸ ٹبٽ اك٬

اختٰبٓپ، اخشاٿپ  ˚ثٺتشٿٲ سٵؽ ٳبٯٌٰئٲ اٳذ. ثٴِش ٯپ سػذ تٶاٛٞ ٬٣پ دس ادثڀبت تح٠ڀ٠پ اػتٜبدٷ اص ت٬ٜڀ٠پ اص سٵٿ٤شدٹبٽ ٛٴپ 
سٵ ٹٰٶاس خٶاٹذ ؿذ ا٧ش ػبصٯبٱ ٹب اص ٓٶاٯ٪ ٬٣ڀذٽ ٣ٸ اٟذاٯبت  سا اٯ٤بٱ پزٿش ٯپ ٧شداٳذ. ثٴبثشاٿٲ ٯؼڀش پڀؾِ KM اثشثخؾ اص

داٯٴټ ٵػڀٔپ اص ٓٶاٯ٬پ ٣ٸ ٯپ تٶاٳٴذ ٯٶ٠ٛڀت (. Valmohammadi, 2010)آٳٺب سا ٯٶ٠ٛڀت آٯڀض خٶاٹذ ٳٰٶد، آ٧بٹپ ٿبثٴذ

بٿپ حؼبع اص ثشٳبٯٸ سٿضٽ سا حٶصٷ ٹ CSFs سا تحت تأثڀش ٟشاس دٹٴذ، ٯٶسد اؿبسٷ ٟشاس ٧شٛتٸ اٳذ. ثشخپ پظٵٹـ٨شاٱ KM اخشاٽ
ٵ اٟذاٯبت ٯذٿشٿتپ ٯپ پٴذاسٳذ ٣ٸ ثبٿؼتپ ثشاٽ دػتڀبثپ ثٸ اثشثخـپ، آٳٺب سا ٯٶسد خٌبة ٟشاس داد . ثشخپ اص اٿٲ ٓٶاٯ٪ سا ٣ٸ اص 
ثب ٳِش پظٵٹـ٨شاٱ ٵ ثب تٶخٸ ثٸ پڀٰبٿؾ ٹبٿپ ٣ٸ دس اٿٲ صٯڀٴٸ اٳدب٭ ؿذٷ، دسخټ اٹٰڀت ثبلاتشٽ سا ثٸ خٶد اختلبف دادٷ اٳذ، 

 دٟت ثڀـتش ٯٶسد ثشسػپ ٟشاس خٶاٹڀٮ داد.
: سٹجش خٶة ٣ؼپ اػت ٣ٸ ثش سٵٽ اٳدب٭ ٣بسٹبٽ دسػت تٰش٣ض ٳٰبٿذ)اثشثخـپ(. سٹجشٽ ثبٿذ تٶاٳبٿپ ٳ٠ؾ سٹجشٽا٫ٚ( 

 تأثڀش٧زاسٽ ثش سٛتبس دٿ٨شاٱ ثشاٽ ٹٮ خٺت ػبختٲ اٹذاٙ اٛشاد ثب ٿ٤ذٿ٨ش ٵ ثب ٹذٙ اك٬پ خٶد سا داؿتٸ ثبؿذ. ثشاٽ تح٠ٞ اٿٲ
اٯش سٹجشاٱ ٳٸ تٴٺب ثبٿؼتپ خٶد آتٰبد ثٸ ٳٜغ داؿتٸ ثبؿٴذ ث٤٬ٸ ثبٿؼتپ ا٫ٺب٭ ثخؾ اٿٲ آتٰبد ثٸ پڀشٵاٱ ٳڀض 

اٿدبد اؿتڀبٝ دس تؼڀٺٮ ٵ ٓشهټ داٵ٬ًجبٳټ داٳؾ، ٿبد٧ڀشٽ، خؼتدٶٽ داٳؾ ٵ اٿذٷ ٹبٽ ٳٶٿٲ (. Anantatmula, 2008)ثبؿٴذ

شاٿي ثشاٽ خٶدٛشا٧ڀشٽ دس ػٌح ٛشدٽ ٵ ٿبد٧ڀشٽ ػبصٯبٳپ دس ػشتبػش ػبصٯبٱ ثب ؿشٵّ ٰٓ٪ ثٸ آٱ اص خٶد سٹجش ٵ ٯٺڀب ٳٰٶدٱ ؿ

سٹجش ثبٿؼتپ داٳؾ ػبصٯبٳپ سا ثٸ ٓٴٶاٱ ٯٶهٶٓپ ٬٣ڀذٽ (. Valmohammadi, 2010)اص دٿ٨ش ٵُبٿٚ سٹجش ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵد

بثپ، ٵ پبداؽ ٹبٿپ سا ثشاٽ اٿٲ دس اػتشاتظٽ ػبصٯبٱ ٧ٴدبٳذٷ، اٛشاد سا ثشاٽ ٢ٰ٣ ثٸ تٶػٔټ داٳؾ ػبصٯبٳپ اػتخذا٭ ٵ اسصؿڀ
خذٯت اختلبف دٹذ ٵ دس ٳٺبٿت اٿٴ٤ٸ ٯٔڀبسٹبٽ ٯـخلپ سا ثشاٽ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ٣بس٣ٴبٱ ثش ٯجٴبٽ اٟذاٯبت ٯذٿشٿت داٳؾ 

دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿذٷ اػت ٯپ تٶاٱ آٱ سا  KM ثب تٶخٸ ثٸ ٳ٠ـپ ٣ٸ ثشاٽ سٹجش دس اخشاٽ ساٹجشد(. APQC, 2001)تجڀڀٲ ٳٰبٿذ

 داٳؼت. KM ٽ دس خٺت ٯٶ٠ٛڀت ٿب ٳب٣بٯپ اخشاٽٓبٯ٬پ ٬٣ڀذ
اػت ٵ   -ٳٸ ٿ٢ تحٶ٩ ػبصٯبٳپ ٣بٯ٪ -: اخشاٽ ٯذٿشٿت داٳؾ ت٠شٿجبً ٹٰڀـٸ ٯؼت٬ض٭ ٿ٢ ت٘ڀڀش ٛشٹٴ٨پٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپة( 

ٛشٹٴ٦ ؿبٿذ تأثڀش٧زاستشٿٲ ٓبٯ٪ دس است٠بء (. Lang and Fahey, 2000)ثب اٹٰڀت تش ٯپ ٳٰبٿذ KMاٿٲ ٳ٠ؾ ٛشٹٴ٦ سا دس 

ثبؿذ. ثٸ ٵٿظٷ ػبصٯبٱ ٹبٿپ ٣ٸ ثٸ آٳچٸ ٣بس٣ٴبٱ خٶد ٯپ داٳٴذ ثٺب دادٷ ٵ ثٸ تؼٺڀٮ داٳـپ ٣ٸ ٛوبٿپ  KMب ٯبٳْ دس ثشاثش ٿ

ثٸ د٫ڀ٪ اٹٰڀت ٵ خبٿ٨بٷ ٛشٹٴ٦، ٿ٤پ اص ٧ب٭ ٹبٽ (. Zack, 2009)خ٬ٞ ٯپ ٳٰبٿذ پبداؽ ٯپ دٹٴذ KM ٯؼبٓذتش سا ثشاٽ

ثحث ٣شد ٣ٸ اٛشاد داساٽ  6ػبصٯبٱ اػت. صٯبٳپ ثبٿذ دس ثبسٻ ٛشٹٴ٦ داٳؾ پؼٴذتح٬ڀ٪ ٛشٹٴ٨پ ، KM ٯٺٮ دس ٛٔب٫ڀت ٹبٽ

٧شاٿؾ ٯثجت ثٸ داٳؾ ثٶدٷ، ٯبٳْ تؼٺڀٮ داٳؾ ٳـٶٳذ، ٿبد٧ڀشٽ دس حڀٲ ٵ خبسج اص ؿ٘٪ اسصؿٰٴذ ثبؿذ. تدشثٸ، تخلق ٵ ٳٶآٵسٽ 

آتٰبد دس تؼٺڀٮ (. Gottasachalck, 2005)خبٿ٨ضٿٲ ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتت ؿٶد ٵ ؿش٣ت اٛشاد داٳؾ ٯحٶس سا خزة ٵ اػتخذا٭ ٳٰبٿذ

داٳؾ، ؿشًپ اػبػپ اػت. دس ػبٿټ آتٰبد، پزٿشؽ ت٘ڀڀش ٵ ٯڀ٪ ثٸ ػبص٧بسٽ ثب ؿشاٿي خذٿذ ٵ حغ ٹ٤ٰبسٽ ثٸ ٵخٶد خٶاٹذ 
آٯذ. ٛشٹٴ٦ ٯـبس٣تپ ؿشاٿٌپ ٯٺٮ ثشاٽ ٵٟٶّ اٳت٠ب٩ داٳؾ دس ثڀٲ اٛشاد ٵ ٧شٵٷ ٹب اػت. اٿٲ ثذاٱ خبًش اػت ٣ٸ اٳت٠ب٩ داٳؾ 
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ڀبصٯٴذ ٧شد ٹٮ آٯذٱ اٛشاد ثشاٽ تٔبٯ٪، ت٘ڀڀش ٠ٓبٿذ ٵ تؼٺڀٮ داٳؾ اػت. ثٴبثشاٿٲ آٳچٸ ٳ٠ـپ ٰٓذٷ سا دس ٿ٢ ٛشٹٴ٦ پزٿشاٽ ٳ

ثٸ ٹش حب٩ ثشاٽ ثشسػپ سٵاثي ثڀٲ ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ ٵ تؼٺڀٮ (. Valmohammadi, 2010)داٳؾ اٿٜب ٯپ ٳٰبٿذ، آتٰبد اػت

پ ٳِڀش ؿٜبٛڀت، حٰبٿت ٯذٿشٿت اسؿذ، استجبًبت ٵ ٹٰبٹٴ٨پ ثڀٲ ٧شٵٷ ٹب ٵ ػبختبس داٳؾ ٯپ تٶاٱ ثٸ خض آتٰبد، اص ٯت٘ڀشٹبٿ

 (. Gruber and Duxbury, 2001)پبداؽ دٹپ ػبصٯبٱ ٳڀض ثٺشٷ خؼت

ٵ ٟبث٬ڀت ٹبٽ : اػتشاتظٽ ٯپ تٶاٳذ ثٸ ٓٴٶاٱ ٰٓ٪ ثشٟشاسٽ تٔبد٩ ثڀٲ ٯحڀي ثڀشٵٳپ)ٛشكت ٹب ٵ تٺذٿذٹب( اػتشاتظٽ ػبصٯبٱج( 

ٵ  8، پڀـشٛتٸ7ٟٶت ٹب ٵ هٔٚ ٹب( دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿٶد. صا١ هٰٲ ت٠ؼڀٮ ثٴذٽ داٳؾ ثٸ ػٸ ًج٠ټ ٯحٶسٽدسٵٳپ ؿش٣ت)
، تٶكڀٸ ٯپ ٣ٴذ ػبصٯبٱ ٹب ٳ٠ـټ اػتشاتظٿ٢ خٶد سا ثب تٶخٸ ثٸ ًج٠ټ داٳؾ ٵ ٳڀض دس ٯ٠بٿؼٸ ثب سٟجب، تشػڀٮ ٳٰٶدٷ ٵ 9ٳٶآٵساٳٸ

اػت سا  ٣10ٸ ثڀبٳ٨ش ؿ٤بٙ اػتشاتظٿ٢ آٳچٸ ٵأٟبً اٳدب٭ ٯپ دٹذ ؿ٤بٙ ثڀٲ آٳچٸ ؿش٣ت ثبٿذ ثشاٽ سٟبثتپ ؿذٱ اٳدب٭ دٹذ ٵ
ٵ ٿب ت٬ٜڀ٠پ اص آٳٺب سا دس پڀؾ ٧ڀشٳذ.  14، ٯحبِٛٸ ٣بساٳٸ13، تٺبخٰپ12، ثٺشٷ ثشداسٽ11تٔڀڀٲ ٵ اػتشاتظٽ ٹبٽ داٳـپ ؿبٯ٪ خ٬ٞ

ٽ سٟبثتپ ؿش٣ت ٹذاٿت ٯپ تذٵٿٲ اػتشاتظٽ  داٳؾ دس ػبصٯبٱ ثشاٽ توٰڀٲ اٿٴ٤ٸ تلاؽ ٹبٽ ٯذٿشٿت داٳؾ اص ًشٿٞ اػتشاتظ

دس اػتشاتظٽ  KMٓبٯ٪ اػتشاتظٽ چٸ ثٸ ٫حبٍ ٟشاس٧ڀشٽ (. Zack,1999)ؿٶٳذ ٵ اص آٱ حٰبٿت ٯپ ٣ٴٴذ، هشٵسٽ اػت 

ثٸ ؿٰبس ٯپ  KM ػبصٯبٱ ٵ چٸ اص ٳِش اتخبر اػتشاتظٽ داٳـپ دس صٯشٻ ٓٶاٯ٬پ ٯٺٮ ٵ تٔڀڀٲ ٣ٴٴذٷ دس ٯٶ٠ٛڀت ػبصٯبٱ دس اخشاٽ
 سٵد. 
اٳدب٭  ٯپ ؿٶد. اٿٲ ٛشآٿٴذٹب  KM: ٛشآٿٴذٹب ٵ ٛٔب٫ڀت ٹب ٯجڀّٲ ٯدٰٶٓٸ اٟذاٯبتپ اػت ٣ٸ ًپ اخشاٽ ٛٔب٫ڀت ٹبٛشآٿٴذٹب ٵ د( 

ٯذ٩ ٹبٿپ سا دس ثڀبٱ آٱ ٵ ثب اؿبسٷ ثٸ ٯشاح٪ خ٬ٞ،  KM چشخټ ٰٓش داٳؾ سا ٳڀض دس ثش ٯپ ٧ڀشد ٵ ثؼڀبسٽ اص كبحت ٳِشاٱ

سا ثب اتخبر اػتشاتظٽ  KMثٸ ٠ٓڀذٻ ٳٶٳب٣ب ٵ تب٣چپ ٛشآٿٴذ (. Dalkir, 2005)اٳذ رخڀشٷ/ثبصٿبثپ، اٳت٠ب٩ ٵ ٣بسثشد داٳؾ اسائٸ دادٷ

ثشاٽ داٳؾ پٴٺبٱ ٯپ تٶاٱ ثٸ اخشا دس آٵسد 16ثشاٽ داٳؾ آؿ٤بس ٵ اػتشاتظٽ ثب ٯحٶسٿت اٛشاد 15ت٤ٴٶ٫ٶطٽ ٯحٶس

(Valmohammadi, 2010 .)ثشخپ اٟذاٯبت ٣ٸ ثشاٽ اٳدب٭ ٛشآٿٴذٹب ٵ ٛٔب٫ڀت ٹبٽ KM ص آٳٺب ثٺشٷ ثشد ٓجبستٴذ اص ٯپ تٶاٱ ا

: اٳت٠ب٩ تدبسة ٯٶٛٞ ؿبٯ٪ ٯؼتٴذات ٵ دسع ٹبٽ آٯٶختٸ ؿذٷ، ٳِب٭ ؿٴبػبٿپ ؿ٤بٙ ٹبٽ داٳـپ ٵ اٟذاٯبت دس خٺت پش ٣شدٱ 
اٿٲ ؿ٤بٙ ٹب، تخلڀق ٯٴبثْ ثشاٽ ٣ؼت داٳؾ ثڀشٵٳپ ٵ اٳت٠ب٩ آٱ ثٸ ػبصٯبٱ، ٯـبس٣ت ٣بس٣ٴبٱ دس تڀٮ ٹبٽ پشٵطٷ ثب 

صٯبٱ ٵ ٣ؼت داٳؾ حبك٪ اص سٟجب، ٯـتشٿبٱ، تأٯڀٲ ٣ٴٴذ٧بٱ، داٳـ٨بٷ ٹب ٵ ٯشا٣ض پظٵٹـپ ٣بسؿٴبػبٱ خبسج ػب

(��
APQC,2001 .) 

ٯؼ٬ٰبً ثبٿؼتپ دس ٯحڀٌپ ٿبد٧ڀشٳذٷ ثٸ اخشا دس آٿذ ٵ اٿٲ ٯؼت٬ض٭ خٶدٛشا٧ڀشٽ ٣بس٣ٴبٱ، ٿبد٧ڀشٽ  KM :آٯٶصؽ ٵ ثبصآٯٶصٽٷ( 

سػبٳپ داخ٬پ ػبصٯبٱ اػت. ثڀبٱ اٹٰڀت تؼٺڀٮ داٳؾ ٵ ػبٿش ٛٔب٫ڀت  ػبصٯبٳپ اص ًشٿٞ آٯٶصؽ ٵ ثبصآٯٶصٽ ٵ آ٧بٹپ ٵ اًلاّ
ٹبٽ داٳـپ، اٹٰڀت ٯذٿشٿت داٳؾ ثشاٽ ػبصٯبٱ ٹب، ٳحٶٻ ث٤بس٧ڀشٽ ػڀؼتٮ اًلآبتپ، ٯٺبست دس ٵسٵد، ٵٿشاٿؾ ٵ ٟب٫ت دٹپ 

ٸ ٯٔٴپ ٣بسٵسصٽ دس ٯشاح٪ اًلآبت ٵ ٳٺبٿتبً رخڀشٷ ػبصٽ دس ٯخضٱ داٳؾ ٹ٨ٰپ ٳڀبصٯٴذ آٯٶصؽ دس ٯشح٬ټ ٳخؼت ٵ ثبصآٯٶصٽ ث

ثش٧ضاسٽ دٵسٷ ٹبٽ سػٰپ آٯٶصؽ دس صٯڀٴټ ٳحٶٻ ٹ٤ٰبسٽ ٵ ٯـبس٣ت، ٿبد٧ڀشٽ اص  (.Valmohammadi, 2010)ثٔذٽ اػت

ٹٮ سدٿٜبٱ، تٶػٔټ ٯٺبست ٹبٽ تڀٮ ػبصٽ، ت٤ٜش خلاٝ، ح٪ ٯؼئ٬ٸ ٵ ٯؼتٴذ ػبصٽ، تـٶٿٞ ٣بس٣ٴبٱ ٯدشة ثشاٽ اٳت٠ب٩ داٳؾ ثٸ 
ٶصؽ ٹبٽ ثڀشٵٱ اص ػبصٯبٱ ثشاٽ است٠بٽ ٯٺبست ٹب ٵ ٣ؼت ٯٺبست ٹبٽ خبف خ٨٬ٰپ اٟذاٯبتپ اػت ٣ٸ تبصٷ ٵاسداٱ ٵ تٰٺڀذ آٯ

آٯٶصؽ ٵ ثبصآٯٶصٽ ٓبٯ٬پ اػت ٣ٸ ا٬ٗت ثب ثُٔذ اٳؼبٳپ  (.APQC, 2001)دس صٯڀٴټ آٯٶصؽ ٵ ثبصآٯٶصٽ ٯپ تٶاٱ ثٸ اخشا ٧زاسد
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 5                                                                                           ٯتٶاصٱ ٽبصڀ٣بست اٯت ٤شدٿثب سٵ پداٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳ تٿشٿٯذ ٽاخشا شڀتأث پبثٿاسص

ثشاٽ آٱ  KM ٣ٴٴذٷ سا دس ٯڀبٱ ٓٶاٯ٪ ٯإثش ثش اخشاٽ ٯٶٛٞػشٵ٣بس داسد ثٴبثشاٿٲ ٯپ تٶاٱ ٳ٠ـپ تٔڀڀٲ  KM دس صٯڀٴټ اخشاٽ
 تلٶس ٳٰٶد.

آٳچٴبٱ دس ٹٮ آٯڀختٸ اٳذ ٣ٸ ثٸ ٳِش ٯپ سػذ ٿ٤پ ٯٴدش ثٸ ( IT)18ٯذٿشٿت داٳؾ ٵ ت٤ٴٶ٫ٶطٽ اًلآبت ت٤ٴٶ٫ٶطٽ اًلآبت:ٵ( 

ٯپ ثبؿٴذ. آٳٺب ثجت  KMخ٬ٞ دٿ٨شٽ ٯپ ؿٶد. پبٿ٨بٷ دادٷ، اٿٴتشاٳت، ؿج٤ٸ ٹب ٵ ٳش٭ اٛضاسٹبٽ داٳؾ ٓٴبكش اك٬پ پـتڀجبٱ 
آػبٱ تش ٯپ ٳٰبٿٴذ. داٳؾ سا ػبدٷ تش ٵ دس اختڀبس داؿتٲ آٳشا دس ٿ٢ ٯخضٱ رخڀشٻ ٯش٣ضٽ ثٸ ٯٴِٶس خؼتدٶ ٵ اػتٜبدٻ اص آٱ 

 ITٹٰچٴڀٲ اٯ٤بٱ ثشخٶسداسٽ اص ٯضاٿبٽ ًج٠ٸ ثٴذٽ، اتلب٩ ثٸ ٯ٠ٶ٫ٸ ٹبٽ ٯشتجي ٵ تٶاٳبٿپ ثٸ سٵص ٣شدٱ سا ٛشاٹٮ ٯپ ٳٰبٿذ. 
اٛضاٿؾ ػشٓت خشٿبٱ داٳؾ ٵ ثٌٶس ثب٠٫ٶٷ اٽ ٣بػتٲ اص ٹضٿٴټ اػتٜبدٷ اص اًلآبت سا ٳـبٱ ٯپ دٹذ. ٯدٰٶٓټ ٵػڀٔپ اص ٛٴبٵسٽ 

٣ٸ ٟبث٪ ٣بسثشد ٵ ٿ٤پبسچٸ ؿذٱ دس ٓشكټ ٛٴبٵسٽ ػبصٯبٱ ؿٶد، ٯٶخٶد ٯپ ثبؿذ. اٿٲ ٛٴبٵسٽ ٹب سا  KMپ پـتڀجبٱ ٹبٽ اًلآبت
ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵٳذ، دػتٸ ثٴذٽ ٯپ ؿٶٳذ: ٹٶؽ  KM ٯپ تٶاٱ دس ٿ٢ ٿب ثڀـتش، اص ًج٠بت صٿش ٣ٸ اثت٤بس ٰٓ٪ ٹبٿپ دس خذٯت

، پٶستب٩ ٹب، ٯذٿشٿت سٵاثي ٯـتشٽ، دادٷ ٣بٵٽ، خشٿبٱ ٣بس، ٧شٵٷ اٛضاس ٵ تدبسٽ، پبٿ٨بٷ داٳؾ، ٯـبس٣ت، ٯذٿشٿت اػٴبد ٵ ٯحتٶا
سا ثٸ ٓٴٶاٱ ٯذٿشٿت اًلآبت  KMثٸ ت٤ٴٶ٫ٶطٽ اًلآبتپ ٹٴٶص ثؼڀبسٽ ػبصٯبٱ ٹب  KM آٯٶصؽ ا٤٫تشٵٳڀ٢. ثب تٶخٸ ثٸ ات٤ب

 ,Valmohammadi) ٪ ٳٺبٿپثٶدٷ ٵ ٳٸ ثٸ ٓٴٶاٱ ٿ٢ ساٷ ح KMتٴٺب اثضاسٽ دس خذٯت  ITت٠٬پ ٯپ ٳٰبٿٴذ. دس حب٫ڀ٤ٸ 

2010.) 
ٯؼت٬ض٭ ت٘ڀڀش اػت ٵ ثشاٽ تحشٿ٢ ثٸ ت٘ڀڀش، اٛشاد ثبٿؼتپ ثٸ ٯڀضاٱ ٣بٛپ  KM : تٰبٯپ ثشٳبٯٸ ٹبٽپبداؽ دٹپ ٵ اٳ٨ڀضؽص( 

تشٗڀت ٧شدٿذٷ تب پزٿشاٽ تٴؾ ٳبؿپ اص ٛشآٿٴذ ت٘ڀڀش ثٶدٷ ٵ ٯٴبْٛ ٵ تٔٺذات ثٔذٽ حبك٪ ؿٶد. ثشخپ ٯٶاسدٽ ٣ٸ اٳ٨ڀضؽ اٛشاد سا 

19)ٯٶخت ٯپ ؿٶٳذ ٓجبستٴذ اص
CEN,2004: ) 

 اٳ٨ڀضؽ ٳٸ ٠ٛي ٯٴٌجٞ ثب كٜبت ٵ ٓلاٿٞ ٛشدٽ، ث٤٬ٸ ؿبٿؼت٨پ ٵ ػٶاثٞ ٤٬ٰٓشدٽ سا ٫حبٍ ٣شدٷ ثبؿذ. •

 تشع ٵ ًْٰ دٵ ٯحش١ اػبػپ ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵٳذ ٹش چٴذ ٳخٶاػتٸ ثبؿڀذ اص آٳٺب ثٺشٷ ثشداسٽ ٳٰبٿڀذ. •

 ٱ خٶد ٓبٯ٬پ ثشاٳ٨ڀضاٳٴذٷ ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵد.اٳتخبثپ خزاة اص ٣بسٹب دس ٯ٠بٿؼټ ثب دٿ٨شا •

 ٟذست دس حب٩ اٛضاٿؾ )ثٺجٶدٽ چـ٨ٰڀش دس ٟذست ٛشدٽ ٿب ؿ٬٘پ ٿب ٛشكت است٠بء ؿ٬٘پ(.   •

ٟذسداٳپ )ٳِشٽ ٯؼبٓذ ٹٰشاٷ ثب احتشا٭ تٶػي اٛشاد، ٯذٿشاٱ، صٿشدػتبٱ ، ٵ ٯجتٴپ ثش خلبٿ٪ ٵ ٳڀض خٶاٿض/پبداؽ ٹبٽ ٵٿظٷ(.  •
 ٳٴذٷ پغ اص سٵٿذاد اػت. ٟذسداٳپ ٟٶٽ تشٿٲ اٳ٨ڀضا

ٹش ٛشدٽ ٯ٤ٰٲ اػت ثب ٿ٢ ٿب ثڀؾ  -ثٸ د٫ڀ٪ ًڀٚ ٵػڀٔپ اص ٵٿظ٧پ ٹب ٵ ٓلاٿٞ، چڀضٹبٽ ٯتٜبٵتپ اٛشاد سا ثش ٯپ اٳ٨ڀضاٳذ       
 اص ٿ٤پ اص ٧ضٿٴٸ ٹبٽ صٿش تشٗڀت ؿٶد:

 پبداؽ اختٰبٓپ                           پبداؽ ٯب٫پ
 ٛشكت/خٌشپزٿشٽ ثڀـتش              اٯٴڀت ثڀـتش                 

اص ٯٴِشٽ دٿ٨ش ػبصٯبٱ ٯپ ثبٿؼت ٳِب٭ پبداؽ دٹپ ٵ اٳ٨ڀضؽ سا ثش ٯجٴبٽ ثخـپ اص اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ٵ ثش اػبع ٯـبس٣ت دس 
ټ ( ٵ تشٗڀت اٛشاد ثٸ اػتٜبدٷ اص پبٿ٨بٷ داٳؾ ثٸ ٯٴِٶس ٛشاٹٮ ٳٰٶدٱ ٓشكٸ اٽ ثشاٽ ثڀبٱ ٠ٓبٿذ خلاٟبٳ20ثشٳبٯٸ )پبداؽ ٛـبسٽ

 (. Valmohammadi, 2010) (21آٳٺب، ثٸ ؿ٬٤پ ٯ٬ٰٶع ٵ ٟبث٪ دس١ سا دس ػبصٯبٱ تٰٺڀذ ٳٰبٿذ)پبداؽ ٣ــپ

٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ ٳـبٳ٨شٽ اػت ثڀبٱ ٣ٴٴذٷ اٿٲ ٯ٬ٌت ٣ٸ ٿ٢ ػبصٯبٱ ثٸ چٸ ٯڀضاٱ ثٸ اٹذاٙ خٶد دػت ٿبٛتٸ اػت. ٫پ ٵ 
٣ٴٴذ. اص ؿٶد، تٔشٿٚ ٯپثبصاس٧شائپ ٵ اٹذاٙ ٯب٫پ خٶد ٳبٿ٪ ٯپخٶثپ ثٸ ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ سا اٿٴ٤ٸ چ٨ٶٳٸ ػبصٯبٱ ثٸ 22ٹ٤ٰبساٱ

٫حبٍ اٹذاٙ ٯب٫پ، ػٶد، ثش٧ـت ػشٯبٿٸ، ٹٰچٴڀٲ سؿذ ٛشٵؽ، ٤٬ٰٓشد ٵ ٣ؼت ٵ ٣بس ٵ اثشثخـپ ػبصٯبٱ ٳـبٳ٨شٹبٽ ٤٬ٰٓشد 

 .(Chong et al., 2011ػبصٯبٳپ ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵٳذ)

                                                 
18 Information technology 
19 CEN : European Guide to good Practice in Knowledge management. 
20 Push reward 
21 Pull reward 
22 Li et al 
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 ثبؿذ: ثٸ دلاٿ٪ صٿش ٯپ تٶاٳذ خزاثڀت داؿتٸ KMاسصٿبثپ  

 (.KMٯ٬ٌْ ٧شدٳذ)ؿ٬٤پ تدبسٽ اص  KMسٹجشاٱ ػبصٯبٱ ٯپ خٶاٹٴذ اص ٳش  ثبص٧ـت ػشٯبٿٸ دس صٯڀٴټ ٛٔب٫ڀت ٹبٽ  •

٣بس٣ٴبٱ ثٸ ٓٴٶاٱ دػت اٳذس٣بساٱ داٳؾ ٯبٿ٬ٴذ ثذاٳٴذ ٣ٸ ػبصٯبٱ ٟبدس اػت چٸ چڀضٽ سا ثشاٽ ٢ٰ٣ ثٸ آٳٺب دس تٶػٔټ ٹشچٸ  •
ٯؼإٵ٫ڀت ٹبٽ ثڀـتشٽ سا تٜٶٿن  KMاسصؽ ثبصاسٽ آٳٺب اسائٸ دٹذ. دس حب٫ڀ٤ٸ ثڀـتش ٯٺبست ٹبٿـبٱ ٵ ٳڀض ثشاٽ اٛضٵدٱ ثش 

ٳٰٶدٷ ٵ ثشاٽ داٳؾ اٛشاد اسصؽ ثڀـتشٽ ٟبئ٪ اػت، ٣بس٣ٴبٱ ٯت٠بثلاً خٶاٹبٱ ٛشا٧ڀشٽ ٵ اٳتِبساتپ ٛشاتش  ٯپ ثبؿٴذ. آٳٺب 
 ؿٜبٛڀت دس ٣بسٹب ٵ دػتشػپ ثٸ پبٿ٨بٷ داٳؾ ػبصٯبٱ سا خٶاػتبسٳذ.

اٳذ ٣ٸ اص داٳؾ تدٰڀْ ؿذٻ ػبصٯبٱ ٯٴتْٜ ٧شدٳذ. اداسٻ ٯإثش داٳؾ ثبٓث خٶاٹذ ؿذ ٯحلٶلات ٵ خذٯبتپ ٯـتشٿبٱ ٯتٶْٟ  •
 ٣ٸ ٯـتشٿبٱ دسٿبٛت ٯپ ٳٰبٿٴذ داساٽ ثبلاتشٿٲ ٣ڀٜڀت ثٶدٷ ٵ ثب حذا٣ثش ٣بساٿپ ٵ اثشثخـپ دس ٹضٿٴٸ تحٶٿ٪ ٧شدد.

ؾ ٯٺٰپ اص اسصؽ راتپ ػبصٯبٱ سا ثٸ ٳٰبٿؾ    ٯپ ؿش٣بٽ ٯب٫پ هشٵسٽ ٯپ داٳٴذ تب داٳؾ ثٸ دٟت ٯذٿشٿت ؿٶد چشا٣ٸ ثخ •
٧زاسد. تٶخٸ سٵصاٛضٵٳپ ثٸ اسائټ ٧ضاسؿبت دس صٯڀٴټ داساٿپ ٹبٽ ٤ٛشٽ دس ثڀٲ خبٯٔټ ػشٯبٿٸ ٧زاس ٵخٶد داسد چشا٣ٸ ػشٯبٿٸ 

 ٧زاساٱ خٶاٹبٱ دس٣پ ثٺتش اص ٯحش١ ٹب ثشاٽ ٤٬ٰٓشد دس ٿ٢ دٵسٻ ًٶلاٳپ تش ٹؼتٴذ.

ٯإثشٽ سا  KM دٵ٫ت ٹب( ثٸ ؿڀٶٷ اٽ ٣ٸ ػبصٯبٱ ٹب ثٸ ٯٴبثْ خٶد سػڀذ٧پ ٳٰٶدٷ ٵ ٟبدسٳذ ٣ٸ ثٸ ًٶس ٬٣پ خبٯٔٸ)اص خ٬ٰٸ •
ٓلاٟٸ ٯٴذٳذ. اص ػبصٯبٱ ٹب ؿٜبٙ ػبصٽ ثڀـتش اٳتِبس سٛتٸ  -آٳ٨ٶٳٸ ٣ٸ ثٸ ٯضٿت سٟبثتپ دسخٶسٽ ٳبئ٪ ؿٶٳذ -ثٸ اخشا ٧زاسٳذ

 (. CEN,2004)بّ ٹ٨ٰبٱ ثٸ ٵخٶد آٯذٷ اػتٵ ٛـبس سٵ ثٸ تضاٿذٽ ثشاٽ تؼٺڀٮ داٳؾ ثب دٿ٨شاٱ ثٸ ٯٴِٶس اٳتٜ
اكٶلاً اٳذاصٷ ٧ڀشٽ ٤٬ٰٓشد ٛشآٿٴذ ٣ٰپّ ٣شدٱ ٬ٰٓڀبت اػت دس خبٿپ ٣ٸ ٬ٰٓڀبت ٯٴتٺپ ثٸ ٤٬ٰٓشد ٯپ ؿٶد. ٿ٢ ػڀؼتٮ       

اٳذاصٷ ٧ڀشٽ ٤٬ٰٓشد ٯدٰٶٓٸ اٽ اص ؿبخق ٹبػت ٣ٸ ثشاٽ ٣ٰپّ ٣شدٱ ٣بساٿپ ٵ اثشثخـپ اص آٱ اػتٜبدٷ ٯپ 

ؿٜبٙ ٳـبٱ دٹٴذ.  ًٶساٹذاٙ ٣ٰپّ ٯپ ثبٿؼت اٳتِبسات ٤٬ٰٓشدٽ ٯٶسد ٳِش ػبصٯبٱ سا ثٸ  (.Valmohammadi, 2011)ؿٶد

ٹبٽ داخ٬پ ػبصٯبٱ، اساٿٸ ؿٶٳذ. ثٸ ٓجبست دٿ٨ش، اٹذاٙ ٣ٰپّ دس  ثٴبثشاٿٲ، ثبٿذ ٯجتٴپ ثش تح٬ڀ٪ ٤٬ٰٓشد ٯٶسد اٳتِبس ٵ تٶاٳٰٴذٽ
ػڀؼتٮ ٯذٿشٿتپ ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ ثبٿذ ت٘ڀڀشات لاص٭ دس ٤٬ٰٓشد سا ٳـبٱ دٹٴذ. اٛضاٿؾ ٤٬ٰٓشد ٳڀض ثبٿذ ثب اٹذاٙ ٣ٰپّ دس 

 ٻذٳػڀؼتٮ ٯذٿشٿتپ ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ، ثٸ ٓٴٶاٱ چبسچٶة خبٯْ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ٵ پڀـجش). (Parmenter, 2010ذثبؿت تٴبػ
ٹبٽ ٯب٫پ ٵ ٗڀش ٯب٫پ، ٤٬ٰٓشد داخ٬پ ٵ  اػتشاتظٽ، ٯٌشح ثٶدٷ ٣ٸ ثٸ اٿدبد تٶاصٱ ثڀٲ اٹذاٙ ٣ٶتبٷ ٯذت ٵ ث٬ٴذ ٯذت، ػٴدٸ

ؿٶد. ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ چبسچٶة اثجبت  ٤٬ٰٓشد، ٯٴدش ٯپ 24ٵ تبثْ 23بٽ ٹبدٽٳٜٔبٱ دسٵٳپ ٵ ثڀشٵٳپ، ؿبخق ٹ خبسخپ، رٽ
 .)Creelman & Makhijani, 2008; Niven, 2002(ٴذؿذٷ اٽ اػت ٣ٸ اػتشاتظٽ ػبصٯبٱ سا تـشٿح ٵ ٬ٰٓڀبتپ ٯپ ٣

دس صٯڀٴټ ٯذٿشٿت داٳؾ ٯشتجي ثب اٳذاصٷ ٧ڀشٽ داسائپ ٹبٽ ٗڀش  BSCٯٔت٠ذ اػت ٣ٸ ٿ٤پ اص ٳ٠ؾ ٹبٽ ٯٺٮ  (2005)ثشٵدٱ
ٯ٬ٰٶع اػت ٵ ارٓبٱ ٯپ داسد ٣ٸ ثشسػپ ادثڀبت ٯٶهٶّ ٯإٿذ اٿٲ ٳ٤تٸ اػت ٣ٸ دس تدضٿٸ ٵ تح٬ڀ٪ ػشٯبٿٸ ٹبٽ ٤ٛشٽ ٵ 

ذٿشٿت ٯٴبثْ ٗڀش ٤پ اص اثضاسٹبٽ ٯٶسد اػتٜبدٷ ثشاٽ ٯٿ  BSCثٸ ًٶسٽ ٯٶاصٽ ثٸ ٣بس ٧شٛتٸ ٯپ ؿٶد. ثٴبثشاٿٲ  BSCٯٔٴٶٽ 
  ٯ٬ٰٶع ٵ ٤ٛشٽ ٵ ٯٔٴٶٽ ٯپ ثبؿذ.

سؿذ ٵ  خٴجټچٺبس ٵخٸ ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ دس ٟب٫ت صٳدڀشٷ ٬ٓت ٵ ٯ٬ٔٶ٫پ ثب ٹٮ دس استجبى ٹؼتٴذ. دس اٿٲ صٳدڀشٷ، ٯٜٺٶ٭  
ٵ ٹٮ ثلٶست  )ٹٮ ثٸ كٶست سػٰپ ٹبٿپ، اص ٟجڀ٪: آٯٶصؽ ؿٶد. دس ٯذٿشٿت داٳؾ ٛٔب٫ڀت ٿبد٧ڀشٽ ثٸ ٯذٿشٿت داٳؾ ٯشتجي ٯپ

ٹبٽ ٯٺبستپ داٳـپ ٣بس٣ٴبٱ ٵ  ٹبٽ استجبًپ ٯـبس٣تپ، ٯٰڀضٷ ٹبٽ ٣بسٽ، ٯذٿشٿت ٯؼتٴذػبصٽ ، ػڀؼتٮ اٿدبد تڀٮ ،ٗڀشسػٰپ(

٣ٴذ تب چ٨ٶٳ٨پ ٯـبس٣تـبٱ سا دس  ٯپ ٹبٽ ػبصٯبٱ، اٿٲ ٛشكت سا ٛشاٹٮ  ٣بست اٯتڀبصٽ ثشاٽ ٹٰٸ ٧شٵٷ.ؿٶٳذ ٗڀشٷ تٔشٿٚ ٯپ
 ).Ebnerasoul, 2004(ذٴٯٶ٠ٛڀت ٬٣پ ػبصٯبٱ ٳـبٱ دٹ

BSC دس ٧زؿتٸ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ٯٌٔٶٙ ثٸ ؿبخق ٹبٽ ٯب٫پ ٳِڀش ثبصدٷ  ثذاٱ خٺت اٹٰڀت ٵ خبٿ٨بٷ خٶد سا ٿبٛتٸ اػت چٶٱ
اٯب دس سٵؽ ٹبٽ ٳٶٿٲ اٿٲ ؿبخق ٹب دٿ٨ش ٣ٜبٙ ػڀؼتٮ ٹبٽ ٳبُش ثش  ػشٯبٿٸ ٧زاسٽ، ثبصدٷ داساٿپ ٹب ٵ ثبصدٹپ ػٺب٭ ثٶد.

 ٤٬ٰٓشد سا ٳٴٰٶدٷ چشا٣ٸ اػبػبً ؿبخق ٹبٽ ٯب٫پ داساٽ ػٸ اؿ٤ب٩ ٰٓذٷ ٯپ ثبؿٴذ: 

                                                 
23 Lead indicators 
24 Lag indicators 
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 تٴٺب ثش ٳتبٿح تأ٣ڀذ داؿتٸ ٵ ٳٸ ثش ٛشآٿٴذ. .1

ثبٿؼتپ ػٸ ٵُڀٜٸ سا پٶؿؾ دٹذ: اسصٿبثپ ػٴتپ ؿڀٶٷ اٽ ٛبٟذ اثضاس پڀؾ ثڀٴپ اػت؛ دس حب٫ڀ٤ٸ ٿ٢ ؿڀٶٻ اسصٿبثپ ٯٴبػت  .2
ثجت ٳتبٿح ٬ٰٓڀبتپ، تٶهڀح ٵ تٜؼڀش ٬ٓت ٵ ٯ٬ٔٶ٫پ ٳتبٿح ٬ٰٓڀبتپ ٵ تب حذ ٯ٤ٰٲ پڀؾ ثڀٴپ سخذادٹبٽ آتپ ٵ ثبٿؼتپ ارٓبٱ 
 داؿت ٣ٸ ؿڀٶٻ ػٴتپ اسصٿبثپ تٴٺب پڀـٴٺبداتپ دس صٯڀٴټ دٵ ٵُڀٜټ ٳخؼت داؿتٸ ٵ دس ٯٶسد آخش دػت ثؼتٸ ٰٓ٪ ٯپ ٳٰبٿذ.

اسصٿبثپ ٯشثٶى ثٸ دٵسٷ ٹبٿپ ٣ٶتبٷ ٯذت اػت ٵ ٹش ٟذس ٣ٸ ٯٴبْٛ ؿش٣ت ث٬ٴذ ٯذت تش ثبؿذ اٿٲ ؿڀٶٷ صٿبٱ آٵستش  ؿڀٶٻ ػٴتپ .3

 (.Weifeng and Huihuan, 2008)خٶاٹذ ثٶد
داسد.  KM آٳچٸ تب ٣ٴٶٱ ٵ دس اٿٲ ثخؾ ثڀبٱ ؿذ ٳـبٱ اص ٳڀبص ثٸ ٿ٢ ٳِب٭ خبٯْ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ثشاٽ ػٴدؾ تأثڀش اخشاٽ     
ٰڀٲ ٬ٓت سٵٿ٤شدٽ ٣ٸ دس اٿٲ تح٠ڀٞ ثشاٽ ػٴدؾ ٤٬ٰٓشد ٯذ ٳِش ٟشاس ٧شٛت ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ اػت. آٳچٴبٱ ٣ٸ دس ثٺ

ٵ خلٶكبً ثب سٵٿ٤شد  KM ٯ٠ذٯٸ ثڀبٱ ؿذ ٯٌب٫ٔبت تدشثپ دس صٯڀٴټ ثشسػپ تٜبٵت ٤٬ٰٓشد/٣ؼت ٯضٿت سٟبثتپ دس ٳتڀدټ اخشاٽ
 آٵسدٷ ؿذٷ اػت. 1ثشخپ اص اٿٲ تح٠ڀ٠بت دس خذٵ٩ ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ ٯٔذٵد اػت اٯب ثٸ ٹش حب٩

 ٵ ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٱ KM(: خلاكټ ثشخپ تح٠ڀ٠بت دس حٶصٻ 1)ؿٰبسٷ خذٵ٩

 ٿبٛتٸ )ٹبٽ( ٯٺٮ ًجڀٔت/ؿڀٶٻ تح٠ڀٞ ػب٩ تح٠ڀٞ/ٯح٠٠ڀٲ ؿٰبسٷ

1 Allard   and 

Holsapple (2002) 
 ٗڀشتدشثپ/ٯٜٺٶٯپ

داٳؾ ثشاٽ ، ٿ٢ ٯذ٩ صٳدڀشٻ KM ثب اتخبر دٿذ٧بٹپ ٯجتٴپ ثش 
 ٣ؼت ٯضٿت سٟبثتپ پڀـٴٺبد ؿذٷ اػت.

2 Berawi (2004) ٗڀشتدشثپ/ٯٜٺٶٯپ 
KM  اص ًشٿٞ تأثڀش ثش ٯذٿشٿت ٣ڀٜڀت، ٯضٿت سٟبثتپ سا تحت

 تأثڀش ٟشاس ٯپ دٹذ.

3 Bose and Thomas 

(2007)  
 تدشثپ/ٯٌب٫ٔټ ٯٶسدٽ

سا  BSCتأثڀش ٯثجت اص اخشاٽ ػڀؼتٮ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ثب سٵٿ٤شد 
دس است٠بٽ ٤٬ٰٓشد ٯب٫پ ٵ ٳڀض ػشٯبٿټ ٤ٛشٽ دس ؿش٣ت ٛبػتشص 

 ٧ضاسؽ ٣شدٷ اػت.

4 
Chareonsuk  and 

Chansa-ngavej 

(2008)  
 تدشثپ/ٯٌب٫ٔټ ٯٶسدٽ

ٵ اػتذلا٩ دس ٵخٶد ساثٌټ  BSCثب ٯٔشٛپ ؿبخلٺبٿپ اص ٯٴِش 
٬ّٓپ ثڀٲ داساٿڀٺبٽ ٳبٯ٬ٰٶع ٵ ٤٬ٰٓشد ٯب٫پ ػبصٯبٱ ٵ تشػڀٮ 
اٿٲ سٵاثي، دػتڀبثپ ثٸ ثٺجٶد ٤٬ٰٓشد ٯب٫پ ٵ ٣ؼت ٯضٿت سٟبثتپ 

 ٧ضاسؽ ؿذٷ اػت.

5 De Tienne   and  

Jackson  (2001) 
 ٗڀشتدشثپ/ٯٜٺٶٯپ

KM بصٯبٳٺب ٯضاٿبٽ ٤٬ٰٓشد سا تٴٺب صٯبٳپ ٛشاٹٮ ٯپ ٳٰبٿذ ٣ٸ ػ
اػتشاتظٽ سا ثشاٽ پبلاٿؾ داٳؾ، ت٠ٶٿت ٬ٛؼٜټ ٯـبس٣ت ٵ 

 تؼٺڀ٪ دس ثشٟشاسٽ استجبًپ ٯإثش سا تٶػٔٸ دٹٴذ.

6 Gold  et  al. 

(2001) 
 تدشثپ/پڀٰبٿـپ

اٿدبد ؿذٷ ٵ ٳـبٱ ٯپ دٹذ  KMٿ٢ ٯذ٩ اص ٟبث٬ڀت دس صٯڀٴټ 
٣ٸ ٟبث٬ڀتٺبٽ صٿشػبخت ٵ ٛشآٿٴذٹبٽ ٯجتٴپ ثش داٳؾ، ثش ٤٬ٰٓشد 

 ػبصٯبٱ اثش٧زاس اػت.

7 Lee  and Choi  

(2003) 
 تدشثپ/پڀٰبٿـپ

 KMثش ٛشآٿٴذٹبٽ  KMٯٌب٫ٔٸ ٳـبٱ ٯڀذٹذ ٣ٸ تٶاٳٰٴذػبصٹبٽ 
اثش ٧زاسدٷ ٵ آٳٺب ٳڀض ثٸ ٳٶثټ خٶد ٵ اص ًشٿٞ اثشات ٵاػٌٸ ٤٬ٰٓشد 

 ػبصٯبٳپ سا تحت تأثڀش ٟشاس ٯڀذٹٴذ.

8 Li-Ann  Ho 

(2008)  
 تدشثپ/پڀٰبٿـپ

خٶدٛشا٧ڀشٽ اثشٽ ٯثجت ٵ ٯٔٴبداس ثش ٿبد٧ڀشٽ ػبصٯبٳپ ٵ 
ٟبث٬ڀتٺبٽ ٯذٿشٿت داٳؾ داسد اٯب اثش آٱ ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ 

ٯٔٴبداس ٳجٶدٷ ث٤٬ٸ ثٌٶس ٗڀشٯؼت٠ڀٮ ٵ اص ًشٿٞ ٿبد٧ڀشٽ ٯؼت٠ڀٮ ٵ 
 ػبصٯبٳپ ٵ ٟبث٬ڀتٺبٽ ٯذٿشٿت داٳؾ ٯٔٴبداس اػت.

9 Liu  et  al (2004) تدشثپ/پڀٰبٿـپ KM .ٹٰجؼت٨پ ٯثجت ثب ٤٬ٰٓشد داسد 

10 Marques  et al. 

(2006)  
 تدشثپ/پڀٰبٿـپ

اثشات ٯثجت اٟذاٯبت ٯذٿشٿت داٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٱ دس كٴبٿْ 
ٛٴبٵسٿٺبٽ صٿؼت ٯحڀٌپ ٵ استجبًبت ساٷ دٵس دس اػپبٳڀب ٧ضاسؽ 
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 ؿذٷ اػت.

11 Pietrantonio  

(2007)  
 تدشثپ/ٯٌب٫ٔټ ٯٶسدٽ

، اثش ٯثجت  BSCاسصٿبثپ ػڀؼتٮ ٹبٽ ٯذٿشٿت داٳؾ ثب سٵٿ٤شد 
دس صٯڀٴټ ػشٯبٿټ  KM ٯٔٴبداس ٣ٸ ثٶػڀ٬ټ ٳِب٭ ٹبٽ اخشاٿپ

٤ٛشٽ خ٬ٞ ؿٶد ٣ٸ ٯٶخت دػتڀبثپ ثٸ ٤٬ٰٓشدٽ چـ٨ٰڀش دس 
 ػبصٯبٱ ؿٶد، ٿبٛت ٳـذ.

12 Schulz  and   

Jobe  (2001) 
 تدشثپ/پڀٰبٿـپ

٣ذ٧زاسٽ،  ˚ٓشهٸ ٯپ ٣ٴذ  KMٯ٠ب٫ٸ چٺبس اػتشاتظٽ سا ثشاٽ 
هٰٴپ ػبصٽ، تٰش٣ض ٵ اٳتـبس. ٳتبٿح اؿبسٷ داسٳذ ٣ٸ اػتشاتظٽ 

 اٳتـبس ٯٴدش ثٸ ٤٬ٰٓشد ثشتش ٯپ ؿٶد.

13 Starns and Odom 

(2006) 
 ٗڀشتدشثپ/ٯٜٺٶٯپ

ا٣ثش ػبصٯبٳٺب ثش سٵٽ چڀؼتپ ٯذٿشٿت داٳؾ تٰش٣ض ٳٰٶدٷ ٵ ٳٸ ثش 
سٵٽ چ٨ٶٳ٨پ اٳدب٭ آٱ. دس ٰٓ٪ ٵ ثؼتٸ ثٸ اػتشاتظٽ اتخبرٽ 

ثبٿؼتپ  KMٵ ٳٶّ ٛٔب٫ڀت ػبصٯبٱ، ٟبث٬ڀت  KMثشاٽ اخشاٽ 
 ٿ٤پبسچٸ ثب ػبختبس ٯذٿشٿتپ ٵ اػتشاتظٽ تدبسٽ ػبصٯبٱ اخشا ؿٶد.

14 Sveiby (2006)  ٗڀشتدشثپ/ٯٜٺٶٯپ 

ثشاٽ  BSCهٰٲ ٯٔشٛپ تٜلڀ٬پ سٵؿٺبٽ ٯخت٬ٚ، ٯٴد٬ٰٸ  
ػٴدؾ ػشٯبٿٸ ٹبٽ ٤ٛشٽ ٵ ثش ؿٰشدٱ ٳ٠بى ٟٶت ٵ هٔٚ اٿٲ 
ؿڀٶٷ ٹب، تٶكڀٸ ٹبٿپ دس ٧ضٿٴؾ سٵؽ ٯٴبػت اسصٿبثپ داساٿپ 

 ٹبٽ ٤ٛشٽ اسائٸ ٯپ دٹذ.

15 Weifeng  and 

Huihuan (2008)  
 ٗڀشتدشثپ/ٯٜٺٶٯپ

ٵ اٛضٵدٱ خٴجټ پٴدٮ )ٯذٿشٿت سٿؼ٢(،  BSCثب ثٺشٷ ٧ڀشٽ اص 
ثٸ چٺبس خٴجټ ٟج٬پ آٱ، ساٷ ح٬پ سا ثشاٽ ٯـ٤٪ ٣ٰڀتٸ ٹبٽ 
اسصٿبثپ ثبٳ٤ٺب تدبسٽ دس اسصٿبثپ ٹٰٸ خبٳجټ آٳٺب دس چڀٲ دس 
اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد، پڀـٴٺبد ٵ تح٬ڀ٪ ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتجپ ٛبصٽ سا ثشاٽ 

 ستجٸ ثٴذٽ ٯإػؼبت ٯب٫پ اسائٸ ٯڀذٹذ.

16 Zack  et al.  

(2009)  
 تدشثپ/پڀٰبٿـپ

ٵ ٤٬ٰٓشد ٯب٫پ  KMساثٌټ ٯؼت٠ڀٰپ ثڀٲ ٯدٰٶٓٸ اٟذاٯبت 
 ػبصٯبٱ ٿبٛت ٳـذ.

17 Musakhani and 

Nadi (2011)  
 ٯٌب٫ٔټ ٯٶسدٽ

ٹبٽ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ػڀؼتٮ  ثٴذٽ ؿبخق اٵ٫ٶٿت  دس ٵٹ٬ٸ اٵ٩،
ثب اػتٜبدٷ اص ٯذٿشٿت داٳؾ ٵصاست ساٷ ٵ تشاثشٽ ٵ تٔڀڀٲ ٵصٱ آٳٺب 

ٵ دٵ٭ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد   (AHP)ٛشاٿٴذ تح٬ڀ٪ ػ٬ؼ٬ٸ ٯشاتجپ
ػڀؼتٮ ٯذٿشٿت داٳؾ ٵصاست ساٷ ٵ تشاثشٽ ثش اػبع ٣بست 

 ثب اػتٜبدٷ اص سٵؽ اسصٿبثپ خبٯْ ٛبصٽ  (BSC) اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ

         
ٵ ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ، هٰٲ تذٵٿٲ  KM پغ اص ٯٌب٫ٔټ ادثڀبت تح٠ڀ٠پ ٵ اػتخشاج ؿبخق ٹبٽ ٯٴبػت تح٠ڀٞ دس ٹش دٵ ثخؾ

ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ تح٠ڀٞ ثشآٯذٷ اص ٯٌب٫ٔبت ، ثٸ ٯٴِٶس اٳدب٭ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ٵ دسٿبٛت ٳِشات ٯذٿشاٱ، ٣بسؿٴبػبٱ ٵ دػت اٳذس٣بساٱ 

دس  KM پشػؾ ٳبٯٸ اٽ ٯـتٰ٪ ثش دٵ ثخؾ ٯدضا ًشاحپ ٣ٸ دس ثخؾ اٵ٩ ٳِشات اٛشاد دس ٳحٶٷ ٵ ٣ڀٜڀت اخشاٽ، KM اخشاٽ

 ٱ ثش ٯجٴبٽ ؿبخق ٹبٿپ دس صٯڀٴټ ٓٶاٯ٪ اك٬پ ٯٶ٠ٛڀت ٧شدآٵسٽ ٵ دس ثخؾ دٵ٭ دس ٯٶسد ٯڀضاٱ تأثڀش اٟذاٯبتپ ٣ٸ ًپػبصٯب
KM ثٸ اخشا دسآٯذٷ اٳذ ثش PR ثب ؿبخق ٹبٿپ اص ٯٴِشٹبٽ چٺبس٧بٳټ BSC ، ٳِشخٶاٹپ ؿذ ٣ٸ دس اداٯټ تح٠ڀٞ ثٸ ثشسػپ

 خضئڀبت آٱ ٯپ پشداصٿٮ.
 BSC ثب سٵٿ٤شد PRثش  KMٵ ٤٬ٰٓشد ٵ اص ػٶٿپ ٹذٙ تح٠ڀٞ دس اسصٿبثپ تأثڀش  KMٯشٵس ادثڀبت تح٠ڀٞ دس ٹش دٵ ثخؾ 
٧شدٿذ. ا٫جتٸ ثبٿؼتپ ارٓبٱ داؿت ٣ٸ اٿٲ ٯذ٩، ٯٜٺٶ٭ ٬٣پ تح٠ڀٞ سا دس ثش داؿتٸ ٵ ثٸ  1ٯٴدش ثٸ تذٵٿٲ ٯذ٫پ ثٸ كٶست ؿ٤٪ 

 ٳڀض ٯٶسد ثشسػپ ٟشاس خٶاٹڀٮ داد. BSCسا ثش ٹش ٿ٢ اص اثٔبد  KM ٯٴِٶس تح٬ڀ٪ دٟڀٞ تش، تأثڀش ٯدٰٶٓٸ اٟذاٯبت
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 ( ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ تح٠ڀ1ٞ) ؿٰبسٷ ؿ٤٪

 
ثش اػبع ػئٶا٩ تح٠ڀٞ ٵ ثش ٯجٴبٽ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ ٵ ادثڀبت تح٠ڀ٠پ ٯٶسد ثشسػپ ٣ٸ ٟجلاً ثڀبٱ ؿذ، ثٸ ثڀبٱ ٛشهڀٸ ٹبٽ تح٠ڀٞ دس 

 اٟذا٭ خٶاٹذ ؿذ:ٟب٫ت ٛشهڀټ اك٬پ ٵ ٛشهڀٸ ٹبٽ ٛشٓپ 
ا٫ٚ. ٛشهڀټ اك٬پ تح٠ڀٞ : اٟذاٯبت داٳـپ اخشا ؿذٷ ًپ ساٹجشد ٯذٿشٿت داٳؾ، تأثڀشٽ ٯثجت ٵ ٯٔٴپ داس ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٱ 

 داسد.
 ة. ٛشهڀٸ ٹبٽ ٛشٓپ تح٠ڀٞ :

 . اٟذاٯبت داٳـپ تأثڀشٽ ٯثجت ٵ ٯٔٴپ داس ثش خٴجټ ٿبد٧ڀشٽ ٵ سؿذ دس ػبصٯبٱ داؿتٸ اػت. 1
 داٳـپ تأثڀشٽ ٯثجت ٵ ٯٔٴپ داس ثش خٴجټ ٛشآٿٴذٹبٽ داخ٬پ ػبصٯبٱ داؿتٸ اػت.. اٟذاٯبت 2
 . اٟذاٯبت داٳـپ تأثڀشٽ ٯثجت ٵ ٯٔٴپ داس ثش خٴجټ ٯـتشٽ ػبصٯبٱ داؿتٸ اػت.3
 . اٟذاٯبت داٳـپ تأثڀشٽ ٯثجت ٵ ٯٔٴپ داس ثش خٴجټ ٯب٫پ ػبصٯبٱ داؿتٸ اػت.4

 َاريش مًاد ي  -2

ح٬ڀ٪ دادٷ ٹب ٳِڀش اثضاس ٵ سٵؽ ٧شدآٵسٽ اًلآبت، خبٯٔټ آٯبسٽ، آتجبس ٵ پبٿبٿپ اثضاس اٳذاصٷ دس اٿٲ ثخؾ خضئڀبت ٯشثٶى ثٸ ت
٧ڀشٽ)پشػؾ ٳبٯٸ(، ٳڀ٤ٶٿپ ثشاصؽ تٶصٿْ دادٷ ٹبٽ ٯت٘ڀشٹب ٵ ثشسػپ سٵاثي ٬ٓپّ ثب اػتٜبدٷ اص تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ تأٿڀذٽ ٵ تح٬ڀ٪ 

ثش ٹش ٿ٢ اص اثٔبد  KM ٹٰچٴڀٲ اثش ٬٣پ ٯدٰٶٓټ اٟذاٯبت ٵ PRثش  KM ٯؼڀش)ثب تٔڀڀٲ هشاٿت ٯؼڀش(، ثب ثشسػپ اثش ٬٣پ
ثش ٿ٤ذٿ٨ش )ًجٞ تئٶسٽ ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ( پشداختٸ خٶاٹذ ؿذ. لاص٭  BSC ثب اثش٧زاسٽ اثٔبد BSC ٤٬ٰٓشدٽ ٯٌشح دس

سا  1، پڀٶػت اػت پڀؾ اص اٳدب٭ ٯشاح٪ تح٬ڀ٪، خٶاٳٴذ٧بٱ ٯحتش٭ ثٸ ٯٴِٶس تدؼٮ ٵ دػتڀبثپ ثٸ دٿذ ٬٣پ تح٬ڀ٬پ اٿٲ تح٠ڀٞ
 ٯٌب٫ٔٸ ٳٰٶدٷ تب ثٸ ٧ٶٿبٿپ تٶهڀحبت تح٬ڀ٬پ ثٔذٽ ٣ٸ اسائٸ خٶاٹذ ؿذ ٢ٰ٣ ٳٰبٿذ.

مدیریت 

 داوص

عملکرد 

 سازمان

ٹذاٿت ٵ حٰبٿت 
 سٹجشٽ

اػتشاتظٿٺب ٵ خي ٯـپ 
 ٹب

 ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ

ٛشآٿٴذٹب ٵ ٛٔب٫ڀت 
 ٹب

 ت٤ٴٶ٫ٶطٽ اًلآبت

 ٯب٫پ

پبداؽ دٹپ ٵ 
 اٳ٨ڀضؽ

 آٯٶصؽ ٵ ثبصآٯٶصٽ

 ٯـتشٽ

 ٛشآٿٴذٹبٽ داخ٬پ

 ٿبد٧ڀشٽ ٵ سؿذ
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ثب اػتٜبدٷ اص سٵؽ ٣تبثخبٳٸ اٽ ثٸ ٯشٵس ادثڀبت تح٠ڀ٠پ ٯشثٶًٸ اص ٣تت ٵ ٯ٠بلات دساٿٲ تح٠ڀٞ ثٸ ٯٴِٶس ًشاحپ پشػـٴبٯٸ   
ٹش ٣ذا٭  PR ٵ KM ؿبخق ٣ٸ ػٺٮ 52. تح٠ڀٞ اػتخشاج ٧شدٿذٯٔتجش خبسخپ ٵ داخ٬پ پشداختٸ ؿذ ٵ ؿبخق ٹبٽ ٯشتجي ثب 

ٯت٘ڀش ٯپ ثبؿذ. دس ٯشح٬ټ ثٔذ ثشاٽ ؿبخق ٹبٽ ٹش ثخؾ پشػؾ ٳبٯٸ اٽ ًشاحپ ؿذ .خبٯٔټ آٯبسٽ تح٠ڀٞ ؿبٯ٪ ػٸ صٿش  26
بػبٳپ پشػٴ٪ داسٳذ. پشػؾ ؿٶٳذ٧بٱ اص ٯڀبٱ ٯذٿشاٱ ٵ ٣بسؿٴ 370ٯدٰٶٓٸ ؿش٣ت ٯ٬پ كٴبٿْ پتشٵؿڀٰپ ثٶدٷ ٣ٸ ٯدٰٶٓبً 

ٹؼتٴذ ٣ٸ ثب تٶخٸ ثٸ ػٶاثٞ ؿ٬٘پ ٵ اخشاٿپ دس حٶصٻ ٯذٿشٿت داٳؾ ٵ ٳڀض ثٸ ٵاػٌټ اخشاٽ اػتشاتظٽ ٯذٿشٿت داٳؾ دس 
اسائٸ ؿذٷ  2ثٶدٷ اٳذ.خلاكٸ اٽ اص اًلآبت خبٯٔټ آٯبسٽ دس خذٵ٩  ثٺشٷ ٯٴذػبصٯبٳٺبٽ خٶد اص آٯٶصؽ ٹبٽ لاص٭ دس اٿٲ حٶصٷ 

 اػت.
 

 ٰٔڀت ؿٴبختپ تح٠ڀٞ(: اًلآبت خ2) ؿٰبسٷ خذٵ٩

ٯت٘ڀشٹبٽ 
 خٰٔڀت ؿٴبختپ

 دسكذ ٛشاٵاٳپ ػٌٶح

 خٴؼڀت
 %69 ٯشد

 %31 صٱ

 تحلڀلات

 %9/2 ٛٶٝ دٿپ٬ٮ

 %1/54 ٫ڀؼبٳغ

 %5/41 ٛٶٝ ٫ڀؼبٳغ

 %5/1 د٣تشا

 پؼت ػبصٯبٳپ

 %3/77 ٣بسؿٴبع

 %8/19 ٣بسؿٴبع اسؿذ

 %9/2 ٯذٿش اسؿذ

 ػٲ

25-35 7/22% 

35-45 8/63% 

 %5/13 ثبلاثٸ 45

 
ثٸ ٬ٓت آٱ ٣ٸ ٯت٘ڀشٹب)ػئٶالات پشػؾ ٳبٯٸ( اص ٳٶّ چٴذ اسصؿپ ثب ٯ٠ڀبع ٛبك٬ٸ اٽ ثٶدٷ ٵ حدٮ خبٯٔٸ ٯحذٵد ٯپ ثبؿذ اص 

حذا٣ثش ٯ٠ذاس خٌبٽ ثشآٵسد ٯڀبٳ٨ڀٲ خبٯٔٸ ٵ ػٌح  � حدٮ خبٯٔٸ، N حدٮ ٳٰٶٳٸ،  n( اػتٜبدٷ ٯپ ٣ٴڀٮ ٣ٸ دس آٱ1ساثٌټ )
پشػؾ ٳبٯٸ دس ثڀٲ  15آصٯٶٱ تٔذاد  (. دس ٿ٢ پڀؾMomeni,2007ٳشٯب٩ خبٯٔٸ ٫حبٍ ؿذٷ اػت)% ٵ ثب تٶصٿْ 95اًٰڀٴبٱ، 

 ٧شدٿذ. 208( حدٮ ٳٰٶٳٸ ٯٶسد ٳڀبص ثب٫ٖ ثش ٧1شدٿذ. ثب تٶخٸ ثٸ ساثٌټ ) ٣444/0بسؿٴبػبٱ تٶصٿْ ٣ٸ اٳحشاٙ ٯٔڀبس حبك٪ ثشاثش 
2 2

2
2

2 2 2 2

2

370 1/96 0/ 444
208

( 1) 0/06 (370 1) 1/96 0/ 444

N Z
n

N Z

α

α

σ

ε σ

× × × ×
= =

− + × × − + ×
 

پشػؾ ٳبٯٸ ثٸ ًشٿٞ  220ٯٶسد پبػخ ٧شدآٵسٽ ؿٶد. اص اٿٲ سٵ تٔذاد  208اٹذاٙ ٳٰٶٳٸ ٧ڀشٽ ثبٿؼتپ ثٴبثشاٿٲ ثشاٽ سػڀذٱ ثٸ 
ٯٶسد  9ٯٶسد تٶػي پبػخ دٹٴذ٧بٱ ٓٶدت دادٷ ؿذ ٣ٸ  207حوٶسٽ ٵ ٿب ٯ٤بتجټ ا٤٫تشٵٳڀ٤پ تٶصٿْ ٧شدٿذ ٣ٸ دس اٿٲ ٯڀبٱ تٔذاد 

ٯٶسد حبئض ؿشاٿي لاص٭ ثٶد. ثذٿٲ تشتڀت ٳؼجت پبػخ ٹبٽ ٟبث٪  198ثٸ د٫ڀ٪ پبػخ ٹبٽ ٳبٟق اص اداٯټ تح٬ڀ٪ ٣ٴبس ٧زاؿتٸ ؿذ ٵ 
 %  ثٸ دػت آٯذٷ اػت.90پزٿشؽ 

ثٸ ٯٴِٶس تٔڀڀٲ آتجبس پشػؾ ٳبٯٸ اص تح٬ڀ٪ ٓبٯ٪ ا٣تـبٛپ ٵ ثشاٽ ثشسػپ پبٿبٿپ آٱ اص هشٿت آ٫ٜبٽ ٣شٵٳجب  اػتٜبدٷ اػت. ٳتبٿح 
آٵسدٷ ؿذٷ  3ثٸ ًٶس خلاكٸ دس خذٵ٩  PR ٵ KM ش دٵ ثخؾتح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ ا٣تـبٛپ ٯشتجټ اٵ٩ ٵ دٵ٭ ثشاٽ پشػؾ ٹبٽ ٹ

 اػت.

(1) 



 11                                                                                           ٯتٶاصٱ ٽبصڀ٣بست اٯت ٤شدٿثب سٵ پداٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳ تٿشٿٯذ ٽاخشا شڀتأث پبثٿاسص

 
 (: خلاكټ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٪ ا٣تـبٛپ ثشاٽ ثشسػپ سٵاٿپ اثضاس اٳذاصٷ ٧ڀشٽ3)ؿٰبسٷ  خذٵ٩

ؿبخق ٳٶّ  تح٬ڀ٪ ثخؾ
KMO 

آصٯٶٱ   
  � 2   ثبست٬ت      

 sig             

تٔذاد   
ٓبٯ٪ 

 اػتخشاخپ

تٔذاد ٯإ٫ٜٸ 
ٹب پغ اص 
چشخؾ 
 ٵاسٿٰب٣غ

 ٳب٭
ٯإ٫ٜٸ ٹبٽ 
 اػتخشاخپ

تٔذاد 
ٯت٘ڀشٹب
ٽ ثبٟپ 
ٯبٳذٷ دس 
 تح٠ڀٞ

ٯت٘ڀشٹبٽ ٯحزٵٙ 
 اص  اداٯټ تح٠ڀٞ

KM 

 7 8 000/0 2326 753/0 ا٣تـبٛپ ٯشتجټ اٵ٩

LEADSUPO 
STRATEGY 

CULTURE 

PROCESS 

TEACHING 
INFOTECH 

REWARDS 

23 stratgy1 

process 2 / 4 

 1 000/0 780 892/0 ا٣تـبٛپ ٯشتجټ دٵ٭
چشخؾ 
 ٓبٯ٪ ٳذاؿتٸ

KM 7 -------- 

PR 

 3 5 000/0 3611 896/0 ا٣تـبٛپ ٯشتجټ اٵ٩
LEARNING 

INPROCES 

STAKHOLD 
17 

learn 1 / 2 / 4 

inproces 4 

customr 1 / 5 

finance 1 /2/7 

 1 000/0 205 717/0 ا٣تـبٛپ ٯشتجټ دٵ٭
چشخؾ 
 ٓبٯ٪ ٳذاؿتٸ

PR 3 --------- 

 
ثبٿؼتپ اُٺبس داؿت )ؿبخق ٯٔٴپ داسٽ(   26)ؿبخق ٣ٜبٿت ٳٰٶٳٸ ٧ڀشٽ( ٵ آصٯٶٱ ثبست٬ت KMO  25دس تٶهڀح ؿبخق ٹبٽ  

، ٯجڀّٲ ٣ٜبٿت ٳٰٶٳٸ ٧ڀشٽ 1ٵ ثب ٯ٬ٌٶثڀت ٹش چٸ ثڀـتش ثب ٳضدٿ٢ ؿذٱ ثٸ  KMOثشاٽ ؿبخق  ٣6/0ٸ ٯ٠ذاسٽ ثڀؾ اص 

ٯٔٴپ داسٽ ثبؿذ. ٯٔٴپ داسٽ  . اص ػٶٿپ ٯبتشٿغ دادٷ ٹب ثشاٽ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ ثبٿذ حبٵٽ اًلآبت(Momeni,2007)اػت

ٵ آصٯٶٱ ثبست٬ت،  ��ثبست٬ت كٶست ٯپ ٧ڀشد. ٯٔٴپ داس ثٶدٱ( ��)اًلآبت ٯٶخٶد دس ٿ٢ ٯبتشٿغ اص ًشٿٞ آصٯٶٱ ٯشثْ ٣بٽ 

حذاٟ٪ ؿشى لاص٭ ثشاٽ اٳدب٭ دادٱ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ اػت. دس آصٯٶٱ ثبست٬ت ٛشم كٜش اٿٲ اػت ٣ٸ ٯت٘ڀشٹب ٠ٛي ثب خٶدؿبٱ 
 ٹٰجؼت٨پ حب٣پ اص آٱ اػت ٣ٸ ٯبتشٿغ -كٶست ٯپ پزٿشد  Sig 05/0 ٣ٸ تح٠ٞ آٱ ثب -د ٛشم كٜش ٹٰجؼت٨پ داسٳذ. س

ٳڀض  27داساٽ اًلآبت ٯٔٴپ داس اػت ٵ حذاٟ٪ ؿشاٿي لاص٭ ثشاٽ اٳدب٭ دادٱ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ ٵخٶد داسد. اٿٲ آصٯٶٱ سا آصٯٶٱ ٣شٵّٿت

ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ اص خذٵ٩ ٯلاحِٸ ٯپ ؿٶد ٯبحل٪ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ ا٣تـبٛپ ٯشتجټ اٵ٩ ثشاٽ  (.Sarmad et al., 2008)ٯپ ٧ٶٿٴذ

ٯإ٫ٜټ اك٬پ )ٓٶاٯ٪ ٬٣ڀذٽ ٯٶ٠ٛڀت ٣ٸ اص ادثڀبت تح٠ڀٞ اػتخشاج ؿذ( ٵ دس تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ  7ٯٴدش ثٸ اػتخشاج  KM ؿبخق 26

 ٵ stratgy1 ،process2ا٫جتٸ دس ٛشآٿٴذ تح٬ڀ٪، ػٸ ٯت٘ڀش  ٳبٯڀذٷ ؿذ. KMٿ٢ ٯإ٫ٜٸ اػتخشاج ٧شدٿذ ٣ٸ  28ا٣تـبٛپ ٯشتجټ دٵ٭
process4  ثٸ د٫ڀ٪ ٳذاؿتٲ ثبس ٓبٯ٬پ ٯٴبػت سٵٽ ٹڀچ ٿ٢ اص ٓبٯ٪ ٹبٽ اػتخشاخپ اص سٵٳذ تح٬ڀ٪ ٣ٴبس ٧زاسدٷ ؿذٳذ. ثٸ

ذ. اص آٳدب ٣ٸ ٰٓ٪ ٳٰٶدٷ ٵ٫پ دس اٿٲ ثخؾ ػٸ ٯإ٫ٜټ اك٬پ ثٸ خبٽ چٺبس ٯإ٫ٜٸ اػتخشاج ٧شدٿ PR ٹٰڀٲ تشتڀت دس ٯٶسد ثخؾ
 "رٽ ٳٜٔبٱ ػبصٯبٳپ"ؿبخق ٹبٽ ٯشثٶى ثٸ اثٔبد ٯـتشٽ ٵ ٯب٫پ ثش سٵٽ ٿ٢ ٯإ٫ٜٸ ثبس ٓبٯ٬پ ٯٴبػت پڀذا ٣شدٳذ، ٯإ٫ٜټ حبك٪ 

ٵ ٳڀض ؿبخق ٹبٽ ثبصدٷ ٯب٫پ ػبصٯبٱ ٯپ ؿٶد، ٳبٯ٨زاسٽ ؿذ. ر٣ش اٿٲ  ٣ٸ ؿبٯ٪ ح٠ٶٝ ٯـتشٿبٱ، ػٺب٭ داساٱ/كبحجبٱ،٣بس٣ٴبٱ
ٰڀت اػت ٣ٸ ثٸ د٫ڀ٪ تجڀڀٲ ٛشهڀبت ٛشٓپ تح٠ڀٞ ثش ٯجٴبٽ ٯٴِشٹبٽ چٺبس٧بٳټ ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ ٵ ثب ٳ٤تٸ دس اٿٴدب حبئض اٹ

                                                 
25 Kaiser-Mayer-Olkin 
26 Bartlett's Test  
27 Sphericity Test 

خبٿ٨ضٿٲ ٳٰٶدٱ ٯڀبٳ٨ڀٲ ثذػت آٯذٷ ثٸ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ ا٣تـبٛپ ٯشتجټ دٵ٭ ثب ٯڀبٳ٨ڀٲ ٧ڀشٽ اص ٯ٠بدٿش دادٷ ٹبٽ ٯت٘ڀشٹبٿپ ٣ٸ تحت تأثڀش ٿ٢ ٓبٯ٪ ٟشاس داسٳذ ٵ  ��
٬ٰڀبت ٯـبثٸ تح٬ڀ٪ خبٽ ٓبٯ٪/ٯإ٫ٜټ اك٬پ ٣ٸ ا٣ٴٶٱ ح٤ٮ ٯت٘ڀش سا ثشاٽ تح٬ڀ٪ ا٣تـبٛپ ٯشتجټ دٵ٭ ثشاٽ اػتخشاج ٿ٢ ٓبٯ٪ ٬٣پ خذٿذ داسد، آٗبص ؿذٷ ٵ ٯبث٠پ ٓ

   ٓبٯ٬پ ا٣تـبٛپ ٯشتجټ اٵ٩ اػت.
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ت٘ڀڀشٽ ٣ٸ دس ٳتڀدټ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ ا٣تـبٛپ پڀؾ آٯذ، ٛشهڀٸ ٹبٽ ٯذ٩ اص چٺبس ٯٶسد ثٸ ػٸ ٯٶسد ٵ ثب ادٗب٭ دٵ ٛشهڀټ آخش دس 
ػبصٯبٳپ تح٬ڀ٪ دٳجب٩ خٶاٹذ ؿذ. دس تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ ا٣تـبٛپ ٯشتجټ  ٿ٤ذٿ٨ش ٵ ؿ٤٪ ٧ڀشٽ ٛشهڀٸ اٽ خذٿذ ثش ٯجٴبٽ رٽ ٳٜٔبٱ

ٳبٯڀذٷ ؿذ. دس اٿٲ ثخؾ ٳڀض ٳُٸ ٯت٘ڀش ثٸ د٫ڀ٪ ٳذاؿتٲ ثبس ٓبٯ٬پ ٯٴبػت سٵٽ ٹڀچ  PRدٵ٭ ٳڀض ٿ٢ ٯإ٫ٜٸ اػتخشاج ٧شدٿذ ٣ٸ 
 learn 1/2/4  ،inproces4  ،customr 1/5 ٿ٢ اص ػٸ ٯإ٫ٜټ اػتخشاخپ اص اداٯټ تح٬ڀ٪ حزٙ ؿذٳذ ٣ٸ ٓجبستٴذ اص:

. ثذٿٲ تشتڀت ٵ ثب اٟذاٯبتپ ٣ٸ ًپ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ ا٣تـبٛپ اٳدب٭ ٧شٛت، سٵاٿپ اثضاس اٳذاصٷ ٧ڀشٽ حبئض ؿشاٿٌپ finance  1/2/7ٵ
 ٯٴبػت ثشاٽ اداٯټ سٵٳذ تح٬ڀ٬پ ٧شدٿذ.

هشٿت اػتٜبدٷ ٯپ ٣ٴڀٮ.  PR ٵ KM دس تٔڀڀٲ پبٿبٿپ اثضاس اٳذاصٷ ٧ڀشٽ اص هشٿت آ٫ٜبٽ ٣شٵٳجب   ثشاٽ ٹش ٿ٢ اص ثخؾ ٹبٽ

ٯ٠ذاس هشاٿت  4(. خذٵ٩ Momeni, 2007)ٳـبٱ اص ٟبث٪ ٟجٶ٩ ثٶدٱ پبٿبٿپ اثضاس اٳذاصٷ ٧ڀشٽ اػت 7/0آ٫ٜبٽ ٣شٵٳجب  ثڀـتش اص 

 ٯحبػجٸ ؿذٷ سا ٳـبٱ ٯپ دٹذ.
 

 (: ٳتبٿح خشٵخپ هشٿت آ٫ٜبٽ ٣شٵٳجب  ثشاٽ دٵ ثخؾ ٯذٿشٿت داٳؾ ٵ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد4) ؿٰبسٷ خذٵ٩

 هشٿت آ٫ٜبٽ ٣شٵٳجب  تٔذاد ٯت٘ڀش ثخؾ

KM 23 815/0 

PR 17 862/0 

 
 ثب تٶخٸ ثٸ ٯ٠بدٿش ثٸ دػت آٯذٷ پشػـٴبٯټ تح٠ڀٞ اص پبٿبٿپ ٟبث٪ ٟجٶ٫پ ثشخٶسداس اػت.

اػتٜبدٷ ٯپ ٣ٴڀٮ. داٳؼتٲ  K-S ثٸ ٯٴِٶس ثشسػپ تٌبثٞ ٿب ٓذ٭ تٌبثٞ تٶصٿْ دادٷ ٹبٽ ٧شدآٵسٽ ؿذٷ ثب تٶصٿْ ٳشٯب٩ اص آصٯٶٱ
تٶصٿْ دادٷ ٹب اص اٿٲ خٺت اٹٰڀت داسد ٣ٸ دس ثخؾ ٹبٽ ثٔذٽ تح٬ڀ٪ ٵ ثشاٽ تخٰڀٲ ٯبتشٿغ ٣ٶٵاسٿبٳغ ٿب ٹٰجؼت٨پ ٵ 

( ٳتبٿح حبك٪ اص آصٯٶٱ ٵ ٵهٔڀت 5اػتٜبدٷ اص ؿڀٶٻ تخٰڀٴپ اًلاّ اص ٳشٯب٩ ثٶدٱ ٿب ٳجٶدٱ تٶصٿْ دادٷ ٹب هشٵسٽ اػت. خذٵ٩ )
تح٠ڀٞ اص  ٯٔٴبداسٽ تٶصٿْ دادٷ ٹبٽ اٽ ٛشآٿٴذ تح٬ڀ٪ ٳـبٱ ٯپ دٹذ. ثب تٶخٸ ثٸ ٯ٠بدٿش ثٸ دػت آٯذٷ ثشاٽ آذادٯت٘ڀشٹب سا ثش

ٓبٯ٬پ تأٿڀذٽ ٵ تح٬ڀ٪  تٶصٿْ ٳشٯب٩ پڀشٵٽ ٳٴٰٶدٷ ٵ ثذٿٲ تشتڀت ٵ ثشاٽ ثشآٵسد ٯبتشٿغ ٣ٶٵاسٿبٳغ ٣ٸ اثضاس اك٬پ ثشاٽ تح٬ڀ٪
٣ٸ حؼبع ثٸ ٳشٯب٩ ثٶدٱ دادٷ ٹب ٳجٶدٷ، ثٸ  "29حذاٟ٪ ٯدزٵسات تٰٔڀٮ ٿبٛتٸ"ٯؼڀش ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵد، اص ثشآٵسد٣ٴٴذٷ اٽ ٳِڀش 

(. اٿٲ Kalantari, 2009)خبٽ ثشآٵسد ٣ٴٴذٻ ٯشػٶ٭ سٵؽ ٹبٽ تح٬ڀ٪ ٯز٣ٶس ٣ٸ حذا٣ثش دسػتٴٰبٿپ اػت اػتٜبدٷ خٶاٹذ ؿذ 

ذ تح٬ڀ٬پ اٿٲ تح٠ڀٞ ٵاسد ٳٴٰٶدٷ چشا٣ٸ اػبػبً پبػخ ٹبٽ اٿٲ سٵؽ ٹبٽ ٯتٜبٵت ثشآٵسد، ثؼڀبس ثٸ ٹٮ ٳضدٿ٢ ٣بس خ٬٬پ دس سٵٳ
ثٶدٷ اٯب ٯ٤ٰٲ اػت ٣ٸ سٵؽ ٹبٽ ثشآٵسد٣ٴٴذٷ ثشاٽ دادٷ ٹبٽ ٗڀشٳشٯب٩ حدٮ ثبلاتشٽ اص ٳٰٶٳٸ ٧ڀشٽ سا پڀـٴٺبد ٳٰبٿٴذ ٣ٸ 

ٳش٭ اٛضاس دس ٬٣ڀټ ٯٶاسد ٯ٠بدٿشٽ ٣ٰتش اص حدٮ تخلڀلپ تٶػي تح٠ڀٞ خٶؿجختبٳٸ دس ٯٶسد اٿٲ تح٠ڀٞ حدٮ ٳٰٶٳټ پڀـٴٺبدٽ 
ثٶدٷ اػت. ٫زا ثٸ پظٵٹـ٨شاٳپ ٣ٸ اٿٲ ؿڀٶٻ تح٬ڀ٬پ سا ثشاٽ تح٠ڀٞ خٶد ثشٯپ ٧ضٿٴٴذ پڀـٴٺبد ٯپ ؿٶد تب حذ اٯ٤بٱ حدٮ ٳٰٶٳټ 

 ثبلاٿپ سا ثشاٽ ٧شدآٵسٽ دادٷ ٹب پڀؾ ثڀٴپ ٳٰبٿٴذ.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
29 Generalized least square(GLS) 



 13                                                                                           ٯتٶاصٱ ٽبصڀ٣بست اٯت ٤شدٿثب سٵ پداٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳ تٿشٿٯذ ٽاخشا شڀتأث پبثٿاسص

 اػٰڀشٳٶٙ ثشاٽ ثشسػپ ٳشٯب٩ ثٶدٱ تٶصٿْ دادٷ ٹب -ٳڀ٤ٶٿپ ثشاصؽ ٣ٶ٫ٰٶ٧ٶسٵٙ (: آصٯٶٱ 5)ؿٰبسٷ   خذٵ٩

 ٯڀبٳ٨ڀٲ ٳب٭ ٯت٘ڀش
اٳحشاٙ 
 ٯٔڀبس

 حذ ثبلا حذ پبٿڀٲ
آٯبسٻ 
K_S 

ٓذد 
 ٯٔٴبداسٽ

 001/0 98/1 117/0 -14/0 83/0 38/3 ٹذاٿت ٵحٰبٿت سٹجشٽ

 000/0 39/2 148/0 -17/0 76/0 39/3 اػتشاتظٽ ػبصٯبٳپ

 018/0 53/1 068/0 -11/0 81/0 32/3 ػبصٯبٳپٛشٹٴ٦ 

 006/0 71/1 083/0 -12/0 78/0 34/3 ٛشآٿٴذٹب ٵ ٛٔب٫ڀت ٹب

 017/0 55/1 110/0 -10/0 72/0 48/3 آٯٶصؽ ٵ ثبصآٯٶصٽ

 007/0 68/1 069/0 -12/0 78/0 69/3 ت٤ٴٶ٫ٶطٽ اًلآبت

 002/0 86/1 132/0 -13/0 87/0 81/2 پبداؽ دٹپ ٵ اٳ٨ڀضؽ

 008/0 81/1 128/0 -11/0 77/0 53/3 ٿبد٧ڀشٽ ٵ سؿذ

 002/0 88/1 116/0 -13/0 79/0 61/3 ٛشآٿٴذٹبٽ داخ٬پ

 013/0 58/1 112/0 -11/0 71/0 34/3 رٽ ٳٜٔبٱ ػبصٯبٳپ

 
ٳٰبٿذ دس تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ تأٿڀذٽ ٯشتجټ اٵ٩ ٯ٠بدٿش ثبسٓبٯ٬پ ٣ٸ ٹش ٯت٘ڀش ٯـبٹذٷ ٧ش )ؿبخق( ثش سٵٽ ٓبٯ٪ ٯشثٶًٸ ٣ؼت ٯپ  

ٯحبػجٸ ؿذٷ ٵ دس تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ تأٿڀذٽ ٯشتجټ دٵ٭ ٯ٠بدٿش ثبس ٓبٯ٬پ ٯت٘ڀش ٹبٽ ٯ٤ٴٶٱ ٯشح٬ټ ٟج٪ ٣ٸ ا٣ٴٶٱ ح٤ٮ ٯت٘ڀشٹبٽ 

پڀذا ٳٰٶدٷ اٳذ، ٯحبػجٸ خٶاٹذ ؿذ. ثذٿٲ تشتڀت ٯپ تٶاٱ اص ٯڀضاٱ ٵاسٿبٳغ  (PR ٿب KM)ٯـبٹذٷ ٧ش سا ثشاٽ ٯت٘ڀش ٯ٤ٴٶٱ ٬٣پ

تٶػي ٯت٘ڀش ٯ٤ٴٶٱ آٱ اًلاّ ٿبٛت ٵ ٯڀضاٱ دٟت ٯذ٩ تح٠ڀٞ سا ثب تٶخٸ ثٸ دادٷ ٹبٽ ٧شدآٵسٽ ؿذٷ تجڀڀٴپ ٹش ٯت٘ڀش ٯـبٹذٷ ٧ش 
ٯٶسد ثشسػپ ثڀـتش ٟشاس دادٷ ٵ ت٘ڀڀش دس ٯذ٩ ٵ ٿب احڀبٳبً اكلاحبت لاص٭ سا آٰب٩ ٳٰٶد. لاص٭ ثٸ تٶهڀح اػت ٣ٸ ٯ٠بدٿش ثبسٓبٯ٬پ سا 

ثشاٽ تخٰڀٲ  5/0ٯٔٴبداسٽ ٯپ تٶاٱ ثٸ دػت آٵسد. ٯ٠بدٿش ثبلاتش اص  ٹٮ ثٸ كٶست تخٰڀٲ اػتبٳذاسد ٵ ٹٮ ثٸ كٶست آذاد
ثشاٽ آذاد ٯٔٴبداسٽ ٳـبٱ اص ٯٔٴبداس  -96/1ٵ ٿب پبٿڀٲ تش اص 96/1اػتبٳذاسد حب٣پ اص ٯ٠ذاس ٯٴبػت ثبسٓبٯ٬پ ٵ ٳڀض  ٯ٠بدٿش ثبلاتش اص 

(. دس اٿٲ Hooman, 2009)ش ٯشثٶًٸ خٶاٹذ ثٶدثٶدٱ هشٿت ٯؼڀش ثشاٽ استجبى)ٯثجت/ٯٴٜپ( ٯت٘ڀش ٯ٤ٴٶٱ ثب ٯت٘ڀش ٯـبٹذٷ ٧

تح٠ڀٞ ثڀـتش ثٸ اسائټ تخٰڀٲ اػتبٳذاسد ا٣تٜب ؿذٷ ٵ تٴٺب دس ٯٶاسد هشٵسٽ ٳِڀش آصٯٶٱ ٛشهڀٸ ٹب اص تخٰڀٲ ثب ٓذد ٯٔٴبداسٽ ٳڀض 
ق ٹبٽ ثشاصؽ اػتٜبدٷ ؿذٷ اػت. پڀؾ اص ٵسٵد ثٸ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ تأٿڀذٽ لاص٭ اػت ثب ثشخپ اص پبساٯتشٹبٽ ٯٺٮ آٱ ٳِڀش ؿبخ

 ٯذ٩ ٣ٸ ٯجڀٲ ٯڀضاٱ دٟت ٯذ٩ تح٠ڀ٠پ ٯپ ثبؿٴذ آؿٴبٿپ ٯختلش ثشاٽ خٶاٳٴذ٧بٷ ٯحتش٭ ٛشاٹٮ ؿٶد. 

(، سٿـټ RMSEA)32(، سٿـټ ٯڀبٳ٨ڀٲ تٶاٱ دٵ٭ خٌبٽ ت٠شٿتDF)31( ثٸ ٹٰشاٷ دسخٸ آصادٽ��)30ؿبخق ٹبٽ ٯشثْ ٣بٽ 

ؿبخق ٹبٽ ( AGFI)35ؿبخق ثشاصٳذ٧پ تٔذٿ٪ ٿبٛتٸٵ ( GFI)34(، ؿبخق ثشاصٳذ٧پRMR)33ٯڀبٳ٨ڀٲ تٶاٱ دٵ٭ ثبٟڀٰبٳذٷ ٹب

داساٽ حذاٟ٪ داٯٴټ كٜش ثٶدٷ ٵ ٯحذٵدٿت ٣شاٱ ثبلا دس داٯٴټ ت٘ڀڀش ٳذاؿتٸ دس  �2 ثبؿٴذ. ؿبخق ثشاصؽ ٯذ٩ ٯپ اك٬پ ثشاٽ
ثذٽ "ؿبخق ٹبٽ ثڀبٱ  RMR ٵ RMSEA ، �� داسٳذ. ؿبخق ٹبٽ 1حب٫ڀ٤ٸ چٺبس ؿبخق دٿ٨ش داٯٴټ ت٘ڀڀشٽ ثڀٲ كٜش ٵ 

 ٵ GFI ثٸ ؿٰبس سٛتٸ ٵ ٹش چٸ ٯ٠ذاسؿبٱ ٣ٰتش ثبؿذ )ٳضدٿ٤تش ثٸ كٜش( ثشاصٳذ٧پ ٯذ٩ ثڀـتش ثٶدٷ ٵ ثش ٤ٓغ ؿبخق ٹبٽ "ٯذ٩
AGFI  ( ثبؿذ حب٣پ اص ٯٴبػجتش ثٶدٱ ثشاصٳذ٧پ 1ثٶدٷ ٵ ٹش چٸ ٯ٠ذاسؿبٱ ثڀـتش)ٳضدٿ٤تش ثٸ  "خٶثپ ٯذ٩"ؿبخق ٹبٽ ثڀبٱ

 (.Hooman, 2009)ٯذ٩ خٶاٹذ ثٶد

 

                                                 
30 Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square 
31 Degrees of freedom 
32 Root Mean Square Error of Approximation  
33 Root mean square Residual 
34 Goodness of Fit Index  
35 Adjusted Goodness of Fit Index 
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 1392تبثؼتبٱ

 ثش ٓٶاٯ٪ ٯشثٶًٸ PRٵ  KM(: خلاكټ ٛشآٿٴذ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ تأٿڀذٽ ٯشتجټ دٵ٭ ٯت٘ڀشٹبٽ 6) ؿٰبسٷ خذٵ٩

تح٬ڀ٪ 
ٓبٯ٬پ 
تأٿڀذٽ 
ثخؾ 
KM 

 ثش ٯدٰٶٓٸ اٟذاٯبت داٳـپ KMهشاٿت تأثڀش 

LEADSUPO 
��/� 

STRATEGY 

��/� 
CULTURE 

��/� 
PROCESS 

��/� 
TEACHING 

��/� 
INFOTECH 

��/0 
REWARDS 

��/� 

 KMؿبخق ٹبٽ ثشاصؽ ٯذ٩ 
DF 

��� 

�� 
��� 

RMSEA 

���/� 
RMR 

���/� 
GFI 

��/� 
AGFI 

��/� 
---- 

تح٬ڀ٪ 
ٓبٯ٬پ 
تأٿڀذٽ 
ثخؾ 
PR 

 BSCثش خٴجٸ ٹبٽ ٤٬ٰٓشد  PRهشاٿت تأثڀش 

LEARNING 

��/� 
INPROCES 

��/� 
STAKHOLD 

��/� 
---- 

 PR ؿبخق ٹبٽ ثشاصؽ ٯذ٩
DF 

�� 
�� 

��� 
RMSEA 

���/� 

RMR 

��/� 
GFI 

��/� 
AGFI 

��/� 
---- 

 
، ؿبخق ٹبٽ ثشاصؽ ٯذ٩ ٹب ٵ ثبسٓبٯ٬پ ٯت٘ڀشٹب ثب ٓبٯ٪ ٹبٽ خٶد دس ٹش دٵ ثخؾ اص 6ثب تٶخٸ ثٸ ٳتبٿح ثذػت آٯذٷ دس خذٵ٩ 

 ٯ٠بدٿش ٯٴبػجپ ثشخٶداس ثٶدٷ ٵ ٳـبٱ اص تجڀڀٲ ٵاسٿبٳغ ٯٴبػجپ تٶػي ٹش ٓبٯ٪ ثشاٽ ٯت٘ڀشٹبٽ ٯـبٹذٷ ٧ش آٱ اػت.
ثشاصؽ ٯذ٩ ٳڀض ثٸ ًٶس ٣ٰپّ ٳـبٱ دٹٴذٻ ٯڀضاٱ تٌبثٞ ٯذ٩ ثب دادٷ ٹبٽ ٧شدآٵسٽ ؿذٷ ٯپ ثبؿذ. ثٸ ٓجبست دٿ٨ش ؿبخق ٹبٽ 

(. خٶؿجختبٳٸ ٳش٭ اٛضاس پغ اص ٹش ٯحبػجٸ kalantari,2009)ٳـبٱ دٹٴذٻ ٯڀضاٱ حٰبٿت دادٷ ٹب اص ٯذ٩ پڀـٴٺبدٽ تح٠ڀٞ اػت

صؽ ٯذ٩ پڀـٴٺبد ٯپ ٳٰبٿذ ٣ٸ دس اٿٲ تح٠ڀٞ ثٸ خٶثپ اص اٯ٤بٳبت ٯز٣ٶس ثشاٽ ٵ اسائټ ٯذ٩ تح٬ڀ٪، اكلاحبتپ سا ثشاٽ است٠بء ثشا
 ثبلا ثشدٱ دٟت ٯذ٩ اػتٜبدٷ ؿذٷ اػت. 

ثب تٶخٸ ثٸ تٶهڀحبت ثبلاٽ خذٵ٩ ٵ ٯ٠بدٿش ثٸ دػت آٯذٷ ثشاٽ ؿبخق ٹبٽ ثشاصٳذ٧پ، ٯذ٩ ٹبٽ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ تح٠ڀٞ دس ٹش دٵ 
 د حٰبٿت ٟشاس ٧شٛتٲ تٶػي دادٷ ٹبٽ تدشثپ ٧شدآٵسٽ ؿذٷ ثشخٶسداسٳذ.ثخؾ ثٸ ًٶس ٬٣پ اص ٯ٠بدٿش ٯٴبػجپ ثشاٽ ٯٶس

 آصٯٶٱ ٛشهڀٸ ٹبٽ تح٠ڀٞ -تح٬ڀ٪ ٯؼڀش ثڀٲ تأثڀش اٟذاٯبت ٯذٿشٿت داٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ ثش اػبع ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ تح٠ڀٞ
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 BSC سٵٿ٤شدتح٬ڀ٪ ٯؼڀش ٯدٰٶٓټ اٟذاٯبت ٯذٿشٿت داٳؾ ثش اثٔبد ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ ثب  -ا٫ٚ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 (: اثشات اٟذاٯبت ٯذٿشٿت داٳؾ ثش اثٔبد ٿبد٧ڀشٽ ٵ سؿذ، ٛشآٿٴذٹبٽ داخ٬پ ٵ رٽ ٳٜٔبٱ ػبصٯبٳپ2) ؿٰبسٷ ؿ٤٪
 

ٯ٠بدٿش ٓذدٽ اٿٲ  3ٵ  2لاص٭ ثٸ تٶهڀح آٱ ٣ٸ ثٸ د٫ڀ٪ اٹٰڀت هشاٿت ٯٔٴبداسٽ ثشاٽ آصٯٶٱ ٛشهڀٸ ٹبٽ تح٠ڀٞ، دس ؿ٤٪ ٹبٽ 

آذاد ٯـخق ؿذٷ ثب سٳ٦ ٟشٯض ٳـبٱ ٧ش ٯٔٴبداس  ؿذٷ اػت.هشاٿت دس داخ٪ پشاٳتض ٹٰشاٷ ثب هشاٿت ٯؼڀش ٯشثٶًٸ اسائٸ 
 ٳجٶدٱ هشٿت ٯؼڀش ٯشثٶًٸ ٯپ ثبؿٴذ.

 تح٬ڀ٪ ٯؼڀش ٯدٰٶٓٸ اٟذاٯبت ٯذٿشٿت داٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ٬٣پ ػبصٯبٱ -ة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: تأثڀش اٟذاٯبت ٯذٿشٿت داٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ٬٣پ ػبصٯبٱ ثب هشاٿت ٯؼڀش ٵ آذاد ٯٔٴبداسٽ3) ؿٰبسٷ ؿ٤٪
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 1392تبثؼتبٱ

 ؿبخق ٹبٽ ثشاصؽ ٯذ٩ تح٬ڀ٪ ٯؼڀش: 
 (: ؿبخق ٹبٽ ثشاصؽ ٯذ٩ ٹبٽ تح٬ڀ٪ ٯؼڀش 7)ؿٰبسٷ خذٵ٩ 

 DF ؿبخق ٹبٽ ثشاصؽ ٯذ٩
�� 

 RMSEA RMR GFI AGFI 

 ٧٩/٠ ٨۵/٠ ٠۵١/٠ ٠۶٩/٠ ۴٢٨ ٢٢٢ (2)ؿ٤٪ BSCٯٴِشٹبٽ چٺبس ٧بٳټ 
 ١١/٠ ٩۵/٠ ٧٢٧/٠ ٠۶٣/٠ ۴/۵٣ ٣٠ (٤٬ٰٓ3شد ٬٣پ ػبصٯبٱ )ؿ٤٪

      
دس تٰبٯپ ٯذ٩ ٹبٽ اسائٸ ؿذٷ، ؿبخق ٹبٽ ثشاصؽ ٯذ٩ اص ٯ٠بدٿش ٯٴبػجپ ثشخٶسداس ثٶدٷ ٵ ثٴبثشاٿٲ  7تٶخٸ ثٸ دادٷ ٹبٽ خذٵ٩ ثب 

دادٷ ٹبٽ تدشثپ اص ٯذ٩ تح٠ڀٞ حٰبٿت ٳٰٶدٷ ٵ اص اٿٲ سٵ اٯ٤بٱ آصٯٶٱ ٛشهڀٸ ٹبٽ تح٠ڀٞ ٛشاٹٮ ٧شدٿذٷ اػت.آصٯٶٱ ٛشهڀٸ 
 سائٸ ؿذٷ اػت.ا 8ٹبٽ تح٠ڀٞ ثٸ ًٶس خلاكٸ دس خذٵ٩ 
 (: ٳتبٿح حبك٪ اص تح٬ڀ٪ دادٷ ٹب ثش آصٯٶٱ ٛشهڀٸ ٹبٽ تح٠ڀ8ٞ) ؿٰبسٷ خذٵ٩

 وتیجۀ آزمًن t � فرضیٍ
. ٯذٿشٿت داٳؾ ثش ثٔذ ٿبد٧ڀشٽ ٵ سؿذ  1ٛشٓپ

 ٤٬ٰٓشد تأثڀش٧زاس اػت.
 ٛشهڀٸ تأٿڀذ ٧شدٿذٷ اػت. 02/3 25/0

. ٯذٿشٿت داٳؾ ثش ثٔذ ٛشآٿٴذ ٹبٽ 2ٛشٓپ
 تأثڀش٧زاس اػت.داخ٬پ ٤٬ٰٓشد 

 ٛشهڀٸ تأٿڀذ ٳ٨شدٿذٷ اػت. 22/0 01/0

. ٯذٿشٿت داٳؾ ثش ثٔذ رٽ ٳٜٔبٱ 3ٛشٓپ 
 ػبصٯبٳپ ٤٬ٰٓشد تأثڀش٧زاس اػت

 ٛشهڀٸ تأٿڀذ ٳ٨شدٿذٷ اػت. 47/1 08/0

ٛشهڀٸ اك٬پ: ٯذٿشٿت داٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ٬٣پ 
 ػبصٯبٳپ تأثڀش٧زاس اػت.

 ٛشهڀٸ تأٿڀذ ٧شدٿذٷ اػت. 97/2 25/0

 وتایج ي بحث  -3

ٹٰبٱ ًٶس٣ٸ دس ٯ٠ذٯٸ ثڀبٱ ؿذ، ٠ٛذاٱ ؿٶاٹذ تدشثپ دس صٯڀٴټ اثشات اخشاٽ ٯذٿشٿت داٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ آٳچٴبٱ ٣ٸ ثٸ 
ًٶس ٣ٰپّ ثٸ اٿٲ ٯ٠ٶ٫ٸ پشداختٸ ثبؿٴذ ٿ٤پ اص اٳ٨ڀضٷ ٹبٽ اٳدب٭ اٿٲ تح٠ڀٞ ثٶدٷ اػت. تلٶس ٯپ سٵد ٣ٸ اٿٲ پظٵٹؾ ثب اػتٜبدٷ 

دس صٯڀٴټ ٯذٿشٿت داٳؾ ٵخٶد داسد، ثب اػتخشاج ؿبخق ٹبٽ ٯٺٮ دس اخشاٽ ٯذٿشٿت داٳؾ، ٹٰچٴڀٲ ثٺشٷ  اص ادثڀبت ٗٴپ ٣ٸ
٧ڀشٽ اص ٳش٭ اٛضاسٹبٽ آٯبسٽ ٣ٸ تٶاٳبٿپ ثڀـتشٽ سا دس صٯڀٴټ ٣ّٰپ ػبصٽ ٵ ثشسػپ اثشات ٯت٠بث٪ ٯت٘ڀشٹبٽ ٵاثؼتٸ ثش ٿ٤ذٿ٨ش 

ثپ ٧شدآٵسٽ ؿذٷ، تب حذٵدٽ تٶاٳؼتٸ اص ٓٺذٻ اٿٲ ٯٺٮ ثشآٿذ ٵ داؿتٸ ٵ ٳڀض ػٴدؾ دٟت ٯذ٩ ٵ ثشاصؽ آٱ ثب دادٷ ٹبٽ تدش
ٹشچٴذ دس ٯ٠ڀبع ٣ٶچ٢ ٵ دس ٟب٫ت ٯٌب٫ٔٸ ٯٶسدٽ ؿ٤بٙ ثڀٲ ٯجبحث تئٶسٽ ٵ آٳچٸ دس ٰٓ٪ س  ٯپ دٹذ سا پٶؿؾ دٹذ. ٣ٸ 

شٿت داٳؾ ًپ اٿٲ ٯٺٮ اص خٴجٸ ٹبٽ ٳٶآٵساٳټ اٿٲ تح٠ڀٞ ٯپ ثبؿذ. ٹٰچٴڀٲ ؿٴبػبٿپ ٯإ٫ٜٸ  ٹبٽ ٯٺٮ دخڀ٪ دس اخشاٽ ٯذٿ
تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ ا٣تـبٛپ ثذٵٱ تحٰڀ٪ ٳِشات ٯح٠٠ڀٲ ثٸ ٯذ٩ تح٬ڀ٬پ ٣ٸ اص خلٶكڀبت اٿٲ سٵؽ تح٬ڀ٪ اػت ٵ اػتخشاج دٟڀ٠بً 
ٹٰڀٲ ٓٶاٯ٪ اص ٯتٲ ؿبخق ٹب سا ٯپ تٶاٱ اص دٿ٨ش ٳ٠بى ٟٶت اٿٲ تح٠ڀٞ ٵ ٳڀض ٳِب٭ ٧شدآٵسٽ دادٷ ٹب ثشؿٰشد. آٱ چٴبٱ ٣ٸ 

ح٬ڀ٪ ٹبٽ ثٔذٽ ٵ اٛضاٿؾ ثشاصؽ ٯذ٩ ثب دادٷ ٹبٽ تدشثپ، ٹٰٶاس ػبصد. كبحت ٳِشاٱ تح٬ڀ٪ ٓبٯ٬پ تٶاٳؼتٸ ساٷ سا ثشاٽ اٳدب٭ ت
ثشاٽ تٔذادٽ  37ٿب ٓبٯ٬پ ٯـتش١ 36ا٣تـبٛپ ثش اٿٲ ثبٵسٳذ ٣ٸ اص دؿٶاسٽ ٹبٽ اٿٲ سٵؽ تح٬ڀ٪، ؿٴبػبٿپ ٵ اػتخشاج ٯإ٫ٜټ اك٬پ

(، اٿٲ تح٠ڀٞ تٶاٳؼتٸ اػت Kalantari, 2010ٿٴذ اػت )ؿبخق ٿب ٧ٶٿٸ ٣ٸ ثشسٵٽ ٿ٢ ٓبٯ٪، ثبسٓبٯ٬پ ٯٴبػجپ ٣ؼت ٯپ ٳٰب
 اص ٓٺذٻ اٿٲ ٯٺٮ دس ٛشآٿٴذ ثشسػپ سٵاٿپ پشػؾ ٳبٯٸ دس ٹش دٵ ثخؾ ٯذٿشٿت داٳؾ ٵ اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ثٸ خٶثپ ثشآٿذ. 

                                                 
36 principal component 
37 common factor 
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تپ ٯتٶػي ٯلاحِٸ ٯپ ٧شدد ٯ٠بدٿش ٯڀبٳ٨ڀٲ ٯت٘ڀشٹب ثٸ ٹٰشاٷ اٳحشاٙ ٯٔڀبس ٯشثٶًٸ، ٳـبٳ٨ش ٵهٔڀ 5ٹٰبٱ ًٶس ٣ٸ دس خذٵ٩ 
ثشاٽ ٯت٘ڀشٹبٽ ٹذاٿت ٵ حٰبٿت سٹجشٽ، اػتشاتظٽ ػبصٯبٳپ، ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ، ٛشآٿٴذٹب ٵ ٛٔب٫ڀت ٹب، آٯٶصؽ ٵ ثبصآٯٶصٽ ٵ 
ت٤ٴٶ٫ٶطٽ اًلآبتپ دس ثحث ٯذٿشٿت داٳؾ داسد. هٰٲ آٳ٤ٸ ٣بسؿٴبػبٱ ػبصٯبٱ ثب تٶخٸ ثٸ ٯڀبٳ٨ڀٲ، اص ٵهٔڀت پبداؽ دٹپ ٵ 

سهبٿت ٳذاؿتٸ ٵ اٟذاٯبت كٶست پزٿشٛتٸ سا ٳب٣بٛپ ٿب ٳبٯ٬ٌٶة ٯپ داٳٴذ. اٿٲ ٯ٬ٌت حبئض  اٳ٨ڀضؽ ثش اػبع اٟذاٯبت داٳـپ
اٹٰڀت اػت چشا٣ٸ اٿٲ ٯت٘ڀش دس استجبى ٵ تأثڀش٧زاسٽ ٯؼت٠ڀٮ ثب پشػٴ٪ دس٧ڀش دس پشٵطٻ ٯذٿشٿت داٳؾ اػت ٵ اص آٳدبٽ ٣ٸ ٯٺٮ 

 ٫زا ٯذٿشاٱ ٳجبٿؼتپ اص تأثڀش آٱ چـٮ پٶؿپ ٳٰبٿٴذ. تشٿٲ ٓبٯ٪ دس اخشاٽ ٯذٿشٿت داٳؾ، ٳڀشٵٽ اٳؼبٳپ ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵد 
اص ػٶٿپ پبػخ دٹٴذ٧بٱ ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ سا اص دٿذ٧بٷ ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ ٳڀض حبئض ؿشاٿٌپ ٯتٶػي ٯپ داٳٴذ. اٿٲ ٯ٬ٌت ٳـبٱ  

اص ٯٴٌٞ كحڀح پظٵٹؾ دس اسائټ پشػؾ ٹب ٵ ٧شدآٵسٽ دادٷ ٹب داسد. چشا٣ٸ اص ٯدٰٶٓٸ اٟذاٯبتپ دس حذ ٯتٶػي ٳٰپ تٶاٱ 
ٵ  53/0، 72/0اؿت. اٯب اص ػٶٿپ اثشات اثٔبد ٤٬ٰٓشدٽ ثب هشاٿت تخٰڀٲ اػتبٳذاسد )٤٬ٰٓشدٽ ٓب٫پ ٿب حتپ خٶة سا اٳتِبس د

ٟبث٪ سؤٿت ٯپ ثبؿذ ثش ٿ٤ذٿ٨ش ٳڀض ثؼڀبس چـ٨ٰڀش اػت  2( ثبلا ٣ٸ دس ؿ٤٪ 54/3ٵ  34/5، 3/7( ٵ آذاد ٯٔٴبداسٽ)34/0
بٿؼٸ ثب اٟذاٯبت ٯذٿشٿت داٳؾ اػت. اٿٲ ٯ٬ٌت اٿٲ ٯ٠بدٿش ٣ٰپّ ٯجڀّٲ ساثٌٸ اٽ ثٸ ٯشاتت اثش٧زاس ٵ ٯٔٴبداستش دس ٯ٠ثٌٶسٿ٤ٸ 

تأٿڀذٽ ثش تئٶسٽ ٣بست اٯتڀبصٽ ٯتٶاصٱ ٣بپلاٱ ٵ ٳٶستٶٱ ٯپ ثبؿذ ٣ٸ ثش اثش٧زاسٽ اثٔبد ٤٬ٰٓشد ثش ٿ٤ذٿ٨ش تأ٣ڀذ ٯپ ٵسصٳذ. اٯب 
ذاٯبت ٯذٿشٿت داٳؾ ٳجبٿؼتپ ٛشاٯٶؽ ٣شد ٣ٸ اٿٲ خٶد ٯپ تٶاٳذ دس اثش تحت تأثڀش ٟشاس٧شٛتٲ ثُٔذ ٿبد٧ڀشٽ ٵ سؿذ دس ٳتڀدټ اٟ

ثٶدٷ  BSC ثبؿذ چشا٣ٸ پڀؾ تش ٵ دس ادثڀبت تح٠ڀٞ ٳڀض اؿبسٷ ؿذ ٣ٸ ٯذٿشٿت داٳؾ ثڀـتش دس تٔبٯ٪ ثب دٿذ٧بٷ ٿبد٧ڀشٽ ٵ سؿذ دس
ٵ ثڀؾ اص ٹٰٸ اٳتِبس ٯپ سٵد ٣ٸ اٿٲ خٴجٸ سا تحت تأثڀش ٟشاس دٹذ. اص اٿٲ سٵ ثٸ ٯذٿشاٱ دػت اٳذس٣بس پڀبدٷ ػبصٽ ٯذٿشٿت داٳؾ 

ٯپ ؿٶد ٣ٸ ثٸ ثُٔذ اٳؼبٳپ دس پڀبدٷ ػبصٽ ٯذٿشٿت داٳؾ ثڀؾ اص پڀؾ ثٺب دادٷ ٵ حٰبٿت اص اٛشاد دس٧ڀش دس پشٵطٻ ٯذٿشٿت  تأ٣ڀذ 
داٳؾ سا اص ؿٔبس تجذٿ٪ ثٸ ٿ٢ اػتشاتظٽ حڀبتپ ٳٰبٿٴذ. ا٧شچٸ ٯبؿڀٲ آلات ٹٴٶص ٹٮ دس اٟتلبد داٳؾ ٯحٶس ٯٺٮ اٳذ ٵ ٛٲ آٵسٽ 

چشا٣ٸ داٳؾ (، AL-Ali, 2003)ٓٺذٷ داسد ٵ٫پ ٹٴٶص اثضاس اك٬پ تٶ٫ڀذ، رٹٲ اٳؼبٱ اػتٳ٠ـپ ثؼڀبس چـ٨ٰڀش ٵ حؼبع سا ثش 

دس رٹٲ اٛشاد ؿ٤٪ ٯپ ٧ڀشد. پٶ٩ ٯپ تٶاٳذ حشٙ ثضٳذ ٵ تلٰڀٮ ػبصٽ سا ػبدٷ ٳٰبٿذ اٯب ٹڀچ ٧بٷ ٳٰپ تٶاٳذ ثٸ خبٽ اٳؼبٱ ٤ٛش 
ٵسٽ ٣ٴٴذ. ثشاٽ ٤ٛش ٣شدٱ ٵ ٳٶآٵسٽ ٳڀبصٯٴذ ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ٣ٴذ. ٯبؿڀٲ آلات ٯپ تٶاٳٴذ ٣بسٹب سا اٳدب٭ دٹٴذ، اٯب ٳٰپ تٶاٳٴذ ٳٶآ

(. ثٴبثشاٿٲ ثضس٥ تشٿٲ چب٫ؾ ٯذٿشاٱ دس ٣ـٶسٹبٽ تٶػٔٸ ٿبٛتٸ =ٵ دس حب٩ تٶػٔٸ ٹٰچٶٱ اٿشاٱ> SPQC, 1999)ٹؼتڀٮ

٤٬شد سٟبثتپ اٛضاٿؾ ثٺشٷ ٵسٽ ٣بس٣ٴبٱ داٳـپ اػت. اٿٲ چب٫ؾ دػتٶس ٣بس ٯذٿشاٱ دس دٹٸ ٹبٽ آٿٴذٷ ٵ تٔڀڀٲ ٣ٴٴذٻ ٳٺبٿپ ٰٓ

(. اص اٿٲ سٵ اخشاٽ اػتشاتظٽ ٹبٽ داٳؾ، صٯبٳپ ٯٶ٠ٛڀت آٯڀض اػت ٣ٸ ثب سٵٿٸ ٹبٽ ٯذٿشٿت Drucker, 1995)ؿش٣ت ٹبػت

ٯذٿشٿت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ سا ًپ ٯذ٫پ، دس٧ڀش اػتشاتظٽ ٹبٽ داٳـپ ٵ ٤٬ٰٓشد  4ٯٴبثْ اٳؼبٳپ ثٸ ًٶس ٯٴبػت ٹٮ ػٶ ؿٶٳذ. ؿ٤٪ 

 (.Bierly and Daly, 2002)اص اٹٰڀت ٯٴبثْ اٳؼبٳپ دس اخشاٽ ٯذٿشٿت داٳؾ ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵد ػبصٯبٱ ٳٰٶدٷ ٵ اٿٲ ثڀبٳپ دٿ٨ش

ٳ٤تټ حبئض اٹٰڀت دٿ٨ش ٣ٸ اص ٳتبٿح تح٬ڀ٪ ثٸ دػت ٯپ آٿذ اٿٴ٤ٸ دس ٳتڀدټ اخشاٽ ٯذٿشٿت داٳؾ ؿبٹذ تأثڀشپزٿشٽ ٯٔٴپ داس  
 ٯإ٫ٜٸ ٹبٽ ٤٬ٰٓشد اٿٲ ٯٶهٶّ س  ٳذادٷ )ثب هشٿت ٯٔٴبداسٽ: ٤٬ٰٓشد ٬٣پ ػبصٯبٱ )ثب هشٿت ٯٔٴبداسٽ ( ٹؼتڀٮ اٯب دس خضئڀبت ٵ

22/0  ;INPROCESS KM    47/1 ٵ  ;KM     STAKHOLD  )ٚٵ اٿٲ خٶد ثبٓث ٯٔٴپ داسٽ هٔڀ KM  ثش

ٟبث٪ ٯـبٹذٷ ٯپ ثبؿذ، ٧شدٿذٷ اػت. ثٴبثشاٿٲ ؿبٿذ ثٺتشٿٲ ٵ  ٣3ٸ دس ؿ٤٪  ٤٬ٰٓ97/2شد ٬٣پ ػبصٯبٱ ثب هشٿت ٯٔٴبداسٽ 
سا ثشاٽ ػبصٯبٱ ثتٶاٱ اخشاٽ اٿٲ ساٹجشد ثشاػبع اكٶ٩ ٵ  KM ٯإثشتشٿٲ پڀـٴٺبد دس خٺت ٹشچٸ اثشثخؾ تش ٳٰٶدٱ اخشاٽ

ٳڀض ثٸ ؿٰبس ٯپ سٵد. ٳٺبٿتبً آٳ٤ٸ ثب تٶخٸ ثٸ هشاٿت ٯؼڀش)اٹٰڀت(  BSC ثشؿٰشد ٣ٸ ا٫جتٸ ثڀـتشٿٲ ٣بسثشد اٯشٵصٽ BSC ٯٶاصٿٲ
ٯپ تٶاٱ اٿٲ ٓٶاٯ٪ سا ثٸ تشتڀت  3ٯذٿشٿت داٳؾ ثش ٤٬ٰٓشد ػبصٯبٳپ ثب تٶخٸ ثٸ ؿ٤٪  ٹش ٿ٢ اص ٓٶاٯ٪ اك٬پ ٯٶ٠ٛڀت دس اخشاٽ

اٹٰڀت اص ٯٴِش پبػخ دٹٴذ٧بٱ پشػؾ ٳبٯٸ اٿٲ تح٠ڀٞ ثٸ ؿشح صٿش ستجٸ ثٴذٽ ٳٰٶد: اػتشاتظٽ، ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ، ٛشآٿٴذٹب ٵ 

اٿٲ ٿبٛتٸ تح٠ڀٞ . ٵ ٳٺبٿتبً ت٤ٴٶ٫ٶطٽ اًلآبت  ٛٔب٫ڀت ٹب، آٯٶصؽ ٵ ثبصآٯٶصٽ، پبداؽ دٹپ ٵ اٳ٨ڀضؽ، ٹذاٿت ٵ حٰبٿت سٹجشٽ

دس خلٶف اٹٰڀت ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ ٣ٸ ستجٸ دٵ٭ سا ٣ؼت ٳٰٶدٷ اػت ػبص٧بس ٵ پـتڀبٳپ ٣ٴٴذٻ  ٳتڀدټ تح٠ڀٞ سحڀٰڀبٱ ٵ ؿبٯپ 
ٯپ ثبؿذ ٣ٸ دس پظٵٹؾ خٶد ساثٌټ ٯثجت ٵ ٯٔٴپ  ٣ـٶس ٯب٫ڀبتپ اٯٶس ػبصٯبٱ سٿضٽ ثشٳبٯٸ ٵ ٛٴبٵسٽ ٯٔبٵٳت( دس 2010صٳدبٳڀبٱ)

دس تح٠ڀ٠پ دٿ٨ش ٣ٸ تٶػي ٯٶػپ  داٳؾ سا ٧ضاسؽ ٳٰٶدٷ اٳذ. ٯذٿشٿت ٛشآٿٴذٹبٽ اػت٠شاس ثب%( ٯڀبٱ ٛشٹٴ٦ ػبصٯبٳپ 70داس )
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دس  ٛشهڀٸ ٹبٽ ٯٌشح ؿذٷ ( دس ٵصاست ساٷ ٵ تشاثشٽ دس خلٶف اسصٿبثپ ٤٬ٰٓشد ٯذٿشٿت داٳؾ ؿذٷ اػت،2011خبٳپ ٵ ٳبدٽ )
ٵ ٳڀض ٤٬ٰٓشد ٬٣پ ػبصٯبٳپ سد ؿذٷ اٳذ ٵ ػبصٯبٱ ٳتٶاٳؼتٸ اػت تٶٛڀٞ چٴذاٳپ اص اٿٲ  BSCٯٶسد ٤٬ٰٓشد ٯذٿشٿت داٳؾ اص ٯٴِش 

ٳتبٿح اٿٲ تح٠ڀٞ ثٸ ٧ٶٳٸ اٽ اػت ٣ٸ پظٵٹـ٨شاٱ آٱ  ٓبٿذ خٶد ٳٰبٿذ. -٬ٓڀشٗٮ ػشٯبٿٸ ٧زاسٽ ٛشاٵاٱ  -سٹڀبٛت اػتشاتظٿ٢ 
 ٵ ٳڀؼت ٣بٛپ داٳؾ ٯذٿشٿت ػڀؼتٮ پـتڀجبٳپ ٵ ٣شدٱ ٬ٰٓڀبتپ ٵ ػبصٽ پڀبدٷ صٯڀٴٸ دس ثبلا ٹبٽ ٹضٿٴٸ كشٙ تٴٺب "ٯٔت٠ذٳذ: 

 ٵأٟپ ٳڀبصٹبٽ ثب آٱ ػبص٧بسٽ ٵ اٳؼبٳپ خٴجٸ ٹبٽ ثٸ تٶخٸ اػت ٯٺٮ آٳچٸ ث٤٬ٸ ٳذاسد ػڀؼتٮ اٿٲ ٤٬ٰٓشد دس چٴذاٳپ تأثڀش

 ثذٵٱ ٳٰپ تٶاٱ اػت اٳؼبٱ داٳؾ اص ػخٲ ٵٟتپ ٵ ٹؼتٴذ داٳؾ ٯذٿشٿت اك٬پ ٯٶتٶس اٛشاد آٳدب٣ٸ ٫زااص .اػت ػبصٯبٱ ٣بسثشاٱ

 ٬ٰٓپ ػبصٯبٱ دس داٳؾ ٯذٿشٿت چشخټ٧شدؽ اًلآبت ٛٴبٵسٽ ات٤بٽ ثٸ ٠ٛي ٣ٸ داؿت اٳتِبس اٳؼبٳپ ٯخت٬ٚ اثٔبد ثٸ تٶخٸ

 ."اػت اٳؼبٳپ ٯؼبئ٪ ٯذٿشٿت ٵ اًلآبت ٛٴبٵسٽ ٯٜٺٶ٭ اص اٽ تٴڀذٷ دسٹٮ تش٣ڀت داٳؾ ٯذٿشٿت ؿٶد،ٵثبٿذ تٶخٸ ٳٰٶد ٣ٸ
اص ٯٶهٶٓبت ٯٌشح ؿذٷ اٛٞ اًلآبتپ اٿـبٱ اص ٳحٶٻ ٰٓ٪ ٵ  KMٯؼئٶ٩ پڀبدٷ ػبصٽ  ثذٿٲ تشتڀت ٵ ثب آ٧بٹپ ٿبٛتٲ ٯذٿشاٱ

اخشاٽ اٿٲ ساٹجشد ٧ؼتشؽ ٿبٛتٸ ٵ آٯبد٧پ آٳٺب سا ثشاٽ ثشٳبٯٸ سٿضٽ ٹبٽ آتپ دس اخشاٽ ٹشچٸ اثشثخؾ تش آٱ اٯ٤بٱ پزٿش ٯپ 
 ٧شدد.
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