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  چکیده

هاي محیطی و شرایط  به ویژگی  حسابرسی، با توجه هدف از پژوهش حاضر، ارائه مدلی براي کیفیت
که  به رویکرد اکتشافی تحقیق و از آنجا  در این رابطه با توجه. باشد بر حرفه حسابرسی کشور می  حاکم
داراي ... سسات و ؤم  وکار نظارتی، اندازه منظر محیط حقوقی، ساز حسابرسی در ایران از حرفۀ
 پردازي  بر نظریه  کیفی و رویکرد مبتنی باشد، در این تحقیق از روش تحقیق خاص خود می  هايویژگی

سرمایه، به  حسابرسی و بازار  منظور با اخذ نظرات خبرگان حرفه  این  به. است  شده  استفاده 5بنیان  زمینه 
  مدل یکپارچه کیفیت"شده و در انتها   حسابرسی پرداخته  گذار بر کیفیتتأثیر بررسی عوامل

  به کیفیت  گر و بستر و همچنین راهبردهاي مربوط مداخله  ، شامل شرایط علی، عوامل"حسابرسی
سیستمی،  حسابرسی با رویکرد  یتدر این تحقیق، کیف. است حسابرسی و پیامدهاي آنها ارائه گردیده

کنندة   هاي حسابرسی، تعیین  ها، فرایند و خروجی در این دیدگاه، کیفیت ورودي. است  شده  بررسی
  .گیرد قرارمی  توجه باشد و کیفیت تمام اجزاي سیستم، مورد کیفیت حسابرسی می

و  تحقیقات رشته حسابداري هاي انجام شده، تاکنون در کشورمان در  به اینکه طبق بررسی با توجه 
حاضر،  هاي پژوهش از نوآوري  است، یکی  بنیان استفاده نشده زمینه پردازي  حسابرسی، از روش نظریه

حسابرسی داراي ماهیتی پیچیده و   بعلاوه، ازآنجاکه کیفیت. باشد تحقیق می  بکارگیري این روش
هاي شرکت،  ویژگی تأثیر حسابرسان، تحت ها و عملکرد شخصی  بر ویژگی چندوجهی است و علاوه 
مقرراتی  و  مالی و محیط قانونی  عرضۀ گزارشگري کنندگان در زنجیرة ذینفعان و سایر مشارکت

                                              
 استادیار گروه حسابداري دانشگاه تهران. 1

  استادیار گروه حسابداري دانشگاه تهران .2
  دانشیار گروه حسابداري دانشگاه الزهرا. 3
  azadeh_maddahi@yahoo.com، استادیار گروه حسابداري دانشگاه الزهرا. 4

5. Grounded Theory 
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  هاي حسابرسی از جنبه  سازي کیفیت تر موضوع، مدل جامع  منظور بررسی  دارد، لذا به پیرامون قرار
  . است  مدنظر قرارگرفته) تقاضا و  عرضه(مختلف 

کار و  در سطح مؤثرحسابرسی، مهمترین عامل   به کیفیت ءشرکا "التزام"تحقیق،   طبق نتایج 
از   تجربه و برخورداري و  شدن آن با دانش  صورت همراه شد که در  حسابرسی شناخته  مؤسسه

در این میان . حسابرسی شود  به کیفیت  تواند منجر به دستیابی لازم می  امکانات، و اتخاذ راهبردهاي
رسمی، تقاضا  صلاحیت حسابداران تأیید، وضعیت  کیفیت در حرفه کنترل اثربخشی نظام«عواملی چون 
حسابرسی در حرفه،   هاي از حسابرس، وضعیت نهاده  خواهی  بخشی پاسخ حسابرسی، اثر  براي کیفیت

در » تعویض و فشار مقابل در مؤسسات از  حسابرسی و بازارکار، میزان حمایت مؤسساتتناسب تعداد 
حسابرس در  ، تخصصشرکاءو  مؤسسهاعتبار  و  ، شهرتمؤسسهیافتگی  اندازه و ساختار«حرفه و   سطح

تصدي، فشارزمانی، و  ة ، دورشرکاءکارکنان و  حسابرسی با کار، ماندگاري  الزحمه صنعت، تناسب حق
گري هستند که  مداخله  حسابرسی، عوامل و کار مؤسسه  در سطح» کار و معاملات و  پیچیدگی کسب

مدل یکپارچه «مجموعه این عوامل، در . دهند می قرار تأثیر  حسابرسی را تحت  به کیفیت  دستیابی
  .اند شده  ارائه »حسابرسی کیفیت

  
 بنیان،  زمینه پردازي نظریه حسابرسی، حسابرسی، تقاضاي حسابرسی، عرضۀ کیفیت  :کلیديگان واژ

  .حسابرسی کیفیت یکپارچه مدل
  .D2, M24 :موضوعیبندي طبقه
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  مقدمه و بیان مسأله 
هاي مالی اخیر، نقش حیاتی و مهم گزارشگري مالیِ معتبر و با کیفیت را پررنگ نموده وقوع بحران

در ارتقاي  "کیفیت حسابرسی"هاي اخیر ضرورت توجه به نقشی که علاوه بر این، بحران. است
دستیابی به کیفیت بالاي گزارشگري مالی، . گزارشگري مالی دارد را بیش از پیش نمایان نموده است
هاي زنجیره عرضه گزارشگري مالی دارد و  بستگی به درستی و صحت عملِ هر یک از حلقه

اي در حفظ و تقویت کیفیت  هاي این زنجیر، نقش عمده هعنوان یکی از حلق حسابرسی مستقل به
خدمات حسابرسی نقش مهمی در  علاوه بر این، ).IAASB، 2011(کند  گزارشگري مالی ایفا می

و همچنین کاهش مسائل نمایندگی بین ) 1999و ویلنبرگ،  1989بیتی، (کاهش عدم تقارن اطلاعاتی 
تحقق . کند ایفا می) 1976جنسن و مکلینگ، (تباردهندگان مدیران و سهامداران و بین سهامداران و اع

  . (Al-Ajmi, 2009)دارد  "کیفیت حسابرسی"هاي اساسی بستگی به این نقش
گذاران، مدیران،  کیفیت حسابرسی و عوامل مؤثر بر آن از دیرباز مورد توجه و علاقۀ سرمایه

رسیِ با کیفیت بالا، از طریق بهبود قابلیت حساب. گران مالی، محققان و اعتباردهندگان بوده است تحلیل
اتکا و افزایش اعتبار فرایند گزارشگري مالی، به سودمندي این فرایند و کارایی بازار مالی کمک 

کنندگان به اطلاعات  اطلاعات مالی قابل اتکا و معتبر به نوبه خود، موجب اعتماد استفاده. کند می
منافع عمومی است، زیرا به اتخاذ تصمیمات مناسب براي  برونداد این فرایند، در خدمت. شود می

گذاران، اعتبار دهندگان و سایر دست اندرکاران بازار سرمایه کمک  تخصیص منابع توسط سرمایه
در این  .)1380بزرگ اصل، ( افزایش کارایی بازار سرمایه است کند که خود عاملی بسیار مهم براي می

مینۀ رابطۀ کیفیت حسابرسی با متغیرهاي مختلف مانند خصوص اگر چه برخی تحقیقات در ز
بینی  کاهش خطاي پیش،)Bartov, et al.,2000; Chambers, et al., 2008(هموارسازي سود 

کاهش هزینه بدهی ، )Davidson, et al., 1993) Dye, 1993; ; Lennox, 1999تحلیلگران 
(Karjalainen, 2011) بر کیفیت حسابرسی انجام شده است، اما اولاً در  مؤثریا شناسایی عوامل ... و

بر کیفیت حسابرسی ارائه نشده و ثانیاً در کشورمان نیز  مؤثرتحقیقات مذکور، مدل جامعی براي عوامل 
حسابرسی،  مؤسساتشامل تعداد زیاد (ها و شرایط حاکم بر حرفه حسابرسی  با توجه به ویژگی

، نوپا بودن جامعه حسابداران و نظارت مؤسساتین ، رقابت شدید بمؤسساتکوچک بودن اغلب 
حسابرسی، میزان ساختار یافتگی بازار سرمایه، میزان دعاوي حقوقی بر علیه  مؤسساتاي بر  حرفه

  . ، مدلی براي کیفیت حسابرسی ارائه نگردیده است...)مدیران یا حسابرسان و 
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تواند مورد بررسی قرار  مختلف میهاي   مفهومی چند وجهی است که از دیدگاه ،کیفیت حسابرسی
گیرد و کیفیت  مورد توجه قرار می "عنوان یک محصول گزارش حسابرس به"در یک دیدگاه . گیرد

در دیدگاه . باشد شده بیانگر کیفیت حسابرسی می این محصول از جهت مطابقت با استانداردهاي تعیین
درنظر گرفته  "عنوان یک خدمت حسابرسی به"دیگري که درخصوص کیفیت حسابرسی مطرح است، 

شود که این خدمت باید توسط اشخاص واجد شرایط ارائه شود و فرایند انجام این خدمت و ارائه  می
بنابراین در صورتی که ارائه خدمت مزبور، . گزارش نتایج آن، تابع ضوابط و استانداردهاي خاص است
شده  ست، مطابق با استانداردها و ضوابط تعییناز نقطه شروع تا نقطه پایان که ارائه گزارش حسابرسی ا

به عبارت دیگر در این دیدگاه، نگاه سیستمی بر کیفیت . انجام شود، از کیفیت لازم برخوردار است
هاي حسابرسی، تعیین کنندة کیفیت   ها، فرایند و خروجی حسابرسی حاکم است و کیفیت ورودي

 ). ,IAASB 2011(گیرد  و توجه قرار می مورد تأکیدکیفیت تمام اجزاي سیستم،  باشد و حسابرسی می
تري نسبت به سایر  بدین ترتیب، با عنایت به اینکه دیدگاه سیستمی به کیفیت حسابرسی، دیدگاه جامع

دهد، لذا در این تحقیق، کیفیت حسابرسی با رویکرد سیستمی، مبناي بررسی قرار  ها ارائه می دیدگاه
  .گرفته است

دهد که در تحقیقات مرتبط با کیفیت حسابرسی، برخی بر محصول  بررسی ادبیات موجود نشان می
کنندگان از  و نتیجۀ کار حسابرسی، برخی بر فرایند حسابرسی و بعضی نیز به تلقی و برداشت استفاده

 بر کیفیت مؤثراند و در تحقیقات مختلف نیز تعدادي از عوامل  نموده تأکیدخدمات حسابرسی 
به . اند رار دادههایی از کیفیت حسابرسی را مورد توجه ق یا بخش  حسابرسی مورد بررسی قرار گرفته

بر آن تدوین  مؤثراي براي کیفیت حسابرسی و عوامل  کنون مدل جامع و یکپارچهعبارت دیگر، تا
ین مسأله بنابرا. نشده است و مسألۀ این تحقیق، پر کردن خلأهاي موجود در ادبیات این حوزه است

 مؤثراصلی که در این پژوهش مورد بررسی قرار خواهد گرفت، آن است که مدل مناسب براي عوامل 
بنیان، به تدوین پردازي زمینه بر کیفیت حسابرسی چیست؟ در این راستا پژوهش حاضر از طریق نظریه

هادهاي نظارتی به این ترتیب، حسابرسان، مالکان و ن. پردازد مدل یکپارچۀ کیفیت حسابرسی، می
توانند با استفاده از عوامل شناسایی شده، تمهیدات لازم جهت ارتقاي کیفیت حسابرسی و بهبود  می

  .هاي اقتصادي را فراهم نمایند گیري امکان تصمیم
شود و سپس روش تحقیق، نحوه  ارائه می  تحقیق  بر پیشینه  و مروري  نظري  در قسمت بعد ابتدا مبانی

که » مدل کیفیت حسابرسی«گردد و متعاقباً  ها ارائه می  ا و نتایج تجزیه و تحلیل دادهه گردآوري داده
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هاي در پایان نیز محدودیت. شود بنیان تدوین شده است، تشریح می پردازي زمینه مبتنی بر روش نظریه
  .گردد تحقیق تشریح شده و پیشنهادات پژوهش ارائه می

  
  مروري بر پیشینه تحقیق

در . هاي مختلفی تعریف شده است دهد که کیفیت حسابرسی به شیوه ت پیشین نشان میبررسی ادبیا
حسابرسی را اغلب از طریق میزان تطابق آن با استانداردهاي حسابرسی   ادبیات کاربردي، کیفیت

در مقابل پژوهشگران حسابداري و حسابرسی ابعاد چندگانه کیفیت حسابرسی را . اند تعریف نموده
یکی از . است  اند، ابعاد مذکور اغلب به تعاریف متفاوتی منجر گردیده قرار دادهمورد توجه 

ارایه شده ) 1981(ها درباره کیفیت حسابرسی، تعریفی است که توسط دي آنجلو  ترین تعریف متداول
) 1(استنباط بازار از احتمال این که حسابرس "گونه تعریف کرد  او کیفیت حسابرسی را این. است

تحریفات با اهمیت در صورت هاي مالی و یا سیستم حسابداري صاحب کار را کشف کند، و موارد 
اند تا ابعاد  محققان تلاش نموده 1981از سال  ."ف با اهمیت کشف شده را گزارش دهدتحری) 2(

  .شود مختلف کیفیت حسابرسی را مورد مطالعه قرار دهند که در این قسمت به برخی از آنها اشاره می
طبـق  . یک چارچوب مفهومی براي کیفیت حسابرسی ارایه نمودنـد   (Catanach, 1999)کاتاناك

از (اول، شایستگی : دیدگاه آنان، کیفیت حسابرسی تابعی از دو عامل مرتبط با عملکرد حسابرس است
از (اي  ، دوم، عملکـرد حرفـه  )دانش، تجربه، قدرت تطبیق، کـارآیی فنـی، اثربخشـی حسابرسـی    : جمله
توانـد   که هر یک از آنها مـی ) اي، تضاد منافع، و قضاوت حرفه اي ، دقت حرفهاستقلال، بیطرفی: جمله

میزان حق الزحمه، میزان هزینه حسابرسی، کارآیی حسابرسی، : از قبیل(هاي اقتصادي  انگیزه تأثیرتحت 
 تـأثیر ها شـامل   هاي فوق، الگوي آن علاوه بر ویژگی. قرار گیرد) اي دعاوي حقوقی، و خدمات مشاوره

ناشی از مقیـاس و وجـود قـوانین و      جوئی رقابت، درجه تمرکز در صنعت، صرفه: از قبیل(تار بازار ساخ
  . و دوره تصدي حسابرسان است) مقررات

هـا از کیفیـت    برداشـت  (Warming-Rasmussen, et al., 1998)همکاران  وارمینگ راسمانس و
ســهامداران و (فاده کننــدة خــارجی اي متشــکل از دو گــروه اســت حسابرســی در دانمــارك را در نمونــه

و حسابرسـان مـورد مطالعـه قـرار دادنـد تـا شاخصـی بـراي         ) کنندگان  تهیه(، مدیران )گران مالی تحلیل
بعد از کیفیت حسابرسـی کـه عمـدتاً بـر مسـائل اخلاقـی        6نتایج تحقیق . کیفیت حسابرسی ارائه نمایند

استقلال حسابرس نسبت به مدیریت ) 2شخصی، اعتبار ) 1تاکید داشت را مشخص نمود که عبارتند از 
دانش نسبت ) 4وضوح گزارش دربارة موضوعات مورد علاقه اعتبار دهندگان و سهامداران ) 3شرکت 
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. اي حسابرس نسبت بـه صـاحبکار   گرایش به تردید حرفه) 6وفاداري به سهامداران اقلیت ) 5به صنعت 
سابرسی امتیاز بالاتري نسبت به حسابرسان و مدیران بعد کیفیت ح 6دو گروه استفاده کنندة خارجی به 

  . دادند
، نه عامل به عنوان شاخص کیفیت حسابرسی بیان (Duff, 2004)در مدل کیفیت حسابرسی داف 

، صلاحیت، اطمینان، استقلال، تخصص، تجربه، پاسخدهی، همدلی و )شهرت(شد که شامل اعتبار 
مدل کیفیت حسابرسی را به دو جزء کیفیت فنی و کیفیت این . باشد ارائه خدمات غیر حسابرسی می

از ) 1981(کیفیت فنی به دو عامل مشخص شده در تعریف دي آنجلو . بندي نموده است خدمات طبقه
از آنجا که . شود مربوط می) عینیت(طرفی  ، و بی)شایستگی(کیفیت حسابرسی یعنی صلاحیت 

تند، برخی ابعاد مرتبط با این موضوعات ارائه شده طرفی به سادگی قابل مشاهده نیس شایستگی و بی
ي مسئول و تیم حسابرسی، تجربه شرکاء، شایستگی مؤسسهاست که این ابعاد عبارتند از اعتبار 

. براي ارائه خدمات غیرحسابرسی مؤسسهتیم حسابرسی، تخصص، استقلال، و توانایی /ي مسئولشرکاء
کار و تیم حسابرسی مرتبط حسابرسی، شریک مسئول  مؤسسهکیفیت خدمات به عوامل مربوط به 

متغیرهاي مزبور را در چهار دسته عامل اصلی با عنوان صلاحیت، استقلال،  (Duff, 2009) داف. است
  . بندي نمود روابط و کیفیت خدمات طبقه

رسی مستقل از دیدگاه استفاده بر کیفیت حساب مؤثرعوامل ) 1383( همکارانمجتهدزاده و 
جامعه آماري این . ن و حسابرسان مستقل را با استفاده از پرسشنامه مورد بررسی قرار دادندگادکنن

هاي  کنندگان خدمات حسابرسی شامل مدیران شرکت  پژوهش متشکل از دو گروه استفاده
نتایج تحقیق نشان داد که . ها و حسابرسان مستقل بودگذاري و مدیران بخش اعتبارات بانک سرمایه

یی تفاوت بین در ارتباط با شناسا. تري دارندتأکید بیشدگان بر وجود بیست و چهار عامل پرسش شون
وارد نتایج نشان داد که در اغلب م) بین گروهی(کنندگان و حسابرسان مستقل هاي استفاده دیدگاه

  .ها وجود نداردداري بین دیدگاه تفاوت معنی
حسابداران   ر استقلال و شایستگی اعضاي جامعهب مؤثرعنوان عوامل  نیز تحقیقی با) 1385(جعفري 

بر  مؤثرهاي دریافتی، عوامل با توجه به پاسخ. رسمی از طریق پرسشنامه به روش دلفی انجام داد
 مؤثرو عوامل  "تخصص گرایی، کارایی حسابرسی، کشف تحریفات"شایستگی حسابرس عبارتند از 

. "حسابرسی مؤسسهمنافع، ساز و کار بازار، اندازه  قوانین و مقررات، تضاد"بر استقلال عبارتند از 
عضو  مؤسساتاز بررسی اثربخشی فرایند حسابرسی توسط   همچنین در تحقیق مزبور نتایج حاصل
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بود که فرایند حسابرسی در کشف اشتباهات و تحریفات   جامعه حسابداران رسمی نیز حاکی از آن
  .نیستبااهمیت در برآوردهاي حسابداري اثربخش 

نتایج . اي در حسابرسی را مورد بررسی قرار دادند قضاوت حرفه
اي و  بندي به مبانی اخلاقی، تردید حرفه تحقیق نشان داد که دانش، تجربه، درستکاري، استقلال، پاي
د شرایطی که اي بر کار حسابرسان، وجو هاي شخصی و نظارت حرفه

ها  اي انجام شده بدانند، وجود برنامه هاي حرفه حسابرسان خود را ملزم به پاسخگویی نسبت به قضاوت
هاي حسابرسی و غیر قابل تفسیر بودن استانداردهاي حسابداري و حسابرسی مهمترین 

  .اي در حسابرسی است
هاي ارائه شده در زمینه کیفیت حسابرسی حاکی از آن است که 

اند و عمدتاً با رویکرد اغلب تحقیقات انجام شده، هر یک به جوانبی خاص از این مفهوم توجه داشته
در این رابطه، با توجه به مطالعه مبانی نظري تحقیق و تحقیقات پیشین، چارچوب 

  :گردد براي عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی به شرح زیر تبیین می
 یحسابرس تیفیمؤثر بر ک عوامل يبرا یمفهوم چارچوب

  
  

 ویژگیهاي صاحبکار

هیئت مدیرهدرصد اعضاي غیرموظف 

اندازه، تخصص و تجربه هیات مدیره

اثربخشی کمیته حسابرسی 

تمرکز مالکیت

سودآوري، و (وضعیت مالی صاحبکار 
)اهرمی بودن

عوامل کلان و حرفه
دعاوي حقوقی مطروحه بر علیه 

حسابرسان
مسئولیت پاسخگویی حسابرسان

 کیفیت حسابرسی
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جامعه حسابداران رسمی نیز حاکی از آن
بااهمیت در برآوردهاي حسابداري اثربخش 

قضاوت حرفه) 1386(خوش طینت و بستانیان 
تحقیق نشان داد که دانش، تجربه، درستکاري، استقلال، پاي

هاي شخصی و نظارت حرفه استقلال میدانی مهمترین ویژگی
حسابرسان خود را ملزم به پاسخگویی نسبت به قضاوت

هاي حسابرسی و غیر قابل تفسیر بودن استانداردهاي حسابداري و حسابرسی مهمترین  لیست و چک
اي در حسابرسی است بر قضاوت حرفه مؤثرعوامل محیطی 

هاي ارائه شده در زمینه کیفیت حسابرسی حاکی از آن است که  شین و مدلهاي پی بررسی پژوهش
اغلب تحقیقات انجام شده، هر یک به جوانبی خاص از این مفهوم توجه داشته

در این رابطه، با توجه به مطالعه مبانی نظري تحقیق و تحقیقات پیشین، چارچوب . اند قیاسی انجام شده
براي عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی به شرح زیر تبیین می مفهومی

چارچوب: )1( نمودار

  
  

  
  
  

    

  

ویژگیهاي موسسه و تیم حسابرسی

اندازه موسسه 

صلاحیت وشایستگی شرکا

تیم حسابرسی صلاحیت وشایستگی

اجراي مناسب فرایند حسابرسی

تخصص در صنعت 

طول دوره تصدي
حسابرسی و   الزحمهحق 

غیرحسابرسی
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کار "در سطح  مؤثردهد که در اغلب تحقیقات مزبور عوامل  بررسی تحقیقات پیشین نشان می
؛ کارسلو و 1986؛ شرودر و همکاران، 1982مک و سامت، (حسابرسی  "مؤسسه"یا  "حسابرسی

از جمله عواملی چون اندازه حسابرس، تخصص، ) 2004؛ داف، 1995؛ بیتی و فرنلی، 1992همکاران، 
 مؤسسهي مسئول کار، تیم حسابرسی و شرکاءاعم از (تجربه، صلاحیت و استقلال حسابرس 

در این خصوص اگر چه در . اند ابرسی، مورد توجه قرار گرفتهآنها بر کیفیت حس تأثیرو ) حسابرسی
هاي متقاضی حسابرسی  بر کیفیت حسابرسی از منظر ویژگی مؤثرتحقیقات مختلف، سایر متغیرهاي 

آنها بر کیفیت حسابرسی نیز  تأثیرو ...) هاي مالکیت، هیئت مدیره، کمیته حسابرسی و  شامل ویژگی(
بر کیفیت حسابرسی در سطح حرفه حسابرسی،  مؤثربه عوامل : ما، اولاًهایی انجام شده است ا بررسی

. اي براي کیفیت حسابرسی ارائه نگردیده است مدل جامع و یکپارچه: ثانیاً. کمتر پرداخته شده است
در کشور ما با توجه به شرایط حاکم بر حرفه حسابرسی از منظر محیط حقوقی، شرایط رقابتی و : ثالثاً
  .امعی انجام نشده استتحقیق ج... 

الذکر، در این پژوهش با استفاده از روش تحقیق کیفی و رویکرد  با توجه به توضیحات فوق
  .بنیان، به تدوین مدل کیفیت حسابرسی پرداخته شده است پردازي زمینه نظریه

  
  سوالات تحقیق

باشد، بر این  می با توجه به اینکه هدف اصلی از پژوهش حاضر، ارائه مدلی براي کیفیت حسابرسی
 :شود اساس سوالات تحقیق به شرح زیر طرح می

 :سوال اصلی تحقیق
 مدل مناسب براي تبیین عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی چیست؟ -1

 :سوالات فرعی تحقیق
 عوامل مؤثر بر کیفیت حسابرسی چیست؟ -2

 شود؟ چه راهبردهایی براي دستیابی به کیفیت حسابرسی اتخاذ می -3
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  روش تحقیق
پردازي  نظریه. گردد استفاده می 1بنیانپردازي زمینهاین پژوهش، از روش تحقیق کیفی نظریهدر 
هاي واقعی و از  توان به عنوان رویکردي پژوهشی معرفی کرد که در آن بر اساس داده بنیان را می زمینه

ستراوس بارنی گلیزر و آنسلم ا 1960در دهه . شود هاي جدید تدوین می طریق روشی علمی نظریه
اي در  منتشر نمودند و به این ترتیب رویکرد تازه“ بنیان پردازي زمینه کشف نظریه”کتابی تحت عنوان 

هدف آنان ارائه راهکاري براي کاهش ). 1967گلیزر و استراوس، (هاي پژوهش ارائه کردند  روش
ترتیب رویکرد  گرایی معمول آن زمان در حوزه مطالعات علوم اجتماعی بود و به این سیطره کمی

در . بنیان است پردازي زمینه استقرا محور اصلی در نظریه. هاي پژوهش ارائه کردند اي در روش تازه
گرایی و قیاسی رایج زمان  توان گفت که گلیزر و استراوس به رویکرد اثبات یک توصیف ساده می

بر تحلیل کمی و تولید نظریه  به بیان دیگر، آنان تحلیل کیفی را مقدم. خود به شکلی وارونه نگریستند
رویکرد کیفی این دو پژوهشگر فرصتی براي آنان فراهم آورد که به . را مقدم بر آزمون آن دانستند

امروزه ). 2004سلدن، (هاي کمی قابل بررسی نبودند، بپردازند اي که با روش هاي پیچیده مطالعه پدیده
که با اثر استراوس  2مندرهیافت نظام: قابل تفکیک استبنیان پردازي زمینهرهیافت مسلط در نظریه سه

که مربوط به اثر گلیزر  3شود؛ رهیافت ظاهرشوندهشناخته می) 1998استراوس و کوربین، (و کوربین 
؛ 1990چارمز، (شود که توسط چارمز حمایت می 4گرایانهاست؛ و رهیافت ساخت) 1992گلیزر، (

این رهیافت براي تدوین نظریه در رابطه . شودمند استفاده می مدر این پژوهش از رهیافت نظا). 2000
  . گیردها را به کار میاي سیستماتیک از رویهبا یک پدیده، به صورت استقرایی مجموعه

بنیان روشی است که هدف آن شناخت و درك تجارب افراد از رویدادها و پردازي زمینه نظریه
هدف از این پژوهش نیز شناخت و درك ). 1998کوربین، استراوس و (وقایع در بستري خاص است 

در بستر موجود براي حرفۀ حسابرسی در ایران است، که از » کیفیت حسابرسی«تجارب افراد در زمینه 
حسابرسی، سازوکار اجرایی فرایندهاي  مؤسساتمنظر محیط حقوقی، سازوکار نظارتی، اندازه 

  . باشد هاي خاص خود میداراي ویژگی... حسابرسی، سازوکار انتخاب و تعویض حسابرسان و 

                                              
بنیان، نظریه مبنایی، نظریه داده   اي، نظریه زمینه هاي مختلفی نظیر نظریه بنیادي،ترجمه Grounded Theoryبراي اصطلاح . 1

ها  اي، نظریه مفهوم سازي بنیادي، رویش نظریه، و نظریه برخاسته از داده بنیاد، نظریه مبنایی، نظریه بسترزاد، نظریه زمینهپردازي داده نظریه
-، در این پژوهش از اصطلاح زمینهجا که در گراندد تئوري، نظریه تولید شده برخاسته از بستر یا زمینه استاز آن. صورت گرفته است

  . بنیان استفاده شده است
2. Systematic 
3. Emergent 
4. Constructivist 
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ها به عنوان یک مرحلۀ مجزا در پژوهش  آوري داده در رویکردهاي سنتی نسبت به پژوهش، جمع
آوري  بنیان الگوي جمع پردازي زمینه در نظریه. شود ها کامل می است که معمولاً قبل از تحلیل داده

در این . گیرد ها به طور همزمان صورت می آوري و تحلیل داده هاي جمع ها متفاوت است و فعالیت داده
بنیان است و لذا با توجه  پردازي زمینه ها در نظریه آوري داده خصوص، مصاحبه روش مناسبی براي جمع

پردازي نظریه. مصاحبه با خبرگان صورت گرفته است ها از طریق آوري داده به هدف تحقیق، جمع
پذیري و آزادي لازم براي بررسی پدیده مورد نظر  هایی است که از انعطاف بنیان نیازمند سئوالزمینه

و با  ها ساختار نیافته بودهبنابراین در این پژوهش، مصاحبه) 1998استراوس و کوربین، (برخوردار باشد 
  . اندیت شدهرویکردي اکتشافی هدا

  
  جامعه و نمونه آماري ،قلمرو تحقیق

حسابرسـی معتمـد سـازمان بـورس و اوراق بهـادار و       مؤسسـات تحقیق حاضر از لحاظ مکانی در حوزه 
و  1390هـاي  قرار دارد؛ از لحاظ زمانی طی سال اوراق بهادارتهران هاي پذیرفته شده در بورس شرکت

  .بر آن قرار دارد مؤثرر حوزه کیفیت حسابرسی و عوامل صورت پذیرفته و از لحاظ موضوعی د 1391
حسابرسی  مؤسساتي شرکاءآماري تحقیق حاضر مدیران ذیربط در حرفه حسابرسی شامل جامعه 

معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار، مدیران سازمان حسابرسی، مدیران نهادهاي نظارتی بر حرفه 
هاي  حسابرسی شامل جامعه حسابداران رسمی ایران و سازمان بورس و اوراق بهادار، اعضاي کمیته

  . باشد میحسابرسی و سایر صاحب نظران در زمینه کیفیت حسابرسی  مؤسساتکنترل کیفیت خدمات 
  

 گیري  روش نمونه
هاي کیفی متکی بر تصورات معرف بودن نمونۀ  بنیان مانند انواع دیگر پژوهش پردازي زمینه نظریه

ها به صورت هدفمند انتخاب  ها نیست و عموماً نمونه ها و اصالت یافته پذیري داده آماري براي تعمیم
گیري  رائه نظریه، فرآیندي که تحت عنوان نمونهدر طی فرآیند تحلیل و ا). 2010اسپرینگر، (شوند  می

شود که در  گیري نظري، به عنوان فرآیندي تعریف می نمونه. رود شود، به کار می خوانده می 1نظري
اي که تحلیل قبلی بر نحوة  هاي مداوم براي خلق نظریه است، به گونه آوري داده برگیرندة جمع

در این راستا، با توجه . گذارد آوري شود اثر می ی باید جمعهای گیري در مورد این که چه داده تصمیم
. براي مصاحبه استفاده شده است 2اي برفی یا زنجیره گیري گلوله به هدف پژوهش، از روش نمونه

                                              
1. Theoretical sampling 
2. Snowball or chain sampling 
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کنندگانی که به نحوي با یکدیگر پیوند دارند  اي یعنی انتخاب شرکت برفی یا زنجیره گیري گلوله نمونه
به بیان دیگر، در ). 1385حریري، (کنند  افراد همان جامعه راهنمایی می و پژوهشگر را به دیگر

نظر و داراي تحصیلات و تجربۀ کافی مرتبط با موضوع، مصاحبه، ابتدا تعدادي از اشخاص صاحب
انتخاب شدند و در پایان مصاحبه از آنها درخواست شد که سایر افراد مطلع و صاحبنظر در خصوص 

ی نمایند و یا در مواردي که براي تکمیل مدل و خلق نظریه، در زمینۀ خاصی موضوع تحقیق را معرف
شد تا افراد  نیاز به دریافت نظرات اشخاص با تجارب خاص بود، از مصاحبه شوندگان درخواست 

  . صاحبنظر با تجارب متناسب را معرفی نمایند
رادي که شخصاً موضوع تحقیق با توجه به توضیحات فوق، به منظور غناي تحقیق، تلاش شد تا با اف

به این منظور . اند و از دانش و تجربۀ بالایی در این زمینه هستند، مصاحبه صورت گیرد را تجربه کرده
هاي  هاي با ویژگی حسابرسی که خود در شرایط مختلف، شرکت مؤسساتي با تجربۀ "شرکاء"

هاي انجام شده،  بعلاوه با توجه به اینکه طی مصاحبه. اند انتخاب گردیدند مختلف را حسابرسی نموده
ها اشاره شد، جهت تکمیل بررسی و تقویت  ها و تصمیمات مدیران شرکت مواردي نیز به ویژگی

از سوي دیگر، . ها صورت گرفت  شرکت "مدیران"هایی با  ده، مصاحبههاي شناسایی ش مفاهیم و مقوله
طبق مقررات موجود، جامعه حسابداران رسمی ایران و سازمان بورس و اوراق بهادار به ترتیب از طریق 

کمیته پذیرش و نظارت "و  "حسابرسی مؤسساتکارگروه کنترل کیفیت "هاي تخصصی مانند  کمیته
حسابرسی  مؤسساتبه بررسی و ارزیابی کیفیت خدمات  "د سازمان بورسحسابرسی معتم مؤسساتبر 
هاي مذکور موارد مختلف کیفیت بالا یا پایین حسابرسی طرح و بررسی شده و  پردازند و در کمیته می

. گیرد ي آنها مورد بررسی قرار میشرکاءحسابرسی با استماع توضیحات و دفاعیات  مؤسساتتخلفات 
بر کیفیت  مؤثرها کمک شایانی در شناسایی عوامل  ت اعضاي این کمیتهبدین ترتیب، تجربیا

  .هاي مزبور صورت گرفت هایی نیز با اعضاي کمیته نماید، لذا مصاحبه حسابرسی می
هاي گردآوري شده به نقطه اشباع رسیده و  مصاحبه با خبرگان، داده 23در مجموع، پس از انجام 

شایان ذکر است با توجه به استقبال مصاحبه شوندگان . ود نداشتهاي جدید وج نیازي به انجام مصاحبه
ساعت و  1ها  تر شدن نتایج تحقیق، میانگین مدت زمان مصاحبه از موضوع تحقیق و تمایل آنها به غنی

هاي خبرگانی که با آنها مصاحبه انجام شده، ارائه گردیده  ویژگی 1در جدول . دقیقه بوده است 50
  . است
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 نهاي مصاحبه شوندگا ویژگی ):1(جدول 
  

  شرح     
  موقعیت شغلی/سمت

  تعداد
  تحصیلات

  کارشناسی ارشد  دکترا
  4  4  8  حسابرسی مؤسسهشریک 

  2  1  3  مدیر سازمان حسابرسی
  1  3  4  مدیر شرکت

  3  1  4  هاي نظارتی جامعه حسابداران رسمی عضو کمیته/مدیر
  3  1  4  بهادارعضو کمیته نظارتی سازمان بورس و اوراق /مدیر
  13  10  23  جمع
  

 ها روش تجزیه و تحلیل داده
اولین . شده است بنیان، طی سه مرحلۀ کدگذاري انجام  پردازي زمینه ها مطابق با روش نظریه تحلیل داده

دومین گام یافتن ارتباطات . اي از انتزاع بوده است ها در سطح اولیه گام یافتن مقولات مفهومی در داده
سازي و گزارش این ارتباطات در سطح بالاتري از انتزاع  مقولات است و سومین گام مفهومبین این 
با توجه به توضیحات فوق، کدگذاري سه گانه یعنی کدگذاري باز، کدگذاري محوري و . است

بنیان قرار گرفته است، که اینها ضرورتاً به طور  پردازي زمینه کدگذاري انتخابی، در قلب تحلیل نظریه
گیرند، اما به  گیرند، در موارد زیادي با هم همپوشانی دارند و به طور همزمان انجام می والی انجام نمیمت

  :شود لحاظ مفهومی، عملیات مجزایی دارند که شرح مختصري از آن در ادامه ارائه می
  
به خردکردن،  که هاستتحلیل داده فرایند از بخشی باز کدگذاري :1کدگذاري باز -1

 هاکدگذاري باز، داده طی .پردازدها میداده بنديمقوله و پردازي مفهوم گذاري، سازي، نام مقایسه
 بررسی مورد هایشانتفاوت و هاآوردن مشابهت دستبه براي و شده خرد مجزا هايبخش به

 به که گیرندمی قرار بنديمورد طبقه هایشانمشابهت اساس بر "مفاهیم"سپس این  .گیرندمی قرار

تر ، مفهومی است که از سایر مفاهیم انتزاعی"مقوله"شود و  می گفته "پردازيمقوله" کار این
هاي مفهومی ایجاد شده از  اي از مقوله بطور خلاصه، نتیجۀ کدگذاري باز مجموعه. است
 .هاست داده

  

                                              
1. Open coding 
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  :اي از کدگذاري انجام شده در تحقیق نمونه

به این . رودها اولین قدم در تجزیه و تحلیل به شمار میاز دادهپردازي همانگونه که ذکر شد، مفهوم
هاي مشابهی که بار معنایی ها به دقت مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت و دادههاي مصاحبهمنظور داده

یکسانی داشتند تحت کدهاي مشترکی کدگذاري گردید و سپس مفاهیم متناسبی به هر یک 
  :شود ، نحوه کدگذاري نقل قول زیر تشریح میبراي نمونه. اختصاص داده شد

چنین ] پایبندي به اخلاقیات [کسی که اخلاق ندارد چرا باید با کیفیت خوب کار کند؟
به همین دلیل نیرو . ندکسی دنبال این است که با کمترین کار بیشترین سود را کسب ک

اینطور نیست که نیروي  .کند می برد سرکاررد ارزانترین نیرو را از پیدا میگیهم اگر می
و طولانی نگه دارد تا در دوران کم  ]اي صلاحیت کارکنان حرفه[باکیفیتی را بگیرد 

  ...  ]اي ماندگاري کارکنان حرفه[کاري و پرکاري همیشه باشد 
  

و » اي صلاحیت کارکنان حرفه«، »پایبندي به اخلاقیات«با بررسی نقل قول بالا سه مفهوم 
هاي البته اشاره به مفاهیم مذکور در نقل قول. شناسایی شده است» اي رفهماندگاري کارکنان ح«

. الذکر استخراج شده است هاي فوق ها، برچسبدیگري نیز وجود داشته که در فرایند مقایسه داده
  :گردد همچنین نقل قول دیگري جهت تشریح بیشتر نحوه کدگذاري، به شرح زیر ارائه می

اند ممکن است افراد خوبی هم باشند اما  ن حسابدار رسمی آمدهافرادي که بعضاً به عنوا 
حسابرسی، کار استاد و شاگردي ... دانند چکار بکنند   اند نمی چون اساساً حسابرس نبوده

مثل قضاوت   ]مربوط بودن تجربه[ .است و فرد باید مرتب زیر دست کسی کار کند
او . توان براي قضاوت گذاشت ا نمییک نفر که همه کتاب قانون را هم بلد باشد ر. است

بایدکارآموزي کند یعنی آن قدر کنار دست قضات مختلف کار کند تا رمز و رموز کار 
چون این موضوعات انسانی است و فرد باید تشخیص بدهد که چه کسی . را یاد بگیرد
گوید و چه کسی دروغ؟ آیا این شواهد معتبر است یا معتبر نیست؟ اگر او  راست می

مربوط بودن [. گیرد و حساسیت لازم را نخواهد داشت مختلف را نبیند یاد نمی  هاي نهصح
هاي مالی صاحبکاران را تجربه  کسی که ایستادگی در مقابل فشارها یا انگیزه ]تجربه

کرده باشد و با این نوع نگرش تربیت شده باشد، اگر چیز غیرعادي از او بخواهند کوتاه 
  ]اي رفهنوع تربیت ح[. آید نمی
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نوع «و » مربوط بودن تجربه«ها نیز مفاهیم  پس از بررسی نقل قول بالا و در فرایند مقایسه مداوم داده
ها، استخراج سایر مفاهیم نیز به همین  هاي مصاحبهبا بررسی داده. شناسایی شده است» اي تربیت حرفه

این مفاهیم با یکدیگر مقایسه  ها، هر یک ازسپس به منظور تشکیل مقوله. ترتیب صورت گرفته است
به عنوان مثال با مقایسه مفاهیم مختلف، محققین به این . هایشان مشخص شودها و تفاوتشد تا شباهت

که در » اي نوع تربیت حرفه«و » پویایی تجربه«، »مربوط بودن تجربه«نتیجه رسیدند که مفاهیم 
هاي مداوم و  دارند که پس از انجام مقایسههاي مختلف مطرح شده بود، اشاره به یک موضوع  مصاحبه
این . به آن اختصاص داده شد "کیفیت تجربه"پردازي در سطح بالاتري از انتزاع، برچسب  در مفهوم

به . دهد تر است و مفاهیم قبلی را پوشش میالذکر بوده، انتزاعی مفهوم در سطح بالاتري از مفاهیم فوق
 .با کیفیت حسابرسی شناسایی و استخراج شده است هاي مختلف مرتبطهمین ترتیب، مقوله

 
کدگذاري محوري نامی است که به عملیات ثانوي در تحلیل  :1کدگذاري محوري -2

ها  بنیان داده شده است که در آن مقولات اصلی که از کدگذاري باز داده پردازي زمینه نظریه
ها را بشکنیم و از هم جدا  اگر در کدگذاري باز داده. شوند اند، با یکدیگر مرتبط می تکوین یافته

ها را باز کنیم، کدگذاري محوري دوباره  هاي نظري، داده ها و مقوله کنیم، یا به منظور نمایش داده
بنابراین در کدگذاري . دهد هاي متفاوت مفهومی در کنار هم قرار می هاي قبلی را با روش مقوله

اند، ارتباطات درونی برقرار  هاي اساسی که درکدگذاري باز گسترش یافته محوري بین مقوله
ها به شرح زیر  الذکر، در کدگذاري محوري پیوند بین مقوله ات فوقبا توجه به توضیح. شود می

  : شود تعیین می
دهند و به وقوع  قرار می تأثیرهستند که مقولۀ اصلی را تحت ) شرایطی(هایی  مقوله : 2شرایط علّی

 ها اغلب با واژگانی نظیر وقتی، در حالیشرایط علی در داده. انجامدیا گسترش پدیده مورد نظر می
  . شوند جا که، چون، به سبب و به علت بیان می که، از آن

-اي است که به پدیده موردنظر دلالت میهاي ویژهبستر یا زمینه مجموعه مشخصه :3)زمینه(بستر 

بستر نشانگر مجموعه شرایط خاصی است که در . به پدیده کند؛ یعنی محل حوادث و وقایع متعلق
 .پذیرد میو واکنش صورت   آن راهبردهاي کنش

                                              
1. Axial coding 
2. Causal conditions 
3. Context 
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 "کیفیت حسابرسی"مورد مطالعه، که در این پژوهش، ) هسته(پدیدة اصلی  ):محوري(مقولۀ اصلی 
  .باشد می

اي تعلق دارند و بر راهبردهاي کنش و واکنش  شرایط ساختاري که به پدیده :1گر شرایط مداخله
بخشند و یا آنها را محدود و  آنها راهبردها را در درون زمینه خاصی سهولت می. گذارند اثر می
  .کنند مقید می

رد هایی براي کنترل، اداره و برخورد با پدیده موها و واکنشراهبردها مبتنی بر کنش :2راهبردها
. گیردراهبردها مقصود داشته، هدفمند است و به دلیلی صورت می. هستند) کیفیت حسابرسی(نظر 

بخشند یا آن را محدود گري نیز حضور دارند که راهبردها را سهولت میهمواره شرایط مداخله
 .سازندمی

ها ها و واکنشو حاصل کنش پیامدها نتایج. شود نتایجی که در اثر راهبردها پدیدار می :پیامدها
  .)1387بازرگان، ( هستند

  

بنیان،  پردازي زمینه سومین عملیات در تحلیل نظریه: و خلق نظریه 3کدگذاري انتخابی -3
ها و  سازي و در کنار هم قرار دادن فرضیه در این کدگذاري، هدف یکپارچه. کدگذاري انتخابی است

مجموع هدف از انواع کدگذاري، ساختن در . هاي به دست آمده و تحلیل رو به رشد است گزاره
اي شده است  ها ریشه دارد و زمینه اي که در داده ها است، یعنی نظریه نظریۀ انتزاعی دربارة داده

در این تحقیق نیز پس از کدگذاري انتخابی، مدل کیفیت حسابرسی ). 1998استراوس و کوربین، (
 .ارائه خواهد شدتدوین گردید که متعاقباً بصورت نموداري و تشریحی 

  
 نحوه ارزیابی و اعتباربخشی به مدل کیفیت حسابرسی

            دست از را خود و مطلوبیت بوده ارزشبی )کیفی یا کمی(پژوهش  علمی، دقت وجود بدون
هاي  در بیست سال گذشته، در تحقیقات مختلف معیارهاي متفاوتی براي ارزیابی پژوهش. دهدمی 

 4همانگونه که سیل. بنیان ارائه شده است  پردازي زمینه تحقیقات مبتنی بر روش نظریهکیفی از جمله 

                                              
1. Intervening conditions 
2. Action strategies 
3. Selective Coding 
4 .Seale 
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نشدنی  شود، تلاش براي ایجاد معیارهایی جهت قضاوت دربارة کیفیت مطالعات، کنترل یادآور می
پس  در این پژوهش،. شود هاي زیادي بین این معیارها دیده می ها و همپوشی رسد و البته توافق نظر می به

پردازي  ها به روش کدگذاري سه گانه، با توجه به رویکرد نظریه  هاي حاصل از مصاحبه از تحلیل داده
و  "ها داده) سازي مثلث/ اجماع(زاویه بندي "بنیان، به منظور اعتباربخشی به مدل و نتایج تحقیق از  زمینه

 "1مقبولیت"بر اساس معیار  و ارزیابی) 1385؛ حریري، 1390؛ هومن، 2007کرسول، ( "کنترل اعضا"
)Corbin, Strauss, 2008 (شود استفاده شده است که شرح مختصري از آن در ادامه ارائه می. 

هاي کمی و کیفی مطرح گردیده همواره دو معیار اصلی روایی و پایایی براي ارزیابی پژوهش
هاي کیفی ر براي پژوهشبا بکارگیري این دو معیا) 2008(با وجود این، کوربین و استراوس . است

هاي تحقیق تا مقبولیت بدین معنی است که یافته. اندمخالفت ورزیده و معیار مقبولیت را پیشنهاد داده
کنندگان، محقق و خواننده در رابطه با پدیده مورد مطالعه موثق و چه حد در انعکاس تجارب مشارکت

  و همچنین دیگر(بنیان پردازي دادهبتنی بر نظریههاي م قابل باور است؛ به منظور ارزیابی کیفیت پژوهش
اند که بر مبناي آن شاخص مقبولیت را معرفی کرده 10، کوربین و استراوس )هاي کیفیپژوهش

  .پژوهش حاضر ارزیابی شد
هاي مختلف،  ها از گروه ه ها، مانند گردآوري داد ها یعنی استفاده از منابع چندگانۀ داده اجماع داده

ها از بیش از  بطور کلی، زمانی که براي گردآوري داده. هاي مختلف ي مختلف، یا در زمانها محیط
در این تحقیق بمنظور تدوین مدلی . شود، تصویر کاملتري به دست خواهد آمد یک دیدگاه استفاده می

هاي مختلف شامل اشخاص با  ها و نظرات گروهبراي کیفیت حسابرسی، تلاش شد تا دیدگاه  جامع
حسابرسی بزرگ،  مؤسساتحسابرسی مفید راهبر، سایر  مؤسسهبقۀ فعالیت در سازمان حسابرسی، سا

حسابرسی متوسط و کوچک، کمیتۀ کنترل کیفیت جامعه حسابداران رسمی، کمیته فنی و  مؤسسات
حسابرسی معتمد سازمان  مؤسساتاستانداردهاي جامعه حسابداران رسمی، کمیته پذیرش و نظارت بر 

حسابرسی، و همچنین مدیر عامل و مدیر مالی شرکت دریافت  مؤسساتیم کنترل کیفیت بورس، ت
 .شده، و بررسی و تحلیل گردد

یا اعتبار پاسخگو تکنیکی است که بدان وسیله محقق مفروضات خود را با یک یا  2کنترل اعضا
تفاسیر پژوهشگر به کار  تأییدکند و این تکنیک جهت  چند نفر از افراد مطلع تحت بررسی کنترل می

کنندگان و افراد مطلع، براي برقرار ساختن  مشارکت  در این روش پژوهشگر از دیدگاه. رود می

                                              
1. Credibility 
2. Member checking 
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؛ 1993؛ ارلندسون و دیگران، 1991الی و دیگران، (کند  ها و تفاسیر استفاده می پذیري یافته اطمینان
این فن را ) 1985(لینکلن و گوبا ). 1994، ؛ مایلز و هابرمن1985؛ لینکلن و گوبا، 1992گلنز و پشکین، 

در این راستا، در پژوهش حاضر پس ). 2007کرسول، (دانند  پذیري می مهمترین فن براي ایجاد اطمینان
ها به روش کدگذاري سه گانه، به منظور اعتباربخشی به مدل   هاي حاصل از مصاحبه از تحلیل داده

نفر از  4(نفر از صاحبنظران حرفه  7ها و نتایج حاصل، به  تحقیق، متغیرهاي استخراج شده از مصاحبه
) نفر از صاحبنظرانی که قبلاً در مصاحبه شرکت نداشتند 3اشخاصی که قبلاً با آنها مصاحبه شده بود و 

  .ارائه شده و مورد پالایش قرار گرفت
  

  ارائه مدل کیفیت حسابرسی: ها نتایج تحلیل داده
تواند نظریه خود را به سه شیوه ممکن ارائه بنیان میپرداز زمینهنظریه یک) 2005(بنا به نظر کرسول 

-اي از گزارهبه صورت نمودار، به شکل تشریحی و روایت یک داستان، و یا به صورت مجموعه: نماید

منظور ابتدا از طریق نمودار مدل شود؛ بدیندر این پژوهش مدل خلق شده به دو شکل ارائه می. ها
  . گرددرسی ارائه شده، و سپس مدل مذکور روایت و تشریح میکیفیت حساب
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  :راهبردهاي سطح موسسه حسابرسی
  

 در موسسه اثربخش   کیفیت استقرارنظام کنترل -

 اي استقرار نظام اثربخش استخدام و ترفیع کارکنان حرفه -

 آموزش اثربخش -

 هاي رسیدگی کننده حسابرسی بین شرکا و تیمکار  چرخش -

  به درآمد حسابرسی بخشی به خدمات جهت کاهش وابستگی تنوع -
 کاهش وابستگی درآمدي به صاحبکار خاص -

 

  :راهبردهاي حسابرس در سطح کار حسابرسی
 رعایت استانداردهاي حسابرسی در پذیرش کار و اجراي عملیات -

 کاررعایت استاندارد کنترل کیفیت در سطح  -

  اثربخشی امضاي شریک دوم -
 به تحریفات گیري نسبت استقلال در صدور گزارش و موضع رعایت -

  

  :راهبردهاي متقاضی حسابرسی
  

  انتخاب و تعویض حسابرس متناسب با سطح کیفیت موردنظر -
 اثربخش داخلی هاي استقرار سیستم کنترل -

 استقرار کمیته حسابرسی اثربخش -

 

  حسابرسی درسطح متقاضیگر  شرایط مداخله
نوع مالکیت، تمرکز مالکیت، میزان جدایی مالکیت از (ویژگیهاي مالکیت  -

  )مدیریت
  میزان مسئولیت پاسخگویی مدیران -
  کوتاه بودن دوره تصدي مدیریت  -
 تحریف درصورتهاي مالی انگیزه صاحبکار براي -

 دامنه انتخاب کیفیت حسابرسی -

  :شرایط بستر
 ویژگیهاي فرهنگی 

 خصوصی یا دولتی بودن اقتصاد  

 توسعه یافتگی بازار سرمایه  

 توسعه یافتگی و جایگاه حرفه حسابرسی در کشور  

  گر در سطح حرفه شرایط مداخله
 

 حسابرسی و وضعیت تایید صلاحیت حسابداران رسمی کیفیت در حرفه کنترل اثربخشی نظام -

  تقاضا براي کیفیت حسابرسی -

 حسابرس درموردکیفیتاز  خواهی اثربخشی پاسخ -

 هاي حسابرسی در حرفه وضعیت نهاده -

 تناسب تعداد موسسات حسابرسی و بازار کار -

 تعویض و فشار درمقابل ازموسسات میزان حمایت -

  علی تقاضا شرایط
  نیاز انتخاب کنندة حسابرس به کیفیت حسابرسی -
 خواهی و تقاضاي کیفیت توسط سایر ذینفعان توان پاسخ -

 دانش ذینفعان -

 

 -  
 
 

 

  

 پیامدها
 

  :براي شرکت و استفاده کنندگان خدمات حسابرسی 

  افزایش اعتبار اطلاعات و کاهش ریسک اطلاعات شرکت -
 افزایش اعتبار مدیران شرکت -

 شرکت کاهش احتمال سوء استفاده ازمنابع -

 : براي حسابرس 
 افزایش استقلال در کارهاي حسابرسی -

 حسابرسیافزایش شایستگی در کارهاي  -

 افزایش انطباق عملکرد حسابرس با الزامات و استانداردها  -

 اعتبار موسسه و شرکاي آن -

 )کار در مقابل  مصالحه(اي  حرفه: تصویرسازي از موسسه -

 پایین حسابرسی حسابرسی بجاي متقاضیان کیفت   بالاي کیفت  متقاضیان : بعدي ارجاعی وکارهاي صاحبکاران نوع -

 گذاران، سایر ذینفعان و نهادهاي نظارتی به گزارش صادره در مقابل سرمایه حسابرس نسبت  بعدي پاسخگویی میزان -

 تعویض حسابرس /تداوم تصدي -

 
 

 :پیامدها در سطح کلان 
 ارتقاي کیفیت حسابرسی و اعتبار حرفه حسابرسی -

  هاي مالی و افزایش سلامت اقتصادي جامعه  پیشگیري از فساد و سوءاستفاده -
  عمومی و کمک به تحقق عدالت اقتصاديافزایش اعتماد  -
  گذاران، ارتقاي شفافیت اطلاعاتی و توسعه بازار سرمایه رعایت حقوق سرمایه -
 تخصیص بهینه منابع -

 

 

  وکار موسسه  علی شرایط

  وکار  موسسه گردرسطح مداخله شرایط

  اندازه و ساختاریافتگی موسسه  -

 شهرت و اعتبار موسسه و شرکا  -

 تخصص حسابرس در صنعت -

 الزحمه حسابرسی با میزان کار تناسب حق -

  ماندگاري کارکنان و شرکا -

 دوره تصدي -

 فشار زمانی -

- 

 تقاضاي حسابرسی عرضه حسابرسی

 

 مدل یکپارچۀ کیفیت حسابرسی: )2(نمودار 
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  تشریح مدل کیفیت حسابرسی 
خدماتی است که توسط تیم متخصص و مستقل به منظور اعتباربخشی به  "حسابرسی"از دیدگاه خرد، 

اي از ذینفعان شامل سهامداران عمده،  شود و داراي طیف گسترده اطلاعات شرکت انجام می
سهامداران جزء، اعضاي هیئت مدیره، مدیر عامل، مدیر مالی، اعتباردهندگان، سازمان امور مالیاتی، 

گذاري تأثیرهر یک از این ذینفعان نیز ممکن است توان . باشد گذاران بالقوه می دولت و سرمایه
متفاوتی بر انتخاب حسابرس و کیفیت حسابرسی داشته باشند و در عین حال، به دلیل برخورداري از 

جامع  بنابراین ارائه مدل. هاي مختلف، سطوح متفاوتی از کیفیت حسابرسی را طلب نمایند انگیزه
کیفیت «و » حسابرسی«ي "تقاضا"و  "عرضه"کیفیت حسابرسی مستلزم توجه به عوامل مرتبط با 

  . باشد می» حسابرسی
  
  حسابرسی و کیفیت حسابرسی  "عرضه"
v عامل کلیديِ اتخاذ راهبردهاي کیفیت حسابرسی : التزام به کیفیت حسابرسی  

فیت حسابرسی مستلزم صرف زمان و هزینه کنندة خدمات حسابرسی، دستیابی به کی "عرضه"از منظر 
ریزي، نظارت و سرپرستی، اعمال  جهت تامین نیروي انسانی متخصص و ابزارها و امکانات لازم، برنامه

اي است و از  رفتار حرفه  اي لازم و رعایت کامل استانداردهاي حسابرسی و آیین هاي حرفه مراقبت
کننده استقلال  هایی است که مخدوش ها و انگیزه سوي دیگر نیازمند ایستادگی در مقابل محرك

هستند، بنابراین دستیابی به کیفیت حسابرسی داراي مخارجی است و شرط اصلی براي تحمل این 
میزان التزام به کیفیت حسابرسی بدان معناست که تا چه . است "التزام به کیفیت حسابرسی"مخارج، 

تعمق بیشتر در . دانند د به تحقق کیفیت حسابرسی میي مسئول کار خود را متعهد و پایبنشرکاءحد 
به کیفیت حسابرسی ممکن است  شرکاءمورد موضوع، حاکی از آن است که در سطحی بالاتر، التزام 

  .منشاء درونی یا بیرونی داشته باشد
التزام به کیفیت حسابرسی شامل اعتقادات مذهبی و پایبندي به اخلاقیات،  "منشاء درونی"
ممکن است  "منشاء بیرونی"همچنین التزام به کیفیت با . باشد اي می انسانی و تعهدات حرفه هاي ارزش

هاي قابل توجه مالی و غیرمالی  کیفیتی و تحمل خسارت و خسارات بی "نگرانی از عواقب"به دلیل 
  . باشد، یا ناشی از اشتیاق به دستیابی به مزایا و پاداش هاي با کیفیتی
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v  کیفیتی نگرانی از عواقب بی: التزام به کیفیت حسابرسیمنشاء بیرونی  
و خسارات » نگرانی از عواقب«تحلیل مجموعه نظرات دریافتی از خبرگان حاکی از آن است که 

گردد که این امر مستلزم شرایط  خواهی اثربخش از حسابرس محقق می کیفیتی، در صورت پاسخ بی
  :باشد زیر می

ابرس، که در صورت پایین بودن کیفیت حسابرسی موضوع را پیگیري و از حس "خواه پاسخ"وجود   -1
خواه ممکن است از ذینفعان شرکت باشد، مانند سهامداران یا  این پاسخ. مطالبه نماید

اي و نظارتی که به موجب مقررات اقدام به پیگیري موضوع  اعتباردهندگان، و یا نهادهاي حرفه
  . نمایند می

  خواه با صرف زمان و هزینه اي که پاسخ گونه خواهی، به لازم جهت پاسخ ي"سازوکارها"وجود   -2
طرفی که  بایست اشخاص بی علاوه بر آن می. معقول امکان پیگیري و احقاق حق را داشته باشد

داراي امکانات، صلاحیت و دانش لازم هستند، اقدام به بررسی کیفیت حسابرسی مورد ادعا 
  . نمایند

کیفیتی،  دار براي برخورد با موارد بی توجه، متناسب و معنا هاي قابل و جریمه "تاعمال تنبیها"  -3
اي قوي، سبب اتخاذ تمهیدات  عنوان عامل بازدارنده که نگرانی از اعمال این تنبیهات به اي گونه به

  .به کیفیت حسابرسی موردنظر شود  لازم جهت دستیابی
داشته باشد یا از اثربخشی لازم برخوردار نباشد، گانه فوق وجود ن چنانچه هر یک از عوامل سه
هاي  در مقابل اگر تنبیهات و جریمه. کیفیتی وجود نخواهد داشت نگرانی از عواقب و خسارات بی

کیفیتی، اعمال گردد در این صورت، نگرانی  داري براي برخورد با موارد بی توجه، متناسب و معنا قابل
به  اي قوي، سبب اتخاذ تمهیدات لازم جهت دستیابی امل بازدارندهعنوان ع از اعمال این تنبیهات به

  . گردد کیفیت حسابرسی موردنظر می
گذاران و سایر ذینفعان براي کیفیت  همانگونه که قبلاً ذکر شد، وجود تقاضا از سوي سرمایه

. است بر کیفیت حسابرسی مؤثرخواهی آنان از حسابرسان، از عوامل مهم  حسابرسی و همچنین پاسخ
اما در شرایطی که چنین تقاضایی از سوي ذینفعان بصورت جدي و اثربخش وجود نداشته باشد، نقش 

در این زمینه، وجود . تر خواهد شد نهادهاي نظارتی در ارتقاي سطح کیفیت حسابرسی بسیار پررنگ
سی نقش خواهی و نظارت اثربخش بر حرفه حسابر جهت پاسخ "نظام کنترل کیفیت اثربخش در حرفه"

صلاحیت حسابداران  تأییددر این نظام کنترل کیفیت، گام اول، گزینش صحیح و . کند بسزایی ایفا می
است،  "اعتباربخشی"حسابرسی براي ایفاي نقش عظیمی که همان  مؤسساتي شرکاءرسمی و 
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ظارت بر گام بعدي، ن. خورد باشد و اولین گامِ استقرار نظام کنترل کیفیت در این قسمت کلید می می
در کنارِ (حسابرسی و کنترل کیفیت محتوایی و اثربخش خدمات آنان  مؤسساتحسابداران رسمی و 

است و در نهایت ) اي رفع مشکلات و فراهم نمودن شرایط اجراي کامل استانداردها و ضوابط حرفه
ی و نتایج رسانی وضعیت کیفیت حسابرس با موارد تخلف و عدم رعایت مقررات، و اطلاع مؤثربرخورد 

به عبارت دیگر، طبق نظر خبرگان، . باشد کنترل کیفیت، تکمیل کننده این نظام کنترل کیفیت می
هاي حسابرسی و ارزیابی کنترل  و عمیق پرونده "ارزیابی محتوایی"نظارت اثربخش بر حرفه مستلزم 

ارنده با ، متناسب و بازدمؤثربرخورد "، "تیم متخصص، مجرب و بیطرف"توسط  مؤسساتکیفیت 
بر . باشد می "رسانی نتایج کنترل کیفیت اطلاع"ها با تخلفات، و  و متناسب سازي مجازات "تخلفات

ها و عملکرد حسابرسی و همچنین  اساس نظر خبرگان، کافی نبودن نظارت عمیق و محتوایی بر پرونده
رسانی نتایج کنترل کیفیت، از جمله  ، متناسب و بازدارنده با تخلفات و اطلاعمؤثرضعف در برخورد 

  . گردد عواملی است که سبب کاهش اثربخشی نظام کنترل کیفیت و نظارت بر حرفه حسابرسی می
  
v هاي باکیفیتی اشتیاق دستیابی به مزایا و پاداش: منشاء بیرونی التزام به کیفیت حسابرسی  

هاي باکیفیتی نیز عامل انگیزشی است که محرك ایجاد شرایط لازم  به مزایا و پاداشاشتیاق به دستیابی 
به عنوان مثال زمانی که متقاضی حسابرسی براي دریافت . جهت افزایش کیفیت حسابرسی است

 "کیفیت"تر ارزش بالایی قائل شده و در زمان انتخاب حسابرس،  خدمات حسابرسی باکیفیت
متناسب و بالاتري  "الزحمه حق"باشد و براي حسابرسیِ با کیفیت نیز  "بمعیارِ انتخا"حسابرسی 

تري  پرداخت شود، در این حالت حسابرس انگیزه بیشتري خواهد داشت تا کار حسابرسی باکیفیت
ترین مزایاي باکیفیتی است  حسابرس نیز یکی از مهم "شهرت و اعتبار"علاوه، افزایش  به. عرضه نماید

ترین سرمایه حسابرس است، اقدام به  نوعی مهم اي که به افزایش و حفظ اعتبار حرفه و حسابرسان براي
در این خصوص اعلام عمومی وضعیت کیفیت حسابرسی و معرفی . نمایند ارائه خدمات باکیفیت می

بااهمیتی  تأثیرحسابرسان با کیفیت بالاي حسابرسی و حسابرسان باکیفیت پایین حسابرسی، از جهت 
حسابرسی،  مؤسسهاعتبار شدن  یا نگرانی از کاهش اعتبار یا بی مؤسسهجاد و افزایش اعتبار که بر ای

عوامل انگیزشی با  تأثیرهاي بیرونی حسابرس اثرگذار خواهد بود و شدت  خواهد داشت در انگیزه
  . منشاء بیرونی را افزایش خواهد داد
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v تأثیر  بر کیفیت  مؤثر، بر سایر عوامل "التزام به کیفیت حسابرسی"سطوح مختلف
  حسابرسی 

با منشاء درونی یا (، التزام مؤسسهي شرکاءحسابرسی، در یک سر طیف اگر  "التزام به کیفیت"در باب 
هاي دستیابی به  به کیفیت حسابرسی نداشته باشند، در این صورت دلیلی براي تحمل هزینه) بیرونی

کیفیت و اجراي کامل و اثربخش استانداردهاي حسابرسی در فرآیند رسیدگی نخواهند دید و با 
ها و اجراي فرایند حسابرسی و تخصیص کمترین منابع و نیروي  کمترین کار ممکن در رسیدگی

ها اقدام به جذب نیروي  انسانی، اقدام به صدور گزارش خواهند نمود؛ یعنی در جهت کاهش هزینه
هایی از الزامات استانداردهاي حسابرسی  تر، و عدم انجام بخش تجربه تر و کم دانش کم انسانی
نمایند، و حتی برحسب ضرورت چنانچه مصالحی ایجاب نماید یا با حداقل فشار یا تهدید و تطمیع،  می

ه و را نیز به طور کامل رعایت ننموده و اقدام به مصالح "استقلال"ممکن است در ارائه اظهارنظر، 
در مقابل اگر . گیري مناسب ننمایند سازش با شرکت نمایند و نسبت به تحریفات، در گزارش موضع

در مقطع پذیرش  ، التزام و تعهد بالایی به تحقق کیفیت حسابرسی داشته باشند، اولاًمؤسسهي شرکاء
اي، کاري را خواهند پذیرفت که در حد  کار، ضمن رعایت الزامات مقرر در اصول و ضوابط حرفه

کنند تمام  زمانی که کاري را پذیرفتند، سعی می باشد و ثانیاً مؤسسهتوان، تخصص و تجربه  آنها و 
انات لازم و اجراي راهبردهاي شرایط لازم را براي انجام درست آن فراهم نمایند و اقدام به تجهیز امک

ریزي و اقدامات لازم جهت کشف  دستیابی به کیفیت حسابرسی خواهند نمود و علاوه بر برنامه
تحریفات، در صدور گزارش نیز حتی اگر در معرض فشار یا تهدید به تعویض و یا تطمیع ارجاع کار 

. حسابرسی باکیفیت ارائه خواهد شدگیري خواهند نمود و کار  بیشتر قرار گیرند به نحو مناسب موضع
تواند سبب مخدوش شدن استقلال و کاهش کیفیت  ها و منافع شخصی یا سازمانی نمیبعلاوه محرك
  . حسابرسی گردد

با توجه به توضیحات فوق، دستیابی به کیفیت حسابرسی از منظر عرضه کنندة خدمات حسابرسی، 
ي فرایند شرکاء، دانش و تجربۀ »م به کیفیت حسابرسیالتزا«به ترتیب اولویت، مستلزم سه رکن اصلی 

و برخورداري از امکانات لازم جهت دستیابی به کیفیت حسابرسی است که تحقق کیفیت مستلزم 
باشد؛ زیرا همانگونه که ذکر شد،  وجود هر سه رکن است اما رکن اول از اهمیت بیشتري برخوردار می

 تأثیرند روزآمد کردن دانش و تجربه و تامین امکانات لازم نیز ها مان التزام به کیفیت بر سایر مولفه
ها،  همچنین در صورت وجود التزام بالا و دانش و تجربۀ کافی جهت تشخیص نیازمندي. گذارد می

اقدام به جذب  مؤسسهراهبردهاي لازم جهت دستیابی به کیفیت حسابرسی اتخاذ خواهد شد و اولاً 
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بۀ لازم خواهد نمود و ثانیاً کارهایی که بیش از حد توانایی، امکانات و 
و  "التزام به کیفیت"زیر، نقش تعیین کنندة  نموداردر . باشد را نخواهد پذیرفت

  .آن بر سایر شرایط علی نمایش داده شده است
 آن بر سایر شرایط علی تأثیرو  "التزام به کیفیت"نقش تعیین کنندة 

  
نتایج تحقیق حاکی از آن است که با توجه به مجموعه شرایط موجود در حرفه، التزام به کیفیت با 

خواهی اثربخش، نظارت اثربخش و  بدین معنا که پاسخ. منشاء بیرونی در سطح مناسبی قرار ندارد
ارنده و اي که نقشی بازد کیفیتی حسابرسی، به گونه ها و خسارات قابل توجهی براي موارد بی

هاي قابل توجه  قوي براي التزام به کیفیت حسابرسی داشته باشد، وجود ندارد و در مقابل نیز مشوق
علاوه در شرایط فشار و رقابت سنگین، التزام درونی نیز به  گردد؛ به

ین بودن کیفیت حسابرسی لذا این عامل یکی از مهمترین عوامل پای

  گرِ راهبردهاي کیفیت حسابرسی و شرایط مداخله
بر کیفیت حسابرسی از منظر عرضه کنندة حسابرسی، توجه به 
هایی که براي اداره، کنترل و دستیابی به سطوح مختلفی از کیفیت 

دهد که با توجه به میزان هر یک از  نتایج تحقیق نشان می. امري ضروریست
بعبارت دیگر در . شود و متناسبی اتخاذ می "متفاوت"سه رکن تعیین کنندة کیفیت، راهبردهاي 

مند باشند و  از التزام بالا و همچنین دانش و تجربه کافی بهره شرکاء
ریزي و اجراي کامل استانداردهاي  ، با برنامه)شرایط علی(در اختیار داشته باشند 

هاي بااهمیت  توانند تحریف ، با اطمینان معقولی می)راهبرد(حسابرسی و استانداردهاي کنترل کیفیت 
اهمیت، مستلزم اجراي کامل و خلاقانه استانداردهاي  بنابراین کشف تحریفات با

دانش و 
تجربه

امکانات

  تدوین مدل کیفیت حسابرسی

بۀ لازم خواهد نمود و ثانیاً کارهایی که بیش از حد توانایی، امکانات و نیروهاي کیفی با دانش و تجر
باشد را نخواهد پذیرفت مؤسسهنیروي انسانی 

آن بر سایر شرایط علی نمایش داده شده است تأثیر
نقش تعیین کنندة : ): 3(نمودار 

  

نتایج تحقیق حاکی از آن است که با توجه به مجموعه شرایط موجود در حرفه، التزام به کیفیت با 
منشاء بیرونی در سطح مناسبی قرار ندارد

ها و خسارات قابل توجهی براي موارد بی جریمه
قوي براي التزام به کیفیت حسابرسی داشته باشد، وجود ندارد و در مقابل نیز مشوق

گردد؛ به براي کیفیت حسابرسی اعمال نمی
لذا این عامل یکی از مهمترین عوامل پای. گیرد قرار می تأثیرشدت تحت 

  .است
v راهبردهاي کیفیت حسابرسی و شرایط مداخله

بر کیفیت حسابرسی از منظر عرضه کنندة حسابرسی، توجه به  مؤثرپس از بررسی شرایط علی 
هایی که براي اداره، کنترل و دستیابی به سطوح مختلفی از کیفیت  و کنش و واکنش "راهبردها"

امري ضروریست شود، حسابرسی انجام می
سه رکن تعیین کنندة کیفیت، راهبردهاي 

شرکاء، چنانچه "سطح کار حسابرسی"
در اختیار داشته باشند امکانات کافی 

حسابرسی و استانداردهاي کنترل کیفیت 
بنابراین کشف تحریفات با. را کشف نمایند
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پس . سازد اي خاص دستیابی به کیفیت حسابرسی را ممکن می ابرسی است که هر یک، از زاویهحس
گیري نسبت به  از اجراي عملیات حسابرسی طبق استانداردهاي حسابرسی، صدور گزارش و موضع

به کیفیت  شرکاءباشد و میزان التزام  تحریفات بااهمیت، مرحله نهایی فرآیند حسابرسی می
چنانچه میزان التزام به . کننده کیفیت این مرحله خواهد بود انش و تجربه آنها تعیینحسابرسی، و د

اي مناسب انجام خواهند داد و در  بالا باشد، آنها قضاوت حرفه شرکاءکیفیت و دانش و تجربه 
صورت وجود تحریف با اهمیت، در درجه اول پیشنهادات اصلاحی یا جایگزین به صاحبکار جهت 

سپس در صورت عدم رفع آن، طبق استانداردهاي حسابرسی نسبت به . نمایند رائه میرفع موضوع ا
گیري خواهند نمود و حتی در صورت نیاز از ظرفیت بازرس قانونی نیز براي درج  تحریف موضع

  .هاي مالی، استفاده خواهند نمود موارد سوء جریان
گیري  موضع حسابرسی پایین باشد، و حسابرس براي عدم به کیفیت شرکاءدرمقابل اگر التزام 

به تحریفات از سوي صاحبکار نیز تحت فشار باشد، در اینصورت براي جلب رضایت   مناسب نسبت
 : صاحبکار ممکن است یکی از راهکارهاي زیر را انتخاب نماید

ابرس ممکن است به عبارت دیگر حس: گیري توجیه موضوع توسط حسابرس جهت عدم موضع -
توجیهات مختلفی شامل متضرر شدن شرکت به دلایل پرداخت بیشتر مالیات و بیمه، متضرر شدن 

بکار گیرد و بر اساس این توجیهات، نسبت به ... سهامدار به دلیل عدم دستیابی به سود اعلامی و 
 .گیري ننماید اهمیت کشف شده، موضع تحریفات با

استناد به آن و تمسک به شواهد داراي قابلیت اتکاي کمتر یا  جستجوي هر گونه شواهدي براي  -
 هاي ضعیف جهت توجیه نحوه عملکرد شرکتاستدلال

گیري، شامل ارائه بند بصورت مبهم و غیرشفاف، درج بند بعداز اظهارنظر،  تلطیف و تعدیل موضع -
 محدودیت  یا درج بند بصورت

به دلیل شرایط حاکم بر حرفه، شامل تعداد زیاد نظرات دریافتی از خبرگان حاکی از آن است که 
، کمبود تقاضاي واقعی براي حسابرسی و کافی نبودن مؤسساتحسابرسی و رقابت شدید بین  مؤسسات

نظارت اثربخش و محتوایی بر کارهاي حسابرسی، بعضاً حسابرسان جهت پوشش خود موضوع را در 
  .نمایند گیري نمی در مورد آن موضعنمایند، اما به نحو مناسب و شفاف  گزارش درج می

گر چون تقاضا براي کیفیت  در اتخاذ راهبردهاي کیفیت حسابرسی، برخی شرایط مداخله
بسزایی بر التزام به کیفیت  تأثیراثربخش در مورد کیفیت حسابرسی،  خواهی حسابرسی و پاسخ

عت، متناسب بودن دورة بعلاوه تخصص حسابرس در صن. حسابرسی و در نتیجه راهبردها خواهد داشت
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مثبتی بر راهبردهاي دستیابی به  تأثیرالزحمه با میزان کار حسابرسی،  ، و متناسب بودن حق1تصدي
  .کیفیت حسابرسی خواهد داشت

گفته  نیز علاوه بر اینکه راهبردهاي پیش "مؤسسهسطح "براي دستیابی به کیفیت حسابرسی در 
، استقرار نظام مؤسسهرار سیستم کنترل کیفیت اثربخش در گردد، استق در هر کار حسابرسی اتخاذ می

بخشی به خدمات  اي و آموزش اثربخش کارکنان، تنوع اثربخش استخدام و ترفیع کارکنان حرفه
و عدم وابستگی درآمدي به صاحبکار خاص، راهبردهایی است که براي دستیابی به کیفیت به  مؤسسه
به  مؤسسهي شرکاءمیزان التزام  تأثیربکارگیري این راهبردها نیز در درجه اول تحت . رود کار می

 و برخورداري از امکانات لازم متناسب با حجم شرکاءدستیابی به کیفیت حسابرسی، دانش و تجربۀ 
  .باشد کارها، جهت دستیابی به کیفیت حسابرسی می

، شرکاءو  مؤسسه، شهرت و اعتبار مؤسسهگر شامل اندازه و ساختاریافتگی  همچنین شرایط مداخله
مثبت  تأثیرالذکر  ، و تقاضا براي کیفیت حسابرسی بر راهبردهاي فوقشرکاءماندگاري کارکنان و 

ی بیشتري براي جذب نیروي انسانی کافی و با صلاحیت، بزرگتر باشد، توانای مؤسسههر چه . دارد
هاي تخصصی براي صنایع و  مند کارکنان، استقرار نظام کنترل کیفیت، تشکیل دپارتمان آموزش نظام

بعلاوه با توجه به تعداد و سطح . هاي تحقیق و توسعه را خواهند داشت خدمات مختلف، و انجام فعالیت
، مؤسسهافزایی دانش موجود در  بسزایی در هم تأثیرت بین کارکنان دانش و تجربه کارکنان، تعاملا

  .اي خواهد داشت رفع ابهامات و سوالات و ارتقاي سطح دانش کارکنان حرفه
 مؤسسهگر در سطح  یکی از مهمترین عوامل مداخله "الزحمۀ حسابرسی حق"علاوه بر موارد فوق، 

حسابرسی، در  مؤسساتآن است که سهولت تشکیل نتایج بررسی حاکی از . باشد و کار حسابرسی می
حسابرسی با  مؤسساتبسترِ پایین بودن فرهنگ مشارکت و کارِ گروهی، سبب شده که تعداد زیادي 

در مقابل با توجه به مقررات موجود، و در بسترِ دولتی بودن . اندازه کوچک و متوسط تشکیل شوند
یادي از بازار کار حسابرسی در اختیار سازمان بخش عمدة اقتصاد کشور و مقررات موجود، حجم ز

. حسابرسی خصوصی محدودتر گردد مؤسساتشود بازار کار  حسابرسی قرار دارد که این امر سبب می

                                              
هاي کسب شناخت اولیه و میزان شناخت کسب شده در سال اول  در این خصوص خبرگان معتقدند که از یکسو با توجه به هزینه. 1

هاي قبلی خود، و نیز شناخت  و از سوي دیگر کاهش استقلال و بیطرفی حسابرس و اتکاي نابجاي حسابرس بر دانسته ،رسیدگی
البته در . داراي یک حد بالا و پایین است "دوره تصدي بهینه"، مدت در تصدي طولانیها و فنون حسابرس توسط صاحبکار  حساسیت

توان  ، ملاحظات خاصی نیز باید مدنظر قرار گیرد که از آن جمله می"مسئول کار شرکاي"یا  "موسسه حسابرسی"خصوص دوره تصدي 
اي در سطح موسسه اشاره  حرفه هاي به اندازه و پیچیدگی فعالیت شرکت، اندازه و ساختار یافتگی موسسه، و میزان اعمال مراقبت

 .نمود
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حسابرسی و بازار کار شده  مؤسساتمجموعۀ این عوامل منجر به تشدید رقابت و عدم تناسب تعداد 
از دست دادن کار حسابرسی، در دستیابی به  الزحمه حسابرسی و افزایش ریسک که با کاهش حق

بودن سطح عمومی  پایین. بسزایی دارد تأثیرکیفیت حسابرسی و اتخاذ راهبردهاي مربوطه 
بودن التزام به کیفیت حسابرسی، سبب بکارگیري ترکیب  هاي حسابرسی، در کنارِ پایین الزحمه حق

در کارهاي حسابرسی،   ي نیروهاي کم تجربهاي که بکارگیر گونه گردد، به نامناسب تیم رسیدگی می
و پایین بودن سطح ماندگاري کارکنان ) شامل سرپرست و سرپرست ارشد(هاي میانی تیم  کمبود رده

بعلاوه کیفیت سطح عمومیِ آموزش . از عوامل اصلی کاهش کیفیت حسابرسی شناخته شده است
  .بسزایی دارد تأثیرشایسته در حرفه، دانشگاهی نیز بر میزان دسترسی به کارکنان با صلاحیت و 

خواهی اثربخش، عدم  الذکر، نتایج تحقیق حاکی از آن است که عدم پاسخ علاوه بر موارد فوق
افزارهاي  حسابرسی در قبال تعویض توسط صاحبکار، و نبود ابزارها و نرم مؤسساتحمایت از 

حرفه، دستیابی به کیفیت حسابداري و حسابرسی مناسب از دیگر عواملی هستند که در سطح 
  .اند حسابرسی بالا را با دشواري مواجه نموده

  
v پیامدهاي ناشی از اتخاذ راهبردها و سطوح مختلف کیفیت حسابرسی  

حسابرسی، پیامدهایی را براي حسابرس به  مؤسسهاتخاذ راهبردهاي کیفیت حسابرسی در سطح کار و 
چنانچه کیفیت حسابرسی عرضه شده توسط حسابرس، با کیفیت حسابرسی مورد . همراه خواهد داشت

تقاضاي صاحبکار متناسب نباشد و نتیجۀ گزارش حسابرس، مورد رضایت و مطلوبِ صاحبکار نباشد، 
بالعکس، در صورتی . حسابرس خواهد نمود در این حالت صاحبکار به احتمال زیاد، اقدام به تعویض

هاي  که کیفیت حسابرسی عرضه شده، مورد رضایت صاحبکار باشد، در صورت نبود محدودیت
هاي وابسته و کارهاي بیشتر  مقرراتی، به تداوم تصدي حسابرس یا حتی ارجاع کارهاي سایر شرکت

هاي بعدي حسابرس نسبت به  گوییهمچنین کیفیت گزارش حسابرسی بر میزان پاسخ. منجر خواهد شد
  .خواهد بود مؤثرگذاران، سایر ذینفعان و نهادهاي نظارتی  گزارش صادره در مقابل سرمایه

هاي  گیري در مقابل تحریف و نوع موضع مؤسسهبه علاوه، میزان کیفیت حسابرسی در کارهاي 
ه این تصویر بر نوع ایجاد شود ک مؤسسهشود که تصویري از  هاي مالی سبب می موجود در صورت

به . با اهمیتی خواهد داشت تأثیرشود  حسابرسی ارجاع می مؤسسهصاحبکاران و نوع کارهایی که به 
و تعامل و سازش شناخته شود، در این صورت  "مصالحه کاري"اي به  مؤسسهعنوان مثال چنانچه 

بندهاي تعدیلی باشند هاي حسابرسی با اظهارنظر مطلوب یا حداقل  صاحبکارانی که متقاضی گزارش
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 مؤسسهبه این ) هاي مالی و صرفنظر از میزان کیفیت کار حسابرسی با وجود تحریف در صورت(
اي به کیفیت بالاي حسابرسی شناخته شود، اعتبار  مؤسسهدر مقابل چنانچه، . مراجعه خواهند نمود

ی کار مؤسساتد به چنین افزایش یافته و صاحبکارانی که متقاضی کیفیت بالاي حسابرسی هستن مؤسسه
اي براي  دهند و بالعکس صاحبکارانی که متقاضی کیفیت پایین حسابرسی هستند یا انگیزه ارجاع می

  . ی مراجعه نخواهند نمودمؤسساتتر ندارند، به چنین  با کیفیت مؤسسهپرداخت هزینه بالاتر نسبت به 
  
  ي حسابرسی و کیفیت حسابرسی "تقاضا"
v  ِیا  "کیفیت حسابرسی"و میزان نیاز وي به  "کنندة حسابرسانتخاب "نقش کلیدي

  "حسابرسی"
، حسابرسی خدماتی است که به موجب الزامات قانونی یا نیاز متقاضی، به "تقاضاي حسابرسی"از منظر 

شود و داراي ذینفعان مختلف با منافع بعضاً  منظور اعتباربخشی به اطلاعات مالی شرکت انجام می
در این خصوص، یکی از ذینفعانی که نقشی کلیدي در اتخاذ راهبردهاي کیفیت . باشد متضاد می

البته اگر چه طبق قانون تجارت، مجمع عمومی . نماید، انتخاب کنندة حسابرس است حسابرسی ایفا می
انتخاب ) باشد گیرنده می که در ترکیب مالکیت عمدتاً متمرکز فعلی، سهامدار عمده شرکت، تصمیم(

گذاران از اهمیت و  رس است، اما به دلایل مختلف از جمله عدم آگاهی کافی سرمایهکنندة حساب
کارکردهاي حسابرسی یا نفوذ هیئت مدیره یا مدیرعامل، ممکن است انتخاب حسابرس عملاً توسط 

بایست مورد تاکید قرار گیرد، آن است  اي که در این بخش می نکته. مدیریت شرکت صورت پذیرد
است و ممکن  "کیفیت حسابرسی"موضوعی کاملاً مجزا از تقاضا براي  "حسابرسی" که تقاضا براي

وجود  "حسابرسی"است به دلیل الزام قانونی به انجام حسابرسی و ارائۀ گزارش حسابرس، تقاضا براي 
 .وجود نداشته باشد "کیفیت حسابرسی"داشته باشد اما به دلایلی که اشاره خواهد شد، تقاضا براي 

تواند منشاء درونی یا  از سوي شرکت یا  انتخاب کنندة حسابرس می "کیفیت حسابرسی"ه نیاز ب
اي، شفافیت  منشاء درونی نیاز ممکن است به دلیل اعتقادات و تعهدات حرفه. بیرونی داشته باشد

ها در قبال ارائه اطلاعات  همچنین چنانچه مدیران شرکت. اطلاعاتی و یا رفع نیاز اطلاعاتی باشد
 "خسارت"کننده مسئولیت پاسخگویی بالایی داشته باشند و از این بابت متحمل  کیفیت و گمراه بی

کننده  صورت براي کاهش مسئولیت پاسخگویی خود یا پیشگیري از گمراه قابل توجهی شوند، در این
 از سوي. بودن اطلاعات، اقدام به انتخاب حسابرسان داراي کیفیت حسابرسی بالاتر خواهند نمود

تر ومعتبرتر، افزایش یابد و یا بابت کیفیت  دیگر، اگر اعتبار مدیران به دلیل انتخاب حسابرسان با کیفیت
هاي اعطایی  ي بیشتري به آنها یا شرکت تعلق گیرد مانند کاهش نرخ سود وام"مزایا"بالاي حسابرسی 
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علق مزایاي کیفیت ، انگیزه ت...به شرکت به دلیل کاهش ریسک آن، افزایش قیمت سهام شرکت و 
علاوه بر موارد فوق، ممکن است در . بالاي حسابرسی سبب افزایش تقاضا براي کیفیت خواهد شد

که این موارد از  1تر باشد برخی شرایط، شرکت به موجب مقررات ملزم به انتخاب حسابرس معتبر
  . باشد مصادیق نیاز به کیفیت حسابرسی با منشاء بیرونی می

  
v هاي متقاضی حسابرسی ویژگی(گر در کیفیت حسابرسی  خلهسایر شرایط مدا(  

نیازِ انتخاب کنندة «ها، به دلیل پایین بودن میزان  با توجه به بررسی نظرات خبرگان، در شرکت
کیفیتی، پایین بودن مسئولیت  به دلیلِ نبود خسارت قابل توجه بابت بی(به کیفیت حسابرسی، » حسابرس

و ) ي قابل توجه بابت کیفیت حسابرسی"مزایا"بودن اطلاعات، نبود  کننده پاسخگویی بابت گمراه
و نبود آگاهی و شناخت » دانش ذینفعان«کیفیت، پایین بودن  حتی در مواردي تقاضاي حسابرسی بی

کافی نسبت به کارکردهاي حسابرسی، تمرکز بالاي مالکیت و عدم تفکیک مالکیت از مدیریت، عدم 
خواهی و  توان پاسخ«همراه پایین بودن  هاي قانونی خود به ز مسئولیتمدیره ا آگاهی اعضاي هیئت

مدیره و در نتیجه  خواهی اثربخش از اعضاي هیئت و عدم پاسخ» تقاضاي کیفیت توسط سایر ذینفعان
مدیره و عدم اثربخشی مناسب آنها، راهبردهاي دستیابی  عمدتاً غیرفعال بودن اعضاي غیرموظف هیئت

هاي داخلی و حسابرسی داخلی اثربخش، استقرار  شامل استقرار سیستم کنترل به کیفیت حسابرسی
شود؛ که  کمیته حسابرسی اثربخش و انتخاب حسابرس با کیفیت بالاي خدمات حسابرسی انجام نمی

هاي مالی عمدتاً به دلیل  در این میان نگاه کوتاه مدت مدیریت، وجود انگیزه تحریف در صورت
هاي همگروه نیز بر بکارگیري  می شرکت یا شرکت مادر یا سایر شرکتدستیابی به سود اعلا
  . گذارد منفی می تأثیرراهبردهاي حسابرسی 

  
 شرایط بستر

راهبردهاي دستیابی به کیفیت حسابرسی از سوي تقاضا کنندة حسابرسی یا عرضه کنندة حسابرسی 
طبق نتایج تحقیق، این عوامل هاي زمینه و بستر حرفه حسابرسی قرار دارد که  ویژگی تأثیرتحت 

و  "خصوصی یا دولتی بودن اقتصاد و توسعه یافتگی بازار سرمایه"، "هاي فرهنگیویژگی"عبارتند از 
بررسی و تحلیل نظرات خبرگان بیانگر آن است . "توسعه یافتگی و جایگاه حرفه حسابرسی در کشور"

                                              
هاي دولتی و   انتخاب از بین گروه خاصی از حسابرسان یا الزام شرکت ها براي توان به مقررات مربوط به الزام بانک به عنوان مثال می. 1

هاي  ها براي انتخاب سازمان حسابرسی، یا الزامات سازمان بورس براي انتخاب حسابرسان بزرگتر توسط شرکت گروه دیگري از شرکت
 .بزرگ اشاره نمود



131  تدوین مدل کیفیت حسابرسی

خاص مختلف در زنجیره عرضۀ گزارشگري که از آنجا که حسابرسی فعالیتی است که از تعامل بین اش
هاي فرهنگی قرار دارد و در این میان فرهنگ مشارکت و کارِ  ویژگی تأثیرگیرد، لذا تحت  صورت می

شامل پاسخگویی حسابرس در مقابل ذینفعان (پذیري  گروهی، فرهنگ پاسخگویی و نظارت
هایی  ، از جمله مهمترین ویژگی)حسابرسی، و پاسخگویی مدیران در مقابل مالکان و سایر ذینفعان

 تأثیرحسابرسی و عرضه و تقاضاي آن، راهبردها و نتایج مربوطه هستند که از نظر خبرگان بر کیفیت 
  . گذارند می

طبق نظر خبرگان، هر چه . باشد خصوصی یا دولتی بودن اقتصاد یکی دیگر از شرایط بستر می
تر باشد و در عین حال، تفکیک مالکیت از مدیریت بیشتر باشد، میزان تقاضا براي  اقتصاد خصوصی

میزان توسعه . کیفیتی افزایش خواهد یافت خواهی از حسابرسان در موارد بی سخکیفیت حسابرسی و پا
 تأثیریافتگی بازار سرمایه نیز یکی از شرایط بستر است که بر کیفیت حسابرسی و عرضه و تقاضاي آن 

ه تحلیل نظر خبرگان حاکی از آن است که هر چه بازار سرمایه توسعه یافته و ساختار یافت. بااهمیتی دارد
خواهی از  هاي قویتري براي پاسخ باشد، تقاضا براي کیفیت حسابرسی بیشتر خواهد بود و مکانیسم

  . گردد مدیران و حسابرسان برقرار می
در . میزان توسعه یافتگی و جایگاه حرفه حسابرسی در کشور، بستر اصلی کیفیت حسابرسی است

از دیدگاه  "کیفیت حسابرسی"ته باشد، در کشور جایگاه والایی داش "حرفه حسابرسی"شرایطی که 
میزان سابقه حرفه . عرضه کنندگان و تقاضا کنندگان حسابرسی از اهمیت بیشتري برخوردار خواهد بود

گیري و توسعه بازار حسابرسی بر اساس تقاضا و  حسابرسی در کشور و نظارت بر آن، و همچنین شکل
طبق نظر خبرگان، . نمایند افتگی حرفه حسابرسی ایفا میی نه صرفاً الزامات قانونی، نقش مهمی در توسعه

میزان توجه و اعتقاد به گزارشگري مالی قابل اتکا و اظهارنظر حسابرس نیز بیانگر جایگاه حرفه 
توان به میزان توجه مدیران به تعدیلات موردنظر  حسابرسی در کشور است که در این خصوص می

نه رسیدگی براي حسابرس، حساسیت مجامع عمومی، حسابرس، میزان ایجاد محدودیت در دام
ها در صورتهاي مالی، و  سنواتی و تجدید ارائه  نظارتی نسبت به تعدیلات گذاران و نهادهاي سرمایه

هاي  بودن تعداد گزارش "زیاد"به عنوان مثال . تکرار بندهاي گزارش در چند سال مالی اشاره نمود
ها در بازار سرمایه نشان دهندة این است که شرکت) هارنظرمشروط، مردود یا عدم اظ(تعدیل شده 

نظر حسابرس را اعمال ننموده و یا محدودیت در دامنه رسیدگی  ها، تعدیلات مورد مدیران شرکت
پذیرفته "اند و عملاً این موضوع از نظر مدیران و ذینفعان حسابرسی، امري   براي حسابرس ایجاد نموده
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بندهاي گزارش در چند سال مالی بیانگر میزان توجه به تعدیلات موردنظر  است، و میزان تکرار "شده
  .حسابرس است و در چنین شرایطی حرفه حسابرسی در جایگاه شایستۀ خود قرار نگرفته است

  
  گیري  نتیجه

نتایج تحقیق بیانگر آن است که اغلب اجزاي مدل کیفیت حسابرسی که در این پژوهش استخراج شده 
ها و عوامل  هاي بسیار زیاد، برخی از مؤلفه است، با ادبیات موجود مطابقت دارد، اما با وجود شباهت

ه ساختاریافتگی توان ب خاص، در این مدل معرفی و مورد تاکید قرار گرفته است که به عنوان نمونه می
، نیاز انتخاب کنندة شرکاءاي، ماندگاري کارکنان و  ، التزام به کیفیت حسابرسی، تربیت حرفهمؤسسه

خواهی و تقاضاي کیفیت  حسابرس به کیفیت حسابرسی، دامنه انتخاب کیفیت حسابرسی، و توان پاسخ
شده براي کیفیت حسابرسی  یکی از دستاوردهاي این پژوهش و مدل ارائه. توسط ذینفعان اشاره نمود

با ( "التزام به کیفیت حسابرسی"آن است که در این مدل، سنگ بناي اصلی عرضه کیفیت حسابرسی، 
میزان التزام به کیفیت حسابرسی بدان معناست که تا چه . معرفی شده است) منشاء درونی و یا بیرونی

بررسی ادبیات موجود . دانند برسی میخود را متعهد و پایبند به تحقق کیفیت حسا مؤسسهي شرکاءحد 
در زمینۀ کیفیت حسابرسی حاکی از آن است که التزام به کیفیت حسابرسی با منشاء درونی از جمله 

از جمله بیتی و (درستکاري و پایبندي به اخلاقیات، در اغلب تحقیقات مورد تاکید قرار گرفته است 
التزام به کیفیت "اما  )1386؛ بستانیان،2004اف، ؛ د1998؛ وارمینگ راسماسن و جنسن، 1995فرنلی، 

، به عنوان یک عامل کلیدي که خود متاثر از عوامل متعددي چون میزان "حسابرسی با منشاء بیرونی
گذاران و سایر ذینفعان، میزان  خواهی اثربخش توسط سرمایه خواهی و وجود سازوکارهاي پاسخ پاسخ

ن نظارت اثربخش بر حرفۀ تفکیک مالکیت از مدیریت، میزان مسئولیت پاسخگویی مدیران، میزا
حسابرسی، میزان بازدارندگی اقدامات تنبیهی بر علیه حسابرس و میزان مزایاي ناشی از کیفیت 

لازم به ذکر است در تحقیقات مختلف، برخی . است، در این تحقیق معرفی شده است... حسابرسی و 
میزان مسئولیت پاسخگویی  از عوامل موثر بر این متغیر مانند دعاوي حقوقی بر علیه حسابرس یا

و  1386؛ بستانیان، 2006به عنوان مثال دیزورت و همکاران، ( حسابرس مورد توجه قرار گرفته است
  ).1385جعفري، 

به عنوان  مؤسسه، تیم رسیدگی و کارکنان شرکاءهمچنین در تحقیقات پیشین، دانش و تجربه 
؛ شرودر و 2007از جمله گانی و کریشنان، ( عوامل موثر بر کیفیت حسابرسی مورد تاکید قرار گرفته

و بستانیان،  2004؛ داف، 1998؛ وارمینگ راسماسن و جنسن، 1995؛ بیتی و فرنلی، 1986همکاران، 
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تربیت "خبرگان قرار گرفت، بعلاوه مفهوم  تأییدکه در پژوهش حاضر، نیز عوامل فوق مورد ) 1386
ش، به عنوان یکی از عوامل موثر بر صلاحیت یکی از مفاهیمی است که در این پژوه "اي حرفه

حسابرسان معرفی گردید و طبق بررسی انجام شده در ادبیات، محقق به مواردي که به این مفهوم 
ی مؤسساتقبلاً در  مؤسسهي شرکاءدر این خصوص، چنانچه . پرداخته شده باشد برخورد ننموده است

تربیت "یی به کیفیت حسابرسی وجود داشته است، نوع اند که در آنها پایبندي بالا مشغول به کار بوده
داراي کیفیت پایین حسابرسی  مؤسساتو تجربه آنها متفاوت از شریکی است که قبلاً در  "اي حرفه

ها و عوامل خاصی که در این مدل معرفی و مورد تاکید قرار  از دیگر مؤلفه. فعالیت نموده است
، نیاز انتخاب کنندة حسابرس شرکاء، ماندگاري کارکنان و سسهمؤتوان به ساختاریافتگی  اند می گرفته

خواهی و تقاضاي کیفیت توسط  به کیفیت حسابرسی، دامنه انتخاب کیفیت حسابرسی، و توان پاسخ
همچنین در این پژوهش، از منظر تقاضاي حسابرسی نیز عوامل و شرایط موثر بر . ذینفعان اشاره نمود

انتخاب کنندة  "نیاز"رار گرفته است که در این خصوص، میزان کیفیت حسابرسی مورد بررسی ق
هاي  ، ویژگی)الزام قانون یا نیاز به حسابرسی(حسابرس به کیفیت حسابرسی، دلایل تقاضاي حسابرسی 

انتخاب کنندة حسابرس و سطح کیفیت حسابرسی مورد انتظار وي و نیز سطح کیفیت موردتقاضاي 
  .اند ل موثر بر کیفیت حسابرسی معرفی شدهسایر ذینفعان از مهمترین عوام

گفته، کیفیت حسابرسی داراي ماهیتی پیچیده و چند وجهی است؛  با توجه به توضیحات پیش 
ها و عملکرد تیم حسابرسی و  بدین معنا که اگر چه کیفیت حسابرسی در وهلۀ نخست متاثر از ویژگی

عوامل مختلف در  "معلول"ل خود تحت تاثیر و ي مسئول کار است، اما با تعمق بیشتر، این عوامشرکاء
ها و  باشند و علاوه بر آن از ویژگی حسابرسی می مؤسسهسطح کلان اقتصادي، حرفه حسابرسی و 

عملکرد متقاضی حسابرسی، ذینفعان حسابرسی و سایر اشخاص مشارکت کننده در زنجیرة عرضۀ 
پردازند، تاثیر  رکت در آن به فعالیت میگزارشگري مالی و محیط قانونی و مقرراتی که حسابرس و ش

بنابراین دستیابی به کیفیت حسابرسی مستلزم اتخاذ رویکردي یکپارچه و در نظر گرفتن این . پذیرد می
که در آن عوامل اثر  "مدل یکپارچۀ کیفیت حسابرسی"اجزاي  3باشد که در نمایۀ  هاي مختلف می لایه

ۀ حسابرسی و هم از منظر تقاضاي حسابرسی مورد توجه گذار بر کیفیت حسابرسی هم از منظر عرض
  . قرار گرفته، ارائه گردیده است
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 هاي پژوهشحدودیتم
  

هاي جا که در پژوهشاز آن. هاي پژوهش حاضر مربوط به رویکرد تحقیق است یکی از محدودیت
پذیري امکان تعمیمگیرد، لذا دهد مورد مطالعه قرار میکیفی پدیده مورد نظر در بستري که رخ می

توان نتایج بنابراین به راحتی نمی. باشدها محدود میهاي تحقیق به دیگر شرایط و موقعیتنتایج و یافته
  . ها تعمیم دادتحقیق حاضر را به دیگر حوزه

ها و تعصبات پژوهشگر ممکن است فرضدادن پیشهاي کیفی امکان بروز و دخالتدر پژوهش
دار نماید که البته در پژوهش حاضر تلاش شده تا حد امکان بدون قیق را خدشهها و نتایج تحیافته

اند،  کنندگان که عموماً حسابرس بودهسوگیري عمل شود و صرفاً بر اساس تجارب و نظرات مشارکت
هاي کیفی این است که امکان تفاسیر مختلف از هاي پژوهشاز دیگر محدودیت. نتایج استخراج شود

بررسی وجود دارد به همین دلیل تفسیر صورت گرفته از پدیده کیفیت حسابرسی در پدیده مورد 
پژوهش حاضر تنها یکی از تفاسیر ممکن و پذیرفتنی در مورد آن است و امکان وجود تفاسیري دیگر 

  . از آن نیز وجود دارد
  

  
 هاي آتیپیشنهاد پژوهش

تواند در برسی و عوامل موثر بر آن مینظریه پدیدار شده از این پژوهش در رابطه با کیفیت حسا
هاي  پیشنهادات براي پژوهش. هاي آتی نقش داشته باشدتر به این مفهوم در پژوهشپرداختن عمیق

  :آتی به شرح زیر است
از آنجا که التزام به کیفیت حسابرسی با منشاء بیرونی یکی از مفاهیم بنیادین و تعیین کنندة عرضۀ  -1

تحقیق معرفی شده است، راهکارهاي افزایش التزام به کیفیت حسابرسی کیفیت حسابرسی در این 
تواند مورد  بنیان می پردازي زمینه از موضوعاتی است که از طریق نظریه) با منشاء درونی و بیرونی(

 .واکاوي قرار گیرد

-گیري کیفیت حسابرسی می نحوه سنجش مفهوم کیفیت حسابرسی و تدوین شاخصی براي اندازه -2

 .در مطالعات آتی مورد بحث و بررسی قرار گیردتواند 

هاي موجود  حسابرسی، به عنوان یکی از مهمترین چالش مؤسساتاز آنجا که کوچک بودن اندازة  -3
حسابرسی و راهکارهاي بزرگ  مؤسساتدر حرفه، مطرح شده است، پدیده موانع بزرگ شدن 

 .ل و بررسی قرار گیردهاي آتی مورد تحلی تواند در پژوهشحسابرسی می مؤسساتشدن 
4-  
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 پیشنهادهاي کاربردي پژوهش
هاي شناسایی شده در سطح عرضه و تقاضاي  بر اساس یافته هاي حاصل از تحقیق، و با عنایت به مقوله

 مؤسساتپیشنهادهاي پژوهش به متولیان حرفه، ) اند که در مقاله به تفصیل ذکر شده(حسابرسی 
تقاضا (سایر متقاضیان حسابرسی گذاران و سهامداران و  سرمایه، ها شرکتو ) کننده عرضه(حسابرسی 

  : ، براي دستیابی به کیفیت حسابرسی، به شرح زیر است)کننده
؛ استقرار نظام اثربخش استخدام مؤسسهدر  اثربخش   کیفیت استقرارنظام کنترل: حسابرسی مؤسسات -1

  کمکی و فناوري اطلاعات؛ تنوعافزارها، ابزارهاي  اي؛ بکارگیري نرم کارکنان حرفه و ترفیع
    بخشی به خدمات 

): شامل جامعه حسابداران رسمی، سازمان بورس و اوراق بهادار و سازمان حسابرسی(متولیان حرفه  -2
؛ استقرار نظام کنترل کیفیت مؤسساتفراهم نمودن تمهیدات لازم براي بزرگ شدن یا ادغام 
به  ذینفعان در خصوص حسابرسی؛ کمک اثربخش در حرفه حسابرسی؛ فرهنگ سازي و آموزش

ها در  خواهی از مدیران شرکت افزارهاي مناسب؛ افزایش پاسخ ها و نرم لیست ابزارها،چک تامین
هاي داخلی و کمیته حسابرسی  خصوص کیفیت گزارشگري مالی؛ پیگیري استقرار سیستم کنترل

  حسابرسی یفیتک  از ناشی  تعویض درمقابل مؤسساتاز اثربخش در شرکتها؛ حمایت
استقرار نظام راهبري، : گذاران و سهامداران و سایر متقاضیان حسابرسی ها، سرمایه شرکت -3

داخلی و کمیته حسابرسی اثربخش در شرکت؛ در نظر گرفتن معیارهاي کیفیت در  هاي  کنترل
اي راهبري شرکتی و ایف خواهی اثربخش از مدیران در استقرار نظام مقطع انتخاب حسابرس؛ پاسخ

خواهی اثربخش از حسابرسان در مورد کیفیت حسابرسی؛ درنظرگرفتن  هایشان؛ پاسخ مسئولیت
هاي  کار حسابرسی؛ افزایش آگاهی نسبت به کارکردها و مسئولیت میزان متناسب با الزحمه حق

هاي حسابرسی در  اعضاي هیئت مدیره و حسابرس شرکت؛ توجه به محتوا و کیفیت گزارش
 ري در مجامع عمومی و ارزیابی عملکرد مدیرانگی فرایند تصمیم
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