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پذيري  بيني كاربران درباره پيشارزيابي 
سايت  هاي اطلاعاتي در وب برچسب
  هاي دانشگاهي كتابخانه
  شناسيكارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش  *زهرا ناصري

استاد گروه علم ؛ شناسيدكتري علم اطلاعات ودانش  1فتاحياالله رحمتسيد
  شناسي دانشگاه فردوسي مشهداطلاعات ودانش

    27/10/1391:  پذيرش  09/03/1391:  دريافت

هدف از اين پژوهش، آگاهي از ديـدگاه كـاربران نسـبت بـه قابليـت      :     چكيده
هـاي  بـازنمون مقولـه  كاررفتـه بـراي   هـاي بـه  پـذيري برچسـب   بينـي  درك و پيش

در ايـن  . هـاي دانشـگاهي ايـران اسـت    كتابخانـه  سـايت در وب) منوها(اطلاعاتي 
نفـر   30توسط  ايران برتر هايهاي مركزي دانشگاهسايت كتابخانهوب 10راستا، 

 بـه . مورد بررسي قرار گرفـت هاي غيركتابداري رشته دانشجويان ارشد و دكتري
بــراي گــردآوري  ســاختاريافتهمصــاحبه نيمــه اي ومكاشــفهروش منظــور از  ايــن

فتـه در بيشـتر مـوارد    ركار هـاي بـه  نشان داد برچسـب نتايج . استفاده شد اطلاعات
هـاي متفـاوتي از ايـن    پـذير نيسـتند و كـاربران برداشـت    بينـي براي كاربران پـيش 

يابي اقلام مـوردنظر و دسترسـي بـه    اين امر كاربران را در مكان. ها دارندبرچسب
. ها را تأييد كردمصاحبه با كاربران نيز اين يافته. كندعات با ترديد مواجه مياطلا

هـاي مناسـب بـراي توصـيف     در پايان با توجه به درك و نظر كاربران، برچسـب 
  .هاي اطلاعاتي شناسايي و پيشنهاد شدمقوله

 ؛توصـيفي برچسـب  خود ؛قابليت درك برچسب ؛پذيريبينيپيش  :   ها كليدواژه
 هاي دانشگاهيسايت كتابخانهوب ؛نمايش مفاهيم ؛نامگذاري مقوله
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  مقدمه. 1
ــهدسترســدر دنيــاي ديجيتــالي و مجــازي امــروزي، ســهولت   اطلاعــات يكــي از  ي ب

و سـازماندهي   اين امـر افـزون بـر اينكـه بـا نحـوه      . هاي اصلي هر نظام اطلاعاتي است هدف
زنـي  تواند مرتبط باشد، با نامگذاري و يا برچسباطلاعات ميارائه كاررفته براي  هساختار ب

درك كـاربران   كـه هرچـه نامگـذاري بـا    طـوري به. آن اطلاعات نيز ارتباط تنگاتنگي دارد
رود بـا آن نظـام انتظـار مـي     انكـاربر بيشتري بـين   ان تعاملتر باشد ميزتر و همخوانزديكن
از ســوي ديگــر، بــا توجــه بــه اينكــه كتابــداران در زمينــه رابــط كــاربر و  ). 1390ناصــري (

رود كـه اطلاعـات   ند، انتظـار مـي  هسـت سازماندهي اطلاعـات داراي تجربـه و دانـش كـافي     
نشـان   هاي اوليهبررسي .بندي و نامگذاري شودل مطلوبي دستهها به شكسايت كتابخانه وب
و  انـد  ها به نيازهاي كاربران در درك مفاهيم توجه كافي نكـرده سايتكه طراحان وب داد
بـراي نمـايش   ) هـا برچسـب (هـا  دليل اعمال سليقه شخصي طراحان در انتخـاب اصـطلاح   به

هـا  سـايت كتابخانـه  سـنخ در وب نمايش مفاهيم هم كاررفته برايههاي باطلاعات، اصطلاح
ايـن  . )1383 زاده و حسن ؛ فتاحيKuchi 2006؛ Jeng 2006( بسيار متفاوت و گوناگون است

تواند منجر به بروز مشكلاتي در دسترسي به اطلاعات مـورد نيـاز همچـون    ها ميگوناگوني
 پژوهشـگر مشـاهدات   نيـز  در اين رابطـه  ).1384 عصاره(شود شدن كاربر  سرگرداني و گم

ها براي بازيـابي اطلاعـات مـورد نيـاز بـا مشـكل       سايتكاربران در استفاده از وب دادنشان 
تمام به بازبيني  خاص ناگزير وردياي كه كاربر براي دسترسي به مگونهبه ؛شوندمواجه مي

هـاي  بـراي بيـان مقولـه    كاررفتـه  به هايبرچسباين اساس، مشخص نيست  بر .ستهاگزينه
از اين رو، اين مقاله قصد دارد ضـمن   .پذير و كارآمد استبينيچه ميزان پيش اطلاعاتي، به

هـاي اطلاعـاتي و مشـكلات    ترين مباحث مطرح در نامگذاري مقولـه اي كوتاه به مهماشاره
كاررفتـه بــراي  ههـاي ب ــپــذيري برچسـب بينـي پـيش روي آن، ميـزان قابليــت درك و پـيش   

. هاي دانشـگاهي را از ديـدگاه كـاربران بسـنجد    سايت كتابخانهي در وبهاي اطلاعات مقوله
 .هاي اين بررسي بتواند طراحان را در انتخاب برچسب مناسب ياري كندرود يافتهانتظار مي

  هاي اطلاعاتيدو اصل عمده در نامگذاري مقوله. 2
 اطلاعات نامگذاري در پذيري بيني پيش اصل .2-1

بايسـت  هـا مـي  ها يـا مقولـه  پوشش دسته سازماندهي اطلاعات زيربر اساس اين اصل، 
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اي كـه  گونـه  را بـراي كـاربران ميسـر سـازد بـه      1پـذيري بينياي باشد كه قابليت پيشگونه به
بندي اطلاعات بتواننـد تشـخيص   كاررفته براي دستهههاي اطلاعاتي بكاربران با ديدن مقوله

بنـدي  در كـدام مقولـه دسـته   ) منزله زيرمجموعه يك مقوله به(دهند كه اطلاعات مورد نظر 
كـه اطلاعـات مـرتبط بايـد      كنـد در اين باره بيان مي  »ماتئوس«). 1374 مزيناني(شده است 

اين امـر باعـث   . بندي شوندي متعارف با هم دستهجا و تحت نامجاي پراكندگي، در يك به
بنـدي نادرسـت و نامگـذاري    دسـته . شـود موقع كاربر بـه اطلاعـات مـي   دسترسي سريع و به
كنـد، بلكـه مسـير و    تنها به كاربر در دسترسي به اطلاعات كمكي نمينامناسب اطلاعات نه

بـراي مثـال كـاربر بـا     . شـود كاربر مي 2يابي او را تغيير داده و باعث سردرگميجهت اطلاع
بايـد بدانـد كـه چنانچـه روي آن كليـك كنـد        »خدمات تحويـل مـدرك  «مشاهده عبارت 

 واژهيعنـي بتوانـد از روي عبـارت يـا      ؛اطلاعاتي كـه وي انتظـار دارد بازيـابي خواهـد شـد     
  .)Mateos 2001( بازيابي خواهد شدبيني كند چه اطلاعاتي پيش 3)برچسب(

 سنخهم مفاهيم نمايش در يكدستي حفظ اصل. 2-2

بـراي   4هاي يكدسـت توان به آن اشاره كرد، استفاده از برچسبويكرد ديگر كه مير
 پـوده اصـغري (هـاي دانشـگاهي اسـت    كتابخانـه  سايتسنخ در انواع وبنمايش مفاهيم هم

هـاي  دهـد كـه از دانـش و آموختـه    ها به كاربر اجازه مـي ثبات و يكدستي برچسب). 1380
                                                                                                                                

1. Predictability : تـا چـه    هـاي دانشـگاهي  كتابخانـه  سايتوبدر اين پژوهش منظور اين است كه كاربران
چـه اطلاعـات و   بينـي كننـد كـه    ، پـيش هاسايتمنوهاي موجود در وب برچسبتوانند با مشاهده ميزان مي

اين قابليـت بـر اسـاس پاسـخ كـاربران بـه چنـد        . بندي شده استها دستهرمجموعه آن برچسبخدماتي زي
  .شودسنجيده مي ها يا عناصر مطرح در برچسب منوهادرباره ويژگي ايپرسش داراي مقياس رتبه

2. Disorientation 
3.  Label :كـردن يـا    بـراي مشـخص  اي از علائـم  رساني برچسـب مجموعـه  پايه دانشنامه كتابداري و اطلاع بر

هـا كـه حـاوي    اي از دو يا چند نويسه است كه به يك دسته از دادههاست و يا مجموعهتوصيف اقلام داده
سـلطاني و راسـتين   ( شـود كنـد متصـل مـي   اطلاعات مربوط به آن دسته است و هويت آن را مشـخص مـي  

كاررفتـه بـراي   شـده و بـه   ارت وضـع در اين پژوهش منظور از برچسب، در واقع نام، عنوان و يا عب). 1379
هـاي دانشـگاهي   سايت كتابخانههاي اطلاعاتي موجود در صفحه اصلي و ساير صفحات وببازنمون مقوله

  .است

4. Consistency of Labels 
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سـايت بـه او   تـر اطلاعـات در سـاير صـفحات وب    در بازيابي سريعاين و  ندفاده كخود است
در ) براي يك عنصر واحـد (هاي متفاوت تغيير مداوم و استفاده از برچسب. كندكمك مي

و  »فتـاحي «بـراي نمونـه   . شدن و سـردرگمي كـاربران خواهـد شـد     ها باعث گيجسايتوب
سايت كتابخانه دانشـگاهي كـه   وب 24كه در  در پژوهش خود مشاهده كردند »زادهحسن«

متفاوتي ) هاياصطلاح(هاي بودند، از برچسب »منابع الكترونيكي«داراي صفحه ويژه براي 
و ماننـد آنهـا    »جـو وابزارهاي جست«، »منابع«، »منابع اطلاعاتي«، »منابع الكترونيكي«از قبيل 

نتيجه اين امر . )1383زاده  حسن فتاحي و( براي نمايش يك مفهوم واحد استفاده شده است
نيـز    »مك مـولن «در اين باره، . سايت استصرف وقت و نيروي بيشتر براي استفاده از وب
هـاي نامتعـارف و غيرقابـل فهـم بـراي ارائـه       تأكيد دارد كه بايستي از بكـارگيري برچسـب  

  .)McMullen 2001( اطلاعات در طراحي محتواي صفحات خانگي اجتناب شود
تواند كاربران را در بازيابي اطلاعات از نظـام  عايت هر يك از اين دو اصل ميدم رع

 ،»تحويل مدرك«، »تسهيلات پايگاه«: هايي مانندعنوان نمونه مقوله با مشكل مواجه كند، به
"Access Open"   انـد  گـذاري شـده  طـور مـبهم و يـا سربسـته برچسـب     ه، به ايـن دليـل كـه ب ـ
هـاي زيرمجموعـه خـود باشـند، از ايـن رو در      سبي براي آيـتم كننده مناتوصيفتوانند  مين

ايـن مشـكل همچنـين    . خورنـد هدايت كاربران مبتدي و حتي كاربران با تجربه شكست مي
داشته  1هاي اطلاعاتي با همديگر همپوشانيها يا دستهمقوله نام شود كهتر ميهنگامي وخيم

سايت كتابخانـه  در وب »هاي اطلاعاتيبانك«و  »منابع الكترونيكي«هايي همچون نام. باشند
ها وع زياد در استفاده از برچسبتن. جمله اين موارد هستند مركزي دانشگاه شهيد بهشتي از

هـاي وابسـته بـه هـم را     هـاي بـين برچسـب   سهولت تفـاوت شود كاربران نتوانند بهباعث مي
نتـايج پـژوهش   . ده كننـد كردن اطلاعات اسـتفا د و از تجربه قبلي خود براي پيداحدس بزنن

ــا مشــكلات موجــود در طراحــي نظــام از قبيــل   »ميســون«و  »والــن« اشــتباه در «در رابطــه ب
هـاي  اسـتفاده از برچسـب  «، و »هاي اطلاعاتيمقوله بودن برچسب مبهم«، »هابندي آيتم دسته
يـابي  باعـث كـاهش اطمينـان در مكـان     هـاي مـبهم و متـرادف   نشان داد برچسـب  »معنيهم
  .)Whalen & Mason 1981( وندش مي

                                                                                                                                
1. Overlap 
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  مروري كوتاه بر پيشينه پژوهش. 3
هاي زيادي در خـارج از كشـور بـه بررسـي مشـكلات كـاربران در انتخـاب        پژوهش

 از. انـد هـا پرداختـه  سـايت نبـودن واژگـان در وب   فهـم  پذيري و قابلها و موانع استفادهمقوله
و  »لارســون« ،»جنــگ « ،»تــامس«و  »مــك گيــل«هــاي تــوان بــه پــژوهشجملــه آنهــا مــي

 McGills & Toms 2001; Jeng 2006; Larson & Czerwinski( اشـاره كـرد   »زروينسـكي «

هـاي  كتابخانه سايتپذيري وباستفاده«در پژوهشي با عنوان  »تامس«و  »مك گيل«. )2007
سـايت بـا مشـكل    ها در صفحه اصلي وبدريافتند كه كاربران در انتخاب مقوله »دانشگاهي

پـذيري  ها را يكي از موانـع اسـتفاده  سايتبندي نامناسب در وبآنها مقوله. شوندواجه ميم
در همـين راسـتا،   . )McGills & Toms 2001( انـد ها، از ديدگاه كـاربران برشـمرده  سايتوب

كاررفتـه  ههـاي ب ـ نبودن سازماندهي اطلاعات و نيز واژه فهم دليل قابل دريافت كه به »جنگ«
فهنـد و در اسـتفاده از آنهـا    هاي ديجيتالي را نميآنها كاربران ساختار كتابخانهبراي نمايش 

ــد ــه  . مشــكل دارن ــژوهش خــود نشــان داد ك ــن مشــكلات ناشــي از   36او در پ درصــد اي
 »كـروود «و  »ليونز«. )Jeng 2006( ستهاها يا برچسبكارگيري واژگان فني و ابهام در نام هب

هاي هاي كتابخانهسايتررسي سازماندهي و محتواي وبنيز در بخشي از پژوهش خود به ب
 »هـا يادداشـت «و  ،»يكدستي شكل منابع«، »ها يا واژگان فنياصطلاح«جنبه  دانشگاهي از سه

براي بازنمون اطلاعات آنها به اين نتيجه رسيدند كـه   در قسمت انتخاب برچسب. پرداختند
نيازهاي اطلاعاتيشان با مشكل مواجـه   كاربران در شناسايي و انتخاب برچسب مناسب براي

 & Lyons( تواند اين مشكل را حادتر كنـد  هاي خيلي عام ميشوند و استفاده از برچسبمي

Kirkwood 2009(. 

ها در خارج از كشور، در ايـران كمتـر پژوهشـي در    خلاف گستره و روند پژوهش بر
تـوان  هـا مـي  پذيري برچسببينيويژه از نظر قابليت پيشارتباط مستقيم با پژوهش حاضر به

هـاي زيباشـناختي، سـاختاري و    كيد بـر جنبـه  أبيشتر با تشده انجامهاي اغلب پژوهش. يافت
ها و اي كوتاه به قابليت فهم واژههر چند كه در برخي از آنها اشاره ؛اندمحتوايي انجام شده

ايـن امـر ضـرورت    عنوان پژوهشي مستقل شـده اسـت كـه    ها بهپذيري برچسببينينه پيش
هـاي  تـوان بـه پـژوهش   هـا مـي  جملـه ايـن پـژوهش    از. كنـد انجام اين بررسي را روشن مـي 

؛ 1383حيــدري ؛ 1382فيــروز يمــين؛ 1384عصــاره  ؛1380فــرودي ؛ 1380پــوده اصــغري(
و » فتـاحي «، »نوكـاريزي «هاي مطالعـه  يافته. اشاره كرد) 1386نوكاريزي، فتاحي و داورپناه 
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 افزارهـاي نـرم  رابط محيط واژگان درك قابليت بر مؤثر عوامل و مورد ميزاندر » داورپناه«

افزارهـاي مـورد   كاررفتـه در محـيط رابـط نـرم    اي فارسي، نشان داد كه واژگان بـه كتابخانه
 دشـواري درك  آنها دليل اين امـر، يعنـي  . نيست درك قابل چندان كاربران بررسي، براي

هـاي جديـد و فنـي    اسـتفاده از واژگـان و اصـطلاح    ررابط توسط كـاربران را د  محيط زبان
 بـراي  رايانـه  متخصصـان  كتابداران و توسط ...)خلاصه و فرم شاپا، بازنشاني، شابك، مانند(

 اينگونه كه است بديهي .اندنظام دانسته محيط رابط در افزارنرم مفاهيم و كاركردهاي بيان

 دليـل  همـين  كاربران خـود گويـا نيسـتند؛ بـه    براي  به اندازه كافي نو، هاياصطلاح و هاواژه
  .)1386نوكاريزي، فتاحي و داورپناه ( باشد مبهم كاربران برخي براي است ممكن
  :هاي زير استاين اساس، پژوهش حاضر در پي پاسخ به پرسش بر
هـاي  كاررفته براي بازنمون مقولـه هاي بهاز ديدگاه كاربران، تا چه ميزان برچسب  .1

 هاي دانشگاهي ايران قابل فهم است؟كتابخانه سايتاطلاعاتي در وب

هـاي  كاررفته براي بازنمون مقولـه ههاي باز ديدگاه كاربران، تا چه ميزان برچسب .2
 )پذيريبينياصل پيش(دهنده اقلام زيرمجموعه آنهاست؟ اطلاعاتي نشان

هـاي اطلاعـاتي موجـود    ز ديدگاه كاربران، برچسب مناسب براي توصيف مقولـه ا .3
  هاي دانشگاهي كدام است؟سايت كتابخانهدر وب

  روش پژوهش، جامعه مورد بررسي، ابزار گردآوري اطلاعات. 4
اي و ژوهش حاضر پيمايشـي بـا رويكـرد كيفـي اسـت و از دو شـيوه مكاشـفه        روش پ
جامعـه مـورد بررسـي نيـز     . ساختاريافته براي گردآوري اطلاعات استفاده شـد مصاحبه نيمه

هاي برتر ايـران و دانشـجويان تحصـيلات    هاي دانشگاهسايت كتابخانهوب شامل دو گروه،
براي انتخـاب نمونـه   . استدانشگاه فردوسي مشهد ) ارشد و دكتري(تكميلي غيركتابداري 

بندي پايگاه از نتايج رتبه) هاي ايرانهاي مركزي دانشگاهكتابخانه سايتوب(از جامعه اول 
دانشـجويان تحصـيلات   (انتخـاب نمونـه از جامعـه دوم     و 1)ISC(استنادي علوم جهان اسلام 

                                                                                                                                
دانشـگاه تهـران، صـنعتي شـريف،     : ترتيب عبارتنـد از هاي وزارت بهداشت، بهاين نتايج، با حذف دانشگاه  .1

صنعتي اميركبير، علم و صنعت ايران، تربيت مدرس، شيراز، صنعتي اصفهان، فردوسي مشهد، تبريز، شهيد 
  .بهشتي
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از . انجام شـد  1پذيريعنوان نمونه دسترس به) تكميلي غيركتابداري دانشگاه فردوسي مشهد
 2سـي نفـر  سايت و براي جامعـه دوم،  اين رو، حجم نمونه براي جامعه اول پژوهش، ده وب

روايـي  . ساخته استفاده شدشنامه محققهاي مورد نياز نيز از پرسبراي گردآوري داده. است
و پايـايي آن بـا اسـتفاده از آزمـون آلفـاي       3يياساس روش اعتبـار محتـوا   برابزار موردنظر 

  .دست آمدهكرونباخ ب
هـايي  سـايت از چـه برچسـب   منظور اينكه مشخص شود در هر وب در اين پژوهش به

هـا تـا   است و اين برچسـب  شده هاي اطلاعاتي استفادهبراي بازنمون اقلام زيرپوشش مقوله
سـايت هـر   پذيري براي كاربران برخوردار است، وببينيچه اندازه از قابليت درك و پيش

هاي مورد مطالعه توسط پژوهشگر مشاهده و بررسـي  هاي مركزي دانشگاهيك از كتابخانه
هـاي  ولهمـراه اقـلام آن در جـد    سايت بـه هاي اطلاعاتي هر وببر اين اساس، مقوله. شدند

هــاي هــاي هــر مقولــه اطلاعــاتي در مقابــل برچســبســپس برچســب. جداگانــه آورده شــد
سـايت از چـه برچسـبي    ها قرار گرفت تا مشـخص شـود هـر وب   سايتهاي ساير وب مقوله

تـرين برچسـب   كمـك آن مناسـب   كند تا بـه براي بازنمون اقلام اطلاعاتي مشابه استفاده مي
منظور اينكه مشـخص شـود هـر يـك از ايـن      رحله بعد بهدر م. توسط كاربران انتخاب شود

اي پـذيري برخـوردار هسـتند، از روش مكاشـفه    بينيبرچسب ها تا چه اندازه از قابليت پيش
بايست با صرف وقت قابل توجـه  ها ميكمك اين روش هر يك از آزمودني به. استفاده شد

شـده   دازند و اقلام خواسـته ها بپرسايتجو در هر يك از وبوصورت عمقي، به جست و به
هـاي  هـاي مـورد اسـتفاده بـراي ايـن مقولـه      را پيدا كنند و ميزان درك خـود را از برچسـب  

                                                                                                                                
هـاي مـورد نظـر    سـايت بايسـت از تجربـه كـافي در كـار بـا وب     ها مـي دليل اين امر اين است كه آزمودني  .1

پاسـخ بـه پرسشـنامه صـرف      هـا و سـايت برخوردار باشند و مايل باشند وقت كافي براي بررسي عميـق وب 
گيـري تصـادفي كـارآيي چنـداني     هـاي معمـول از قبيـل نمونـه    كنند، بديهي است در چنين شرايطي روش

هـا آشـنايي   سـايت پذيري آن دسته از افرادي كـه بـا وب  اساس اصل دسترس از اين رو، بر. نخواهد داشت
  .كافي دارند و مايل به همكاري با پژوهشگر هستند انتخاب شدند

هـاي مـورد نظـر را    سـايت دليل آنكه لازم است آن دسته از دانشجوياني كه تجربه كافي در كـار بـا وب   به  .2
هـا  سـازي كـارت  ها و پاسخ به پرسشنامه و مرتبسايتدارند و مايلند وقت كافي صرف بررسي عميق وب

عنـوان  تعـداد محـدودي بـه   همـين دليـل، ترجيحـاً     به. تواند زياد باشدكنند، تعداد افراد جامعه پژوهش نمي
 .گرفته شد جامعه دوم پژوهش درنظر

3. content validity 
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هـاي   منظـور تكميـل يافتـه   در پايـان، بـه  . اطلاعاتي در قالب مقياس ليكـرت مشـخص كننـد   
كننـدگان كـه خـود نيـز مايـل بـه       اي با هشت نفـر از شـركت  حاصل از روش قبل، مصاحبه

سـاختاريافته  از اين رو، از روش مصاحبه نيمـه . انجام شدبيشتر با پژوهشگر بودند،  همكاري
هاي حاصل از مشـاهده، مكاشـفه و   بنابراين، با تركيب يافته .نيز در اين پژوهش استفاده شد

  .تصويري جامع از موضوع مورد مطالعه فراهم آمد ،مصاحبه

  ايج هشي پيرامون تحليل و ارائه نتهاي پژو يافته. 5

كاررفتـه بـراي بـازنمون     هـاي بـه   بودن برچسـب  فهم  ديدگاه كاربران، درباره ميزان قابل. 5-1
  هاي دانشگاهي  سايت كتابخانه هاي اطلاعاتي در وب مقوله

كنندگان خواسته شد پس از پيداكردن هر يك از به اين منظور، از هر يك از شركت
شـده بـراي    نكـه چقـدر برچسـب اسـتفاده    شـده، نظـر خـود را در مـورد اي     هاي خواستهآيتم

. توصيف آن مقوله قابل فهم است در قالـب مقيـاس ليكـرت در پرسشـنامه مشـخص كننـد      
افزار شد و حاصل جمع و ميانگين اين امتيازها آمده از اين طريق وارد نرم  دستههاي بداده

  .آورده شده است 1هاي حاصل از اين بخش در قالب جدول يافته. محاسبه شد
 8/44(كنندگان شود، نزديك به نيمي از شركتمشاهده مي 1همانطور كه در جدول 

آمـــوزش «ترتيـــب برچســـب بـــه) درصـــد 7/35، درصـــد 6/34، درصـــد 8/44، درصـــد
تحويـل  «حسـاب، برچسـب    را براي آيـتم مـدارك مـورد نيـاز بـراي تسـويه       »كننده استفاده
ي آيـتم پايگـاه تعيـين ميـزان     را بـرا  »پيونـدها « ، برچسـب BLرا بـراي آيـتم طـرح     »مدرك

هـاي مـدارك، بـه    را بـراي آيـتم تـازه    »رسـاني  اطلاع«همپوشاني مقالات علمي، و برچسب 
كننـدگان امتيـازي بـين    كـه بيشـتر شـركت   طـوري انـد، بـه  اندازه كافي قابـل درك ندانسـته  

از  بنـابراين، بـا وجـود اينكـه برچسـب برخـي      . اندها دادهبه اين برچسب »كم«تا  »كم خيلي«
 »تمـاس بـا مـا   « براي آيتم ساعت كاري كتابخانه، برچسب »درباره كتابخانه«ها از قبيلمقوله

بـراي تاريخچـه كتابخانـه و برچسـب      »دربـاره كتابخانـه  « براي تماس با كتابخانه، برچسـب 
براي پرسش و پاسخ از كتابـدار، از سـوي كـاربران امتيـازي در سـطح زيـاد        »رسانياطلاع«

دهـد،  اسـت كـه نشـان مـي     5/67اما برآورد ميانگين امتيازهـا برابـر بـا     ،تدريافت كرده اس
هـاي  هـاي مركـزي دانشـگاه   سايت كتابخانههاي اطلاعاتي وبقابليت درك برچسب مقوله

  .دانشگاه فردوسي مشهد در حد متوسط استايران از نظر دانشجويان تحصيلات تكميلي 
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        هاي اطلاعاتيكاررفته براي مقولهههاي بسبميزان قابليت درك كاربران از برچ   .1 جدول
 =n)30(نظر برحسب درصد  هاي موردسايتوب

كاررفته براي بازنمون هاي بهميزان قابليت فهم برچسب
     هاي دانشگاهي كتابخانه سايتهاي اطلاعاتي در وب مقوله

  )حسب درصد بر(

خيلي 
 خيلي  كم متوسط  زياد  زياد

  كم

  فردوسي مشهد
 %9/6 %8/44 %6/27 %8/13 %9/6 مدارك مورد نياز براي تسويه:1يتمآ

 BL - 2/17% 6/27% 8/44% 3/10%طرح:2آيتم

 تهران
 - %3/3 %7/16 %60 %20 ساعت كار كتابخانه:1آيتم
 %7/6 %20 %3/33 %7/26 %3/13 بخش گردش و امانت:2آيتم

  تبريز
 - - %7/7 %5/61 %8/30 جوي منابع كتابخانهوجست:1آيتم
 %7/3 %4/7 %8/14 %1/48 %9/25 تماس با كتابخانه:2آيتم

  صنعتي اصفهان
 %3/3 %3/13 %20 %40 %3/23 درخواست عضويت:1آيتم
 %1/7 %7/35 %6/28 %9/17 %7/10 هاي مداركتازه:2آيتم

  شيراز
 - - %10 %7/46 %3/43 تاريخچه كتابخانه:1آيتم
 %3/10 %2/17 %1/24 %5/34 %8/13 خطيبخش نسخ:2آيتم

  شهيد بهشتي
 %3/3 %7/6 %3/23 %3/43 %3/23 زيراكس:1آيتم
 %3/3 %3/13 %7/16 %3/43 %3/23 بخش نابينايان:2آيتم

  صنعتي اميركبير
 - %10 %7/26 %3/53 %10 پرسش و پاسخ از كتابدار:1آيتم
 - %4/3 %7/27 %9/37 %31 جوي عنوانيوجست:2آيتم

  مدرس تربيت

 - %3/10 %5/34 %5/34 %7/20 كتابخانهفرم عضويت در:1آيتم
پايگاه تعيين ميزان همپوشاني:2آيتم

  مقالات علمي
8/3% 2/19% 1/23% 6/34% 2/19% 

  علم و صنعت ايران
 %7/6 %7/26 %30 %3/33 %3/3 ليست مدارك ديجيتال:1آيتم
 - %3/3 %30 %7/46 %20 هاي كتابخانهبخش:2آيتم

  صنعتي شريف
 Proquest  16% 6/30% 20%16% 12%:1آيتم
 %4/17 %4/17 %5/43 %7/21 - هانامهفهرست پايان:2آيتم

، نما، انحراف اسـتاندارد، كمتـرين و بيشـترين مقـدار بـراي شـاخص       2پايه جدول  بر
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دهد بيشتر ت كه نشان مياس 58بر اين اساس، مقدار نما برابر با . محاسبه شد» قابليت درك«
قابـل درك  » كـم «هاي مـورد نظـر را در حـد    سايتهاي اطلاعاتي وبافراد برچسب مقوله

لازم . اسـت  84و  48ترتيب برابر بـا  دانند، كمترين و بيشترين مقدار براي اين شاخص بهمي
  .كندتغيير مي 100 - 20به يادآوري است مقدار اين متغير از 

  آماري در مورد شاخص قابليت درك هايشاخص  . 2جدول 

انحراف   نما  ميانگين
  تعداد  بيشترين  كمترين  استاندارد

  پاسخ داده 24 84 48 8/9 58 67,5
  پاسخ نداده 6

دست آمده، اين پرسش نيز ههاي بافزون بر اين، به منظور افزايش قابليت اطمينان يافته
 1اينمونهاساس، از آزمون استودنت تك بر اين. صورت فرضيه مورد آزمون قرار گرفتبه

چـون  . است 995/0مقدار برابر با  -Pاستفاده شد و مشخص شد كه،  05/0در سطح خطاي 
معني كه  به اين. استدهد كه اين اختلاف معنادار بيشتر است، نشان مي 05/0اين مقدار از 

كاربران قابـل درك   هاي اطلاعاتي در حد متوسط برايكاررفته براي مقولهههاي ببرچسب
  .است

دست آمده از اين مرحلـه از پـژوهش، بـا هشـت     ههاي باطمينان بيشتر از يافته منظوربه
تـوان  هاي ارائه شده در اين جلسه ميجمله برچسب از. كنندگان مصاحبه شدنفر از شركت

شـاره  ا...  و "Open access"، »رسـاني اطـلاع «، »تحويل مـدرك «، »كننده آموزش استفاده«به 
. شـده نداشـتند   هـاي ارائـه  از ايـن ميـان كـاربران درك درسـتي از برخـي از برچسـب      . كرد
شـامل كليـه منـابع مرجـع ماننـد       »ميـز مرجـع  «برچسـب  عنوان نمونه برداشت كـاربران از   به

اسـت كـه   ....  هـا و ها، نشريات، و انواع منابع اطلاعاتي كتابخانـه از قبيـل فرهنـگ   نامه پايان
توانـد ناشـي از   مـي ) عدم درك كاربران از اين برچسـب (اين مشكل . شونديامانت داده نم
ــن واژه باشــد  تخصصــي ــودن اي ــا از   ب ــا تصــور آنه ــابع  "Open access"و ي آن دســته از من
از ديگـر  . تواننـد آنهـا را امانـت بگيرنـد    اي است كه جزء منابع مرجع نيستند و مـي  كتابخانه

                                                                                                                                
1. One sample t test 



 ناصري و فتاحي   |   ...اطلاعاتيهاي  پذيري برچسب بيني ارزيابي كاربران درباره پيش  

  383 

ــاربران د    ــي از ك ــه وقت ــب اينك ــوارد جال ــب  م ــورد برچس ــي از   BL"1"ر م ــد يك ــؤال ش س
  :كردكنندگان بيان  شركت

 B-Learning كردم اين برچسب مخفف كلمهمن فكر مي«
است و براي من جاي سؤال بود كه چنين آيتمي چرا در 

  .»سايت قرار گرفته است وب
تـوان بـه   كننـدگان مشـكل بـود مـي    هايي كه درك آن براي شركتاز ديگر برچسب

از نظــر آنهــا ايــن . اشــاره كــرد «هــاي موضــوعيســرعنوان«و  »ديجيتــاليليســت مــدارك «
ها تغيير كند و آنها پيشنهاد كردند كه بهتر است اين برچسب. برانگيز هستندها ابهامبرچسب

يا توضيحي كوتاه درباره هر يك از آنها پس از حركت موشواره بر روي آنها نمايش داده 
  .شود

هاي اطلاعـاتي  كاررفته براي مقولههكاربران از برچسب بنكته ديگر در پيوند با درك 
هـا بـا هـم    كاررفتـه بـراي مقولـه   ههـاي ب ـ ند، بيشتر برچسبكردكنندگان بيان اينكه، شركت

امـا از   ،يعني با وجود اينكه هر يك از آنهـا كاركردهـاي متفـاوتي دارنـد     ؛همپوشاني دارند
ند اين امر انتخاب مقوله كردآنها بيان . ده استمعني براي آنها استفاده شهاي تقريباً همواژه

  .كندرا براي پيدا كردن آيتم مورد نظر براي ما دشوار مي
كاررفتـه بـراي توصـيف    ههـاي ب ـ هاي مصـاحبه نشـان داد، برچسـب   همانطور كه يافته

بنـابراين، از  . هـاي اطلاعـاتي از نظـر قابليـت درك در وضـعيت مطلـوبي قـرار نـدارد        مقوله
برقـراري ارتبـاط بهتـر     هـا، سـايت كتابخانـه  هدف عمده از ايجاد و طراحي وب آنجايي كه

رسـاني اسـت، انتظـار    رساني و اطـلاع كاربران با كتابخانه، كمك به آموزش آنها و خدمت
كاررفتـه بـراي توصـيف مفـاهيم تـا حـد ممكـن متعـارف، سـاده،          ههـاي ب ـ رود برچسبمي

 ،»جنـگ «همچـون  افـرادي  توسط شده  امهاي انجپژوهش .غيرتخصصي و قابل درك باشد
هـاي  در اين زمينه نشان داد كـه اغلـب برچسـب    و ديگران »سيمسون«و  ،»گيبونز«و  »روب«
دهنـد، بـه انـدازه كـافي     هـا درخصـوص محتـوايي كـه ارائـه مـي      سـايت كاررفتـه در وب هب

 ــ. خودتوصــيف نيســتند ر كــارگيري واژگــان فنــي و ابهــام د هآنهــا دليــل ايــن امــر را، در ب
  .(Jeng 2006; Roob & Gibbons 2004; Simpson et al. 2005) بندي دانستند جمله

                                                                                                                                
1. British Library 
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كاررفتـه بـراي بـازنمون    ههاي ببودن برچسب ديدگاه كاربران درباره ميزان خودتوصيف. 5-2
 )پذيري در ارائهبينياصل پيش(اقلام اطلاعاتي زيرمجموعه آنها 

كاررفتـه  ههاي ب ـپذيربودن برچسبينيباز ديگر متغيرهاي پژوهش حاضر، ميزان پيش
گـويي بـه ايـن پرسـش هماننـد پرسـش قبـل        بـراي پاسـخ  . هاي اطلاعـاتي اسـت  براي مقوله

هـاي  يافتـه . اي گـردآوري شـد  هاي مورد نياز از طريـق پرسشـنامه و بـه روش مكاشـفه     داده
ي دهنـده امتيـازده  به شرح زير آورده شد كـه نشـان   3حاصل از اين بخش در قالب جدول 

هـاي  سـايت كتابخانـه  هـاي اطلاعـاتي وب  پذيري برچسب مقولـه بينيكاربران به ميزان پيش
   .دانشگاهي برحسب درصد است

اي زيرمجموعـه مقولـه   »حسـاب  مدارك مورد نياز براي تسويه« ، آيتم3ل وبر پايه جد
به بيان  .پذيري برخوردار نيستبينيقرار دارد كه برچسب آن به اندازه كافي از قابليت پيش

كننده اقـلام  به اندازه كافي توصيف »كنندهآموزش استفاده«ديگر، از ديد كاربران برچسب 
كـه  طـوري به. ، نيست»مدارك مورد نياز براي تسويه حساب«جمله آيتم  اش اززيرمجموعه

هايي كه از ديگر مقوله. اندداده »كم«كنندگان به اين برچسب امتياز از شركت درصد 2/55
 »كـم «تـا   »كـم خيلـي «پـذيري در ارائـه، امتيـازي بـين     بينـي آن از نظر قابليت پـيش  ببرچس

سـايت كتابخانـه دانشـگاه    در وب »امكانات كتابخانـه «توان به مقوله است مي دريافت كرده
. در آن قـرار دارد  »ليسـت مـدارك ديجيتـالي   «علم و صنعت ايـران اشـاره كـرد كـه آيـتم      

، »دربـاره كتابخانـه  «هـا از قبيـل   كاررفتـه بـراي برخـي از مقولـه    هبنابراين، هر چند برچسب ب
كننـده اقـلام   در حد خيلي زيـاد، توصـيف  ... ، و»تماس با ما«، »جوي منابع كتابخانهوجست«

جـوي منـابع كتابخانـه، تمـاس بـا      وتاريخچـه كتابخانـه، جسـت   «جمله  زيرمجموعه خود از
كاررفتـه بـراي آنهـا،    هدارنـد كـه برچسـب ب ـ    هايي نيز وجـود ، اما مقولهاست »... كتابخانه و
  .آوردوجود نميپذيري كافي را بهبينيقابليت پيش
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        هاي اطلاعاتي از ديدگاه كاربرانپذيربودن برچسب مقولهبينيميزان پيش  . 3 جدول
  )=30n( برحسب درصد

كاررفته براي ههاي بپذيري برچسببينيميزان پيش
سايت جود در وبهاي اطلاعاتي مومقوله

  هاي برتر ايرانهاي دانشگاه كتابخانه
  برحسب درصد

خيلي 
 خيلي  كم  متوسط  زياد  زياد

  كم

  فردوسي مشهد

مدارك مورد نياز براي:1آيتم
 تسويه

4/3% 2/17% 1/24% 2/55% -  

  BL- 3/10% 1/24% 7/51% 8/13% طرح:2آيتم

  تهران
  - %7/6 %3/23 %7/56 %3/13 ساعت كار كتابخانه:1آيتم
  %7/6 %7/16 %30 %7/36 %10 بخش گردش و امانت:2آيتم

  تبريز

وجوي منابعجست:1آيتم
  كتابخانه

1/23% 8/53% 2/19% 8/3% - 

  %7/3 %1/11 %5/18 %4/44 %2/22 تماس با كتابخانه:2آيتم

  صنعتي اصفهان
  - %3/13 %20 %7/46 %20 درخواست عضويت:1آيتم
  %6/3 %25 %1/32 %1/32 %1/7 هاي مداركهتاز:2آيتم

  شيراز
  - %7/6 %7/6 %50 %7/36 تاريخچه كتابخانه:1آيتم
  %3/10 %2/17 %6/27 %9/37 %9/6 بخش نسخ خطي:2آيتم

  شهيد بهشتي
  %3/3 %3/3 %30 %50 %3/13 زيراكس:1آيتم
  %3/3 %3/13 %10 %50 %3/23 بخش نابينايان:2آيتم

  يرصنعتي اميركب
  %3/3 %7/6 %3/33 %7/46 %10 پرسش و پاسخ از كتابدار:1آيتم
  - %1/7 %6/28 %7/35 %6/28 وجوي عنوانيجست:2آيتم

  تربيت مدرس

  %4/3 %9/6 %5/34 %31 %1/24 فرم عضويت در كتابخانه:1آيتم
پايگاه تعيين ميزان:2آيتم

  همپوشاني مقالات علمي
7/7% 4/15% 9/26% 6/34% 4/15%  

علم و صنعت 
  ايران

  %6/7 %3/33 %30 %7/26 %3/3 ليست مدارك ديجيتال:1آيتم
  - %3/13 %3/33 %3/43 %10 هاي كتابخانهبخش:2آيتم

  صنعتي شريف
  Proquest16% 40% 20% 16% 8%:1آيتم
  %13 %7/21 %1/39 %1/26 - هانامهفهرست پايان:2آيتم
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همـانطور كـه در   . ش، ميـانگين امتيازهـا محاسـبه شـد    گويي به اين پرسمنظور پاسخبه
اسـت   66شده به اين شاخص، برابر با  نشان داده شده است ميانگين امتيازهاي داده 4جدول 

دهـد  كـه نشـان مـي   ) گرفته شده است درنظر 100تا  20لازم به توضيح است اين مقدار از (
  .حد متوسط است هاي اطلاعاتي دربودن برچسب مقوله پذيربينيميزان پيش

  پذيريبينيپيش هاي آماري در مورد شاخصشاخص  . 4 جدول

انحراف   نما  ميانگين
  تعداد  بيشترين  كمترين  استاندارد

  پاسخ داده 24 86 44 7/10 54 66
  پاسخ نداده 6

افزون بر ميانگين، نمـا، انحـراف اسـتاندارد، كمتـرين و بيشـترين مقـدار شـاخص نيـز         
هـاي اطلاعـاتي را در حـد كـم     مطابق با آن، بيشترين افراد برچسب مقولـه كه  ؛محاسبه شد

و بيشـترين   44ها برابـر  دانستند، كمترين امتياز داده شده از سوي آزمودنيپذير ميبينيپيش
  .است 86امتياز برابر با 

صـورت  منظور افزايش قابليـت اطمينـان، ايـن پرسـش نيـز بـه      قبل و به مشابه با پرسش
در سـطح   اينمونـه استودنت تـك بر اين اساس، از آزمون  .رد آزمون قرار گرفتفرضيه مو

چون اين مقدار . است 994/0مقدار برابر با  -Pاستفاده شد و مشخص شد كه،  05/0خطاي 
هـاي  بـه ايـن معنـي كـه برچسـب     . شودبيشتر است، فرضيه آماري پژوهش رد نمي 05/0از 
هاي دانشـگاهي برتـر ايـران از نظـر     سايت كتابخانهوب هاي اطلاعاتيكاررفته براي مقوله هب

ها، چنـد نمونـه از   منظور اطمينان از اين يافتهبه. پذيري در حد متوسط استبينيقابليت پيش
هايي كه در مرحله پرسشنامه امتياز كمـي از سـوي كـاربران كسـب كـرده بودنـد،       برچسب

قالب اسلايد نمايش داده شد و از هر  ها درمورد به مورد در طي جلسه مصاحبه با آزمودني
سـپس نظـر   . ها بيـان كننـد  يك از آنها خواسته شد انتظار خود را از هر يك از اين برچسب

از . باره پرسيده شد تا مشخص شود چنـد نفـر بـا ايـن نظـرات موافـق هسـتند        ديگران در اين
 ــ  آنجــايي كــه برچســب  ــه شــده ب ــه قبــل ارائ ــد كــه در مرحل ــواردي بودن ود و هــا همــان م

بنابراين طبيعـي اسـت كـه نتواننـد      ،كنندگان درك درستي از برخي از آنها نداشتند شركت
جز چنـد مـورد   رو، به از اين. بايست زيرپوشش آنها قرار گيردبيني كنند چه اقلامي ميپيش
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، طـرح  »ميز مرجع«، »تحويل مدرك«جمله  ها ازكه پيشتر نيز توضيح داده شد بقيه برچسب
BLرو، نتـايج ايـن پـژوهش در راسـتاي      از اين. بيني و درك نبودراي آنها قابل پيشب...  ، و
دهد كه كاربران در شناسايي و انتخاب مقوله نشان مي »كروود«و  »ليونز«هاي پژوهش يافته

هاي خيلـي عـام بـراي    مناسب براي نيازهاي اطلاعاتيشان مشكل دارند و استفاده از برچسب
 Lyons & Kirkwood( توانـد ايـن مشـكل را حـادتر كنـد     تي مـي هاي اطلاعاتوصيف مقوله

2009( .  

هـاي  ديدگاه كاربران درباره گزينش برچسب مناسب بـراي توصـيف هـر يـك از مقولـه      .5-3
   هاي دانشگاهيسايت كتابخانهاطلاعاتي موجود در وب

منظور حفـظ  هدف از طرح اين پرسش، انتخاب برچسب مناسب از سوي كاربران، به
سـنخ  يكدستي در كاربرد و استفاده از برچسب براي توصيف مفاهيم يكسان و هـم  يجادو ا

تــك بــه ايــن منظــور، در ابتــدا تــك. هــاي دانشــگاهي ايــران اســتسـايت كتابخانــه در وب
هـاي  نظـر توسـط پژوهشـگر مـورد بررسـي قـرار گرفـت و برچسـب         هاي مـورد سايت وب

هـاي جداگانـه   ها در جـدول سايتيك از وب هاي اطلاعاتي هركاررفته براي تمام مقوله هب
هـاي مشـابه   ها به همراه برچسب ديگـر مقولـه  سپس برچسب هر يك از اين مقوله. ثبت شد

به اين ترتيب نمـايي از وضـعيت موجـود     ؛)5 جدول(مقابل هم در يك جدول قرار گرفت 
كـزي  هـاي مر سـايت كتابخانـه  هـاي يكسـان در وب  كاررفتـه بـراي مقولـه   ههـاي ب ـ برچسب
اسـاس آن مشـخص شـد كـه هـر يـك از ايـن         بـر . دسـت آمـد  ههاي برتـر ايـران ب ـ  دانشگاه

اين بخش  به اين ترتيب،. كنندها از چه برچسبي براي هر مقوله واحد استفاده ميسايت وب
. پـردازد اي است كه هر پرسش به يك مقوله مياز پرسشنامه شامل چهار پرسش چندگزينه

كاررفتـه بـراي آن   ههـاي ب ـ ي هر پرسش نيز بسته به تنوع برچسبهاي آورده شده براگزينه
هايي اسـت كـه   ها شامل برچسباين گزينه. مقوله از چهار گزينه تا هفت گزينه متغير است

عنـوان نمونـه، در   بـه . انـد كـار بـرده  هسايت براي توصيف آن مقوله ب ـهر يك از اين ده وب
امانت، كپي، عضويت، امانت «مي از قبيل هاي مورد بررسي، براي توصيف مفاهيسايتوب
ــين ــهب ــاوت   »... اي وكتابخان ــار برچســب متف ــه«از چه ــاي ســرويس«، »خــدمات كتابخان ه

منظـور اينكـه   بـه . اسـتفاده شـده اسـت    »خدمات ويـژه «، و »امكانات كتابخانه«، »اي كتابخانه
تر لام مناسبها براي توصيف اين اقيك از اين برچسب مشخص شود از نظر كاربران كدام
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هــا در قالــب گزينــه در ادامــه هــر پرســش آورده شــد و       اســت، تمــام ايــن برچســب   
ترتيب اولويت از نظـر  ها را بهشده، گزينه توجه به اقلام آورده بايست باكنندگان مي شركت
صورت لزوم برچسبي مناسب  گذاري كنند و دربودن براي توصيف آن اقلام شماره مناسب

  .نندبراي آن پيشنهاد ك
ها افزار آماري و تحليل آنها، هر يك از اين گزينهمنظور ورود اين اطلاعات در نرمبه

كـه، در  اسـت  نكته مهم در پيوند با ايـن كدگـذاري ايـن    . توسط پژوهشگر كدگذاري شد
و  ،ترين برچسـب سراسر اين بخش اولويت اول به اين معني است كه گزينه مربوطه مناسب

هاي موجـود بـراي مفـاهيم داده شـده     ترين برچسب از ميان گزينهآخرين اولويت نامناسب
ها به اين خـاطر اسـت   همانطور كه پيشتر توضيح داده شد، دليل انتخاب اين برچسب. است

تنـوع در اسـتفاده از برچسـب بـراي      نظـر داراي بيشـترين   سـايت مـورد  كه آنهـا در ده وب 
نشـان داده شـده، هـر     5در جـدول  همـانطور كـه   . انـد توصيف مقوله مورد نظر خـود بـوده  

از سوي ديگر آوردن . سايت از برچسب متفاوتي براي توصيف آن استفاده كرده است وب
شـد،  شدن پرسشنامه مي ها و نظرسنجي از كاربران براي همه آنها باعث حجيمتمام برچسب

در . ودنـد آورده شد كه از گوناگوني زيادي برخوردار ب هابنابراين تنها آن دسته از برچسب
هـاي مربـوط بـه هـر پرسـش      هـا، داده گويي به هر يك از ايـن پرسـش  ادامه به منظور پاسخ

هـا پاسـخ   افزار به سؤالدر ادامه بر اساس خروجي نرم. افزار شدجداگانه وارد نرمصورت  به
  . شودداده مي

اي دانشگاهي برتر هسايت كتابخانهيكسان در وب هايقولهكاررفته براي مههاي ببرچسب   .5جدول 
  ايران

ف
ردي

  

ب
و

 
ت

ساي
 ها 

 هاي دانشگاهي برتر ايرانسايت كتابخانهدر وب سنخهم هايقولهكاررفته براي مههاي ببرچسب

فردوسي  1
  مشهد

درباره
  كتابخانه

جو ووجست
  تمديد منابع

منابع 
  اطلاعاتي

اخبار
  كتابخانه

پيوندهاي  -
  مفيد

آموزش 
 كننده استفاده

رفيمع تبريز  2
  كتابخانه

جويوجست
  منابع

نشريات
  الكترونيكي

هاي سايت - اخبار
  مرتبط

-  

صنعتي  3
  اصفهان

درباره
  كتابخانه

منابع  جووجست
  الكترونيكي

  راهنما - - اخبار
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ف
ردي

  

ب
و

 
ت

ساي
 ها 

 هاي دانشگاهي برتر ايرانسايت كتابخانهدر وب سنخهم هايقولهكاررفته براي مههاي ببرچسب

درباره  انتهر  4
  كتابخانه

جو دروجست
فهرست 
  كتابخانه

هايپايگاه
  اطلاعاتي

اخبار و
  هاتازه

  راهنما پيوندها خدمات

درباره  شيراز  5
  كتابخانه

جو دروجست
  منابع كتابخانه

هايپايگاه
  الكترونيكي

اطلاعات
  كتابخانه

خدمات
  كتابخانه

هايلينك
  مفيد

- 

شهيد   6
  بهشتي

جو دروجست تاريخچه
  كتابخانه

هايبانك
  اطلاعاتي

اخبار
  كوتاه

امكانات
  كتابخانه

- - 

صنعتي   7
  اميركبير

درباره
  كتابخانه

منابع جووجست
  الكترونيكي

خدمات هااطلاعيه
  كتابخانه

هايسايت
  مفيد

راهنماي 
  كاربران

مد تربيت  8
  رس

منابع - آشنايي
  الكترونيكي

اخبار و
  هااطلاعيه

راهنماي  پيوندها -
  شيآموز

علم و   9
  صنعت

درباره
  كتابخانه

جويوجست
  منابع

اخبار -
  هااطلاعيه

هايآدرس خدمات ويژه
  مفيد

- 

  صنعتي 10
  شريف

Introduct
ion

Search 
library

e-recourse, 
Databases, 
Iranian 
databases,   
e- journals, 
open access 

آرشيو
  خبر

هايسرويس
  اي كتابخانه

Useful 
link

-

عضويت، طرح غدير، طرح امين، «: انتخاب برچسب مناسب براي بيان مفاهيمي از قبيل. 5-3-1
  » ... كپي و

هـاي كتابخانـه، امكانـات    خدمات كتابخانه، سـرويس (براي اين پرسش، چهار گزينه 
توجـه بـه    بايسـت بـا  كننـدگان مـي  درنظرگرفته شده بود و شركت) ژه كتابخانه، خدمات وي

بـودن بـراي توصـيف مفـاهيم      هـاي مـورد نظـر را از جهـت مناسـب     زينهشده گ مفاهيم گفته
ــه داده ــماره شــده، ب ــت ش ــب اولوي ــدترتي ــن  ) 6(جــدول . گــذاري كنن ــايج حاصــل از اي نت

  .دهدصورت درهمكرد نشان ميبندي را به اولويت
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كپي  عضويت، طرح غدير، طرح امين،«ها براي مفاهيم بندي برچسبنتايج حاصل از رتبه   .6 جدول
  )n =30( »... و

  
  اولويت چهارم  اولويت سوم  اولويت دوم  اولويت اول

درصد  فراواني
 فراواني فراواني

درصد
درصد  فراواني فراواني

درصد   فراواني فراواني
  فراواني

 1 3/3 4 3/13 4 3/13 13 3/43  خدمات
هايسرويس
 كتابخانه

43/135 7/1687/262 7/6 

اناتكام
 كتابخانه

6207 3/2327/63 10 

 10 3/33%10 3 -  -43/13ويژهخدمات

 3/53 2790163/53177/5616 جمع

 7/46 310147/46133/4314 پاسخ نداده

 100 30100301003010030 جمع كل

بـا بيشـترين    »خـدمات «مشـخص شـد كـه گزينـه      6هاي حاصل از جدول بر پايه داده
به اين معني كـه  . بندي قرار دارددرصد، در اولويت اول اين رتبه 3/43درصد فراواني يعني 

تـرين برچسـب بـراي    ها مناسبديگر گزينهگزينه خدمات را از ميان  ،درصد از افراد 3/73
همچنين مشـخص شـد   . دانندمي» ...عضويت، طرح غدير، طرح امين، كپي «توصيف اقلام 

افـراد گزينـه امكانـات كتابخانـه را اولويـت دوم      درصد از  3/53نفر يعني  30نفر از  16كه 
درصد در اولويت سوم  7/26اي با هاي كتابخانهبه همين ترتيب سرويس. اندخود قرار داده

درصـد بـه    3/33كنندگان قرار گرفته اسـت؛ و اولويـت چهـارم از ايـن انتخـاب بـا       شركت
سـب از نظـر كـاربران    تـوان گفـت برچسـب منا   بر اين اساس، مي. خدمات ويژه اشاره دارد

فراوانـي گزينـه    با بيشـترين » ... عضويت، طرح غدير، طرح امين، كپي«براي توصيف اقلام 
ــه« ــه ؛اســت »خــدمات كتابخان ــه«ترتيــب، پــس از آن ب هــاي ســرويس«، »امكانــات كتابخان

  .هاي بعدي قرار دارندبا فراواني كمتر در اولويت »ژه خدمات وي«و  ،»كتابخانه

هاي الكترونيكي، نشريات كتاب«: برچسب مناسب براي بيان مفاهيمي از قبيل انتخاب. 5-3-2
   »... ها ونامهالكترونيكي، پايان

هـاي اطلاعـاتي، منـابع    نشـريات الكترونيكـي، پايگـاه   (براي اين پرسش هفت گزينـه  
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 نظــر در) E-Resourceو  Databases هــاي اطلاعــاتي، منــابع الكترونيكــي،اطلاعــاتي، بانــك
شـده   بايست با توجـه بـه مفـاهيم داده   كنندگان ميمشابه مورد قبل، شركت. ه شده بودگرفت
آورده شـده   7نتايج اين قسمت در جدول . گذاري كنندترتيب اولويت شمارهها را بهگزينه
  .است

هاي الكترونيكي، نشريات كتاب«ها براي مفاهيم بندي برچسبنتايج حاصل از رتبه   .7جدول 
   »...، الكترونيكي

  

اولويتاولويت سوم اولويت دوم اولويت اول
اولويت هفتماولويت ششماولويت پنجم  چهارم

ني
اوا
فر

ني  
اوا
 فر

صد
در

  

ني
اوا
فر

ني  
اوا
 فر

صد
در

  

ني
اوا
فر

ني  
اوا
 فر

صد
در

  

ني
اوا
فر

ني  
اوا
 فر

صد
در

  

ني
اوا
فر

ني  
اوا
 فر

صد
در

  

ني
اوا
فر

ني  
اوا
 فر

صد
در

  

ني
اوا
فر

ني  
اوا
 فر

صد
در

  

نشريات 
  يالكترونيك

5 7/162 7/6 2 7/6 2 7/6 6 20 2 7/61 3/3 

هاي پايگاه
  اطلاعاتي

310 27/643/1313/343/1327/63 10 

منابع 
  اطلاعاتي

73/2362031043/13--13/3- - 

هاي بانك
  اطلاعاتي

43/1343/1327/657/1627/63101 3/3 

 منابع
  الكترونيكي

103/3327/631013/313/3- - -  -  

Databases  - - - - 27/627/613/36205 7/16
E-Resource - - 31013/313/327/627/66 20 

297/96193/63177/56163/53163/53163/5316 3/53  جمع
13/3117/36133/43147/46147/46147/4614 7/46  پاسخ نداده

30100301003010030100301003010030 100  كلجمع 

توان گفت برچسب مناسب از نظر كاربران بـراي اقـلام   ، مي7هاي جدول پايه داده بر
گزينـه   ،با بيشترين فراوانـي  »... ها ونامههاي الكترونيكي، نشريات الكترونيكي، پايانكتاب«
، »هـاي اطلاعـاتي  پايگـاه «، »منابع اطلاعـاتي «ب، ترتيپس از آن به. است »منابع الكترونيكي«
بـا فراوانـي    "E-Resource"، و "Databases"، »نشـريات الكترونيكـي  «، »هاي اطلاعاتيبانك«
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بنـدي مشـخص شـد    همچنين بر اساس اين اولويـت . هاي بعدي قرار دارندكمتر در اولويت
هـاي اطلاعـاتي از   ف مقولـه هاي انگليسي براي توصيها و يا برچسبكه استفاده از اصطلاح

هـا  گونه اصطلاح به بياني ديگر، كاربران اين. اولويت كمتري براي كاربران برخوردار است
  . پسندندها نميسايتهاي اطلاعاتي در وبرا براي توصيف مقوله

تاريخچه، اهداف، ساعت كاري، « :براي بيان مفاهيمي از قبيل انتخاب برچسب مناسب. 5-3-3
   »...ررات كتابخانه و همكاران ين و مقيآ

تـرين برچسـب را   كنندگان مناسـب مشخص شد كه شركت 8 هاي جدولبر پايه داده
ين و مقـررات كتابخانـه و   ي ـتاريخچـه، اهـداف، سـاعت كـاري، آ    « براي توصـيف مفـاهيم  

معرفـي  «هـاي  ترتيـب گزينـه  پـس از آن بـه   ؛داننـد مي »درباره كتابخانه«گزينه  ،»...همكاران
هـاي بعـدي قـرار    در مرتبـه » introductionانه، آشـنايي، اطلاعـات كلـي، تاريخچـه و     كتابخ
هـاي انگليسـي بـراي توصـيف     همانطور كه پيشتر نيز بيـان شـد اسـتفاده از اصـطلاح    . دندار

  .تري برخوردار استهاي پايينهاي اطلاعاتي از سوي كاربران از اولويتمقوله

» ...تاريخچه، اهداف، ساعت كاري و «ها براي مفاهيم برچسب بندينتايج حاصل از رتبه  .  8 جدول
)30= n(  

  
  اولويت ششم  اولويت پنجم اولويت چهارم  اولويت سوم  اولويت دوم  اولويت اول

درصدفراواني
درصدفراواني فراواني

درصدفراوانيفراواني
درصدفراواني فراواني

درصد فراواني فراواني
درصد فراواني فراواني

 اوانيفر
معرفي 

كتابخانه 
  مركزي

5 7/1610 3/331 3/3  3 10 -  -  -  -  

درباره
 كتابخانه

217057/1613/3- - - -  -  -  

 3/3 1  - -13/327/673/2343/13 آشنايي

 10 27/613/3103/333 - -13/3 تاريخچه

 7/6 57/1643/132 13/327/657/16اطلاعات كلي

Introduction- - - - 13/331027/6 10 3/33
3/53 297/96193/63177/56163/53163/5316 جمع

7/46 3/3117/36133/43147/46147/4614 1 پاسخ نداده
 100 30 1003010030100 301003010030 جمع كل
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هاي استفاده از دستورالعمل شيوه« :مي از قبيليانتخاب برچسب مناسب براي بيان مفاه. 5-3-4
جوي مقالات، دستورالعمل عضويت در ودستورالعمل جست: مانندامكانات و خدمات كتابخانه 

   »...كتابخانه، 
راهنمـاي  «از كـاربران گزينـه    درصد 3/63مشخص شد كه  9هاي جدول بر پايه داده

، درصـد  3/23بـا   »راهنمـا «نـه  پس از آن گزي ؛اندرا در اولويت اول خود قرار داده »كاربران
ترتيـب در  درصـد بـه   3/23با  »كنندهآموزش استفاده«درصد و  7/26با  »راهنماي آموزشي«

  .دنهاي دوم، سوم و چهارم قرار داراولويت

هاي استفاده از  دستورالعمل شيوه«بندي كاربران براي مفاهيم نتايج حاصل از رتبه  . 9 جدول
جوي مقالات، دستورالعمل عضويت در ودستورالعمل جست: از قبيلامكانات و خدمات كتابخانه 

 )n =30( »...كتابخانه، 

  
  اولويت چهارم  اولويت سوم  اولويت دوم  اولويت اول

درصد  فراواني
درصد  فراواني فراواني

درصد  فراواني فراواني
درصد   فراواني فراواني

  فراواني
 43/1373/2327/6310  راهنما

 راهنماي
 اربرانك

193/6343/13---- 

راهنماي 
 آموزشي

31013/387/2657/16 

آموزش 
 كننده استفاده

2 7/631057/1673/23 

 283/93155015501550  جمع

 27/6155015501550  پاسخ نداده

 30100301003010030100  جمع كل

در انتخـاب برچسـب بـراي توصـيف مفـاهيم       توجه به تنوع موجـود  با بر اين اساس و
تواند افزون بـر حفـظ   هاي دانشگاهي، نتايج اين پژوهش ميكتابخانهسايت  وبسنخ در  هم

ها از سـوي  يكدستي در استفاده از برچسب براي مفاهيم يكسان، باعث درك بهتر برچسب
ست براي نمايش هاي يكدد از برچسبكنباره بيان مي در اين »اصغري پوده« .كاربران شود
ثبات و يكدسـتي  . هاي دانشگاهي استفاده شودسايت كتابخانهسنخ در انواع وبمفاهيم هم
ايـن  و در  نـد هاي خود اسـتفاده ك دهد كه از دانش و آموختهها به كاربر اجازه ميبرچسب
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هـاي  تغييـر مـداوم و اسـتفاده از برچسـب    . كنـد مـي تر اطلاعات بـه او كمـك   بازيابي سريع
پـوده   اصـغري ( شدن و سردرگمي كاربران خواهـد شـد   ها باعث گيجسايتت در وبمتفاو

سـايت  وب 24نشان داد كـه در   »زادهحسن«و  »فتاحي «در اين راستا، نتايج پژوهش. )1380
هـاي  بودند، از برچسب »منابع الكترونيكي«كتابخانه دانشگاهي كه داراي صفحه ويژه براي 

...  و »جـو وابزارهاي جست«، »منابع«، »منابع اطلاعاتي«، »ترونيكيمنابع الك« :متفاوتي از قبيل
نتيجه اين امر صرف وقت و نيروي بيشتر . براي نمايش يك مفهوم واحد استفاده شده است

نيـز   و ديگـران  »سيمپسـون «. )1383زاده  فتـاحي و حسـن  ( سايت اسـت براي استفاده از وب
بـراي نمونـه   . هـا وجـود دارد  سـايت هـا در وب دريافتند، تنوع زيادي در استفاده از برچسب

 »راهنماي موضـوع « سايت ديگر ازو وب »جووراهنماي جست«سايت از برچسب يك وب
سـهولت  شود كاربران نتوانند بهاين امر باعث مي. كندبراي هدايت كاربران استفاده مي...  و

  .)Simpson et al. 2005( هم را حدس بزنند هاي وابسته بههاي بين برچسبتفاوت
هـاي لاتـين را   كه كاربران اصـطلاح است نكته ديگر در پيوند با انتخاب برچسب اين 
دهـد كـه كـاربران    ايـن امـر نشـان مـي    . اندبراي بيان مفاهيم در اولويت آخر خود قرار داده

هاي فارسي و قابل درك براي بيـان مفـاهيم و نامگـذاري آنهـا     دهند از اصطلاحترجيح مي
ايـن  ) حـرف بـه حـرف   (فظـي  لالشود تا استفاده از معادل انگليسي يا ترجمـه تحـت  استفاده 
هاي اطلاعـاتي، در  توجه به اين نيازها و استفاده از ديدگاه كاربران در طراحي نظام. مفاهيم

هاي رابط كاربر آن نظام، از نظر ارائه خدمات مؤثر است و اين امر ضمانت بردن قابليت بالا
  .دهداطلاعاتي را افزايش مياستفاده آن نظام 

  گيريبحث و نتيجه. 7
امروزه كاربران تمايل دارند در كمترين زمـان ممكـن بـه اطلاعـات مـورد نيـاز خـود        

 از. بايست به اين امر بيشـتر توجـه كننـد   هاي اطلاعاتي ميبرسند، بدين منظور طراحان نظام
ه به بررسي دو اصل اساسي هاست كه اين مقالگذاري صحيح مقولهاين امور برچسب جمله

دسـت آمـده از ايـن    ههـاي ب ـ يافتـه . ه استپذيري و يكدستي آنها پرداختبينيآن يعني پيش
و  »راب«و ديگـران،   »سيمپسـون «هاي پيشـين همچـون   هاي پژوهشبررسي در پيوند با يافته

ه بـراي  كاررفت ـههـاي ب ـ نشان داد كه برچسـب  ؛»داورپناه«و  »فتاحي«، »نوكاريزي«، »گيبونز«
 Simpson et( هاي اطلاعاتي از قابليت درك چندان خوبي برخوردار نيسـتند توصيف مقوله



 ناصري و فتاحي   |   ...اطلاعاتيهاي  پذيري برچسب بيني ارزيابي كاربران درباره پيش  

  395 

al. 2005; Roob & Gibbons 2004نظـر  توجـه بـه   بـا . )1386نوكاريزي، فتـاحي و داورپنـاه    ؛
هــا، ترجمــه بــودن برچســب تــوان در تخصصــيشــوندگان، ريشــه ايــن امــر را مــيمصــاحبه

ها، عدم توجه هاي انگليسي براي نمايش و توصيف مقولهاده از واژهفظي آنها، استفلال تحت
كــاربران و مــواردي از ايــن قبيــل  هــاي زبــانيو ويژگــي ،بــه نيازهــا، رفتارهــاي اطلاعــاتي

دانند و يا ها آنچه را كه خود مناسب ميسايتبه بياني ديگر، طراحان وب. جو كردو جست
جي وجـود دارد بـدون تعمـق دربـاره فهـم آنهـا       هاي مشـابه خـار  سايتآنچه را كه در وب

ــترجمــه مــي) توســط كــاربران( برنــد، بــديهي اســت در ايــن صــورت  كــار مــيهكننــد و ب
از . ها به اندازه كـافي بـراي كـاربران قابـل درك نباشـد     كاررفته براي مقولهههاي ب برچسب

دكه مجموعـه  اي باش ـگونـه بايسـت بـه  هـا مـي  گـذاري مقولـه  سوي ديگر، به دليل اينكه نـام 
رسـد بررسـي   نظـر مـي  بـه  ،هاي تحت آن مقوله را نيز دربرگيـرد و نماينـده آنهـا باشـد     آيتم

هاي كارآمـد بـراي ايـن    هاي مناسب يكي از روشديدگاه كاربران براي شناسايي برچسب
توجه به نظر و ديدگاه كاربران و مشكلات آنها  بر اين اساس پژوهش حاضر با. منظور باشد
توانـد در بـازنگري بـه    هـاي ايـن بررسـي مـي    يافته. اقلام اطلاعاتي شكل گرفت در بازيابي

بــراي توصــيف ) انتخــاب اصــطلاح مناســب(منظــور گــزينش و كــاربرد برچســب مناســب 
پوشـش آنهـا و    پـذيري اقـلام زيـر   بينـي هاي اطلاعـاتي از نظـر قابليـت درك و پـيش     مقوله

سـنخ  رعايت يكدستي براي مفاهيم هـم كاررفته در انتخاب برچسب و هجلوگيري از تنوع ب
  .مورد استفاده قرار گيرد

 هاي پژوهشمحدوديت. 8

هـاي  گويـان سـال  دسترسي به همه پاسـخ  هاي عمده پژوهش عدميكي از محدوديت
 دليـل عـدم   بنابراين، بـه . استهاي برتر ايران متفاوت تحصيلي به ترتيب مساوي در دانشگاه

دانشـجويان  (ها، پژوهش مورد نظـر بـر روي كـاربران    اهدسترسي به دانشجويان ساير دانشگ
رفت دانشجويان دانشـگاه  دانشگاه فردوسي مشهد اجرا شد، زيرا انتظار مي) ارشد و دكتري

هــا يــا ســايت ســاير دانشــگاهطــور منطقــي ســازماندهي وبفردوســي مشــهد نيــز بتواننــد بــه
 ،نبـود امكانـات مـالي    ،ايـن امـر   يگرِدليل د. ها را بفهمند و مورد استفاده قرار دهند كتابخانه

هـا بـراي برگـزاري عملـي و     دسترسي پژوهشگر بـه امكانـات لازم در ديگـر دانشـگاه     عدم
  . استهاي زماني اجراي پژوهش محدوديت و ،مدت اجراي پژوهشطولاني
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 هاي آيندهپيشنهادهايي براي پژوهش. 9

 ي اطلاعاتي و اعمـال سـليقه   هابا توجه به عدم رعايت اصول مطرح در نامگذاري مقوله
شـود پژوهشـي در زمينـه ميـزان آگـاهي و      شخصي طراحان در اين زمينه، پيشـنهاد مـي  

گرفته در ايـن زمينـه انجـام    هاي انجامهاي پژوهشها از يافتهسايتاستفاده طراحان وب
هــاي زيــاد در رابطــه بــا طراحــي شــود؛ و دلايــل اينكــه چــرا بــا وجــود انجــام پــژوهش

 .هاي اطلاعاتي، هنوز مشكلات در اين زمينه وجود دارد، بررسي شودنظامكاربرمدار 

 اي علم كتابداري، و ضرورت برقراري ارتبـاط و همكـاري   رشتهبا توجه به ماهيت ميان
جمله متخصصان علـوم   هاي ديگر ازبين متخصصان اين رشته با ساير متخصصان حوزه

در زمينـه ميـزان همكـاري متخصصـان      شـود پژوهشـي  شناسي، پيشنهاد ميرايانه و زبان
هـاي  شناسي با كتابداران در رابطه با طراحي نظامجمله متخصصان زبان ها ازساير حوزه

اطلاعاتي انجام شود؛ و دلايل اين همكاري، و تأثير آن در بهبود طراحـي رابـط كـاربر    
بررسـي   ،ژه از جنبه انتخاب برچسـب بـراي توصـيف اطلاعـات     ويهاي اطلاعاتي بهنظام
 .شود

 هـاي  كاررفتـه بـراي توصـيف مقولـه    ههـاي ب ـ توجه به تنوع اصـطلاح  شود باپيشنهاد مي
هاي دانشگاهي، پژوهشي در ايـن زمينـه بـراي مفـاهيم     سايت كتابخانهاطلاعاتي در وب

اي جامع، با تأكيـد بـر درك كـاربران از ايـن     اساس آن، سياهه سنخ انجام شود و برهم
  .ها ارائه شودسايتبودن آنها، براي طراحي وب فها و خودتوصياصطلاح

  منابع. 10
هـاي   سـايت كتابخانـه   هـاي مطـرح در طراحـي وب    بررسي عناصـر و ويژگـي  . 1380 .پوده، احمدرضااصغري

شناسـي،   روانتربيتـي و   رساني، دانشـكده علـوم    نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع پايان .دانشگاهي
  .دانشگاه فردوسي مشهد

  .فرهنگ معاصر: تهران. رساني دانشنامه كتابداري و اطلاع. 1379 .راستينفروردين  ، وسلطاني، پوري
فصـلنامه  . ي ملـي جهـان  ها كتابخانهسايت  وبهاي عمده در طراحي  ، شناسايي ويژگي)1384( عصاره، فريده
  ).پاييز و زمستان(، 2و  1، شماره شناسي اطلاع

 رابـرت  نوشـته . هاي عملـي  سازي مباني نظري و توصيه حليل موضوعي و نمايهت. 1374. مزيناني، علي، مترجم
  .كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران: نتهرا. فاگمن
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نامـه كارشناسـي    پايـان  .منظور ارائه الگويي مناسـب هاي دانشگاهي ايران بهسايت كتابخانهاطلاعاتي وب
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Abstract:     This study aimed to investigate users' views regarding 
the understandability and predictability of labels used for representing 
information items (menus) in the websites of Iranian university 
central libraries. Library websites of 10 Iranian top-ranked 
universities were examined by 30 non-library graduate students. Data 
were collected by using semi-structured interviews and heuristic 
approach. Results showed that the labels used were not predictable by 
users in most cases and users had different perceptions about the 
labels. This problem results in users' doubt in locating related items. 
Interviews with users confirmed the findings. Some new labels for 
representing information items were identified by considering users' 
views and perceptions. 
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