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دهيچك
 اضـطراب كـاهش بـريگروهـياطلاعـات مشـاورةريتـأث زانيـميبررسـ پـژوهش،نيـا انجـاماز هـدف: هدف

.استيعموميها كتابخانه كاربرانيا كتابخانهيرفتارهاويا كتابخانه

بـو پـس آزمونشيپجينتاسةيو مقايگروهةبر مداخليپژوهش مبتنياجرا روش: روش دو گـروهنيآزمـون

شه،يجامعة آمار.و كنترل استشيمنتخب آزما آنيتوكلديكاربران عضو كتابخانة فولادشهر اصفهان بودند كـه از

و در دو گـروه آزمـا30انيم  سـپس جلسـات مشـاورة. افتنـديو كنتـرل نظـمشينفر از اعضاء داوطلبانه انتخاب شـدند

هـا از پرسشـنامة دادهيمنظـور گـردآور بـه. برگـزار شـدشياعضـاء گـروه آزمـايبـرا)ياقهيدق90جلسة6(ياطلاعات

و داده محقق .ديگردليتحل انسيها با آزمون كوار ساخته استفاده شد

 گـروهدو آزمـون پـسو آزمـونشيپـدر شده كسبيها نمرهدر معناداريتفاوت نشانگرها افتهيسةيمقا:ها افتهي

ياطلاعـات مشـاورة جلساتيبرگزار داد نشانجينتا گر،يدانيببه. بوديا كتابخانه اضطراب مولفةدر كنترلوشيآزما

دريسـعقيتحقنيا).p≥05/0( داردييسزابهريتأث كاربرانيا كتابخانه اضطراب كاهشدر،يعموميها كتابخانه در

 عصـردرديـمف كـاركردكيـ عنـوان بـهياطلاعـات مشاورة. دارديعموميها كتابخانهدرياطلاعات مشاورةتياهمانيب

 كـاهشدر مـؤثريعـامل عنـوان بـهو باشـديعمـوميهـا كتابخانـهييايـپوصيتشـخيبـرايشاخص توانديم اطلاعات

.گردديعموميها كتابخانه امكاناتو منابعاز جامعه افراد مناسبيمند بهرهبه منجر كاربران اضطراب

 بهبـود بـررا گروهـي اطلاعـاتي مشـاورة تـأثير كـه اسـت اهميـت حـائزروآناز پژوهش اين: ارزش/اصالت

 قـرار بررسـي مـورد نـويناي شيوهبهاي كتابخانه رفتارهايو اضطراب جهاتاز عمومي هاي كتابخانه كاربران كارآيي

.دهد مي

.كشوريعموميها نهاد كتابخانه،ياطلاعات مشاورة،يعموميها، كتابخانهيا كتابخانه اضطراب:ها دواژهيكل
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 مقدمه

و بـه حساسـيت Anxietasاز كلمه لاتين Anxietyواژه هـاي جسـماني كه به معناي ناآرامي

و ايجـاد شـده،  و رواني كه در پاسخ به تهديد، اعم از حقيقي يا خيالي كه به وسيلة ارگانيزم ابـراز

 ). 176ص،1374 فرجاد،( كندمي اشاره

 بـر مبتني رواني وضعيت حالت، ايندر. كندمي بروز تهديدكننده هاي وضعيتدر طبيعي اضطراب

) گريـز يـا جنـگ( فـرار يـا دفـاع برايرا فردكه است همراه فيزيولوژيكي تغييراتبا نگراني،و تشويش

 ايـندر. عضلات تنشو تنفس، سرعت خون، فشار قلب، ضربان سرعت افزايش جملهاز كند؛مي آماده

و يابـد،مي افزايش سمپاتيك عصبي فعاليت شود،مي معطوف تهديدكننده وضعيت رويبر توجه وضع،

).94ص،1،2005گلدر( گرددمي اسهالو پرادراري، لرزش، موجب

 اضـطراب: كنـد مـي مطـرحرا اضـطراب نـوعدو) 185ص،3،1381شـارفاز نقـلبه(2مي

 آسـيب باعـث دومـيو پيشـرفتو تحـرك باعـث اولـي كـه رنجورانـه روان اضطرابو هنجار به

 درمـانگران روان توجـه مـورد بسـيار كـه هنجاربه اضطراب مهم هاي زيرمجموعهاز يكي. شود مي

از وجـود ولـي است، جسمي نمودهاي داراي اضطراب هرچند. باشدمي وجودي اضطراب است،

را بينـي ها بايد با دنياي اطـراف خـويش مواجـه شـوند، نيروهـاي پـيش انسان. گيرد ريشه مي نشـده

و به ا از آنجـ. طور كلي جاي خود را در محيط اجتمـاعي مـورد شناسـايي قـرار دهنـد تحمل كرده

و انـواع مختلفـي داشـته باشـد كه اضطراب ممكن است در مكان و شرايط متفاوتي بـروز يابـد . ها

. استاي نوعي از اضطراب كه در اين پژوهش مورد توجه است، اضطراب كتابخانه

اي عـاملي بازدارنـده اضـطراب كتابخانـه. اي زاييـدة علـل مختلفـي اسـت اضطراب كتابخانه

و برطرف كردن آن مي اي داشـتن اضطراب كتابخانـه. تواند كارايي كاربران را افزايش دهد است

و نابســاماني ذهنــي اســت  ايــن ). 1383خــديوي،(احســاس منفــي، از جملــه ترديــد، تــنش، تــرس،

آيد كـه يـك دانشـجو بـراي اهـداف تحقيقـاتي بـه كتابخانـه مراجعـه احساس زماني به وجود مي

و خود را از انجام آن ناتوان مي و همكـاران،(نـدبي نموده اي اضـطراب كتابخانـه ). 1385خـديوي

از. هاي مختلفي در افراد دارد نمود و يـا اكـراه داشـته بسياري اوقات، كاربران از طرح سؤال خود

مي. روند بيان مشخص آن طفره مي :تواند موارد زيز باشد دلايل اين امر

1.Gelder                    2. May                  3. Sharf 
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 دار را بگيرند؛ كنند پرسش آنها ارزشي ندارد كه وقت كتاب كاربران فكر مي−

 كنند عدم آگاهي آنها موجب ناخوشايندي ديگران خواهد شد؛ كاربران فكر مي−

 كاربران نسبت به وظيفة پاسخگويي كتابدار دچار ترديد هستند؛−

 كاربران نسبت به توانايي كتابدار در رفع نياز اطلاعاتي آنها ترديد دارند؛−

مي كاربران انجام كلية امور را در كتابخانه بر− ؛ بـه نقـل1گروگـان(پندارند عهده خود

 ). 1388از عليجاني،

: شود با موارد زير مشخصمي) 2004(2اي از منظر رابينويتز اضطراب كتابخانه

و منابع آن؛ اضطراب يا سر درگمي−  به دليل وسعت كتابخانه

و ساير منابع در قفسه− قب عدم آگاهي از محل كتاب  يل؛ها يا موضوعاتي از اين

 فقدان اعتماد نسبت به نحوة انجام وظايف محوله؛−

 كفايتي؛ احساس بي−
و طاهريان،(و ترديد در تقاضاي كمك− ).1387جوكار

 انجـام جهـت تمركـز ايجـاد موقعيتكه است پذير امكان صورتيدر كتابخانهاز گيري بهره

 نياورنـد، وجـود بـه كـاربران بـرايرا موقعيـت اينها كتابخانه اگر. شود فراهم كاربر براي تحقيق

دراي كتابخانـه اضـطراب بروز ايجاد ساز زمينهو نداشته وقت اتلافو سردرگمياز غيراي نتيجه

 ). 1389 موسوي، ساداتو الديني تاج( شودمي كتابخانه كاربران

 كيفيـت بـر تأثيرگـذار عوامـل بررسـي جامعـه،در عمـومي هـاي كتابخانه اهميتبه توجه با

 هـا كتابخانـه مجموعـة كـه استروآناز عوامل اين بررسي اهميت. است مهم بسيارآن خدمات

 برداشـتن ميـانازو مناسب وكارهاي ساز ايجادباتا كنندآن صرفرا خود تلاش بايستي عمومي

 دسـتيابيو اعـتلاء راستايدر خدمات،از كننده استفاده جامعة حداكثري جذب راستايدر موانع،

 بـه تحقيـق، ايـندراي كتابخانـه رفتـارو اضـطراب هاي مولفه اهميت بنابر. بردارند گام اهداف به

 بـيندراي كتابخانـه رفتارهـايو اضـطراب كـاهش بـر گروهـي اطلاعـاتي مشـاورة تـأثير بررسي

.شودمي پرداخته كشور عمومي هاي كتابخانه نهاد كاربران

 كننـده مراجعـه بـه كمكآن كاركه است هاييتخصصوها حرفهاز يكي اطلاعاتي مشاورة

 رابطـة يـك بـر مبتنـي فرآينـدي اطلاعـاتي مشـاورة ديگـر، بيـان بـه. اسـت بهتر گيري تصميم براي

1. Gerogan                    2. Rabinowitz 
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 خـود ويژة مهارتو دانشاز استفادهبا كارآمد مشاورآنطيكه است تخصصي جويانه مشاركت

).1388 نوروزي،( آوردمي فراهمرا خود مراجعانيا مراجع تغييرو مشكل،حل رشد، امكان

و در اين پژوهش، متغيرهاي خودكارآمدي، مراجعة مجدد به كتابخانـه، اشـتياق بـه مطالعـه،

به لذت منزلـة عوامـل تجربـي از موضـوع اضـطراب مـورد توجـه قـرار بخش بودن محيط كتابخانه

مشـاورة اطلاعـاتي بـر كـاهش با توجه به دامنة متغيرهاي اين پژوهش، بررسـي تـأثير. گرفته است

هـاي شهيد توكلي فولادشـهر، وابسـته بـه نهـاد كتابخانـه اي در كتابخانة عمومي اضطراب كتابخانه

اجعـة مجـدد بـه كتابخانـه،مرهدف از مشـاورة اطلاعـاتي، ايجـاد اشـتياق بـه. كشور است عمومي

و خـود كارآمـدي اشتياق به مطالعه بيشتر، لذت كـاربران در محـيط بخش بـودن محـيط كتابخانـه

اي در ميـان كـاربران مسئلة ديگـر پـژوهش، بررسـي ميـزان اضـطراب كتابخانـه. باشد كتابخانه مي

كشـور، بـا اسـتفاده از مقيـاس اضـطراب هـاي عمـومي وابسـته بـه نهـاد كتابخانـه كتابخانه عمـومي 

.اي است كتابخانه

 هاي اساسي پرسش

بـا(ي اسـت كـه آيـا مشـاورة اطلاعـاتي پژوهش حاضر در پي پاسخگويي به اين پرسش كل

و رفتارهــاي كتابخانــه بــر اضــطراب كتابخانــه) اســتفاده از شــيوة مداخلــة گروهــي اي كــاربران اي

هـاي زيـر مـورد بررسـي قـرار اسـاس، پرسـش كتابخانه عمومي شهيد توكلي مؤثر است؟ بـر ايـن 

:خواهد گرفت

كـاربران كتابخانـه هـاي عمـومي مـؤثر آيا مشـاورة اطلاعـاتي بـر اضـطراب كتابخانـه اي.1

 است؟

مـؤثر هـاي عمـومي آيا مشاورة اطلاعاتي بر احسـاس خـود كارآمـدي كـاربران كتابخانـه.2

 است؟

 مؤثر است؟ هاي عمومي آيا مشاورة اطلاعاتي بر اشتياق به مطالعه كاربران كتابخانه.3

 مؤثر است؟ه عمومي آيا مشاورة اطلاعاتي بر مراجعة مجدد كاربران به كتابخان.4

هـاي بخـش بـودن محـيط بـراي كـاربران كتابخانـه آيا مشاورة اطلاعاتي بر احساس لذت.5

 مؤثر است؟ عمومي
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 روش پژوهش

ابزار مورد استفاده در اين پژوهش براي گردآوري اطلاعات، پرسشـنامه محقـق سـاخته بـود

6سـؤال، خودكارآمـدي در كتابخانـه6اي در ارتباط با مولفة اضطراب كتابخانـه. سؤال بود32با 

و لـذت7سؤال، اشتياق به مطالعـه7سؤال، مراجعة مجدد به كتابخانه بخـش بـودن محـيط سـؤال،

ضـمن آنكـه از ابزارهــاي موجـود در زمينــة. سـؤال در پرسشــنامه در نظـر گرفتـه شــد6 كتابخانـه 

جـويي نيـز بهـره1اي باسـتيك اضـطراب كتابخانـه اسـتاندارد اي مانند پرسشـنامة اضطراب كتابخانه

و اعضاي هيأت علمـي تأييـد5روايي محتوايي اين پرسشنامه توسط. شده است نفر از متخصصان

به. شد 73رفته جهت تعيـين پايـايي پرسشـنامه آلفـاي كرونبـاخ بـود كـه ضـريب مزبـور كار ابزار

.دست آمد درصد به

 اثـر تجربـةاز غيـر مشـابهي تجاربكه شاهد گروهاز استفادهبا محقق تجربي، طرح اين در

 ميـانگين تفـاوت ميـاناي مقايسـه دارد، تجربـي گـروه بـا تحقيـق موقعيتدر بازيگر مستقل متغير

و نهـايي آزمـون نمـرات ميـانگين تفـاوتو تجربـي گـروهدر مقـدماتيو نهـايي آزمـون نمـرات

 تصــادفي تقســيمو گــزينش علــت بــه همچنــين. آورد مــي عمــل بــهرا شــاهد گــروهدر مقــدماتي

 هــاي آزمــودني هــاي ويژگــي نظــراز( برابــر نســبتاً گــروهدو تجربــي، طــرح ايــندر هــا آزمــودني

 نمــرات ميــانگين ميــاناي مقايســه توانــد مــياو بنــابراين. اســت محقــق اختيــاردر) كننــده شــركت

 آورد عمـل بـه گـروهدودر نهـايي هـاي آزمـون نمـرات ميـانگين ميان نيزو مقدماتي هاي آزمون

 بـرايرا افـراديتا استآنبر محقق تلاش پژوهشي، مطالعات تمام در). 1389 نراقي، سيفو نادري(

 است ممكن چندهر. باشند نظر مورد جامعة هاي ويژگياز انحراف كمترين دارايكه كند انتخاب نمونه

 گـواهو آزمـايش هـاي گروه انتخاب). 1388 بورگ،و گال( نگردد برآورده كامل، طوربه انتظار، اين

 آمـوزشو پـذيرفت انجـام اصـفهان فولادشـهر تـوكلي شهيد كتابخانة اعضاي بيناز پژوهش اين

.شد داده آزمايش گروه اعضايبه جلسهششطي بررسي ايندر نياز مورد

 محـيطدر اطلاعـات كسـب هـاي روشو عمـومي هاي كتابخانه خدمات معرفي:اول جلسة

؛جامعه افراد اطلاعاتي نياز رفع جهت كتابخانه

ــة دوم ــه: جلسـ ــابع كتابخانـ ــي منـ ــه معرفـ ــديريت كتابخانـ ــامانه مـ و سـ ــومي اي ــاي عمـ هـ

)www.iplf.ir(؛

1 . S. L. Bostick’s Scale of Library Anxiety 



574 

2شماره19دوره 1392 تابستان

و خدمات جنبي كتابخانه معرفي طرح: جلسة سوم  هاي عمومي؛ ها

و جستجو در منابع مكتوب؛) بندي موضوعي تقسيم(بندي ديويي معرفي رده: جلسة چهارم

و موتورهاي جستجو؛: جلسه پنجم  معرفي اينترنت

و فرمول: جلسه ششم  بندي جستجو؛ معرفي اجزاء وب

و نهايي با گروه شاهد.1جدول و استفاده از گزينش تصادفي طرح آزمون مقدماتي

 گروه
آزمون
 مقدماتي

 آزمون نهايي متغير مستقل

 RT1 XT2تجربي
RT1_T2شاهد

 آزمـودني گـروهدو بـا محقـق تجربـي، طـرح ايـندر دهد،مي نشان1 جدولكه طور همان

 گـروهدودر گـزينش، نـوع همـين بـاو اند شده انتخاب تصادفي گزينش اساسبركه است مواجه

در تحقيـق، هدفبه توجهبا معين، مدتيبهرا تجربي گروه محقق،. اند شده تقسيم شاهدو تجربي

 ويژه متغير اين اثر نفوذازرا شاهد گروهكه حاليدر دهد،مي قرار،x مستقل متغير اثر نفوذ معرض

 مقـدماتي آزمـون گروه،دوهراز پژوهش، ايناز مرحله اوليندر محقق البته،. داردمي نگه مصون

. كندمي اجرا گروهدو اينبر مشابهي نهايي هاي آزمون نيز، خاتمهدرو آوردمي عمل به

ها يافته

و نتـايج در قالـب در اين قسمت، هر يك از پرسش هاي پژوهش مورد بررسـي قـرار گرفتـه

درصـد3/23نفـر معـادل7فرد مورد آزمون در اين پژوهش،30از مجموع. شود جدول ارائه مي

و  آيـا مشـاورة«در پاسـخ بـه ايـن پرسـش كـه. درصـد زن بودنـد7/76آزمودني معـادل23مرد

از»هـاي عمـومي، مـؤثر اسـت؟ اي كـاربران كتابخانـه اطلاعاتي بر اضطراب كتابخانه ، بـا اسـتفاده

وا پيش1آزمون لوين هاي نمـرات دو گـروه آزمـايشو كنتـرل تائيـد گرديـد ريانسفرض تساوي

)05/0≥P(.در با توجه به رعايت اين پيش فرض، تحليل كواريانس انجام شدكه نتايج اين تحليـل

.آمده است2جدول

1 . Levene 
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اي تحليل كواريانس در مورد تأثير مشاورة اطلاعاتي بر درمان اضطراب كتابخانه.2جدول

 متغيرها
 درجة
 آزادي

انگين مي
 مجذورات

F
سطح

 معناداري
 اندازة اثر

توان
 آماري

165/1658/121/005/022/0 آزمون پيش

120/5744/502/016/061/0 گروه

)p≥05/0(دست آمده در دو گروه آزمايشو كنتـرل معنـادار اسـت بهF،2بر اساس جدول

و كتابخانـه بنابراين تفاوت مشاهده شده بين ميانگين كل نمرات اضـطراب اي در گـروه آزمـايش

در نتيجه جلسات مشاورة اطلاعـاتي بـر. ها مشهود است، معنادار است كنترل كه از جدول ميانگين

بنابراين پرسش اول پژوهش مبنـي بـر تـأثير مشـاورة. اي مؤثربوده است كاهش اضطراب كتابخانه

مي اطلاعاتي بر درمان اضطراب كتابخانه .ردگي اي مورد تأييد قرار

آيـا مشـاورة اطلاعـاتي بـر خودكارآمـدي«در پاسخ به سـؤال دوم پـژوهش مبنـي بـر اينكـه

هـا بـراي تحليـل فـرض همسـاني واريـانس، پـيش»هـاي عمـومي، مـؤثر اسـت؟ كاربران كتابخانـه 

بـر ايـن قـرار، در تمـام اَبعـاد، فـرض تسـاوي. كواريانس با اسـتفاده از آزمـون لـوين بررسـي شـد 

بـا F هـا، اسـتفاده از آزمـون فـرض بـا رعايـت سـاير پـيش. رعايت شده است هاي نمرات واريانس

و تحليل كواريانس انجام شد .آمده است3نتايج اين تحليل در جدول. محدوديتي مواجه نبوده

 تحليل كواريانس در مورد تأثير مشاورة اطلاعاتي بر خودكارآمدي كاربران.3جدول

 متغيرها
درجة
 آزادي

ميانگين
تمجذورا

F
سطح

 معناداري
 اندازة اثر

توان
 آماري

52/14001/035/095/0 1159 آزمون پيش

73/3200/054/000/1 1358 گروه

.، جلسات مشاورة اطلاعاتي بر خودكارآمـدي كـاربران مـؤثر بـوده اسـت3بر اساس جدول

مي لذا سؤال دوم مبني بر مؤثر بودن مشاورة اطلاعاتي بر خودكارآمدي كاربران .شود تأييد

آيـا مشـاوره اطلاعـاتي بـر اشـتياق بـه مطالعـه«در خصوص پاسخ به سؤال سوم پژوهش كـه

به»هاي عمومي، مؤثر است؟ كاربران كتابخانه :دست آمد، نتايج زير
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هـاي نمـرات رعايـت شـده با استفاده از آزمون لوين، در تمام ابعاد فـرض تسـاوي واريـانس

و تحليـل F هـا، اسـتفاده از آزمـون با رعايت ساير پيش فرض. است بـا محـدوديتي مواجـه نبـوده

.آمده است4نتايج اين تحليل در جدول. كواريانس انجام شد

 تحليل كواريانس در مورد تأثير مشاورة اطلاعاتي بر اشتياق به مطالعه كاربران.4جدول

 متغيرها
درجة
 آزادي

ميانگين
 مجذورات

F
سطح

 معناداري
 اندازة اثر

توان
 آماري

151/7294/1500/037/097/0 آزمون پيش

184/7955/1700/039/098/0 گروه

ــر ــهF،4اســاس جــدول ب ــادار اســت ب ــرل معن ــايشو كنت ــروه آزم ــده در دو گ دســت آم

)05/0<p.(جـدولاز كـه كنتـرل،و آزمايش هاي گروه ميانگين بين شده مشاهده تفاوت بنابراين 

 بـه اشـتياق بـر اطلاعـاتي مشـاورة جلسـات قـرار بـراين. باشـد مـي معنادار است، مشهودها ميانگين

 بـه اشـتياق بـر اطلاعاتي مشاورة بودن مؤثربر مبني سوم سؤال لذا است؛ بوده مؤثر كاربران مطالعة

.شودمي تأييد كاربران مطالعه

 مجـدد مراجعـة بـر اطلاعـاتي مشـاورة آيـا« كـه پردازدمي نكته اينبه پژوهش چهارم سوال

 آمـده5 جـدولدر بررسـي ايـناز حاصـل نتـايج.»اسـت؟ مؤثر عمومي، هاي كتابخانهبه كاربران

: است

 بررسـي لـوين آزمـوناز اسـتفاده بـا كواريـانس تحليل برايها واريانس همساني فرض پيش

 سـاير رعايـت بـا. اسـت شـده رعايـت نمـرات هـاي واريـانس تسـاوي فـرض ابعـاد تماميدر. شد

 نتـايج. شـد انجـام كواريانس تحليلو نبوده مواجه محدوديتي باFآزموناز استفاده ها، فرض پيش

:است آمده5 جدولدر تحليل اين

 تحليل كواريانس در مورد تأثير مشاورة اطلاعاتي بر مراجعة مجدد كاربران به كتابخانه.5جدول

 متغيرها
 درجة
 آزادي

 ميانگين
 مجذورات

F
 سطح

 معناداري
 آماري توان اثر اندازة

004/027/086/0 165/6510 آزمون پيش

168/391/602/018/066/0 گروه
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)p≥05/0(آمده در دو گروه آزمايشو كنتـرل معنـادار اسـت دست بهF،5جدولبر اساس

. اسـت معنـادار كنتـرلو آزمايش دوگروه ميانگين بين شده مشاهده تفاوتكه است معنا اينبهو

چهـارم سـؤال لـذا. اسـت بـوده مؤثر كاربران مجدد مراجعةبر اطلاعاتي مشاوره جلسات نتيجه در

.شود مبني بر مؤثر بودن مشاورة اطلاعاتي بر مراجعة مجدد كاربران تأييد مي

آيـا مشـاورة اطلاعـاتي بـر احسـاس«سؤال پنجم پژوهش در ارتباط با اين موضوع است كه

بـر اسـاس.»بخش بودن محيط كتابخانه در ميان كاربران كتابخانه هاي عمومي، مؤثر اسـت؟ لذت

ــوين، پــيش هــاي نمــرات دو گــروه آزمــايشو كنتــرل تأييــد فــرض تســاوي واريــانس آزمــون ل

و نتـايج ايـنه رعايت اين پـيشب با توجه.)p≤05/0(گرديد فـرض تحليـل كواريـانس انجـام شـد

.ارائه شده است6تحليل در جدول 

 بخش بودن محيط كتابخانه تحليل كواريانس در مورد تأثير مشاورة اطلاعاتي بر لذت.6جدول

 متغيرها
 درجة
 آزادي

 ميانگين
 مجذورات

Fآماري توان اثر اندازة معناداري سطح 

168/2719/5031/016/059/0 آزمون پيش

107/5278/9004/036/085/0 گروه

)p≥05/0(دست آمده در دو گروه آزمايشو كنتـرل معنـادار اسـت بهF،6جدول اساسبر

 محـيط بـودن بخـش لـذت نمـرات كـل ميـانگين بـين شـده مشـاهده تفـاوتكه معناست اينبهو

 بــر اطلاعــاتي مشــاورة جلســات نتيجــه،در. اســت معنــادار كنتــرلو آزمــايش گــروهدر كتابخانــه

 مشـاوره تـأثير بـر مبنـي پـژوهش پـنجم سـؤال بنـابراين. است بوده مؤثر كتابخانه بودن بخش لذت

مي اطلاعاتي بر درمان لذت .شود بخش بودن كتابخانه پذيرفته

 گيري نتيجه

دهـد كـه تفـاوت معنـاداري در اي نشـان مـي خصـوص اضـطراب كتابخانـه نتايج تحقيق در

و گروه پس نتيجـه گرفـت كـه دورة تـوان مـي بنـابراين. وجـود دارد گواهآزمون گروه آزمايش

هـاي همچنـين، يافتـه. اسـت اي تأثيرگـذار بـوده مشاوره اطلاعاتي بـر كـاهش اضـطراب كتابخانـه 

ــروه  ــق روي گ ــل از تحقي ــاتي حاص ــاورة اطلاع ــه مش ــان داد ك ــواه نش و گ ــون ــاي آزم روي ه
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آن خودكارآمدي كاربران، اشتياق به مطالعة آن و احسـاس لـذت ها، مراجعة مجدد ها به كتابخانه،

.از محيط كتابخانه تأثير مثبت معنادار داشته است

و اُنوگبوزيـه)2001(1جيـائو واُنوگبوزيـه هـا بـا نتـايج تحقيقـات اين يافته ،)2002(، جيـائو

و)2004(اُنوگبوزيه جيائو و گروس و آنوگبـوزي. همخواني دارد) 2007(2لاتام، ) 2001(جيـائو

وي مطالعـه هـا ارشد از قبيـل مهـارت دانشجويان كارشناسياتي بين عادات مطالعةبررسي رابط به

دسـت آمـد كـه در پايان پـژوهش ايـن نتيجـه بـه.اي پرداختند مديريت زمان با اضطراب كتابخانه

اي را بيشـتر از ديگـران اضـطراب كتابخانـه،هاي مطالعـه هارتم ترِح پايينوسطداراي دانشجويان

و.كنند تجربه مي در جلسات مشاورة اطلاعاتي بررسي حاضر، انتخاب منبع مناسب جهـت مطالعـه

تـرين منبـع، مـورد تأكيـد قـرار مديريت زمان در راستاي كاهش ميزان زمـان دسترسـي بـه مـرتبط 

و آنوگبو. گرفت ميبا توجه به نتايج جيائو توان به ايـن نتيجـه رسـيد كـه آشـنايي كـاربران بـا زي

و مديريت زمان بر كاهش اضطراب كاربران مؤثر بوده است .منابع مكتوب

و كورديناس از مطالعة يراباك، مه و روشـي) 2001(3يِر چند شرط براي كاركنان كتابخانـه

مي ها با استفاده كه آن مي كنندگان تعامل برقرار هـاي بينـي انجـام پـيش: خراج كـرد توان است كنند،

و دســترس پــذيري، توجــه بــه فنــاوري لازم از جانــب كاركنــانِ كتابخانــه جهــت اعــلام آمــادگي

و هشـياري نسـبت بـه علايـم اضـطراب به عنوان يك عامل بنيـادين مـرتبط بـا تمـاسِ بـين فـردي،

ميدر اين صورت امكان كمك مؤثر كاركنان به كاربران كتابخانه فراه. كتابخانه در ايـن. شـودم

بينانـه اي پـيش كه در برگزاري جلسات مشاورة اطلاعاتي كتابـدار شـيوه پژوهش نيز با توجه به اين

و دسترس و اعلام آمادگي پذيري خـود را بـه اثبـات رسـانده اسـت، باتوجـه بـه را در پيش گرفته

و  و همكاران، اين امر موجب افزايش كيفيت ارتباط ميان فـردي در نتيجـه موجـب نتايج جرابك

.است اي شده كاهش اضطراب كتابخانه

و اضـطراب كتابخانـه) 2002(جيائو وآنوگبوزي اي به بررسي رابطة بين وابستگي اجتمـاعي

نتــايج حــاكي از آن بــود كــه دانشــجويان داراي نگــرش جمعــي،. در ميــان دانشــجويان پرداختنــد

مي اضطراب كتابخانه اين پژوهشگران بـر ايـن باورنـد كـه بهبـود منـافع. كنند ايِ كمتري را تجربه

و جمع و تشويق آنها به شركت در فعاليـت مشترك در هـاي گروهـي مـيي در دانشجويان، توانـد

با توجه به اينكه جلسـات مشـاورة اطلاعـاتي بـه صـورت. اي مؤثر باشد كاهش اضطراب كتابخانه

 
1. Q. G. Jiao & A. J. Onwuegbuzie          2. M. Grooss & D. Latham          3. Jerabac, Meyer & Kordinas 
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و تشـويق آن و جمعـي هـا بـه انجـام كـار گروهي تشكيل شد، همين امر در بهبود منـافع مشـترك

.اي گرديده منجر به كاهش اضطراب كتابخانهگروهي موثر بود كه در نتيج

و جيائو اي مبتنـي بـر بـه همـراه باسـتيك، مـدلي از اضـطراب كتابخانـه) 2004(آنو گبوزي

از جملـه. يـا متوسـط انتظـار اضـطراب ارائـه دادنـد1ام.اي. فرآيند سواد اطلاعاتي به نام مدل آي

اي بـر بروندادآموزشـي بـود، نتايج ايـن مطالعـه كـه هـدف آن بررسـي تـأثير اضـطراب كتابخانـه 

و رابطـة مثبـت آن بـا خـود ادراكـي مشاهدة رابطة منفي اضطراب كتابخانه اي با عملكرد پژوهش

هـاي سـواد اطلاعـاتي مـورد آموزش مهارتبا توجه به اينكه در جلسات مشاورة اطلاعاتي،. است

رفت كـه كـاهش سـطح اضـطراب كتابخانـه اي را در اعضـاء داشـته تأكيد قرار داشت، انتظار مي

و. باشيم بعد از برگزاري جلسات كـاربران توانـايي انجـام پـژوهشو تحقيـق در محـيط كتابخانـه

و در نتي .كردند تجربهرا كمتري اضطرابجهمحيط مجازي را كسب نمودند

 اضـطرابو كـامپيوتر بـه نسـبت نگـرش بـين رابطـة بررسـي بـه) 2004( آنوگبـوزيو جيائو

و كـامپيوتر بـه نسـبت منفـي نگـرش بـين داري معنـي رابطه تحقيق اين نتايج. پرداختنداي كتابخانه

 هـاي آمـوزش اطلاعـاتي، مشـاورة جلساتدر. داد قرار تأييد موردرااي كتابخانه اضطراب افزايش

و كامپيوتربا كاربران آشناييدر امر همينكهشد انجام كامپيوتر طريقاز مجازي محيطبه مربوط

.شد ايشاناي كتابخانه اضطراب كاهشبه منجر نتيجهدرو داشت تاثيرهاآن مثبت نگرش ايجاد

و خـود مهـارت) 2007(2لاتـامو گروس ارزيـابي دانشـجويان از ايـن هـاي سـواد اطلاعـاتي

و رابطـة آنهـا بـا سـطوح اضـطراب كتابخانـه مهارت در ايـن. اي را مـورد سـنجش قـرار دادنـد هـا

اي باسـتيك بـراي دركو مقيـاس اضـطراب كتابخانـه3پژوهش، نمرات آزمون سـواد اطلاعـاتي 

نتـايج پـژوهش همبسـتگي منفـي ضـعيفي بـين. رار گرفـت اين دو متغير مورد تحليـل ق ـرابطه بين 

و نمـرات آزمـون سـواد اطلاعـاتي را نشـان داد، بـه ايـن معنـي كـه نمرات اضـطراب كتابخانـه  اي

تحليل نتـايج نظرسـنجي. اي همراه بود افزايش سواد اطلاعاتي با كاهش سطوح اضطراب كتابخانه

د واردي كــه احســاس انشــجويان تــازهدر مــورد نحــوة عرضــة آمــوزش كتابشــناختي ســنتي بــراي

و نعمتـي،(هـا نيـاز دارنـد، مناسـب نيسـت كنند به اين گونه آموزش مي يكـي از ). 1388حريـري

هـاي سـواد اطلاعـاتي بـه اهـداف اصـلي برگـزاري جلسـات مشـاورة اطلاعـاتي آمـوزش مهـارت 

و در نتيجة اين آموزش تج ها، كاربران سطح اضطراب پايين كاربران است ميتري را .كنند ربه

1. Anxiety Expectation  Mediation (AEM)        2. Groos&Latham      3. Information Literacy Test(ILT) 
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و بهبـود بنابراين با توجه به تأثير مثبت مشـاورة اطلاعـاتي بـر كـاهش اضـطراب كتابخانـه اي

و ارتقاء سطح سواد اطلاعاتي آنها توسط سـازمان مـادر رفتارهاي كتابخانه اي، آموزش كتابداران

پ. شـود هاي مشاوره اطلاعاتي در كتابخانه پيشـنهاد مـي با هدف برگزاري دوره يشـنهاد ايـن ديگـر

عنـوان يكـي از وظـايف كتابـداران در قبـال اعضـاي پژوهش آن است كـه مشـاورة اطلاعـاتي بـه 

كتابخانه تعيين شود، با اين هدف كه خودكارآمدي، اشتياق بـه مطالعـه بيشـتر، مراجعـة مجـدد بـه 

و لذت گ هاي عمومي افزوده بخش بودن محيط كتابخانه براي كاربران كتابخانه كتابخانه، .رددتر

 منابع
و سادات موسوي، علي تاج و استرس ). 1389(الديني، اورانوس تبيين رابطة محيط كتابخانه

.99-94،)151(7، كتاب ماه كليات. كنندگان مراجعه

 دانشجوياناي كتابخانه اضطراب ميزان مقايسةو بررسي). 1387( آمنه طاهريان،و عبدالرسولجوكار،

. باستيكاي كتابخانه اضطراب مقياس اساسبر شيراز دانشگاه روانشناسيو تربيتي علوم دانشكدة

.159-135،)1(4،شناختي روانو تربيتي هاي پژوهش

 مطالعه: دانشجويان بيندراي كتابخانه اضطراب سنجش). 1388( سميه لفمجاني، نعمتيو نجلا حريري،

.52-39،)7(2 شناسي، دانش. ايران پزشكي علوم دانشكدة موردي

15،كتاب فصلنامة. دانشگاهي هاي كتابخانهدراي كتابخانه اضطراببر مروري). 1383( شهناز خديوي،

)1(،109-114.

 اضطراب پژوهشي طرح نهايي گزارش). 1385( احمد شعباني،و محمدرضا عابدي، شهناز؛ خديوي،
:اصفهان. الكترونيكي منابعواي كتابخانه منابعاز استفادهدر اصفهان هاي دانشگاه دانشجويان

.اصفهان دانشگاه

 پزشكي علوم دانشگاهدر الكترونيك منابعواي كتابخانه منابعاز استفاده اضطراب). 1386( شهناز خديوي،

 شهيد دانشگاه شناسي روانو تربيتي علوم مجلة. شناختي جمعيت عوامل برخيباآن رابطةو اصفهان
.134- 117،)3(3،اهواز چمران

و مشاوره هاي روان نظريه). 1381(شارف، ريچارد خدمات: تهران. ترجمة مهرداد فيروزبخت.درماني

.فرهنگي رسا

و اطلاع). 1388(عليجاني، رحيم .چاپار: تهران. يابي از نظريه تا عمل خدمات مرجع

و اختلالات رواني). 1374(فرجاد، محمدحسين خ- مشكلات و: تهران. انوادهرفتاري در دفتر تحقيقات

.انتشارات بدر
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و بورگ، والتر و روانشناسي روش). 1388(گال، مرديت و كيفي در علوم تربيتي ترجمة. هاي تحقيق كمي

.سمت: تهران. احمدرضا نصر

.ارجمند: تهران. ترجمه محسن ارجمند. روانپزشكي آكسفورد). 1387(گراهام گلدر، مايكل

و فنون اصول، روش: مشاورة اطلاعاتي). 1388(نوروزي، عليرضا .چاپار: تهران. ها
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