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  چكيده
 - روش تحقيق از نوع تحقيقات توصيفي. شد هاي ارتباطي با سبك هاي رهبري انجاماين تحقيق با هدف بررسي رابطه بين مهارت

گيري تصادفي با استفاده از روش نمونه هاي ورزشي استان اصفهانمديران رسانهنفر از  165 .همبستگي بود و به صورت ميداني اجرا شد
هاي ارتباطي  مه مهارتو پرسشنا MLQ-X5پرسشنامه استاندارد چند عاملي رهبري ها، آوري دادهبراي جمع .مورد بررسي قرار گرفتند

ها استفاده براي تحليل دادههاي تكراري  و آزمون تحليل واريانس اندازه از آزمون همبستگي پيرسون. مورد استفاده قرار گرفت ايبارتون جي
داراي سبك % 5/1گرا و تنها سبك رهبري عمل% 40گرا، از گروه نمونه داري سبك رهبري تحول% 5/58نتايج تحقيق نشان داد كه . شد

و  دار وجود دارداهاي تكراري نشان داد كه بين ميانگين سه سبك رهبري تفاوت معنآزمون تحليل واريانس اندازه .رهبري عدم مداخله بودند
بين  همچنين. كنندسبك رهبري عدم مداخله استفاده ميداري بيشتر از اطور معنبه گراگرا و عملهاي رهبري تحول سبككارشناسان از 

  . داري وجود دارد امعنمستقيم و هاي ارتباطي رابطه  مهارتاي با مبادلهگرا و سبك رهبري تحول
  .هاي ورزشيهاي رهبري، مديران رسانهسبكهاي ارتباطي، مهارت: هاي كليديواژه

    
 مقدمه

ها در شرايطي به اي رسانهدر عصر انسان ارتباطي، نقش توسعه
هاي اجتماعي يك كشور، پا به ننشيند كه ساير سازماثمر مي

ها به دليل هر يك از اين رسانه. ها توسعه يابندپاي رسانه
هاي ويژه خود، كاركردهاي خاصي را براي ماهيت و ظرفيت

پيشرفت وسايل ارتباط . كنندحوزه مورد استفاده فراهم مي
جمعي در نيم قرن اخير، همه جا با توسعه صنعت، اقتصاد و 

ورزش در پرتو  .)1371معتمدنژاد،(ده است فرهنگ همراه بو
هاي درون نظام اجتماعي، دهنده خود با ديگر نظامعوامل سازش

هاي نمونه نظام كند؛ زيرا ورزش يكي از جنبهكسب موفقيت مي
ي عوامل و اجتماعي و جزء مكمل بافت اجتماعي است و از كليه

. شودي اين نظام متأثر ميهاي تشكيل دهندهجنبه
يكي از متغيرهايي كه در مديريت يك . )1381ورالخولي،ان(

ي رهبري است كه فرد  سازمان از اهميت برخوردار است، شيوه
مطالعات متعدد در مورد  .كند براي مديريت سازمان استفاده مي

رهبري به سه زمينه كلي خصوصيـات و صفـات ويـژه رهبري، 
 رخي صفاتياند، باقتضايي پرداخته رفتـار رهبري و رهبـري

  
كردند و معتقد بودند كه رهبران از حيث اتصاف را فهرست مي

عدم توانايي . ) 1386الواني،(به اين صفات از بقيه افراد متمايزند 
در درك صحيح نظريه شيوه مبتني بر خصوصيات رهبري، 
پژوهشگران را وادار نمود به مطالعه رفتارهايي بپردازند كه 

اما . دهنداختصاصي از خود بروز ميمديران و رهبران به طور 
تحقيقات نشان داد كه توجه صرف به خصوصيات و ويژگي 
هاي رهبران و رفتار رهبري براي توصيف فرايند رهبري كافي 
نيست، زيرا فرايند رهبري تحت تأثير شرايط خاص و موقعيت 

گيرد، به همين دليل اي كه رهبر در آن قرار دارد شكل ميويژه
اين . شرايط مطرح شد انطباق رفتار رهبر بابحث ضرورت 

فرهنگي و (هاي اقتضائي رهبري شد  مسئله موجب ظهور تئوري
-گرا، مبادلهكه شامل سه سبك رهبري تحول ) 1384همكاران،

 هايسال در. )Bass et al,2006(باشد اي و عدم مداخله مي

 رهبري مديريتي نوين الگوي آزمودن به زيادي توجه اخير

اره ـاش) 2003(اين ـز و اينشتـريـهامف. شده است گراتحول
  هاي رفتاري ويژگي از استفاده با توانندميران ـرهب كه كننديـم
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  مديريت ارتباطات در رسانه هاي ورزشي 
 1392، پائيز2سال اول، شماره  

 از بيش عملكردبه سوي  را خود روانـپي گرا، رهبري تحول

هاي فني، سبك رهبري تلفيق مهارت .كنند رهنمون انتظار،
زند رد سرميعاطفي و شخصيتي دانسته شده است كه از يك ف

)Jung et al,2002( . تواند به طور  ري ميسبك رهبضمن اينكه
وري سازمان  مستقيم بر عملكرد كاركنان و بهرهمستقيم و غير

 چگونگي و ارتباطات كه است بديهياز سويي  .تأثير گذارد
 مورد ضروري نكات از سازماني اهداف سمت به آنها گيري جهت
 كه كند مي ايجاب انسان عياجتما ماهيت. است مديران توجه
 ارتباط آن درون هاي مجموعه و اجتماعن گوناگو وجوه با آدمي
 شدن تر پيچيده با همزمان كه امروزي جوامع در. كند برقرار
 است، آمده پديد انسان براي جديدي مشكلات زندگي فزاينده
 يكي ارتباطات جوامعي چنين در. شود مي بيشتر ارتباطات اهميت

. است انسان موفقيت و تعالي و توسعه عوامل مهمترين از
 فراتر بنياني اهداف دليل به اجتماعي نهاد يك عنوان به سازمان

 برقرار افراد بين سازماني ارتباطات نوعي روزمره، ارتباطات از
هاي ورزشي از بسياري از  سازمان. )1387عاشوري،( كند مي

مربوط به  اين تمايز عمدتاً. هاي ديگر متمايز هستند سازمان
بدني و ورزش بوده كه از   هاي تربيت ها و فعاليت برنامه

هاي اجرائي خاص خود  گستردگي وسيع در جامعه و پيچيدگي
ها و نيز  برخوردار بوده و روز به روز بر وسعت دامنه فعاليت

به همان نسبت كه . شود هاي آن افزوده مي پيچيدگي برنامه
شود، مديريت ورزشي  ترده ميهاي ورزشي گس ها و فعاليت برنامه

ها براي  ها و مهارت نيز پيچيده شده و انواع مختلف شايستگي
. )1381جهرمي، نادري( مديريت در حوزه ورزش مورد نياز است

هاي ارتباطي مدير  ، مهارتمهم مديريتيهاي  يكي از اين مهارت
 توانايي از هاي ارتباطي عبارت در واقع منظور از مهارتاست 
 به منبعي يا فرد از احساسات و اطلاعات، عقايد ارسال و انتقال
 رفتار يا دانش، نگرش در تغيير ايجاد منظور ديگر، به منبع يا فرد

 و انساني منابع با مؤثر ارتباط كه اند دريافته نيز مديران .مي باشد
 دستيابي براي آنان توفيق در كاركنان ارتباطي هاي انگيزه درك

آهنچيان و ( است مؤثري عامل سازمان شده طرّاحي اهداف به
 مسئول مختلف، سطوح مديران اساس اين بر. ) 1383همكاران،

 كم از بايد بنابراين هستند، سازمان در صحيح ارتباطات ايجاد
 مؤثر ارتباطات برقراري نحوه و باشند آگاه ارتباطي فرايند كيف و
 )2002( 1و هنشن ، باروتتا جايي كه پوكزواردوسكي بدانند را

مديريتي  عملكردهاي ناپذير جدايي جزء ارتباطد كه نكناشاره مي
رود و مديران براي موفقيت در انجام وظايف خود به شمار مي

نظري و همكاران . هاي ارتباطي برخوردار باشند بايد از مهارت
هاي ارتباطي از طريق روابط نشان دادند كه مهارتنيز ) 2012(

ي با مافوق و روابط بين فردي با زير روابط بين فرد(بين فردي 
                                                      

1- Poczwardowski, Barott & Henschen 

اگرچه لزوم . گذاردبر اثربخشي سازماني تأثير مي) دست
هاي ارتباطي براي موفقيت در مديريت  برخورداري از مهارت

ها كاملاً روشن است آنچه كمتر به آن پرداخته شده  سازمان
هاي ارتباطي و سبك رهبري مديران  است، رابطه بين مهارت

هاي ارتباطي  ع تحقيقات علمي كه نشان دهد مهارتدر واق. است
مديران در غالب شدن سبك خاصي از رهبري نقش دارند بسيار 

ال است ؤبنابراين اين تحقيق به دنبال پاسخ به اين س. كم است
هاي ارتباطي با سبك رهبري  اي بين مهارت كه چه رابطه

  وجود دارد؟ رسانه هاي ورزشي استان اصفهان مديران 
  
  تحقيقش رو

همبستگي بود و به  -روش تحقيق از نوع تحقيقات توصيفي
اين تحقيق شامل كليه آماري جامعه . صورت ميداني اجرا شد

با . در نظر گرفته شد هاي ورزشي استان اصفهانمديران رسانه
توجه به مشخص بودن فهرست جامعه تحقيق با استفاده از 

 165اي تعداد طبقه گيريروش نمونه وكرجسي -جدول مورگان
ها آوري دادهبراي جمع .نفر به عنوان نمونه تحقيق انتخاب شدند

شناختي و دو پرسشنامه استاندارد از پرسشنامه اطلاعات جمعيت
پرسشنامه  وMLQ-X5 پرسشنامه چند عاملي رهبري شامل 
روايي و پايايي  .اي استفاده شدهاي ارتباطي بارتون جي مهارت

از  .و در سطح مطلوب گزارش شده است ها ارزبابيپرسشنامه
آزمون همبستگي پيرسون، آزمون همبستگي اسپيرمن و 

  هاي تكراري براي به همچنين آزمون تحليل واريانس اندازه
  .تحقيق استفاده شد  هاي آزمون گذاشتن فرضيه

  
  ي تحقيقهايافته

از نمونه آماري كارشناسان تربيت بدني استان را مردان و % 7/87
از % 6/72 .گروه نمونه را زنان تشكيل دادنداز % 3/12

درصد  2/26كارشناسان داراي مدرك تحصيلي كارشناسي، 
در ميان . درصد كارداني بودند 1/19كارشناسي ارشد و 

هاي مهارت ارتباطي بيشترين ميانگين مربوط به مهارت  شاخص
و كمترين ميانگين مربوط به ) m ،5/2=SD=6/19(كلامي 
از گروه % m ،1/3=SD .(5/58=5/16(شنودي بود هاي  مهارت

گرا سبك رهبري عمل% 40نمونه داري سبك رهبري تحولگرا، 
بيشترين . داراي سبك رهبري عدم مداخله بودند% 5/1و تنها 

باشد  ميانگين نيز مربوط به سبك رهبري تحولگرا مي
)96/2=m ،3/0=SD.(  
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  ...هاي ارتباطي در انتخاب سبك رهبري مديران هارتم نقش
 همكاران نظري و 

  هاي رهبري هاي مكرر براي مقايسه ميانگين نمره سبك يريگ نتايج آزمون تحليل واريانس اندازه :1جدول 
  F  sig  درجه آزادي مجذورميانگين متغير

  001/0  7/331  11/1 5/120 گرا و سبك عدم مداخلهگرا، سبك عملتحول  سبك
  

هاي تكراري نشان داد كه بين آزمون تحليل واريانس اندازه
ي استان هاي ورزشمديران رسانههاي رهبري ميانگين سبك

، p ،6/98=F=001/0(دار دارد وجود  تفاوت معني اصفهان
35/1=df.(  

  
  هاي ارتباطيهاي رهبري و مهارتضريب همبستگي بين سبك :2جدول 

  هاي ارتباطيمهارت  متغيرها

 261/0  ضريب همبستگي  گرا رهبري تحول

 036/0  دارياسطح معن

 262/0  ضريب همبستگي  ايرهبري مبادله

 035/0  داريانسطح مع

 217/0  ضريب همبستگي  رهبري عدم مداخله

 082/0  دارياسطح معن
  

هاي  آزمون همبستگي پيرسون نشان داد كه بين مهارت
و ) r ،036/0=p=261/0(ارتباطي با سبك رهبري تحولگرا 

رابطه مستقيم و ) r ،035/0=p=262/0(اي سبك رهبري مبادله

بك رهبري عدم مداخله با داري وجود دارد اما بين س معني
  .داري وجود ندارد هاي ارتباطي رابطه معني مهارت

  
  هاي ارتباطيهاي مهارتبين سبك هاي رهبري و خرده مقياسضريب همبستگي  :3جدول 

  هاي بازخورديمهارت  هاي شنوديمهارت هاي كلاميمهارت متغيرها

  378/0  011/0 212/0 ضريب همبستگي  گرا تحول رهبري
  001/0  931/0 091/0 داريامعنسطح

  389/0  -080/0 313/0 ضريب همبستگي  ايرهبري مبادله
  001/0  527/0 011/0 دارياسطح معن

  257/0  201/0 004/0 ضريب همبستگي  رهبري عدم مداخله
  039/0  109/0 977/0 دارياسطح معن

  
هاي هاي ارتباطي، مهارتهاي مهارتاز ميان خرده مقياس

، رهبري )r ،001/0=p=378/0(رهبري تحولگرا بازخوردي با 
و رهبري عدم مداخله ) r ،001/0=p=389/0(عملگرا 

)257/0=r ،039/0=p (هاي كلامي مهارت .داري دارداارتباط معن
ارتباط ) r ،011/0=p=313/0(اي نيز با سبك رهبري مبادله

 هاي شنودي با هيچ يك از هارتم. دار داردامستقيم و معن
  .داري ندارد اهاي رهبري رابطه معنسبك

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي ارتباطي هاي رهبري و مهارتدرك ارتباط ميان سبك
موجب افزايش اثربخشي رهبري در سازمان و همچنين افزايش 

هاي ارتباطي به عنوان يكي از دانش موجود در مورد تاثير مهارت

اين . شودساسي در رفتار فرد به عنوان يك رهبر ميهاي امهارت
هاي ارتباطي با پژوهش با هدف بررسي رابطه بين مهارت

. هاي رهبري تحولگرا، عملگرا و عدم رهبري انجام شدسبك
هاي ارتباطي در حد نتايج پژوهش نشان داد ميانگين مهارت

هاي مهارت ارتباطي بيشترين  متوسط بوده و در ميان شاخص
انگين مربوط به مهارت كلامي و كمترين ميانگين مربوط به مي

 هايمهارت) 1391(نظري و همكاران  .هاي شنودي بود مهارت

 ارزيابي ضعيف و متوسط سطح را در ورزشي مديران ارتباطي

نيز دريافتند كه بسياري از ) 2007(انگليش و همكاران . نمودند
ار كار از كمبود ورود به بازالتحصيلان دانشگاه هنگام  فارع

كارشناسان ورزشي با توجه به . هاي ارتباطي برخوردارند مهارت
خود به طور طبيعي ارتباط كلامي بيشتري با  ماهيت شغل
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كنند مراجعين خود دارند و بيشتر به عنوان يك گوينده عمل مي
دهد هاي كلامي را افزايش ميو اين موضوع هم نياز به مهارت

هاي با كسب تجربه موجب افزايش مهارتو هم به مرور زمان و 
شود، اين موضوع شايد دليلي براي بالاتر بودن كلامي مي

-هاي كلامي كارشناسان نسبت به دو بعد ديگر مهارتمهارت

  .هاي ارتباطي باشد
كارشناسان تربيت بدني از  نتايج نشان داد كه همچنين

از داري بيشتر  سبك رهبري عملگرا و تحولگرا به طور معني
نتايج پژوهش . كنندسبك رهبري عدم مداخله استفاده مي

هاي  تئولين هيؤنشان داد كه مس) 1387(زندي  پور سلطاني
      گرا بيشتر از سبك رهبري ورزشي از سبك رهبري تحول

     كنند و با نتايج اين پژوهش همسو خاصيت استفاده ميبي
كنند كه ينيز اشاره م) 1388(غفوري و همكاران . باشدمي

هاي رهبري تحولگرا و معلمان تربيت بدني از لحاظ سبك
 اهميت بر تحقيقات از برخي.  عملگرا در حد متوسط هستند

و  اهداف به دستيابي در گراعمل و گراتحول رهبري سبك هردو
 عاملي را گرا تحول رهبري سبك و اند داشته اشاره موفقيت

 Doherty(دانند مي گرا عمل رهبري سبك اثرات افزايش براي

et al,1996(. يو گباس و ري)اضافه كه كنندنيز بيان مي )2006 

 تلاش به منجر گراعمل رهبري به گرارهبري تحول كردن

. شودمي گرجلوه عالي عملكرد نتيجه در و شده پيروان مضاعف
-عمل رهبري به گراتحول رهبري كردن اضافه عمل اين هاآن

 كنند كهآنها اشاره مي. ناميدند گراتحول بريره افزوده اثر را گرا

 هافزود بلكه نبوده گراعمل رهبري با تقابل در گرا تحول رهبري
گرا بنابراين استفاده از كليه ابعاد سبك رهبري تحول .است آن بر

تواند به عنوان يك مزيت گرا براي كارشناسان ميو عمل
بين  .سط استمحسوب شود هر چند كه ميزان آنها در سطح متو

داري  اهاي ارتباطي رابطه معن سبك رهبري تحولگرا و مهارت
هاي مهارت هاي ارتباطي تنها  از ميان خرده مقياس. وجود دارد

گرا هاي بازخوردي با سبك رهبري تحولرابطه بين مهارت
هاي گرا با مهارتدار بوده و بين سبك رهبري تحولمعني

. داري وجود نداشت معنيهاي كلامي رابطه  شنودي و مهارت
نيازمند برخورداري  گرا احتمالاًچنين رويكردي در رهبري تحول

هاي بازخوردي بالا براي دريافت بازخورد مناسب از از مهارت
رفتار كاريزماتيك، ايجاد انگيزش، ترغيب به . زيردستان است

هاي فردي نيازمند درك روشني تلاش فكري و توجه به تفاوت
دستان هر رهبر است و دستيابي به اين درك از تك تك زير

هاي هاي ارتباطي و به خصوص مهارتروشن بدون مهارت
  .بازخوردي ميسر نيست

هاي ارتباطي نيز رابطه  بين سبك رهبري عملگرا و مهارت
هاي  از ميان خرده مقياس. دار وجود داشتامستقيم و معن

و هاي بازخوردي هاي ارتباطي رابطه بين مهارتمهارت
دار بوده و بين گرا معنيهاي كلامي با سبك رهبري عمل مهارت

داري  هاي شنودي رابطه معنيگرا با مهارتسبك رهبري عمل
 هاي بر پاداش مبتني شامل مديريت گرا عمل رهبري. وجود ندارد

 منفعل مديريت بر استثنائات و مبتني فعال مديريت اقتضايي،

توان گفت، اين نتايج مي در تبيين. است استثنائات بر مبتني
 يا و قراردادي رابطه خود پيروان با تعامل در گراعمل رهبران

 ترعالي عملكرد براي زيردستان كه طوري به دارند؛ دادوستدي

  كنترل كرده دريافت ملموس پاداش وظايف، انجام بهبود و
 در يا و مقررات و ضوابط رعايت عدم در صورت و شوندمي

    شوندمي تنبيه استانداردها با مطابق اهداف به نرسيدن صورت

)Ipinmaoroti,2005( . اعمال چنين رفتارهايي در سبك
گرا نيازمند تعامل پوياي رهبر با زيردست بوده و رهبري عمل

هاي ارتباطي و سبك رهبري وجود رابطه مثبت بين مهارت
و هاي ارتباطي با دبه طور كلي مهارت .كندگرا را توجيه ميعمل

گرا ارتباط مثبتي دارد و بالا بودن گرا و عملسبك رهبري تحول
هاي ارتباطي با افزايش استفاده از اين دو سبك رهبري مهارت

هاي نشان داده شد كه رابطه هر يك از اين سبك. همراه است
هاي ارتباطي هاي متفاوتي از مهارترهبري با خرده مقياس

به خاطر ماهيت متفاوت  بيشتر است و اين موضوع هم احتمالاً
اين دو سبك رهبري است كه اعمال هر سبك نيازمند استفاده از 

  .هاي ارتباطي متفاوتي استها و شيوهروش
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Abstract 
This study aimed to find the relationship between communication skills and leadership styles. 
The methodology of this field study was descriptive-correlation .A sample of sixty five 
Isfahan’s Media managers who were chosen randomly participated in this study. The standard 
multi factor leadership questionnaire and communication skills questionnaire were used to 
collect data. The collected data was analyzed using Pearson’s correlation test and repeated 
measures ANOVA. The results showed that 58.5 percent of the sample had transformational 
leadership style, 40 percent had pragmatic leadership style, and only 1.5 percent had Laissez-
Faire leadership style. Repeated measures ANOVA showed a significant difference between 
the means of the three styles. It also showed that experts’ use of transformational and 
pragmatic leadership styles was significantly higher than their use of Laissez-Faire leadership 
style. Transformational and transactional leadership styles also had significantly positive 
relationship with communication skills. 

Keywords: Communication skills, Leadership styles, Sport media managers. 
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