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 چكيده

كـه در آن پـنج متغيـر     استن تلويزيوني فوتبال نسبت به حاميان مالي ورزشي نقش تلويزيون در ايجاد تعهد در مخاطباهدف از اين تحقيق 
علاقه به حامي مالي، قصد خريد و وفاداري نسبت بـه شـركت يـا     مثبت سازمان حامي مالي، نشان تجاري، تصوير نام و مهم يعني آگاهي از

پرسشـنامه   يـد روايـي  أياز تاي طراحي و پسپرسشنامه ظوربدين من. سازمان حامي مالي و محصولات يا خدمات آن مورد بررسي قرار گرفت
هاي پرطرفدار در ليگ دهم مخاطبان تلويزيوني تيم .بدست آمد 80/0با  كرونباخ برابرضريب آلفاي آن با استفاده ازپايايي توسط متخصصان،

  آزمـون دو آمـاري درايـن تحقيـق بـا روش    .تخـاب شـدند  اناز مخاطبان به عنوان نمونه نفر 380 به عنوان جامعه آماري انتخاب شدند و تعداد
هاي ذكرشده مـورد بررسـي   مسابقات تيم مخاطبان تلويزيوني ذكر شده درميان پنج متغير هاي مالي ورزشي برثيرحمايتأ، ت)نسبت( ايجمله

علاقـه بـه    مثبت سازمان حامي، تصوير ارتقايآگاهي از نام تجاري، هاي مالي ورزشي باعث بر اساس نتايج بدست آمده، حمايت. قرار گرفت
 داشـته باشـند   نظر حاميان مالي بايد در .ندارد ثير زيادي بر افزايش قصد خريدأولي ت ؛شودوفاداري مخاطبان به حامي مالي ميحامي مالي و 

كه در نهايت به بازگشت سـرمايه   دكه ايجاد تعهد در مخاطبان نسبت به آنها، يك فرايند زمان بر است و به حمايت مداوم و طولاني نياز دار
  . شودمنجر مي

  .وفاداري تجاري، نشان تلويزيوني، مخاطب ،ورزشي هاي ماليحمايت :هاي كليديواژه
 

 

 ....                                                                مقدمه
هاي جديـد بـراي   ها به دنبال روشدر بازارهاي امروزي شركت

كنند به نحوي خود هاي بازاريابي خود هستند و سعي ميعاليتف
را از رقبا متمايز كنند و سهم بازار و فروش خود را افزايش دهند 

. كننـد هاي هنگفتي را صرف اين كـار مـي  و بدين منظور هزينه
هاي مالي ورزشي است كـه از ايـن   ها حمايتيكي از اين روش

هاي ورزشي بـه  ا يا باشگاهها با حمايت از رويدادهطريق شركت
هـا بـه دنبـال    امروزه اكثر سازمان. دنبال اهداف مختلفي هستند

گيري اندازه خود راهاي بازاريابياين هستند كه اثربخشي فعاليت
 را لازمهاي گيريكنند تا بر مبناي آن بتوانند تصميمو ارزشيابي 

تعــريف  ) 2001(تريپــودي  . )Mason,2005( اتخـاذ نمـاينـد 
قـرارداد  : هـاي مـالي ورزشـي بيـان كـرد     حمايتزيـر را بـراي 

بـه صـورت   ) حـامي مـالي  (هاي تجاري همكاري بين    شركت
 پرداخت پولي يا مشابه و فرد يا گروه مورد حمايت مالي، در قبال

  

استفاده از منافع مربوط به رويداد ورزشي به منظور دسـتيابي بـه   
هايي كه داراي  طرفدار بيشتري تيم .مزاياي تجاري و اقتصادي

چنـد تـيم پـر    . گيرندها قرار ميهستند بيشتر مورد هدف شركت
طرفدار در ليگ برتر ايـران كـه اصـولاً در صـدر جـدول داراي      

هـاي  ها يا شركتجايگاه ثابتي هستند، بيشتر مورد توجه سازمان
از اي كه هـر سـاله در آغ ـ  گيرند، به گونهمي     حامي مالي قرار

هاي بسـياري در  ها و سازمانكنيم كه شركتفصل مشاهده مي
قـرارداد بـين    .هـا هسـتند  تلاش براي انعقاد قرارداد با ايـن تـيم  

شركت حامي و باشگاه ورزشي كه براسـاس آن نـام يـا لوگـوي     
هاي حامي بر پيراهن باشـگاه ورزشـي قـرار    سازمان ها وشركت

        گويندراهن ميروي پي گيرد را حمايت مالي ورزشي برمي

 )Bennett,1999 .(براي اولين بار فـردي مالزيـايي    80در سال
  اسپانسر ليگ برتر ميليون تومان، 700تن با مبلغ به نام استيون
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  انه هاي ورزشيمديريت ارتباطات در رس 
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هاي فوتبال كـه قراردادهـاي كلانـي را بـا     سرآمد تيم. ايران شد
. هاي ليـگ برتـر انگلـيس هسـتند    كنند، تيمها منعقد ميشركت
 10 با پرداخت مبلغ 2009در سال  هند 1ال شركت آريتلبراي مث

ميليون پوند به باشگاه منچستر يونايتـد بـه عنـوان حـامي مـالي      
درمحـيط رقـابتي    ).1388عشـقي، (  جديد اين باشگاه معرفي شد

هاي بازاريابي نيازمنـد صـرف بودجـه فـراوان     امروزي كه تلاش
ن بودجـه  است، مديران با شدت بيشتري به نحوه اختصـاص داد 

هاي مختلـف بازاريـابي نظـارت دارنـد و بـه بازگشـت       به فعاليت
 Gladden( كنندها با دقت بيشتري نظارت ميسرمايه به فعاليت

et al,1998( .2پيتز و اسلاتري )مقدار فروش را به عنوان ) 2004
. انـد هاي مالي ذكر كردهيك ابزار مناسب براي اثربخشي حمايت

د را به عنوان نشانه موفقيت مالي ت خريآنها افزايش فروش و ني
روش ديگـر كـه بـراي اثـر بخشـي      . )1383ايـزدي، (  داننـد مي

شود و ما در تحقيق خـود بيشـتر بـه    هاي مالي مطرح ميحمايت
هاي پردازيم، ميزان سطح آگاهي است كه به وسيله آزمونيآن م

بيان ) 1998( 3كوئستر و فارلي .شوديادآوري و شناخت انجام مي
اند كه از معيار يادآوري كمكي و غير كمكي استفاده كنيم و كرده

ــي  ــق م ــن طري ــن   از اي ــتر در ذه ــه بيش ــاني را ك ــوانيم حامي       ت
انـد و آنهـايي كـه كمتـر در ذهـن      كنندگان جـاي گرفتـه  مصرف
 Jalleh et( كننده قرار دارند را از يكديگر تشخيص بدهيممصرف

al,2002( .مشتريان ) بـراي  ) شـاگران ومخاطبـان  هـواداران، تما
دار شركت، مراحـل مختلفـي را طـي    تبديل شدن به مشتري وفا

-مشتريان در ابتدا از شركت و محصولات آن آگاه مـي . كنندمي

شوند سپس مشتري درباره شركت و نام تجاري اطلاعاتي كسب 
شود، اين تي اين اطلاعات تبديل به دانش مياز مد كند و بعدمي

مندي فرد به شـركت  توانند منجر به علاقهدانش مي اطلاعات و
در مرحله بعد فرد، محصولات اين شـركت  . و نشان تجاري شود

احتمـال خريـد فـرد از     دهـد و هاي ديگر ترجيح ميرا به شركت
گيـرد و  رود و در نهايت عمل خريـد صـورت مـي   شركت بالا مي

تواند به خريد مجدد مرحله آخر رضايت پس از خريد است كه مي
متغير كه در ايـن   5بر طبق اين مراحل، ما به بررسي . جر شودمن

ايـن پـنج متغيـر    پردازيم، كنند، ميفرآيند نقش مهمي را ايفا مي
از نـام تجـاري، تصـوير مثبـت حـامي مـالي،       آگاهي : عبارتند از

خريـد و   الي، قصـد مندي به محصولات و خدمات حامي معلاقه
مخاطبـان بـا   . )East et al,2000( باشـد وفاداري مشـتري مـي  

ها دهند، ارزش معنوي باشگاههاي گوناگوني كه انجام ميحمايت
ها براي به دست گرفتن حاميان تيم دهند و شركترا افزايش مي

تبليغـاتي   با هم رقابت كرده و منابع مادي زيادي را براي استفاده

                                                            
1   - Aritel 
2  - pitts and slattery 
3  - Quester and farelly 

 تحقيقـات زيـادي در  . )Tripodi,2001(  كنندگذاري ميسرمايه
. هاي مـالي ورزشـي در جهـان انجـام شـده اسـت      ايتزمينه حم

انـد  ارائه مدل در اين زمينـه پرداختـه   بسياري از اين تحقيقات به
هاي مالي ورزشـي بـر   ولي تحقيقات كمتري در زمينه اثر حمايت

م و مراحـل بلـوغ   هواداران به خصوص مخاطبان تلويزيوني انجـا 
مي مالي منجر به خريد و وفاداري نسبت به حا مشتري كه نهايتاً

در اينجا منظور بلوغ مخاطـب فرآينـدي   . گردد، انجام شده است
كنـد  طي مي...  نايي با شركت، سازمان واست كه فرد پس از آش

تا از يك خريدار عادي به يك مشـتري دائمـي تبـديل گـردد و     
. باشـد متغيـر فـوق مـي    5كر شده، هر يـك از  منظور از فرآيند ذ

انجام شده است كه به ) 2006( 4ستحقيقي در يونان توسط بنكا
ــت   ــي حماي ــي اثربخش ــيم   بررس ــي از دو ت ــالي ورزش ــاي م ه

 قصـد   ،آگاهي از نشـان تجـاري   بر 6و المپياكوس 5پاناتينايكوس
مثبـت بـوده و    آن كه نتايج خريد و تصوير شركت پرداخته است

در  .دگردمي هاهاي مالي ورزشي باعث افزايش اين متغيرحمايت
 اثـر ) 2000(و همكـارانش   7سـت يا اسـتراليا  قيق ديگـري در تح

هاي مالي ورزشي بر آگاهي از نام و نشان تجاري، تصوير حمايت
بخشـي از بازاريـابي    عمومي حامي مالي و قصد خريد به عنـوان 

هاي اجتماعي سنجيده شدكه نتايج بيانگر اين بود كه كه حمايت
م و نشـان  مالي ورزشي به طور كلي بر افزايش ميزان آگاهي از نا

 ـ  ؤتجاري و تصوير عمومي شـركت م ـ  ثيري بـر  أثر اسـت ولـي ت
هاي مالي اثر حمايت. گرددافزايش قصد خريد از حامي مالي نمي

از نام و نشان تجاري بـه عنـوان بخشـي از     آگاهي برورزشي را 
نتايج بيانگر ايـن بـود     بازاريابي اجتماعي سنجيده شده است كه

از نام بر افزايش ميزان آگاهي  طور كلي هاي مالي بهكه حمايت
در تحقيقي كه توسط  .)Filho,2009( ثر استؤو نشان تجاري م

هاي مـالي  او به بررسي حمايت، انجام شده است) 1383(ايزدي 
بـه عـدم ارائـه     هـاي حـامي پرداختـه اسـت و    از ديدگاه شـركت 

درايـن زمينـه اشـاره كـرده      ازسوي دولت و فدراسيونت تسهيلا
-ها با انجام حمايـت نتيجه رسيده است كه شركتبه اين  است و

در بازار مـورد نظـر خـود دسـت     هاي رقابتي هاي مالي به مزيت
وي همچنـين در بخـش ديگـري از تحقيـق خـود بـه       . انديافته

ن بـه  شـتريا سه متغيـر علاقـه م  هاي مالي بر اثر حمايتبررسي 
حــامي مــالي، متغيــر تصــوير مثبــت ســازمان و متغيــر وفــاداري 

كـه   به محصولات و خدمات حامي مالي پرداخته اسـت  انشتريم
هاي مالي به طور كلي بر افزايش هر سـه  نتايج نشان داد حمايت

) 2008(  8لدرتحقيقي كه كورن وِ. باشدثر ميؤمتغير ذكر شده م

                                                            
4  - Benekas 
5  - Panatinaikos 
6  - Olympiacos 
7- East 
8   - Cornwell 
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  …تلويزيون در ايجاد تعهد در مخاطبان تلويزيوني فوتبالنقش 
محمدي و همكاران   

ــت ) 2008( ــه اثربخشــي حماي ــي در  در رابط ــالي ورزش ــاي م ه
مـالي   هـاي ، نتايج بيانگر اين بود كه حمايـت تلويزيون انجام داد

ورزشي باعـث آگـاهي مخاطبـان و تماشـاگران از نـام و نشـان       
گيـري اثربخشـي   رابطـه بـا انـدازه    در. گـردد تجاري حـامي مـي  

هاي مـالي ورزشـي اكثـر تحقيقـات و محققـين بررسـي       حمايت
گيـري در ايـن   فروش و قصد خريد دو معيار مناسب براي انـدازه 

در بخشـي از  ) 2009( 1فيتزيسـمونس . اندنظر قرار داده زمينه مد
هـاي مـالي ورزشـي و    تحقيق خود كه در رابطه با حمايـت  نتايج
هـاي  هـاي مـالي ازتـيم   ها به اين نتيجه رسيد كه حمايـت رسانه

ر عمومي شركت ورزشي با افزايش بازگشت سرمايه و ارتقا تصوي
ر تحقيـق خـود در   د) 2009( 2وه ـفيل .گـردد در بين هواداران مي

-گونه بيان مياعي حاميان مالي اينجتمهاي اوليتؤرابطه با مس

هاي مالي ورزشي باعث افزايش ترغيب مشتريان دارد كه حمايت
تحقيقي بـا   در. گرددد از محصولات مورد نظر افزايش ميبه خري

در كانادا انجام كه  هاي ماليحمايت گيري اثربخشيعنوان اندازه
گيـري  زهاندا كه دربارهمشكلاتي  هاي مالي وحمايت ،شده است

محققـين در ايـن    .اثربخشي آن وجود دارد بررسـي شـده اسـت   
و هدف  اندهاي مالي پرداختهيخچه حمايتپژوهش به بررسي تار

هـاي  انـد و روش هاي مالي را بيـان كـرده  ها را از حمايتشركت
 و نهايتـاً  انـد كردههاي مالي را بيان بخشي حمايتگيري اثراندازه

خريد دو معيـار  ه بررسي فروش و قصد ك اندبه اين نتيجه رسيده
عشـقي   .گيري اثربخشي در اين زمينه هستندمناسب براي اندازه

هـاي مـالي   تحقيقي بـه بررسـي اثربخشـي حمايـت     رد) 1388(
به اين  درايران فوتبال و مخاطبان تلويزيوني هواداران برورزشي 

شي باعـث ارتقـاي تصـوير    هاي مالي ورزنتيجه رسيد كه حمايت
فاداري هواداران به حامي افزايش قصد خريد و و ،شركت عمومي
نشان تجـاري و  نام وآگاهي از  برشود ولي تاثير چنداني مالي مي

بـا توجـه بـه گـرايش      .لاقه به شركت و نشـان تجـاري نـدارد   ع
 هاي مـالي ورزشـي و موفقيتشـان در   تها به سمت حمايشركت

غول بـه كـار   هايي كه در ايران مشدستيابي به اهدافشان، شركت
هـاي ورزشـي   به دنبال حامي شـدن رويـدادها و باشـگاه    هستند

ثيري بر بـازار هـدف   أچه تها ستند، ولي اينكه اين گونه فعاليته
كمتر مورد  توان اثر بخشي آنها را سنجيد،چگونه مي گذارند ومي

 اي كـه در ميـان   علاقـه  آن ميـزان   .بررسي قـرار گرفتـه اسـت   
كه ايـن  اين شود وايجاد مي بقات فوتبالمسا مخاطبان تلويزيوني

بـر سـطح آگـاهي و قصـد خريـد       توانـد مندي چقـدر مـي  علاقه
 ـ مخاطبان تلويزيوني مـورد   اصـلاً  ثير بگـذارد، أفوتبال در ايران ت

اين امـر   اين تحقيق به دنبالو با انجام  گرفته استنبررسي قرار
هـاي مـالي   تـا چـه انـدازه حمايـت     مشاهده كنيم كه هستيم كه

                                                            
1   - Fitzsimmons 
2   - Filho 

 مخاطبان تلويزيوني مسابقات فوتبال ورزشي منجر به ايجاد تعهد
  .شودنسبت به حاميان مالي مي

  

  روش تحقيق
هـاي مـالي   مايـت ح نقـش ، بررسي انجام اين پژوهش هدف از

طرفـدار  هاي پرتيممخاطبان تلويزيوني  ايجاد تعهد در ورزشي بر
 قلالاسـت  و پرسپوليس هايليگ برتر فوتبال ايران از جمله تيم

، از نظـر  توصـيفي  نظـر اسـتراتژي   روش انجام پـژوهش از  .بود
ها به شكل ميـداني  آوري دادهو از نظر جمع پيمايشي مسير اجرا

   هـاي مخاطبـان تلويزيـوني بـازي   بـدين منظـور    .صورت گرفت
طول برگـزاري   را درها هاي اين تيمكه بازي هاي ذكر شدهمتي

، بـه عنـوان   كردنـد ا مـي از تلويزيون تماش به شكل مستمر ليگ
گيري به شكل تصادفي روش نمونه .جامعه آماري انتخاب شدند

جدول بـرآورد حجـم    و اساس نظر متخصصان بر. باشدساده مي
ه عنوان نمونـه تحقيـق   نفر از افراد جامعه ب 390 نمونه مورگان،
ي منظور در پنج مرحله و قبـل از پـنج بـاز    بدين. انتخاب شدند

 مخاطبان تلويزيـوني پرسشنامه در بين  400 هاي ذكر شده،تيم
سشـنامه بـا صـحت و درسـتي     پر 380از اين بـين   توزيع شد و
هـاي مـالي   گيـري اثربخشـي حمايـت   براي انـدازه . دريافت شد
مطالعه مباني نظري، پيشـينه  ، پس از مخاطبان روي رورزشي ب

اي هـاي ديگـر در ايـن زمينـه، پرسشـنامه     هش و پرسشنامهپژو
 .گرديـد  ييـد أت ايي آن توسط اسـاتيد صـاحب نظـر   روطراحي و 

ــود    ــش ب ــامل دو بخ ــنامه ش ــش  ،پرسش ــل در بخ    اول عوام
و  سـطح تحصـيلات  هل، أوضعيت ت ،شناختي مانند سنجمعيت
بخـش دوم   .گيري شـد اندازه از تلويزيون هابازيتماشاي ميزان 

هاي مالي ورزشي بر مرحلـه  حمايتگيري اثربخشي امل اندازهش
نـد از آگـاهي   بود كه عبارت بود مخاطبان تلويزيوني يبلوغ فكر

قصـد خريـد و    علاقـه،  ،شـركت  تصـوير  ،از نام و نشان تجاري
 50تعـداد   ،ظور بررسي پايـايي اوليـه پرسشـنامه   به من .وفاداري

ــايي كــل   پرسشــنامه بــه طــور كــاملا تصــادفي انتخــاب و پاي
   .دبدست آم 80/0پرسشنامه با استفاده ازضريب آلفاي كرونباخ 

اسـميرنوف بـه    -هاي آمـار اسـتنباطي كـالموگراف   از روش
بـه منظـور بررسـي     و هـا ن توزيع دادهدمنظور بررسي طبيعي بو

هاي مـالي ورزشـي در ايجـاد تعهـد در مخاطبـان      نقش حمايت
اي آزمـون دوجملـه  از  )ذكـر شـده   متغيـر  5( تلويزيوني فوتبـال 

  .استفاده شد
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  هاي تحقيقيافته
شـاي  نشان داد كه  افراد مجرد بيشتر بـه تما هاي پژوهش يافته
مخاطبـان را    %75و حـدود  پردازنـد  مي از طريق تلويزيون بازي

توزيع تماشـاگران بـر اسـاس سـن و      ،1 شكل .دهندتشكيل مي
شـان  در طول يـك فصـل را ن   تماشاي بازي از تلويزيوندفعات 

مجمـوع   در شـود، مشاهده مي 1 همانطور كه در جدول .دهدمي
 %40سـال و   25افـراد زيـر    مخاطبان تلويزيوني مسـابقات  60%

   .دهدسال تشكيل مي 25ديگر را افراد بالاي 

  

0

50

100

150

200

کمتر از 8 17‐8 17‐24 بيشتر از24

تعداد دفعات تماشای بازی از تلويزيون

  
  

  هاي فوتبال از تلويزيونتعداد دفعات تماشاي بازي: 1شكل 
  

  يك فصلول طدر تعداد دفعات تماشاي بازي از تلويزيون  و بر اساس سن مخاطبانتوزيع  :1 جدول
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  
 دائمـي و  مخاطبـان افـراد نيـز    %41توان گفت همچنين مي

در طول يـك فصـل    بار 24كه بيش از اي ، به گونهثابت هستند
 .كنندهاي مورد علاقه خود را از تلويزيون تماشا ميمسابقات تيم

ــدول  ــين ج ــر اســاس ســطح   ،2همچن ــاگران را ب ــع تماش توزي
داراي مـدرك   )%58( بيشـتر افـراد  . دهـد ان مـي تحصيلات نش ـ

داراي  % 1/4تنهـا حـدود    تر هسـتند و پايين يا تحصيلي ديپلم و
دهـد افـراد بـا    باشندكه نشان ميمي تحصيلات كارشناسي ارشد

از  بـه تماشـاي مسـابقات فوتبـال    سطح تحصيلات بالاتر، كمتر 
    .پردازندمي تلويزيون

  
  تتوزيع مخاطبان بر اساس سطح تحصيلا: 2جدول 

  درصد تعداد  

لات
حصي

ت
  

  3/21 78 زير ديپلم
  7/36 141 ديپلم

  9/26 110 كارداني
  11 40 كارشناسي

  1/4 11 كارشناسي ارشد

 تعداد دفعات تماشاي بازي از تلويزيون سن                                   

  
  

18-13  

24-19  

29-25  

34-30  

39-35  

44 -40  

45 
بالا

به 
  

 از 
متر

ك
8  

17-8  

 از   24-17
شتر

بي
24  

  170  76  62  72  20  15  31  36  68  170  40  تعداد

  73/44  20  32/16  95/18  2/5  9/3  4/9  6/8 8/17 7/44 5/10 درصد
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محمدي و همكاران   

  
بـين   كـه  دهـد هاي استنباطي تحقيق نشان مينتايج تحليل

نمايش حضور حاميان مالي ورزشي در عرصه مسابقات از طريـق  
و نشان تجاري رابطه وجـود دارد،  تلويزيون با متغير آگاهي از نام 

 كنـد ييـد مـي  أكه اين نتيجه فرضيه اول تحقيق بر وجود رابطه ت
  .)3جدول (

  
  آگاهي از نشان تجاري برهاي مالي ورزشي حمايت نقش اي در رابطه بانتايج آزمون دوجمله :3دول ج

  
دهد كه بـين نمـايش حضـور حاميـان مـالي      نتايج نشان مي

تقويـت  متغيـر  ورزشي از طريق تلويزيون در ميادين ورزشـي بـا   
تبـاط معنـادار وجـود دارد و در    تصوير عمومي حامي مورد نظر ار

واقع فرضيه دوم تحقيق مبتني بر وجود رابطه بين دو  متغير ذكر 
  . )4جدول ( گردديد ميأيشده ت

  
  مثبت حامي ماليمتغير تصوير  برهاي مالي ورزشي مايتح نقش اي در رابطه بانتايج آزمون دوجمله :4جدول 

  
حاميان مالي ورزشـي در  حضور دهد كه بين نتايج نشان مي

عرصــه مســابقات از طريــق تلويزيــون بــا متغيــر قصــد خريــد  
مالي مورد نظر ارتباط معنادار وجـود  محصولات و خدمات حامي 

فرضيه سوم تحقيق مبني بر وجود رابطه بين دو ندارد و در واقع 
  .)5جدول ( گردديد نميأيمتغير ذكر شده ت

  
  متغير قصد خريد ورزشي بر هاي ماليحمايت نقشاي براي بررسي نتايج آزمون دوجمله :5 جدول

  
دهد كه بين نمـايش حضـور حاميـان مـالي     نتايج نشان مي

علاقـه  ورزشي از طريق تلويزيون در ميادين ورزشـي بـا متغيـر    
مورد نظر ارتباط معنادار وجود دارد و در  به حامي مالي نمخاطبا

متغيـر   واقع فرضيه چهارم تحقيق مبتني بر وجود رابطه بـين دو 
  .)6جدول ( گردديد ميأيذكر شده ت

  
  

 Sig  نسبت آزمون  نسبت مشاهده شده  تعداد  فرضيات  گروه  متغير
مقدار سطح 
  نتيجه  معناداري آزمون

آگاهي از 
 نشان تجاري

1  5/0 P≤  198  49/0  5  
5/0  

  
فرض  رد  01/0  916/0

  P>  202  51/0 5/0  2  صفر

 Sig سبت آزمونن نسبت مشاهده شده تعداد فرضيات گروه  متغير
مقدار سطح 
  نتيجه  معناداري آزمون

عمومي  تصوير
  شركت

1  5/0 P≤ 96  30/0  5  
5/0  

  
رد فرض   01/0 001/0

  P> 220  70/0 5/0  2  صفر

 Sig  نسبت آزمون  نسبت مشاهده شده  تعداد فرضيات گروه  متغير
مقدار سطح 
  نتيجه  معناداري آزمون

  قصد خريد
1  5/0 P≤ 92  47/0  5  

5/0  
  

عدم رد   01/0  412/0
  P> 196  53/0 5/0  2  فرض صفر
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  مخاطبانمتغير علاقه  هاي مالي ورزشي برحمايت اي در رابطه باملهتايج آزمون دوجن :6 جدول

  
دهد كه بين نمـايش حضـور حاميـان مـالي     نتايج نشان مي

وفـاداري  متغيـر   ريق تلويزيون در ميادين ورزشي باورزشي از ط
لات و خدمات حامي مالي مورد نظر ارتبـاط  به محصو مشتريان

و در واقع فرضيه چهارم تحقيق مبتني بر وجود رابطه  وجود دارد
  .)7جدول ( گردديد ميأيبين دو متغير ذكر شده ت

  
  مخاطبانوفاداري  برهاي مالي ورزشي حمايت در رابطه با اينتايج آزمون دوجمله :7جدول 

  
  گيريبحث و نتيجه

هـاي مـالي   حمايـت  نقـش م اين پـژوهش بررسـي   انجا هدف از
ايـن   .بـود  تلويزيوني فوتبـال مخاطبان  در ايجاد تعهد درورزشي 
هاي پرطرفـدار  تيم مخاطبان تلويزيوني مسابقات روي برتحقيق 

هـاي فوتبـال   تيم مخاطبان .در ايران انجام شدليگ برتر فوتبال 
 به عنـوان يـك مشـتري از هنگـام آشـنايي بـا يـك شـركت و        

 .دن ـكنتار پس از خريد فرآيندي را طـي مـي  تا رفمحصولات آن 
هاي مـالي ورزشـي بـر    هدف از اين تحقيق بررسي نقش حمايت

ايجاد مخاطبان تلويزيوني فوتبال بود كه در آن پنج متغيـر مهـم   
يعني آگاهي از نام و نشان تجاري، تصوير مثبت سـازمان حـامي   
مالي، علاقه به حامي مالي، قصـد خريـد و وفـاداري نسـبت بـه      
شركت يا سازمان حامي مالي و محصولات يا خـدمات آن مـورد   

  .بررسي قرار گرفت
 بـر هاي مالي ورزشـي  حمايتبه بررسي  ضيه اول تحقيقفر

جـدول  بـر اسـاس    .پردازدمتغير آگاهي از نام و نشان تجاري مي
ر از احتمـال آزمـون   بزرگت )51/0(، نسبت مشاهده شده 3شماره 

بيشـتر از مقـدار سـطح     )916/0( Sigباشـد و مقـدار   مي) 50/0(
بنابراين . شوددر نتيجه فرض صفر رد مي ؛آزمون است معناداري

توان گفت كه در سـطح اطمينـان   با توجه به سطح معناداري مي
افزايش آگاهي از نام تجـاري   هاي مالي ورزشي بر، حمايت95/0
 )2008( كـورن وِل  كـه نتـايج ايـن فرضـيه بـا تحقيـق       .ثرندؤم

و  نـدارد مطابقـت    )1388( عشقيولي با تحقيق   همخواني دارد

ل بوده كـه جامعـه آمـاري تحقيـق     اين عدم همسويي به اين دلي
هـا بـه   تماشاگراني بودند كه براي تماشاي بـازي  )1388( عشقي

ها را تماشا بازي  رفتند، يعني افرادي كه از تلويزيوناستاديوم مي
  .كردندكردند بيشتر به لوگوهاي حاميان مالي توجه ميمي

هاي مالي ورزشـي  فرضيه دوم تحقيق به بررسي اثر حمايت
 جـدول  در همانطوركـه . پردازدير تصوير مثبت سازمان ميبر متغ

بزرگتر ازاحتمال ) 70/0(احتمال مشاهده شده  ،شودمشاهده مي 4
كمتـر از مقـدار    )001/0( Sigباشـد و مقـدار   مـي ) 5/0(آزمون 

. شـود در نتيجه فرض صفر رد مـي . سطح معناداري آزمون است
كـه در سـطح    فتتوان گبنابراين با توجه به سطح معناداري مي

 مثبتافزايش تصوير هاي مالي ورزشي برحمايت 99/0اطمينان 
ايـزدي  نتايج اين فرضـيه بـا تحقيقـات     .ثر استؤم حامي مالي

 سـت و همكـاران  ي، ا)2006( ، بنكـاس )1388( عشقي، )1383(
  . مطابقت دارد) 2009(فيتزيسمونس و ) 2000(

هـاي مـالي   حمايـت نقـش  فرضيه سوم تحقيق به بررسـي  
 ، نسبت5 جدول براساس. پردازدورزشي بر متغير قصد خريد مي

 باشـد و مي) 5/0( احتمال آزمون از بزرگتر) 53/0( مشاهده شده

Sig  كوچكتر از مقدار سـطح معنـاداري   ) 001/0( شده مشاهده
شـود،  در نتيجـه فـرض صـفر رد مـي    . باشـد مي) 01/0( آزمون

توان گفـت كـه در سـطح    بنابراين باتوجه به سطح معناداري مي
هاي مالي ورزشي بر افزايش قصد خريـد  ، حمايت99/0اطمينان 

 Sig  نسبت آزمون  هنسبت مشاهده شد  تعداد فرضيات گروه  متغير
مقدار سطح 
  نتيجه  معناداري آزمون

  علاقه
  مخاطبان

1  5/0 P≤ 138  42/0  5 
5/0  

  
رد فرض   01/0  000/0

  P> 188  58/0 5/0  2  صفر

 Sig  نسبت آزمون  اهده شدهنسبت مش  تعداد  فرضيات  گروه  متغير
مقدار سطح 
  نتيجه  معناداري آزمون

وفاداري 
  مخاطبان

1  5/0 P≤  121  41/0  
  رد فرض صفر  01/0  001/0  5/0

2  5/0 P>  176  59/0  
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 سـت و همكـاران  يا نتايج ايـن فرضـيه بـا تحقيـق     .نيستثر ؤم
  .مطابقت دارد )2000(

هـاي مـالي   فرضيه چهارم تحقيق، به بررسي نقش حمايـت 
 .پـردازد مـي  مخاطبان بـه حـامي مـالي   ورزشي بر متغير علاقه 

 كنيد، نسبت مشاهده شـده مشاهده مي 6ر جدول همانطور كه د
برابـر بـا    Sigباشـد و  مي) 5/0( از نسبت آزمون بزرگتر) 58/0(

شـود، بنـابراين بـا    باشد، در نتيجه فرض صفر رد ميمي 000/0
گفت كـه در سـطح اطمينـان     توانتوجه به سطح معناداري مي

ثر ؤهاي مالي ورزشي بر افزايش علاقه مخاطبان محمايت 99/0
 و ايـزدي ) 2006( نتايج اين فرضيه با تحقيقـات بنكـاس  . است

  .مطابقت دارد) 1383(
مـالي   هـاي حمايـت  فرضيه پنجم تحقيـق بـه بررسـي اثـر    

مخاطبـان بـه محصـولات و خـدمات      ورزشي بر متغير وفاداري
 6همانطوركـه در جـدول   . پـردازد مـي  نظـر  حامي مـالي مـورد  

بزرگتـر از نسـبت   ) 59/0( كنيد، نسبت مشاهده شدهمشاهده مي
باشـد، درنتيجـه   مي 001/0برابر با  Sigباشد و مي) 5/0( آزمون

تـوان گفـت كـه در سـطح     بنابراين مـي . شودفرض صفر رد مي
افـزايش وفـاداري    هاي مالي ورزشـي بـر  حمايت99/0اطمينان 

نتـايج ايـن   . ثر استؤمخاطبان نسبت به حامي مالي مورد نظر م
 و ايـزدي ) 2006( ، بنكـاس )1388( عشـقي فرضيه با تحقيقات 

  .مطابقت دارد) 1383(
اختلاف مشاهده شده در برخي از متغيرها با تحقيـق   احتمالاً

به دليل تفاوت در نمونه انتخـاب شـده از جامعـه     )1388( عشقي
 .باشـد مـي ) هاي پرطرفدار ليگ برتر فوتبالميت مخاطبان( آماري

هـاي  ر وب سـايت افرادي كه د بررا  تحقيق خود) 1388(عشقي 
پرسـپوليس عضـويت دارنـد     هاي استقلال وكانون هواداران تيم

آنـان داراي مـدرك ليسـانس و     %70ه است كـه حـدود  انجام داد
بـه  سطح تحصيلات بـالاتر نسـبت   و  داراي سن هستند و بالاتر

 .كردنـد ي كه از تلويزيون مسابقات فوتبال را تماشـا مـي  مخاطبان
انجـام   زيـوني مسـابقات فوتبـال   تلويمخاطبان  برپژوهش حاضر 

علاقـه بيشـتري بـه تـيم      و داراي تعصـب  گاهـاً است كه گرفته 
 هـاي مـالي و  از تيمشان حمايـت حاضرند  باشند ومي محبوبشان

هـاي  ن نتايج به موضوع حمايتدر نهايت اي .معنوي داشته باشند
ناصـر  يكـي از ع ( اي از تـرويج مالي ورزشـي كـه زيـر مجموعـه    

ايـن موضـوعي    و پرداخته است است) بازاريابي چهارگانه آميخته
هـاي  حمايـت  .است كه در ايران كمتر به آن پرداخته شده اسـت 

ها قـرار گرفتـه   د توجه شركتمور مالي ورزشي در چند سال اخير
آن را نوعي روش ارتباطي مناسب به منظـور برقـراري   است زيرا 

 .داردكـه اثـر بخشـي زيـادي      دانندكنندگان ميبا مصرف ارتباط
امروز داشتن اسپانسر به صورت يك بخش لاينفـك درآمـدزايي   

هاي ورزشي بسياري از هواداران جوان تيم .باشدها ميدر باشگاه

شان در صورتي آن را غيـر  پيراهن تيم مورد علاق به هنگام خريد
طرفـداران   .آن حك شده باشـد  بردانند كه نام اسپانسر تقلبي مي

 حك شـده اسـت،   اسپانسربه عنوان  به كالاهايي كه نام شركت
طرف از ايـن معاملـه سـود     دو در واقع هر .دهندعلاقه نشان مي

بايـد در نظـر داشـته باشـند كـه       حاميان مالي .برندسرشاري مي
يـك فراينـد   و ايجاد تعهد مخاطبان نسبت بـه آنهـا   مراحل بلوغ 

نهايـت   كه در به حمايت مداوم و طولاني نياز دارد بر است وزمان
ها از مديران شركت لازم است .شودبه بازگشت سرمايه منجر مي

هاي بازاريابي اطلاعات كـاملي كسـب   اثربخشي اين نوع فعاليت
 تــا بتواننــد تصــميماتي از جملــه تخصــيص منــابع بــراي   كننــد
   پيشـنهاد  .مالي ورزشـي را بـه درسـتي اتخـاذ كننـد     هاي حمايت

درون ي ورزشـي از  هاي مالشود كه بررسي اثر بخشي حمايتمي
هـاي  آيا حمايـت شركت اسپانسر نيز صورت گيرد از جمله اينكه 

كـه انجـام    تكرار خريد شده اسـت،  مالي باعث افزايش فروش و
گـرفتن   رس قراردر دست اين تحقيق مستلزم همكاري اسپانسر و

ها بايد به اين توجه كنند كـه  شركت .باشداسناد مالي شركت مي
هـاي  تجاري به به مـدت زمـان و حمايـت   آگاهي از نام و نشان 

الاتي كـه مربـوط بـه    ؤاي كـه در س ـ به گونـه . بيشتري نياز دارد
نـام حاميـان    مخاطبـان نشان تجاري بـه نـدرت    آگاهي از نام و

انـد را بـه   كه فقط يك فصل اسپانسر تيم بوده كنوني يا حامياني
رفـت كـه   مـي نمخاطبان انتظار در حالي كه از ولي  خاطر داشتند

كه بـه عنـوان    هايي كه چند سال قبلنشان تجاري شركت ام ون
كردند به ياد داشته باشند، هاي نامبرده عمل ميحاميان مالي تيم

دليل اين امر اينست كـه  . اكثر مخاطبان نام آنها را به ياد داشتند
و به علـت   بودند هاهاي متوالي حامي تيمبراي فصلاين حاميان 

مخاطبان باقي مانده هنوز در ذهن  ويزيونتوالي نمايش آنها از تل
حاميان مالي بايد در نظر داشته باشـند كـه ايجـاد تعهـد در      .بود

مخاطبان نسبت به آنها، يك فرايند زمان بر است و بـه حمايـت   
مداوم و طولاني نياز داردكه در نهايت به بازگشت سرمايه منجـر  

يغاتي كه تبلاز طرفي چنانچه . )Welfare et al,2008( مي شود
گردد، اگـر بـا   شود و از تلويزيون پخش ميدور ميادين انجام مي

تبليغات حاميان تيم ها مشابه باشـد موجـب مطلوبيـت صـاحبان     
. )Derbordes,2007( شــودذهــان مخاطبــان مــيتبليغــات در ا

يت شود بيشتر جمعر كه در جدول شماره يك مشاهده ميهمانطو
-د كه غالبا مجرد نيز مـي دهنمخاطبين را قشر جوان تشكيل مي

شـتر  باشند كه اين امر ممكن است به دليل داشـتن وقـت آزاد بي  
كنـيم كـه   اخيرا مشاهده مي. باشدنسبت به ساير اقشار جامعه مي

هاي ورزشي تحليلي كه قبل و بعد از مسـابقات فوتبـال   در برنامه
-ي يا به شكل پيام كوتاه انجام مـي مسابقاتي را به شكل اينترنت

ن هاي توليدي و صنعتي به عنوان حامياكه برخي از شركت گيرد
ها بـه علـت   اين نوع برنامه .كنندها عمل ميمالي اين نوع برنامه
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  انه هاي ورزشيمديريت ارتباطات در رس 
 1392، تابستان1سال اول، شماره 

هاي مالي ورزشي را يتاحتمال اثربخشي حما، تعداد مخاطب بالا
هايي كـه بـه عنـوان    شود كه شركتپيشنهاد مي. هدافزايش مي

ها را نيز مالي اين نوع برنامه اشند، حمايتبها ميحامي مالي تيم
 پس .دست يابند توانند به اهداف بازاريابي خودب تادار شوند عهده

بايد علاوه بـر حمايـت از    هاشود كه شركتدر نهايت توصيه مي
هـاي تحليلـي   ا از برنامـه هـاي مـالي ر  ها، حمايتها در بازيتيم

داف نيز انجام دهند تـا بتواننـد بـه نحـو احسـن بـه اه ـ      ورزشي 
   .بازاريابي خود دست يابند
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Abstract 
This study investigates the role of television in creating commitment in football television 
audience towards sport In this research, five important factors brand’s name awareness, 
positive image of Sponsor, interest in sponsors, purchase intent and loyalty towards the 
sponsor company, products or services were examined. For this pourpose a questionnaire 
designed and itꞌs validity confirmed by specialists and reliability was calculated by Cronbach's 
alpha coefficient Cronbach 0.80. The statistical population included all television audiences of 
Popular football teams in the master league and and the sample consist of 380 audience. Who 
were selected by random sampling method? Collected data were analyzed through descriptive 
and inferential methods such as Binominal Test to survey the effect of sport sponsorship on 
five mentioned factors among fans. Research results showed, Sport Sponsorship Enhance 
brand’s name awareness, the sponsor’s image, interest in sponsor and loyalty of fans to 
company but it doesn't effection on purchase intent of audience. Sponsors should consider that 
make a commitment in audience is a time consuming process and needs ongoing support that 
can lead to Return of Capital ultimately. 

Keywords: Sport sponsorship, TV audience, Brand, Loyalty. 
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