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 يبدن يتترب يراندر دب يمدل منابع تعارض سازمان يينتب

  يتجنس يلگربر نقش تعد يداستان البرز با تاك 

  2مهناز خاكپور ،*1يآباد يعل يراسم
 
  

  )29/11/1392تاريخ پذيرش:           29/8/1392(تاريخ دريافت: 
 

  چكيده
بـر اسـاس موضـوع     يـق انجام شـد.روش تحق  يتبر جنس يداستان البرز با تاك يبدن يتترب يراندر دب يمدل منابع تعارض سازمان يينحاضر با هدف تب يقتحق
كـه   دبودن 92-1391 يلياستان البرز در سال تحص يبدن يتترب يراننفردب 774 يقتحق ياست. جامعه آمار يو بر اساس هدف كاربرد يهمبستگ -يفيتوص
 يـق تحق يـري ابزار اندازه گنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  252 يتو جنس يو بر اساس مقطع آموزش يطبقه ا يتصادف يريتعداد با روش نمونه گ يناز ا
 يعـامل  يـل از تحل مهپرسشـنا  يـن ا يـابي ) بود كه جهـت اعتبار 1985(ين) و پرسشنامه تضاد شغل دوبر2003(ينوو گل يشناز پرسشنامه منابع تعارض م يقيتلف

نشـان داد كـه منـابع     يـق تحق يجبه دست آمد كه مورد قبـول اسـت. نتـا    81/0 يقپرسشنامه تحق يكرونباخ برا يآلفا يبضر يناستفاده شد .همچن ياكتشاف
 ين)، قـوان 67/0(يطـي مح يروان ـ ي)، فشـارها 71/0اطلاعـات سـازمان(   يميتشـامل: نقـص در صـم    يبـار عـامل   يـب بـه ترت  يبـدن  يـت ترب يرانتعارض در دب

 ييـر متغ يـك به عنـوان   يتنشان داد كه جنس يجنتا ين) بودند. همچن43/0(ياراتو تضاد اخت يا يفهوظ ي) و تضادها50/0پاداش( ي)، رقابت برا61/0مبهم(
 دهد. يرا در مدل كاهش م يمنابع تعارض سازمان يبار عامل يلگرتعد

  
  واژگان كليدي 
  .يتجنس ي،بدن يتترب يراندب ي،مدل، تعارض سازمان

                                                      
  Email: s.aliabadi311@hotmail.com(نويسنده مسئول)  يقاتعلوم و تحق ي،دانشگاهبدن يتدر ترب يزيو برنامه ر يريتمد يدكتر يدانشجو. 1

  آموزش و پرورش استان البرز ي،دبيرورزش يريتكارشناس ارشد مد. 2
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  مقدمه  
تعارض وضعيتي اجتماعي اسـت كـه درآن دويـا چنـد     
نفر درباره موضوع هاي اساسي مربوط به سـازمان يـا بـا هـم     
توافق ندارند يا نسبت به يكديگر قدري خصومت احساسـي  

). يكـي از صـاحبنظران   1994، 1دهند (شرمر هـورن  نشان مي
دانـد و   هر نوع مخالفـت يـا تعامـل خصـمانه را تعـارض مـي      

تعــارض فراگــردي اســت كــه درآن «ان مــي دارد: چنــين بيــ
تلاش عمـدي شـخص الـف بـراي خنثـي سـازي تلاشـهاي        
شخص ب از طريق نوعي مـانع تراشـي، بـه عجـز و ناكـامي      
شخص ب در دستيابي به هـدفها يـا افـزايش منـافعش منجـر      

 ). 1989، 2(رابينز» شود مي

در زندگي سـازماني تعـارض بـا قـدرت و سياسـت در      
د تعـارض ممكـن اسـت بـين افـراد و يـا بـين        باش ـ ارتباط مي

ها بوجود آيد. در واقع تعارض دو طرفـه وجـود دارد،    گروه
كه ممكن است فرد بـا فـرد، يـا فـرد در مقابـل گـروه يـا دو        
گروه يا دو دسته چند گروهي و يا يك گروه و يـك دسـته   

شوند. تعارض بخصـوص زمـاني    در مقابل يكديگر معارض 
يك گروه تصور كننـد كوشـش    آيد كه اعضاي بوجود مي

ها براي دستيابي به هـدفهاي مـورد نظـر بوسـيله گروهـي       آن
شـود. تعـارض در سـازمان يعنـي، اخـتلاف       ديگر خنثي مـي 

كلي، جزئي، واقعي يا احساسي، بـين نقـش هـا، هـدف هـا،      
قصدها و علايق يك يا چنـد نفـر و يـا چنـد گـروه. مفهـوم       

نـد، از جملـه   ك تعارض، مفاهيم ديگري را نيـز مـنعكس مـي   
عدم تفاهم، مشاجره، تفاوت و عدم توافـق (سـيد جـوادين،    

ها براي تحقق يك هـدف تـلاش    ). هنگامي كه گروه1383
كنند، دشمني آنها نسبت بـه يكـديگر بسـيار نـاچيز و يـا       مي

هـا   هاي آنها در چارچوب مقررات و روش صفر است. اقدام
. هنگامي گيرد ومحتمل ترين نتيجه نيز رقابت است انجام مي

                                                      
1. Shermer horn 
2. Robbins 

هاي گروه ديگر را به خطر  هاي يك گروه، هدف كه هدف
اندازد، بين دو گروه دشمني آشكار وجود دارد. هنگامي  مي

گيــرد وبــه  كــه رفتارهــا در چــارچوب مقــررات انجــام نمــي
شـود،   روشهاي توصيه شده براي رسيدن به هدف عمل نمي

ــارض و  ــاد تع ــال ايج ــاران،  احتم ــواني وهمك ــود دارد (ال ج
). نتايج تحقيقات در بررسي اثرات تعارضات سازماني 1386

وخصوصيات اقتصادي، اجتماعي بر عملكرد كاركنان نشان 
داده  كه عمده تـرين نـوع تعـارض از نظـر آزمودنيهـا، بعـد       

اي است و اين در حالي اسـت كـه تعـارض     تضادهاي وظيفه
هاي متناقض (قـوانين مـبهم)    بين دستورالعمل ها وخط مشي

). همچنين 1381ع تعارض از نظر آنهاست(آزرم،كمترين نو
در بررسي رابطـه بـين ويژگـي هـاي شخصـيتي كاركنـان و       
تعارض سازماني (بين فردي) در سازمان هـاي دولتـي نتـايج    
مشخص كرد كه رابطه معنادار مثبتي بين ويژگي شخصيتي، 
كانون كنترل كاركنان وتعارض سازماني (بين فردي) وجود 

ايش ميزان كـانون كنتـرل كاركنـان (درون    دارد. يعني با افز
يابـد(نيكويي مقـدم و    گرايي)، ميـزان تعـارض افـزايش مـي    

). درنتــايج تحقيقــي تحــت عنــوان تعــارض 1387همكــاران،
هاي مديريت آن، بيان شـد كـه اگرچـه     ادارك شده وسبك

اختلاف معني داري بين مديران وكاركنان از لحـاظ ادراك  
اما مديران تعارض بيشتري  تعارض در سازمان وجود ندارد،

در تحقيقـي   ) .1388را در سازمان تشـخيص دادند(فياضـي،  
ــا عنــوان مــديريت تعــارض و رهبــري مدرســه    مشــابه كــه ب
صورت گرفته محقق  به اين نتيجه رسيد كه مديران مدارس 
با استفاده از سبك هاي نادرست و عـدم اسـتفاده از قـوانين    

ا بــراي دبيــران شــفاف، نقــش تشــديد كننــده ي منازعــات ر
). بـر اسـاس نتـايج تحقيـق صـورت      2012،   3داشتند (مسيلا

گرفته  با عنوان ماهيت تعارض دبيران و چگـونگي حـل آن   
بيان كرد  كه عواملي مانند نارضـايتي از توزيـع پـاداش هـا،     

                                                      
3. Msila,V 
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ــوع      ــي و ن ــذهبي، فرهنگ ــادات م ــي، اعتق ــت آموزش سياس
ارض در بندي هاي اجتماعي در مدرسه منشاء ايجاد تع گروه

). بـر اسـاس مطالعـات انجـام     2010، 1دبيران است (آلفونشيا
شده بهتر است كه مديران بصورت تركيبـي از سـبك هـاي    

مذاكره اي جهت به حداقل رساندن عوامل تضاد  –سازشي 
) . محققان ريشـه  2،2010در سازمان ها  استفاده كنند (كايور

ع رابطه تعارض دبيران را در عواملي مانند رضايت شغلي، نو
دبيران، پذيرش نقش دبيـري و ميـزان مسـئوليت پـذيري بـر      
شمردند و نقش مدير مدرسه را در حل عوامل مذكور  مهم 

) . از سـوي ديگـر   2013، 3ارزيابي كردند (ايرل و همكاران
محققان در مطالعه ي اثر تعارض بر عملكرد كاركنـان بيـان   

و  4وكردند كه: منابع محدود علت اصلي تعارض اسـت(هاتپ 
). مديران بايد سبك مديريت تعارض خـود  2010همكاران،

را براساس مطالبات مـادي و معنـوي در سـازمان و همچنـين     
انگيزه هاي برگرفته از فرهنگ بومي/منطقـه اي وفـق دهنـد    

). در صـورتيكه مـديران مـدارس    2012و همكاران،5(زامان 
نقش ميانجي گر به جاي توسـل بـه زور را در حـل تعـارض     

بيران داشته باشند، ميزان انگيزه ي كاري دبير به مراتب بين د
ــو،   ــت (نيكجــ ــد يافــ ــزايش خواهــ ــك و 1382افــ ؛ جنــ

ــدوگلا ــان در نتــايج    6،2012هامي ــوي ديگــر محقق ) . از س
تحقيقات خـود بيـان كردنـد كـه از ديـدگاه دبيـران تربيـت        
بــدني، ســاير دبيــران آمــوزش و پــرورش نگــرش مســاعدي 

ند و آن را درسـي كـه تـلاش    درباره درس تربيت بدني ندار
). 1391كمتري نياز دارد تلقي مي كنند(فراهاني و همكاران،

با توجه به موارد ذكـر شـده و اهميـت موضـوع تعـارض در      
تحقيق حاضر با هدف تبيين مـدل منـابع                           آموزش و پرورش 

تعارض سازماني  در دبيران تربيت بدني استان البرز با تاكيد 
  ر جنسيت انجام شد.ب

                                                      
1. Alphoncina,M 
2. Kaur, H  
3. Earl, H & etall 
4. Hotepo 
5. Zaman, A 
6. Genç, O.,  Hamedoğlu, A 

  روش تحقيق
ــاس موضــوع توصــيفي    ــر اس ــق حاضــر ب  -روش تحقي

همبستگي بر اساس هدف كـاربردي اسـت. جامعـه آمـاري     
تحقيق دبيران تربيـت بـدني اسـتان البـرز در سـال تحصـيلي       

ــري      1391-92 ــه گي ــا روش نمون ــق ب ــه تحقي ــد. نمون بودن
ــر اســاس مقطــع آموزشــي و جنســيت    نتصــادفي طبقــه اي ب

نفر بـه عنـوان نمونـه بـا      252انتخاب شدند كه تعداد دبيران،
محققين همكاري كردنـد.اين تعـداد طبـق جـدول مورگـان      
ــزار انــدازه گيــري تحقيــق تلفيقــي از   مــورد قبــول اســت. اب

) و پرسشـنامه  2003پرسشنامه منابع تعارض ميشـن و گلينـو(  
سـوال در   23) بـود كـه بـا تعـداد     1985تضاد شغل دوبـرين( 

گزينـه اي منـابع تعـارض سـازماني را مـي       5مقياس ليكرت 
ــاملي    ــل ع ــن پرسشــنامه از تحلي ــابي اي ســنجد.جهت اعتباري
اكتشافي استفاده شد كـه نتـايج آن مـورد تاييـد اسـت و در      
ادامــه بــه نتــايج آن مــي پــردازيم. همچنــين ضــريب آلفــاي 

به دست آمد كه مورد  81/0كرونباخ براي پرسشنامه تحقيق 
   قبول است.

   حقيقيافته هاي ت

نتايج  تحليل عاملي اكتشـافي پرسشـنامه تحقيـق مطـابق     
گـروه   6نشان داد كـه بعـدهاي منـابع تعـارض  در      1جدول 

اصلي طبقه بندي شده، با نگاهي به بار عاملي مربوط به ايـن  
عوامل متوجه مي شويم كه روايي نيز حاصـل شـده اسـت ،    

و  5/0زيرا بار عاملي سوالات با عامل مربوط به خود بـالاي  
   مي باشد . 5/0با عامل هاي ديگر كمتر از 

  

 ماتريس همبستگي دوران يافته پرسشنامه منابع تعارض   .1جدول

 ماتريس چرخش يافته عاملي

 گويه ها
 فاكتورهاي استخراج شده

1 2 3 4 5 6 

q1 010/0  136/0  133/0  193/0  047/1  160/0

q2 137/0  088/0  246/0  903/0  153/0  008/0

q3 105/0  101/0  133/0  887/0  065/0  178/0
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q4 192/0 093/0 272/0  831/0  159/0  010/0

q5 132/0 029/0 928/0  205/0  032/0  105/0

q6 215/0 043/0 898/0  176/0  082/0- 054/0

q7 096/0 020/0- 926/0  161/0  036/0  081/0

q8 172/0 021/0- 879/0  184/0  054/0- 096/0

q9 887/0 084/0 252/0  067/0  081/0  191/0

q10 904/0 099/0 172/0  121/0  078/0  248/0

q11 903/0 074/0 111/0  122/0  151/0  238/0

q12 912/0 128/0 141/0  137/0  122/0  215/0

q13 246/0 152/0 097/0  091/0  108/0  884/0

q14 271/0 014/0 068/0  140/0  127/0  875/0

q15 307/0 119/0 164/0  107/0  082/0  852/0

q16 118/0 924/0 018/0  124/0  231/0  087/0

q17 112/0 910/0 001/0  120/0  241/0  039/0

q18 044/0 833/0 045/0-  048/0  344/0  111/0

q19 099/0 848/0 070/0  145/0  358/0  087/0

q20 061/0 450/0 021/0  078/0  748/0  065/0

q21 194/0 297/0 049/0  133/0  852/0  156/0

q22 172/0 317/0 111/0-  027/0  855/0  111/0

q23 032/0 246/0 024/0-  192/0  851/0  049/0
  

  

  
  

 

 پژوهش هاي يرمتغ يعامل يلتحل

در مدل معادلات ساختاري ازيك طرف ميزان انطبـاق   
ژوهش و مدل مفهومي پژوهش بررسـي خواهـد    داده هاي پ

شد كه آيا از بـرازش مناسـب برخـوردار اسـت و از طـرف      
ديگر معنـاداري روابـط در ايـن مـدل بـرازش يافتـه آزمـون        

ــي ــامل     م ــدل ش ــب م ــاي مناس ــاخص ه ــود . ش              2x ،GFIش
( شاخص تعديل شده   AGFIبرازش ) و ( شاخص نيكويي 

نيكويي بـرازش ) مـي باشـند . بـدين صـورت كـه مـدلي از        
ଶݔ بـــرازش مناســـب برخـــوردار اســـت كـــه ميـــزان  

݂݀ൗ   
هرچـه بـه يـك     AGFIو    GFIباشـد  و نيـز    3كوچكتر از 

 يــننزديكتــر باشــد مــدل داده هــا بــرازش بهتــري دارد . درا 
از  يـك هـر   يـدي ئتا يعـامل  يـل حاصـل از تحل  يجبخش، نتا

بـه صـورت     LISRELافـزار   پژوهش توسـط نـرم   يها ريمتغ
آورده شده است. لازم به ذكر است  يرهر متغ يجداگانه برا

و در نظر گرفتن آنها بـه عنـوان    يرهاكه به منظور كاهش متغ
از  يشـتر ب يـد بـه دسـت آمـده با    يمكنون، بار عامل يرمتغ يك

 يـن ا يهر كدام از مدل ها سوال اساس يباشد . در بررس 3/0
مناسب اسـت؟ كـه    يرياندازه گ يمدل ها ينا ياكه آ ستا

 يردو) و ســا ي(كــا 2x يســتيپرســش با يــنپاســخ بــه ا يبــرا
. يردقرار گ يمناسب بودن برازش مدل مورد بررس يارهايمع
 ينـه به يحالتها يمناسب است كه دارا يصورت ، مدل ينبد
هر چـه كمتـر باشـد بهتـر اسـت،      دو  يباشد. آزمون كا يلذ
دهـد.   يداده و مدل را نشان م ـ يناختلاف ب آزمون ينا يراز

 يـن ا يـرا هر چه كمتـر باشـد بهتـر اسـت؛ ز    RMSEAآزمون 
   مدل است. يمجذور خطاها يانگينمقدار م

 

 منابع تعارضبعدهاي  انداز گيري مدل برازش بودن شاخص هاي مناسب .2جدول

AGFI GFI RMSEA P-VALUE DF CHI-SQUARE عامل 

 منابع تعارض 80/378 215 001/0 047/0 93/0 90/0
  

از مناسب بودن  يحاك ينتخم يج، نتا 2مطابق جدول 
  2xمقـدار   يـزرل ل ي). با توجه بـه خروج ـ 1مدل است(شكل 

 ينا يزانبودن م يينباشد. پا يم 80/378محاسبه شده برابر با 
با داده  يمدل مفهوم يانشاخص نشان دهنده تفاوت اندك م
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ــا و   ــانس ه ري
 بوسـيله مـدل        
زديكتـر باشـد        
خص بسـتگي    

و  93/0رابر بـا  

 

ـنامه بـه ابعـاد    
مرتبـه دوم   يل 
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 يه مـدل دارا   
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بر 2 در جدول 
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عـامل يـل ز تحل
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1392 
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. در ادامه اديم

ابع تعارض است
 نشـان دهنـده

يـرااسـت ز  يوب  
بوده ، همچ 3ز 

2، زمستان 3مارة
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جيه مي شود .ه
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 رتبه دوم

ل فـوق ديـده   
 بعـد از نقـص   
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 ضريب تأثير، بار عاملي و عدد معناداري مربوط به متغيرهاي منابع تعارض .3جدول

انحراف ميانگين مسير منابع
 استاندارد

مدل اندازه 
 گيري 

  نتيجه نهايي : مدل ساختاري
 T_VALUE>2  يا 
T_VALUE<‐2    T_VALUE بار عاملي ضريب تأثير

 

 تأييد 54/3 04/1 71/0 77/0 31/7 نقص در صميمت اطلاعات سازمان به منبع تعارض

 تأييد 11/3 01/1 67/0 63/0 74/5 فشارهاي رواني محيطي به منبع تعارض

 تأييد 29/3 99/0 61/0 62/0 58/5 قوانين مبهم به منبع تعارض

 تأييد 34/3 95/0 50/0 61/0 48/5 رقابت براي پاداش به منبع تعارض

 تأييد 50/3 97/0 43/0 57/0 07/5 تضاد و ظيفه اي به منبع تعارض

 تأييد 12/3 00/1 43/0 57/0 02/5 تضاد اختيارات به منبع تعارض
  

  :كننده يلتعد يرمتغ يت،جنس
 ينـي مع يرمسـتقل متغ يفكننده به منظورتوص متغيرتعديل
 ينب ـ يآن را  دررابطـه   يرشود. كه بتوان تـاث  يبه كار برده م

انتخـاب شـده را مـورد     يوابسـته   يـر ومتغ يرمستقلمتغ يناول
است كـه   يكننده عامل يرتعديلقرارداد. .متغ يلو تحل يهتجز

 يم ـ يدسـتكار  يـا  يـري توسط پژوهشگر،انتخاب، انـدازه گ 
 ينب ـ يرابطه  ييرموجب تغ ييرآنشود تا مشخص شود كه تغ

 يـن .در ايرخ ياشود  يمشاهده شده م ي يدهوپد يرمستقلمتغ
 يگر مـورد بررس ـ  يلتعد ييربه عنوان متغ يتجنس يرمدل متغ

بـر   ياثر معنادار 32/2 يبا عدد معنادار يتقرار گرفت.جنس
 يميتنقــص در صــم يــق،منــابع تعــارض دارد. در مــدل تحق

ــار عــامل   لاعــاتياط ــا ب ــادار  (ب ــر مثبــت و معن   يســازمان ، اث
 يتجنس ـ يـر در حضـور متغ  يبار عامل ين)، داشت كه ا71/0
 يـريم گ يم ـ يجـه دو مدل نت يسه.با مقايافتكاهش  -79/0به 

 يـر متغ يبه مدل، بار عـامل   يرتعديلگرجنسيتكه با ورود متغ
  و معنادار است يافتهمستقل كاهش 

 بحث و نتيجه گيري

 يرانحاضر نشان داد كه  منابع تعارض دب يقتحق يجنتا
: شـامل  يرتاث يبضر يدارا يباستان البرز به ترت يبدن يتترب

 ي)، فشــارها71/0اطلاعــات ســازمان ( يميتنقــص در صــم

 ي)، رقابـت بـرا  61/0مـبهم(  ين)، قـوان 67/0(يطيمح_ يروان
هـر   يـارات و تضـاد اخت  يا يفـه وظ ي)، تضادها50/0پاداش(
  )  است. 43/0كدام (

ــا ب  يمتدر صــم نقــص ــازمان ب ــات س ــتريناطلاع  يش
 ينبد يتترب يرانمنبع تعارض دب ينبه عنوان اول يرتأث يبضر

خـود   ياز منابع اطلاعـات  يرانآن است كه  دب ي، نشاندهنده 
ــددر ســازمان، اطلاعــات مف ــورد ن يو كــاف ي ــازم خــود را  ي

هپتــو و همكــاران  يجبــا نتــا يجــهنت ينكننــد.ا ينمــ يافــتدر
)، 1381آزرم ( يجبـــا نتـــا يدارد،  ولـــ خـــواني)، هم2010(

به نظر   يقبخش از تحق ينا يجندارد. با توجه به نتا يهمخوان
 يفنـاور  ينهمنسجم و كارا در زم يستمس يكرسد وجود  يم

 يم ـ يدر آموزش و پرورش ضرور ياطلاعات يها يستمو س
 يـران و جـامع بـه دب   يعسـر  يسـتم س يـك باشد چرا كه وجود 

دهد كه در برخـورد   يامكان را م ينا يرانو مد يبدن يتترب
 يـد آ يم ـ يشپ ـ يتشانكه در مدرسه و محل فعال يبا مشكلات

و انتقــادات خــود را نســبت بــه  يشــنهاداتبتواننــد نظــرات، پ
در  يرانزمان ممكـن بـا مـد    ينمشكل مورد نظر در كوتاهتر

 يعملكـرد و بهـره ور   ييـر امـر سـبب  تغ   يـن بگذارند. ا يانم
شود.  يو امور مورد نظر م يفو سرعت در انجام وظا يراندب

است كـه سـازمان    يشد،  ضرور يانكه ب يبا توجه به موارد
 يننــــو يروش هــــا يــــقآمــــوزش و پــــرورش از طر 
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اطلاعات در مدارس و بخشنامه ها و اطلاعات مـورد   يورافن
آنهـا قـرار دهـد، تـا      ياردر اخت يرا به شكل جامع يراندب يازن
  ببرد. يننقص عمده را در سازمان از ب ينا

بـه    67/0 يرتـأث  يببا ضر محيطي – يروان يفشارها 
 يگـذار بـر منـابع تعـارض سـازمان      يرولفه تـاث م ينعنوان دوم

رسـد تفـاوت موجـود     يدارد. به نظر م ياست كه نقش غالب
با  يسهدر مقا يبدن يتترب يراندب يبرا يستدر يطشرا يندر ب
 يـت جلـوه دادن درس ترب  يـت دروس، كـم اهم  يگرد يراندب
و كمبـود امكانـات و     يرانمعقـول مـد   يـر غ نتظـارات ا ي،بدن
 ياز سو يبدن يتترب يرانسبب شده كه دب يورزش يزاتتجه
 يـادي ز يطـي و مح يروان ـ يو همكاران خود فشارها يرانمد

ســبب  يطــيو مح يروانــ يرا تحمــل كننــد. وجــود فشــارها
نتواننـد آنطـور كـه از آنهـا      يبـدن  يـت ترب يرانشود كه دب يم

 يـين كنند و بـه اهـداف تع   يتمدارس فعال ررود د يانتظار م
موضـوع   يـن و ا يابنـد مان دسـت  خـود و سـاز   يشده از سـو 

 يم ـ يربـا مـد   يـران همكاران و دب ينتعارض در ب يجادسبب ا
ــود. ا ــنش ــهنت ي ــا  يج ــا نت ــرلا  يجب ــاران (  ي ) ، 2013و همك
دارد. بـه نظـر    ي)، همخوان1382( يكجو) و ن2010( ياآلفونش

 يـل و تحل يتواند سبب فشار شغل يم همسئل ينرسد كه، ا يم
 يجشـود كـه بـا نتـا     يبدن يتترب يرانزودهنگام در دب يرفتگ
  دارد. ي)، همخوان1391و همكاران( يفراهان يقتحق

در رتبه سـوم قـرار    61/0 يرتأث يبمبهم با ضر ينقوان 
 يـران آن اسـت كـه دب   ينشاندهنده  يقاز تحق يجهنت يندارد ا
 يخـود سـردرگم و دارا   يتمسـئول  يدر اجـرا  يبـدن  يتترب
.به يسـتند خود ن يغلمرتبط با شرح ش يشفاف و روشن ينقوان

و  يندر مجموعـه قـوان   يـادي ز يرسد كه تفاوت ها ينظر م
 يـن مقررات آموزش و پـرورش وجـود دارد و برداشـت از ا   

 يتشــفاف يندر افــراد مختلــف متفــاوت اســت.همچن ينقــوان
ارشد سازمان و به تبـع   يرانمد يآنها از سو يحو توض ينقوان

و بـه   يعسـر  يهـا  يـري گ يممدارس جهت تصـم  يرانآن مد
 يزن يبدن يتترب يرانوجود دب ين. با ايردگ يموقع صورت نم

و اشـراف   يو مقـررات آگـاه   ينقـوان  ايـن كـه بـه    يدر حال
از آن  يدرك و آگــاه يدر پــ يــزكامــل ندارنــد امــا خــود ن

مـبهم بـا    ينامر سبب شـده كـه قـوان    ينكنند و ا ينم يتلاش
و  يروان ياز منبع فشارها يبا اختلاف كم 61/0يرتاث يبضر
را  يمـورد تـوجه   يگـاه و جا يرددر رتبه سوم قرار گ يطيمح

)، 2012( يلامس ـ يجبـا نتـا   يجـه نت اينبه خود اختصاص دهد. 
بر  ي)، مبن1381پژوهش آزرم ( يجبا نتا يدارد  ول يهمخوان

متنـاقض   هـاي  يدستورالعمل ها وخط مش ـ ينتعارض ب ينكها
است، ه ينوع تعارض از نظر آزمودن ينمبهم) كمتر ين(قوان

  ندارد. يهمخوان
 ي نشاندهنده 50/0 يرتأث يبپاداش با ضر يبرا رقابت

 يـت ترب يراندب يبرا يو ماد يمعنو يآن است كه پاداش ها
 يجـار  ينبصورت عادلانـه و براسـاس ضـوابط و قـوان     يبدن

 يـك گـردد و بـه شـكل     ينم ـ يـع توز يراندب يگرنسبت به د
 يج،بـا نتـا   يجـه نت يـن گـردد. ا  يظاهر م يتضاد درون سازمان

 يخـوان  )،  هـم 2010( يا) و آلفونش ـ2012( ارانزمان و همك ـ
ــ ــه نظــر م ــابيارز يروش هــا يســتيرســدكه،  با يدارد.  ب  ي
اصلاح شوند  و نظام پـاداش بـر    يراندب يابيعملكرد و ارزش

  شود. ينكار تدو ياساس سخت
دهـد   ينشـان م ـ  43/0 يرتأث يببا ضر يا يفهوظ تضاد

دهنـد و آن چـه    يانجام م يبدن يتترب يرانآن چه كه دب ينب
شان انجـام دهنـد ، تضـاد     يسازمان يفبراساس وظا يدكه با

آزرم  يقـات تحق يجبـا نتـا   يجـه نت يـن وجـود دارد. ا  يآشكار
رسـد   يدارد. به نظر م ـ ي)،  همخوان1388(ياضي)و  ف1382(

 ياز عـدم وجـود شـرح شـغل     يتواند ناش ـ ين مسئله ميكه، ا
و  يرانو دخالـت مـد   يـران دب يبـرا  يشغل يتمناسب  و رضا

بـا   يـارات باشـد. تضـاد اخت   يطـي عوامل مدرسه و عوامـل مح 
ــر ــأث يبضـ ــه دب 43/0 يرتـ ــاندهنده آن اســـت كـ ــراننشـ  يـ
 يكـاف  يـارات خود اخت يشغل  يفوظا يدر اجرا يبدن يتترب

و  يــرلا  يقــات،تحق يجبــا نتــا تيجــهن يــنندارنــد. ا يو مناســب
 يج)  و نتــا2012( يــدوگلا)، جنــك و هام2013همكــاران ( 
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ــا  ــارلن ك ــژوهش ه ــوان2010(يورپ ــر   ي)، همخ ــه نظ دارد. ب
 يفهـا و وظـا   يترسد آموزش و پرورش نتوانسته مسئول يم

كند و آن را بـا   يفرا درست تعر يبدن يتترب يراندب يكار
لازم و  يـار اخت يض. تفـو زدآنها متناسب سـا  ياراتاخت يزانم

 يرانمــد ياز ســو يســازمان يفمناســب جهــت انجــام وظــا
 يمنبـع تعـارض را بـه طـور قابـل تـوجه       يـن ا يرتواند تـاث  يم

  كاهش دهد. 
گـر در مـدل    يلعامـل تعـد   يـك بـه عنـوان    جنسيت
تعـارض را كـاهش    يمولفه هـا  يبار عامل ي،تعارض سازمان

كـه   يبـه عنـوان عـامل    يتتوان به جنس ـ يم يندهد بنابرا يم
 يشـتري دهـد توجـه ب   يقـرار م ـ  يرمنابع تعارض را تحـت تـاث  

  نمود.
نشان  يقتحق يجنتا ي: به طور كليكل يريگ يجهنت 

استان  يبدن يتترب يراندب يدگاهداد كه منابع تعارض از د
)، 71/0اطلاعات سازمان ( يميتالبرز شامل:  نقص در صم

)، 61/0مبهم( ين)، قوان67/0(يطيمح_ يروان يفشارها
و تضاد  يا يفهوظ ي)، تضادها50/0پاداش( يرقابت برا

)  است. نقص در اطلاعات 43/0( دامهر ك ياراتاخت
 يعامل تعارض سازمان يشترينب 71/0 يسازمان با  بار عامل

عامل  يكبه عنوان  يزن يتبود و  جنس يراندب يدگاهاز د
 يبار عامل يقگر نشان داد كه با ورود به مدل تحق يلتعد

استان البرز  يبدن يتترب يرانرا در دب يمنابع تعارض سازمان
در  يعامل تفاوت ينرسد ا يدهد  كه به نظر م يكاهش م

كند. با  يجادا يدر مورد منابع تعارض سازمان يراندب يدگاهد
كه در  ييشود كه داده ها يم يشنهادپ يقتحق يجتوجه به نتا

وبلاگ) وجود  يت،سازمان (وب سا ياطلاعات يها يستمس
گذشته  يخدارد به طور منظم به روز شوند و اطلاعات تار

 يشبه منظور افزا يبدن يتترب يراندب آموزشوند. حذف ش
و  ياطلاعات يها يستمس يريمهارت آنها در به كارگ

شود كه  يشان سبب م يفدر انجام وظا يدجد يفناور
در  يمنبع تعارض سازمان يننقص در اطلاعات به عنوان اول

در  ي. بازنگريابداستان البرز كاهش  يبدن يتترب يراندب
 يتترب يرانو دب يرانمد يتكه فعال يينامه ها يينو آ ينقوان
شود كه  يرا دچار ابهام و تعارض كرده است سبب م يبدن

باشد  يكسان يرانو مد يراندب يبرداشت و درك آن از سو
 يم يشنهادپ ينرا كاهش دهد. همچن يو تعارضات سازمان

 يراندب يآموزش و پرورش شرح شغل يريتشود كه مد
ات و امكانات موجود يارس اخترا بر اسا يبدن يتترب
آن،  يرانو دب يبدن يتترب يشتربهب يتكند و با اهم يفتعر

در جهت  يواحد درس ينرا نسبت به ا يراندب يرنگرش سا
كاهش منابع  يموثر در راستا يدهد و گام ييرمثبت تغ

 تعارض در سازمان بردارد.
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Abstract 
The purpose of this study was to detecting model for sources of organizational conflict in Alborz Province’s 
physical education teachers, emphasis on gender. The research method was descriptive- correlation. Statistical 
population were774 physical education teachers according to Morgan 252 of them were selected randomly as 
the sample. The research measuring tools were modulation of Galliano(2003) and Dogberryn’s (1985),resource 
of conflict identify questionnaires. To Valid of the measuring tools, it used factor analysis and approved factor 
analysis method and the internal validity of the questionnaire by Cronbach’s Alpha was calculated about 0.81 
.Statistical method of this research was based on Descriptive statistical, analysis factor, approved analysis and 
structural equation test by Lisrel8.5 software.  The results have shown that: deficiency in the intimacy of 
organizational information (R=0.71), environment stresses(R=0.67), ambiguous rules (R=0.61), compete for 
bonuses(R=0.50), contradiction of tasks(R=0.43) and contradiction of authority(R=0.43) have had acceptable 
effects.  Genders as a modifier variable reduce organizational conflict resource in model . 
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