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  مقدمه
هاي  مفهوم كيفيت در آموزش عالي مورد بحث

به منظور  1زيادي قرار گرفته و اغلب به وسيله ذي نفعان
مشروعيت بخشيدن و توجيه چشم انداز يا علايق شان مورد 

دو دليل معين براي مشكلات پيش رو . گيرد استفاده قرار مي
 : در زمان تعريف كيفيت در آموزش عالي وجود دارد

ـ اجماع و توافقي در خصوص اهداف عيني و دقيق 1
اگر چه برخي اهداف شامل . آموزش عالي وجود ندارد

نيروي كار با صلاحيت، آموزش افراد براي يك  پرورش
مسير شغلي در پژوهش، تدارك و تجهيز مديريت اثربخش 
حرفه آموزش و ارتقاء چشم اندازهاي زندگي فردي و 

 اجتماعي را مي توان برشمرد

ـ آموزش عالي همانند هر نوع ديگر آموزش، يك فرايند 2
و ميان پيچيده و چند بعدي است كه بر مبناي روابط بين 

مدرسان و فراگيران قرار دارد و از اين رو فهم و درك 
   تعامل دروندادها، فرايندها و تعيين بروندادها مشكل است

شبكه بين المللي نهادهاي تضمين كيفيت . )1390كريميان،(
در آموزش عالي، كيفيت نظام دانشگاهي را عبارت از 

از قبل تانداردهاي اس )ميزان تطابق وضعيت موجود با الف
رسالت، اهداف و انتظارات تعريف مي  )تعيين شده و ب

با توجه به تعاريف گوناگوني كه از ). 1387سياري،(نمايد
كيفيت ارائه شده است بطور كلي ، مي توان كيفيت در 
نظام آموزش عالي را بر اساس تطابق عوامل درونداد، 

ز قبل فرآيند، برونداد و پيامدهاي اين نظام با استانداردهاي ا
تعيين شده به منظور بهبود فعاليتهاي آموزش عالي تعريف 
كرد اما اين استانداردها بايد با توجه به رسالتها، اهداف و 

                                                      
1. Stakeholders 

. انتظارات جامعه از آموزش عالي تعريف و تدوين شود
يكي از راه هاي ارتقاي كيفيت دردانشگاه ) 1388بازرگان،(

جامعه شناخته  خواسته ها و نيازهاي ها اين است كه نظرات،
شود و دانشگاه به طور كلي در آن راستا حركت و با آن 

هدف از ارتقاي كيفيت اين است ). 2010لي،(سازگار شود
بنابر اين نمي توان سقف . كه مشتريان راضي باشند

سقف كيفيت رضايت . مشخصي براي كيفيت تعيين كرد
مشتري است كه اين امر ثابت نيست و هرروز نياز و خواسته 
جامعه تغيير مي كنند و بايستي دانشگاه متناسب با تغيير نياز 

لذا اين نكته ظريف و   ).2010اسكات،(جامعه حركت كند
اساسي سرمايه گذاران و توليد كنندگان و عرضه كنندگان 
خدمات آموزشي را به تفكر در حوزه كيفيت آموزشي و 
ارتقاي خدمات آموزشي وادار كرد و بر اين اساس 

خدمات آموزشي در دنيا روش هاي مختلفي را موسسات 
براي دستيابي و حصول به كيفيت مناسب و بهينه سازي امر 
آموزش آماده و پرداخته اند و ارتقاي كيفيت خدمات و 
محصولات آموزش در صدر اولويتهاي آنان قرار گرفت و 
بهبود مستمر و تضمين كيفيت خدمات دانشگاهي جزء 

مطالعات  ).2008بيكت،(شد مهمترين وظايف اين جوامع
نشان مي دهد كه نوع رويكرد ارزيابي مورد استفاده در 

يكي از . فرايند فعاليت هاي نظام آموزشي تاثير بسزايي دارد
رويكردهايي كه بيشترين كاربرد را در ارزشيابي كيفيت 

اين . نظام آموزش عالي دارد الگوي اعتبار سنجي است
ارزيابي دروني و : تالگو از دو قسمت تشكيل شده اس

تجربيات بين المللي و ملي  )1388بازرگان،(ارزيابي بيروني 
حاكي از آن است كه فرايند ارزيابي دروني، به ويژه در 
سطح گروه آموزشي، مي تواند به عنوان يكي از ساز و 
كارهاي موثر در تضمين كيفيت دانشگاهي نقش به سزايي 
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ول الگوي اعتبار سنجي ا ارزيابي دروني مرحله. ايفا نمايد
است كه به وسيله ي اعضاي يك واحد آموزشي يا افراد 

به عبارت ديگر، نوعي . درگير در يك برنامه اجرا مي شود
اقدام پژوهي است كه از بهبود سازماني و تغييرات برنامه 

نقش ارزيابي دروني تنها . ريزي شده حمايت مي كند
كه تصحيح  اشتباهات تحليل مسئله و ارائه پيشنهاد نيست، بل

و اجراي راه حل هاي ارائه شده جهت بر طرف كردن نقاط 
تحقيقات درباره ). 2010اسكات،(باشدمي ضعف و كمبودها

ايران به اين نتيجه رسيده است كه رويكرد فلسفي مناسب 
براي ارزشيابي آموزش عالي ايران، رويكرد انتقادي مبتني 

، توانمندسازي و بر انگيزش، دلبستگي، گفتگو، همكاري
مشاركت درونزا با هدف تغيير پايدار از طريق بهبود مداوم 

هم چنين الگوي ارزيابي دروني و بيروني در . كيفيت است
مقايسه با الگوهاي اعتبار سنجي و مميزي، گزينه مناسب 

). 1386فراستخواه،( ي براي اين جامعه يافته شده استتر
ضمني اشاره شد،  گونه كه در مباحث بالا به طور همان

انجام ارزيابي دروني دريك واحد آموزش عالي وسيله اي 
جهت ايجاد تغييرات براي بهبود كيفيت آموزش عالي 

ارزيابي ( دو هدف اساسي هر روش خودسنجي .است
   :در آموزش عالي عبارتند از) دروني

تامين انتظارات و ) 2تسهيل بهبود، توسعه و تغيير )  1
  .)1387سياري،(پاسخگويي حرفه اي الزامات براي 

كند كه كيفيت  ارزيابي دروني شرايطي را فراهم مي
آموزشي تصوير شده و از طريق آن برنامه ها، ماموريت، 
جايگاه، اهداف و نقاط قوت و ضعف مجموعه آموزشي 
معين مي شود و به گروه آموزشي امكان ميدهد براي 

را اتخاذ  تضمين و بهبود كيفيت خود، روش هاي مفيدي
نكته اصلي در ارزيابي دروني رغبت و همكاري . نمايند

اعضاء هيات علمي يك گروه آموزشي جهت انجام اين امر 

و فراهم آوردن زمينه بهبود و ارتقا واحد مورد ارزيابي 
ي نظارتي ارزيابي با تاكيد بر جنبه ).1390كريميان،( باشد مي

ما ارزيابي با آن از سالها قبل در كشور انجام مي شد، ا
رويكرد علمي و به منظور ارتقاء و تضمين كيفيت، از سال 

توسط مركز مطالعات، تحقيقات و ارزشيابي آموزشي  1379
سازمان سنجش آموزش كشور و در قالب رويكردهاي 

تجربه  .ارزيابي دروني و بيروني به اجرا در آمده است
ن ارزيابي مستمر كيفيت در آموزش عالي ايران با تدوي

طرح ارزيابي دروني در آموزش پزشكي، براي اولين بار در 
قالب طرح هاي پژوهشي در شش گروه آموزشي در 

نتايج ). 1387بازرگان،(دانشگاه هاي علوم پزشكي اجرا شد 
اين طرح نشان داد كه انجام ارزيابي دروني دربهبود كيفيت 

در  .گروه آموزشي نقش قابل ملاحظه اي ايفا مي كند
دفتر كل نظارت و ارزيابي  1379پيام نور از سال  دانشگاه

ي ارزيابي دروني گروه ها و رشته  سازمان مركزي در زمينه
هاي علمي دانشگاه شروع به فعاليت كرد و تا به امروز در 

گروه آموزشي در فرايند ارزيابي دروني اعلام  13حدود 
گروه كار ارزيابي دروني خود  8آمادگي نموده اند و تعداد 

را به اتمام رسانده اند و بقيه گروه ها در مرحله اعلام 
داوطلبي يا مرحله مقدماتي كار هستند كه در ادامه بحث به 
 نتايج برخي از اين تحقيقات اشاره اي ضمني مي شود

در تحقيقي با  )1391(يامچي  خرسندي). 1391زاده،الواني(
 ارزيابي دروني ضرورتي جهت بهبود مستمر كيفيت«عنوان 

به ارزيابي دروني گروه آموزشي » نظام دانشگاهي
الكترونيك دانشگاه شهيد بهشتي با رويكرد سيستمي 

) 1389(مختاريان ). 1391خرسندي يامچي،(پرداخته است 
نقش ارزيابي دروني كيفيت در «در پژوهشي تحت عنوان 

، فرايند ارزيابي »مورد دانشگاه پيام نور آموزش از راه دور
گروه آموزشي دانشگاه پيام نور را با روش فرا  9دروني در 
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هاي از پيش تنظيم شده مورد بررسي تحليل بر روي گزارش
قرار داده است و پس از بررسي پيشنهادهاي ارائه شده 

دروني، پيشنهادهاي كليدي  هاي مجري ارزيابيگروه توسط
استخراج و در خاتمه چارچوبي در خصوص كار بست 

اي ارتقاء كيفيت آموزشي و پژوهشي پيشنهادهاي مذكور بر
اميري ). 1389مختاريان،(دانشگاه پيام نور ارائه داده است

تبيين چالش هاي اجراي « در تحقيق خود با عنوان ) 1389(
» ارزيابي دروني در گروه هاي آموزشي دانشگاه هاي ايران 

دروني، اهداف و فرآيند  ارزيابي ضمن ارائه مفاهيم ارزيابي،
به بررسي چالش هاي اجراي ارزيابي دروني انجام آن 

درگروه هاي آموزشي از دو منظر درون گروهي و برون 
و همكارانش  الهيفرج). 1389اميري،( است پرداخته گروهي

در طرح ارزيابي دروني گروه علوم تربيتي در كليه ) 1384(
مناطق دانشگاه پيام نور به بررسي عوامل و ملاك ها و 

ذار بر آموزش رشته علوم تربيتي در معيارهاي تاثير گ
و در  )1384الهي، فرج( دانشگاه پيام نور پرداخته است

با ارزيابي دروني رشته زمين شناسي ) 1386(نهايت مقدسي
دانشگاه پيام نور، مشكلات و نقايص و نقاط قوت اين رشته 
را به تصوير كشيده است و در جهت رفع معضلات با ارائه 

هدف اصلي از . ه سازي نموده استراهكارهاي عملي چار
اين طرح، دستيابي به تصوير روشن از فعاليت هاي علمي و 
آموزشي گروه علوم تربيتي جهت تعيين نقاط قوت و 
 ضعف گروه و تعيين اهداف و سياستهاي آينده آن مي باشد

محقق نيز دربخش اول تحقيق حاضر با ). 1388مقدسي،(
رشته تربيت بدني  هدف به تصوير كشيدن وضع موجود در

و شناسايي نقاط قوت و ضعف موجود، اقدام به انجام 
 .ارزيابي دروني اين رشته در دانشگاه پيام نور نموده است

در اجراي الگوي ارزيابي دروني پس از ابراز تمايل گروه 

به اجراي ارزيابي دروني، جلسه توضيح و تشريح ارزيابي 
و اعضاء از  دروني بين اعضاء هيات علمي برگزار شد

اهداف اجراي طرح آگاه شدند و درآخرالگوي ارزيابي 
  :دروني با مراحل زير اجرا شد

 ،حيطــه آموزشــي 3اهــداف برنامــه آموزشــي گــروه در  -1
  .پژوهشي و خدمات تخصصي تدوين گرديد

عوامــل مــورد ارزيــابي در گــروه بــا توجــه بــه رويكــرد   -2
 ،فرآينـد  ،عوامـل درونـداد  (سيستمي فرآيند ارزيابي درونـي 

 ،دانشــجويان(زيــر مجموعــه مشــخص شــد  8در ) برونــداد 
سـاختار سـازماني و    ،اعضاء هيات علمـي  ،دانش آموختگان

امكانــات و تجهيــزات آموزشــي و  ،ســازماندهي و مــديريت
برنامه هـاي درسـي و    ،فرآيند يادگيري و ياددهي ،پژوهشي

) درس و كلاس هاي عملي ،دوره هاي آموزشي مورد اجرا
خصوص هر عامل، مـلاك هـا و نشـانگرهاي ارزيـابي     و در 

مشــخص شــد و ســپس درخصــوص هــر نشــانگر معيارهــاي 
در سـطوح مطلوبيـت مـورد نظـر     ) انتظارات گروه(قضاوت 

  .مشخص شد
 3بــا توجــه بــه منبــع جمــع آوري اطلاعــات ســوالات در -3

ــه   ــش نامـ ــروه ( پرسـ ــاي گـ ــش  -اعضـ ــجويان و دانـ دانشـ
  . جايگزين شد) آموختگان

و داده ها از پرسشنامه هاي مربوط استخراج شده و  نتايج -4
مطلـوب مقايسـه و   ) وضـعيت (با الزامات و انتظـارت گـروه   

درخصوص شرايط موجـود گـروه قضـاوت شـد و در انتهـا      
بازخوردهاي بدست آمده از تحقيق جهت ارتقاء نقاط قوت 

دانشكده و دانشـگاه همـراه    -و رفع نقايص به اعضاي گروه
  )1387بازرگان،.(هبود كيفيت ارائه شدبا پيشنهادهاي ب

نكته مهمي كه بايد بدان توجه شود اين است كـه   اما 
اقدامات ياد شده همگي در خصوص ارزيابي دروني كه بـه  
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عنوان اولين قدم در تضمين كيفيت به شمار مي رود، شـكل  
از آنجايي كه الگوي تضمين كيفيـت متضـمن   . گرفته است

زيابي درونـي تنهـا يكـي از آن    هاي متعددي است و ارمولفه
هاست، لذا، وجود الگويي كه در برگيرنده ساير اجزا، مولفه

رويه ها و كنشهاي تضمين كيفيت باشد، به عنوان يك خـلا  
و حلقه مفقوده نظام آموزش از راه دور ايران در حال حاضر 
. است كه موضوع ديگر مورد بررسي در ايـن تحقيـق اسـت   

يفيت بـراي نظـام آمـوزش از    طراحي يك الگوي تضمين ك
راه دور ايــران مســتلزم شناســايي مولفــه هــا و ابعــاد مختلــف  
تضمين كيفيت بر حسب تجارب جهـاني و توسـعه آنهـا بـر     

در ايــن زمينــه، يكــي از . حســب شــرايط ايــن كشــور اســت
راههــاي بــومي ســازي و الگــوپردازي تســهيم ديــدگاههاي  

ليدي ترين كه از ك كنشگران متعدد نظام آموزش عالي است
كه به مثابه رهبران  ها هستندهيات علمي دانشگاه اعضاي آنان

آن نظام موفقيت هر نـوع الگـوي تضـمين كيفيـت در گـرو      
). 1386محمدزاده،(پذيرش، همكاري و همراهي آنان است

بازرگان پنج بعد براي الگوهاي تضمين كيفيت قايـل اسـت   
در ( منبع تعريف استانداردها يا اهداف  -1:كه عبارت اند از
مـديريتي  (شيوه خود ارزيابي  -2؛ ) دروني/ ارزيابي بيروني 

ــابي    -3؛ ) مشــاركتي/  ــراي ارزي ــان ب تركيــب گــروه همگن
؛ ) همگنان تخصصي، ذينفعان دولتي يا غير دولتـي  ( بيروني 

؛ ) محرمانـه بـودن  / انتشار عمومي ( نحوه انتشار گزارش  -4
). 1389مختاريـان، ( )تاييد، رد يا مشـروط (ارزيابي  نتايج -5

اعتبـار  «در تحقيق با عنـوان  ) 1385(يادگارزاده و همكارش 
بـا  » سنجي و تضمين كيفيت در نظام آموزش عالي سـوئيس 

بررسي نظام آموزش عالي سوئيس به اين نتيجه رسيدند كـه  
دانشگاه و مركز آمـوزش عـالي اسـت     12اين كشور داراي 

ــد و از اســتقلال عمــل   كــه در ايا ــرار دارن لتهــاي مختلــف ق
سيستم اعتبار سنجي و تضمين كيفيت از سـال  . برخوردارند 

بــا تجديــد حيــات كنفــرانس دانشــگاه هــاي ســوئيس  2000
نيروي دوباره اي گرفت كه فرايند اعتبار سنجي داوطلبانـه و  

خـود   –1. طـي سـه مرحلـه در سـوئيس صـورت مـي گيـرد       
 اعطــــاي اعتبــــار –3يرونــــي ابي بارزشــــي –2ارزشــــيابي 

دربـاره يـك   ) 2005( 1ماسي و ويلگار). 1385يادگارزاده،(
نوع شناسـي چهارتـائي در ارزيـابي كيفيـت آمـوزش عـالي       

اين نوع شناسي از تقاطع دو نوع تاكيـد در  . تحقيق كرده اند
ارزيـابي يعنــي درونـي و بيرونــي ، و نيـز دو كــاركرد مــورد    

نتـايج  . ح داده مـي شـود  تاكيد يعني حمايت يا نظارت توضي
كـه تاكيـد آن هـا     1نشان مي دهد كه الگوهاي حمايت گر 

بر ابتكارات ارزيابي دروني در خود موسسات آموزش عالي 
است بيشترين بهبود را در فرآيند يادگيري و ياددهي ايجـاد  
كرده اند و بر عكس ، الگوهـاي نظـارت گـرا بـا تاكيـد بـر       

آكادميـك داشـته و بـه     ارزيابي بيروني ، كمترين اثربخشـي 
راهبردهائي منتهي مي شود كـه مسـتعد طفـره رفـتن و شـانه      

ــود    ــي ش ــي م ــات علم ــردن اعضــاي هي ــالي ك ــي و (خ ماس
بــه يــك مطالعــه ي ) 2000( 2برنــان و شــاه). 2006ويلگــار،

ــاره ي   ــده درب ــه محــك زنن  14دانشــگاه در  29تطبيقــي و ب
جـود  اند و به اين نتيجه رسيده اند كـه بـا و   كشور دست زده

كثرت الگوها و تنوع ساز و كارها و شيوه ها و فنون ارزيابي 
آموزش عالي، چارچوبي عمومي و كم وبـيش مشـترك در   

بـاره، در دانشـگاه هـاي بـزرگ جهـان و نيـز نظـام هـا و          اين
آموزش عالي و جوامع توسعه يافته يا در حال توسعه موفق ، 
شكل گرفته اسـت و در نهايـت وجـه مشـترك ارزيـابي در      
آموزش عالي در كشورهاي مورد مطالعه را در چهار سـطح  

خـود ارزيـابي در سـطح     -1: بيان نموده انـد كـه عبارتنـد از   
    )هيـات علمـي ، دانشـجويان و مـديريت    (دروني دانشگاه 

                                                      
1. Massy William and Andra Wilgar  
2. Brennan john and T.Shah  
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ارزيابي بيروني در سطح بيرون از دانشگاه مورد ارزيـابي   -2
          )هيات همتايـان و همپيشـگان علمـي و تخصصـي     ( 
خط مشي ها و بسترسازي ها و هماهنگي هاي سطح ملي  -3

گزارش هاي ارزيابي و پـي گيـري هـاي    -4 توسط نهاد ملي
تحليـل مقايسـه اي نظـام    ). 2000برنـان و شـاه،  (نتايج آن ها 

وجوه اشتراك و افتـراق  : هاي تضمين كيفيت آموزش عالي
در تجربه هاي جهاني تحقيقي است كه توسط فراسـتخواه و  

فراستخواه در اين تحقيق  .است انجام شده )1386(همكارانش
تحليــل «كشــور را از روش  16نظــام هــاي تضــمين كيفيــت 

با همديگر به مقايسه گذاشته و وجود اشتراك و » مقايسه اي
افتراق در اين نظام ها را در انتهاي تحقيق به تصـوير كشـيده   

وان در تحقيقي با عن) 1390(مهدي). 1388فراستخواه،(است
ارائه الگـوئي بـراي تضـمين كيفيـت آمـوزش مهندسـي در       

ياده سازي شـبكه تضـمين كيفيـت    بخش دولتي، طراحي و پ
محور در آموزش مهندسي دولتـي ايـران را پيشـنهاد    گروه، 

در تحقيقـي  ) 1391(مطهري نـژاد  ). 1390مهدي،(داده است
استانداردهاي تضمين كيفيت آموزش مهندسي در «با عنوان 

، سه مدل جهـاني تضـمين كيفيـت را    »يكرد جهانيرو: ايران
مورد بررسي و تحليل قرار داده اسـت و از وجـوه مشـترك    
معيارها و الزامـات آن هـا، هشـت دسـته اسـتاندارد را بـراي       
تضــمين كيفيــت آمــوزش مهندســي در ايــران پيشــنهاد داده 

متون پژوهشي در اين بـاره نشـان    ).1391مطهري نژاد،(است
ع الگوهاي تضمين كيفيت به كار گرفتـه  دهنده كثرت و تنو

علـي رغـم ايـن تنـوع،     . شده در كشـورهاي مختلـف اسـت   
الگوهاي مذكور داراي يك سري ويژگي و خصيصه هـاي  
مشترك هستند، به گونه اي كه يك مدل عمومي بـه عنـوان   

مطالعات ياد شـده  . مخرج مشترك آنها قابل استخراج است
ين كيفيت متكثـر و  نشان مي دهند كه اهداف الگوهاي تضم

» نـرم تـر  «به صورت يك طيف از اهـداف يـا كاركردهـاي    
سخت تـر  «تا كاركردهاي ) توسعه اي(اطلاع رساني / بهبود 

قابـل ترسـيم اسـت    ) قضاوتي(برنامه ريزي / مالي / قانوني » 
 ايــن تنــوع كــه بيشــتر ناشــي از تفــاوت در). 2004بيلينــگ،(

ــه ــين هــاي اجتمــاعي، فرهنگــي، سياســي و اق  زمين تصــادي ب
كشورهاست، سبب مي شود تا درهر كشـوري، مولفـه هـاي    

بـراي  . تضمين كيفيت وجوه و جوانب متفاوتي داشـته باشـد  
دستيابي به تصويري جامع و گويـا از مولفـه هـاي الگوهـاي     
تضمين كيفيت و پوشاندن تنوع آنها وامكـان الگـو پـردازي    
تضمين كيفيت متناسب بـا آمـوزش عـالي ايـران در تحقيـق      

  :حاضر سئوالهاي پژوهشي زير پيگيري شده است
ـ ديدگاه اعضاي هيات علمي در خصوص وجوه مختلف 1

  هاي الگوي تضمين كيفيت چيست؟ مولفه
ـ اولويت بندي وجوه مولفه هاي الگوي تضمين كيفيت از 2

  ديدگاه اعضاي هيئت علمي چگونه است ؟ 
و  درادامه پس از مطالعـه ادبيـات تحقيـق و مطالعـات مشـابه     

اجماع نظر اساتيد و متخصصان رشـته تربيـت بـدني، هشـت     
در  .مولفه براي منظومه تضـمين كيفيـت در نظرگرفتـه شـد     

بخش  2انتهاي تحقيق اگرچه داده هاي مربوط به هر يك از 
بخـش مولفـه هـاي تضـمين      ،بخش ارزيابي دروني( تحقيق 
به طور جداگانه مورد تجزيه و تحليـل قـرار گرفتـه    ) كيفيت
بـا ايـن حـال جهـت اسـتخراج يـك الگـوي تضـمين          است،

بخش طي فرآيند  2كيفيت مناسب، يافته هاي حاصل از اين 
 .استنتاج و تفسير با يكديگر ادغام شده است

  شناسي تحقيق روش
پژوهش حاضر ،با توجه به نحوه گـردآوري داده هـا   

تحليلي و از نظر هدف و جهت گيـري از   –از نوع توصيفي 
هـدف كلـي  پـژوهش    . نوع تحقيقات كـاربردي مـي باشـد   

زير گـروه هـاي جامعـه آمـاري     . اكتشافي است  –توصيفي 
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شـامل  ) ارزيـابي درونـي  ( مورد مطالعه دربخش اول تحقيق 
ه بالا در مقطـع كارشناسـي بـه تعـداد     دانشجويان ترم چهار ب

دانش آموختگان در چهار سال گذشـته از سـال    -نفر 5000
نفر و اعضاي هيات علمي گروه  972به تعداد  90تا سال  87

نفر در دانشگاه هاي پيام نور مجري  66تربيت بدني به تعداد 
در تعيـين انـدازه نمونـه در    . رشته تربيت بدني كشـور ، بـود  

شجويان و فارغ التحصـيلان از جـدول تعيـين    خوشه هاي دان
اندازه نمونه از يك جامعه مورد نظر ارائه شده بوسيله كـرج  
سي و مورگان استفاده شد كـه بـر طبـق ايـن جـدول نمونـه       

نفر و نمونه آماري دانش آموختگان  357آماري دانشجويان 
نفر مي باشد و در زير گـروه اعضـاي هيـات علمـي بـه       275

معه، حجم نمونه و جامعـه يكسـان فـرض    دليل حجم كم جا
مرحلـه اي كيفـي    2بخش اول تحقيق حاضر يك طرح  .شد
كمي اكتشافي بود كه هدف مياني اول را پوشش مـي داد   –

در مرحله كيفي، براي تـدوين و تـامين انتظـارات گـروه يـا      
از ) بــراي مقايســه در مرحلــه ارزيــابي درونــي( اســتانداردها 

ند با مديريت سابق گروه تربيـت  مصاحبه هاي نيمه ساختارم
بدني و اساتيد برجسته رشته و تحليل محتواي اسناد اسـتفاده  

پرسـش   3شدو در مرحله كمي، عوامل مسـتخرج در قالـب   
بــا رويكــرد سيســتمي در قالــب عوامــل (بســته  -نامــه پاســخ 

درونداد ، فرآيند و برونداد مصوب سازمان سنجش آموزش 
دانشــجويان و دانــش  ،بــراي اعضــاي هيــات علمــي) كشــور

عامـل بـود كـه     8آموختگان ارسال گرديـد كـه مشـتمل بـر     
نشانگر مورد بررسـي قـرار    181ملاك و 32عوامل از طريق 

پايائي پرسشنامه ها با استفاده از آلفاي كروبنـاخ در   .گرفتند
و  85/0دانشــجويان  ،90/0زيرگــروه اعضــاء هيــات علمــي  

ــان   ــش آموختگ ــد  82/0دان ــه دســت آم ــا. ب ر صــوري اعتب
پرسشنامه ها نيز به تائيـد اسـاتيدو متخصصـان تربيـت بـدني      

براي فرآيند تحليل داده ها و قضاوت درباره عوامـل،   .رسيد
مقايسه اي بين كيفيت موجود به دست آمده از عوامل مورد 

با استانداردها و انتظارات تبيين شده توسط گـروه از   بررسي
 نـامطلوب،  ، بنسبتامطلو ،طريق طيف سه درجه اي مطلوب

مستخرج از چارچوب و راهنماي تدوين گـزارش ارزيـابي   (
دروني در سـطح گـروه آموزشـي گـردآوري شـده توسـط       

در نهايــت  .انجــام شــد) ســازمان ســنجش آمــوزش كشــور 
سطح مطلوبيت عوامل مـورد  ) ارزش عددي ( ميانگين وزن 

در . ارزيابي محاسبه و امتياز كلي كيفيت گروه به دست آمد
پرسش )تعيين مولفه هاي تضمين كيفيت( م تحقيق بخش دو

نامه اي با بررسي ادبيات و پيشـينه تحقيـق موجـود در زمينـه     
ــازمان     ــوبات س ــالي و مص ــوزش ع ــت در آم ــمين كيفي تض

مولفه اساسي مورد توافق استاد  8سنجش آموزش كشور، با 
راهنما و مشاوران تحقيق حاضر و متخصصان امر، بـه عنـوان   

پيشـبرد اهـداف ارزيـابي درونـي و بهبـود و      عوامل موثر در 
وجـه يـا    45تضمين كيفيت در گروه انتخاب شدند و توسط

گويه  بررسي و در قالب پرسش نامـه اي بـا ضـريب آلفـاي     
بين اعضاي هيـات علمـي برجسـته بـا سـابقه       91/0كرونباخ 

كاري و رتبه علمي دانشيار به بالا و گروه همگنان همكار و 
تربيت بـدني دانشـگاه پيـام نـور توزيـع       آشنا با مسائل گروه

دلفـي  « در اين بخـش جهـت سـنجش داده هـا از روش     .شد
  .استفاده شده است» براي استفاده كارشناسان

 

  ضريب كندال در اجماع نظر خبرگان .1جدول 

  

نهائي، جمع بندي ديدگاه هـاي مطـرح شـده    ي  نتيجه
درايـن نظـر   . درخصوص مولفـه هـاي تضـمين كيفيـت بـود     

سنجي ديدگاه صاحبنظران گروه درباره نهاد مسئول تضمين 
ــوزش از راه دور ــت  ،كيفيــت درآم  ،اهــداف تضــمين كيفي

منشا تعريف كيفيـت در آمـوزش از راه    ،روش هاي ارزيابي
ضمين كيفيت و در آخر ي گزارش دهي ت دور ايران و نحوه

فعاليـت هـاي پــي گيـر و مـرتبط بــر نتـايج تضـمين كيفيــت       
طراحي و تدوين شد و نتايج استخراج شده، درجهت بهبـود  

تعداد    12 N
w ضريب كندال  702/0

  خي دو  294/930
  درجه آزادي  39
  بازه اطمينان  001/0
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در .كيفيت و حفظ كيفيت مطلوب گروه به كار گرفتـه شـد  
اين بخش، تحليل داده ها براي متغيرهايي بـا مقيـاس فاصـله    

 .گرفته استاي بر اساس محاسبه ميانگين و ضريب صورت 

  هاي تحقيق يافته
جـدول مربـوط بـه     3در قالب  نتايج: ارزيابي دروني 

برونــداد رشــته تربيــت بــدني  –فرآينــد  –عوامــل درونــداد 
جـدول ،    3خلاصه شده و در نهايت با جمع بندي نتايج اين 

كيفيت كلي رشته تربيت بدني دانشگاه پيام نور در وضـعيت  
. نسبتا مطلوب در جدول چهارم به تصوير كشيده شده اسـت 

براي بررسـي ميـزان مطلوبيـت درون دادهـاي رشـته تربيـت       
  ، دانشجويان، اهداف و بدني كه شامل اعضائ هيات علمي

امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي  -ساختار سازماني
است با توجه به ملاك ها و نشانگرهاي تعريف شده ، ميزان 
مطلوبيت عوامل مذكور به شرح زير مورد تجزيـه و تحليـل   
قرار گرفت كه اطلاعات نشان مي دهد كه ميـزان مطلوبيـت   

 "طور كلـي در وضـعيت  درون دادهاي رشته تربيت بدني به 
  .مي باشد "نسبتاً مطلوب

  
  خلاصه نتايج كلي ارزيابي دروني عوامل درون داد رشته تربيت بدني. 2جدول 

براي بررسي ميزان مطلوبيت برنامه هـاي فرآينـدهاي   
رشته تربيت بدني و ميزان تحقق اهداف از طريق اجراي اين 
برنامه ها با در نظر گرفتن نگرش سيسـتمي بـه فرآينـد نظـام     

عامـل  :عامل كه شـامل  3آموزش عالي، داده هاي مربوط به 
يادگيري، عامـل برنامـه هـاي درسـي و دوره هـاي      ياددهي، 

آموزشي مورد اجرا وعامل دروس و كلاسهاي عملي اسـت  
دانشجويان و  -از طريق پرسش نامه هاي اعضاء هيات علمي

دانش آموختگان جمع آوري و پس از تحليل داده ها نتـايج  
 .زير به دست آمد

  يج كلي ارزيابي دروني عوامل فرآيند رشته تربيت بدنيخلاصه نتا. 3جدول 

  سطح مطلوبيت كلي عامل  سطح مطلوبيت وضعيت امتياز وضعيت ديدگاه عامل رديف

  نسبتامطلوب  نسبتامطلوب  84/1  هيات علمي  اهداف، ساختار سازماني و مديريت  1

  هيات علمي  2
  نسبتاً مطلوب  19/2  هيات علمي

  نسبتاً مطلوب
  نسبتاً مطلوب  95/1  دانشجويان

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب  2  دانشجويان  دانشجويان  3

امكانات و تجهيزات آموزشي و   4
  پژوهشي

  نامطلوب  7/1  هيات علمي
  نامطلوب

  نا مطلوب  3/1  دانشجويان
  نسبتاً مطلوب جمع كل مطلوبيت درون دادها

  سطح مطلوبيت كلي عامل  سطح مطلوبيت وضعيت امتياز وضعيت ديدگاه  عامل رديف

 نسبتاً مطلوب 14/2 دانشجويان  نسبتاً مطلوب نسبتاً مطلوب 25/2 هيات علمي  يادگيري -فرآيند ياددهي  1 

ــاي     2  ــاي درســي و دوره ه ــه ه برنام
  آموزشي مورد اجرا

 نسبتاً مطلوب 21/2 هيات علمي
 نسبتاً مطلوب 93/1 دانشجويان  نسبتاً مطلوب

  مطلوب 61/2 دانش آموختگان
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براي تعيين ميزان تطابق محصول و نتايج نهائي گروه 
با الزامات و انتظارات از پيش تعيين شده توسط كميته 
ارزيابي، ملاك ها و نشانگرهاي عامل دانش آموختگان كه 
محصول نهائي يا برون داد رشته مي باشد بررسي و با توجه 

التزامات گروه مورد قضاوت قرار گرفت كه نتايج بدست به 
برون داد رشته "نسبتاً مطلوب "آمده نشان دهنده وضعيت 

  .تربيت بدني مي باشد
   

  

  خلاصه نتايج كلي ارزيابي دروني عامل برون داد رشته تربيت بدني .4جدول 

 

نتايج جداول فوق نشان مي دهد كه رشته تربيت 
بدني در عوامل درون داد، فرآيند و برون داد از وضعي   

 .برخوردار مي باشد "نسبتاً مطلوب"

  

  فرآيند و برون داد رشته تربيت بدني -خلاصه نتايج كلي ارزيابي دروني عوامل درون داد .5جدول 
  سطح مطلوبيت كلي عامل  امتياز عامل  عامل  رديف

  نسبتاً مطلوب 01/2 درون داد  1
  نسبتاً مطلوب 15/2 فرآيند  2
  نسبتاً مطلوب 25/2 برون داد  3

  نسبتاً مطلوب سطح مطلوبيت كلي گروه تربيت بدني
  

نتايج ارزيابي دروني ، كيفيت كلي رشته تربيـت بـدني   
ــعيت   ــور را در وضـ ــام نـ ــگاه پيـ ــوب  "دانشـ ــبتا مطلـ                "نسـ

  .به تصوير كشيده است

  

  نقاط ضعف عوامل مورد بررسي دررشته تربيت بدنيالويت بندي  .6جدول 
  
  

  نقاط ضعف  عامل رديف

1  

اهداف و 
سازماندهي و 

مديريت و 
  تشكيلات

 عدم تعيين اهداف صريح و روشن براي گروه–1/1
  كمبود مدير گروه در سطح كلان دانشگاه جهت مشاركت در اهداف كلي گروه – 1/2
  فقدان جلسات مدون و منسجم و عدم تعامل اعضاي هيات علمي با يكديگر در فعاليت ها – 1/3
  عدم مشاركت اعضاء هيات علمي در برنامه ريزي ، اجرا و ارزيابي فعاليتهاي گروه–1/4

اعضاي هيات   2
  علمي

  تركيب نامناسب اعضاي هيات علمي از نظر مرتبه علمي و سابقه كار و مكبود نيرو در مقايسه با تعداد دانشجو–2/1
  فعاليت كم و حضور كم رنگ اعضاء در برنامه هاي پژوهشي و تعامل ناكافي آنها با دانشجويان – 2/2
  هاي دانش افزائي و فرصت هاي مطالعاتي نبود شرايط و تسهيلات لازم براي شركت بيشتر اعضاء گروه در دوره–2/3

  توان و مهارت عملي و علمي پائين و بي علاقگي اكثر دانشجويان ورودي به اين رشته در مقطع كارشناسي–3/1  دانشجويان 3
 

  دروس و كلاس هاي عملي  3 
 نسبتاً مطلوب 2 هيات علمي

  نامطلوب 7/1 دانشجويان  نامطلوب
  نامطلوب 63/1 دانش آموختگان

  نسبتاً مطلوب  جمع كل مطلوبيت فرآيند

  سطح مطلوبيت كلي عامل  مطلوبيت وضعيتسطح امتياز وضعيت ديدگاه  عامل

  نسبتاً مطلوب  نسبتاً مطلوب 25/2 دانش آموختگان  دانش آموختگان
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  دانش آموختگان  4
  عملي بالاترنگراني از آينده شغلي و عدم وجود زمينه هاي مناسب جذب دانش آموختگان نخبه در مقاطع –4/1
  ناتواني در مشاغل كليدي مانند دبيري، مربيگري و داوري به دليل عدم وجود سرفصل دروس عملي مربوطه – 4/2
  عدم آگاهي دانشگاه از آينده دانش آموختگان بدليل فقدان انجمن دانش آموختگان در اين رشته–4/3

5  

دوره هاي 
آموزشي و برنامه 

  هاي درسي

  در برنامه هاي درسي مورد اجرا–تمرين دبيري و مربيگري–پروژه–هاي كارآفرينيعدم وجود كلاس-5/1
  عدم وجود دوره هاي كارآموزي در سازمان هاي ورزشي براي دانشجويان مقطع كارشناسي – 5/2
ملي در ناتواني فارغ التحصيلان در مهارت هاي عملي و الزامات شغلي به دليل كمبود و فقدان دروس ضروري ع – 5/3

 هاي درسيبرنامه

فرآيندياددهي   6
  يادگيري

  اشكالات اساسي در كتاب هاي دوره كارشناسي از نظر خود آموزي-6/1
  كيفيت پائين كلاس هاي رفع اشكال گروهي – 6/3عدم تناسب حجم كتاب ها با واحدهاي درسي                – 6/2
  عدم همسوئي محتواي كتاب ها با آخرين دستاوردهاي علمي – 6/4
  كمبود مواد و وسايل كمك آموزشي – 6/6اشكال در روش هاي سنجش پيشرفت تحصيلي                –6/5

7  

امكانات و 
تجهيزات 

آموزشي و 
  پژوهشي

  كمبود فضاي آموزشي  و پژوهشي و فضاي سايت در مقايسه با تعداد دانشجو–7/1
  ...)حركات اسلامي و  –آناتومي ( كمبود آزمايشگاه هاي تخصصي براي دروس پايه  – 7/2
  كمبود مجلات و كتاب هاي تخصصي متناسب با دوره ها و گرايش هاي موجود – 7/3
  )خوابگاه  –نمازخانه  –بوفه (كمبود امكانات رفاهي در اكثر واحدها و مراكز–7/4

8  
كلاس ها و 
  دروس عملي

  فضاي نامناسب كلاس هاي عملي – 8/2كيفيت نامطلوب تدريس در كلاس هاي عملي         –8/1
  مشكلات تردد براي كلاس هاي عملي – 8/4عدم رعايت اصول ايمني براي دانشجويان مسن تر      – 8/3
 كمبود وسايل و تجهيزات ورزشي–8/5

    
 8درتحقيق حاضـر  : هاي تضمين كيفيت تعيين مولفه

وجه براي تضـمين كيفيـت درنظـر گرفتـه شـده       45مولفه و 
ها به همراه وجوه و جوانب مربـوط بـه آنهـا    مولفه است اين

پس از اجماع نظر پاسخ دهندگان درجداول بعدي تلخـيص  
  .اند شده

  
  تضمين كيفيت مورد بررسي در رشته تربيت بدنيوجوه و مولفه هاي الگوي  .7جدول 

  )جوانب ( وجوه   مولفه ها
  نهاد مسئول در  -1
  سطح دانشگاه 

  كميته تخصصي منصوب به وسيله رئيس دانشگاه-1/2شورا يا كميته علمي يا آموزشي در    -1/1
 مديريت آموزشي دانشگاه – 1/4دفتر نظارت و ارزيابي دانشگاه           -1/3

 بازرسان وزارت علوم، تحقيقات و فناوري-1/5
  اجباري-2/3داوطلبانه            -2/2تشويق هاي مالي و تسهيلات           -2/1  نحوه مشاركت درارزيابي-2
3- 

  مبناي تعريف كيفيت : الف
  گروه ذينفعان : ب

  تعيين شدهاستانداردهاي از پيش -الف/2انتظارات ذينفعان                -الف/1
  بازار كار        : ب/3دانشجويان ممتاز                 : ب/2اعضاي هيات علمي صاحب نظر   :ب/1
عامه هيات علمي    : ب/6دانش آموختگان برجسته        : ب/5تخصصي      -انجمن هاي علمي: ب/4
  دولت : ب/9     عامه دانشجويان            :ب/8عامه دانش آموختگان              :ب/7

  روشهاي  ارزيابي-4
  

  پيمايش هاي دانش آموختگان-4/2ارزيابي دروني به تنهايي           -4/1
  اعزام هيئتهاي نظارت از وزارت علوم-4/4پيمايش هاي كارفرمايان           -4/3
  ارزيابي دروني و بيروني-4/6ارزيابي بيروني به تنهايي           -4/5
  آزمونهاي دانش،مهارتهاي دانشجويان-4/8پيمايش هاي دانشجويان         -4/7
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  فرآيند مديريتي-5/2يادگيري        –فرآيند ياددهي-5/1  حوزه تاكيد يا تمركز-5
  ارائه خدمات به جامعه-5/4تحقيق و پژوهش                   -5/3

  محك زني و رتبه بندي گروه ها-6/2        بهبود مستمر كيفيت      -6/1   )كاركرد(هدف-6
  اطلاع رساني به ذينفعان   -6/5پاسخگويي به دولت        -6/4پاسخگويي به جامعه               -6/3

  انشار عمومي-7/3دسترسي محدود                 -7/2محرمانه                             -7/1  گزارش دهي -7
  انعكاس در برنامه هاي آتي دانشگاه         -8/2رويكردهاي تشويقي                -8/1  پيگيريفعاليتهاي -8

  رتبه بندي گروه ها و رشته ها   -8/4تخصيص بودجه                      -8/3
  تعطيلي گروه ها و رشته هاي آموزشي با كيفيت پايين-8/6اعتباربخشي                         -8/5

  
  الويت بندي وجوه منتخب تضمين كيفيت از نظر خبرگان رشته تربيت بدني .8 جدول

 

 رديف مولفه ها وجوه

نهاد مسئول در سطح دانشگاه شورا يا كميته علمي يا آموزشي در گروه 1 

نحوه جذب مشاركت در فعاليتهاي ارزيابي تشويق هاي مالي و تسهيلاتي 2 

مبناي تعريف كيفيت و  گروه ذينفعان ت اعضاي علمي صاحب نظر انتظارا 3 

روشهاي  ارزيابي ارزيابي دروني به تنهايي 4 

حوزه تاكيد يا تمركز يادگيري –فرآيند ياددهي  5 

)كاركرد(هدف  بهبود مستمر كيفيت 6 

محرمانه گزارش دهي 7 

فعاليتهاي پيگيري دانشگاه رويكردهاي تشويقي و انعكاس در برنامه هاي آتي 8  
  
  
  
  

با اجماع نظرپاسخ دهندگان، الويت هاي اول انتخاب 
بـه اختصـار    8شده در مولفه هاي مـورد بررسـي در جـدول    

  .آمده است

  گيري بحث و نتيجه
نتايج حاصل از بررسي عوامـل درونـداد در ارزيـابي    

يافته ها نشان مي دهد كه اهـداف  : دروني رشته تربيت بدني
در رشته تربيت بدني مانند ساير رشته هاي دانشگاه بـه طـور   

هـم چنـين سـاز و كـار و     . آشكار و واضح بيان نشـده اسـت  
دستور العمـل مشخصـي جهـت ارزيـابي فعاليتهـاي اعضـاي       
رشته بـه طـور مـدون و تـدوين شـده وجـود نـدارد و اكثـر         

ا و برنامه ريزي هاي اعضاي هيات علمي در تصميم گيري ه
ايــن نتــايج بــا . آموزشــي و پژوهشــي رشــته دخالــت ندارنــد

در تنـاقض  ) 1389(تحقيقات ساير دانشگاه هـا چـون اميـري   
به نظر مي رسد يكي از دلايل عمده تنـاقض و وجـود   . است

برخي كاسـتي هـا و مشـكلات مربـوط بـه عامـل اهـداف و        
اگذاري مديريت و سازماندهي در رشته تربيت بدني، عدم و

اختيارات لازم از طرف دانشگاه پيام نـور بـه گـروه هـا مـي      
باشد تا با توجه به آشنايي دقيقي كـه بـا شـرايط و امكانـات     
گروه دارنـد بـه هـدف گـذاري و سـازماندهي برنامـه هـا و        

لذا به دانشگاه پيشنهاد مي شـود  . فرآيندهاي گروه بپردازند 
نتصـاب مـديران   با واگذاري اختيارات كافي به گروه هـا و ا 

گروه توانمند و باتجربه و سوابق علمي بالا،در تبيين اهداف 
از . و پيشبرد رسالتهاي اين رشته گامهاي مـوثرتري بردارنـد  

طرفي از آنجا كه اكثـر اعضـاي هيـات علمـي رشـته سـابقه       
      سـال داشـته و داراي مرتبـه علمـي پـايين      10كاري كمتر از 

وهشـي كمتـر از حـد انتظـار     و سـوابق پژ ) مربي و استاديار( 
گروه هستند به نظر مي رسد لازمه ي برخورداري گروه هـا  
از اعضــاي علمــي بــا تــوان و مرتبــه علمــي بــالاتر، پشــتيباني 
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ــه      ــت ادام ــاعد جه ــرايط مس ــراهم آوردن ش ــگاه در ف دانش
تحصيل در مقـاطع بـالاتر اعضـاء و امكـان حضـور آنهـا در       

لي و فرصـت هـاي   جوامع علمي و همايشهاي ملي و بين المل
مطالعاتي در كشورهاي پيشرفته باشد كـه توصـيه مـي شـود     
دانشگاه در فراهم آوردن چنـين شـرايط مسـاعدي فعـالتر از     

در خصوص دانشجويان نتايج تحقيق نشـان  . قبل عمل نمايد
ــدني ،    داد كــه اكثــر دانشــجويان از ماهيــت رشــته تربيــت ب

وجـود  شرايط بازار كار بي اطلاعنـد، جهـت رفـع نقـايص م    
انتظار مي رود دانشـگاه فعاليـت هـايي را در قالـب جلسـات      
مشاوره و راهنمايي حضوري و مجازي ،برگـزاري جلسـات   
اطلاع رساني دانشـجويان جديـدالورود و گـزينش عملـي و     
ارزيابي هاي سخت گيرانه تر جهت جـذب دانشـجوياني بـا    
پتانسيلها و مهارتهاي ورزشي بالاتر و امكان سازي بسترهاي 

اسب جهت ادامـه تحصـيل و جـذب در بـازار كـار بـراي       من
دانشجويان برجسته علمي و عملي ، در برنامه هاي آتي خود 

ــد ــايج تحقيــق فــرج الهــي . بگنجان ــايج بانت و ) 1384(ايــن نت
از مهمترين . هم راستاست) 1389(و اميري ) 1386(مقدسي 

عواملي كه اكثر پاسخ دهندگان از آن نارضايتي داشته و در 
يهاي به عمل آمده در شرايط كيفي نـامطلوب ارزيـابي   بررس
عامل امكانـات و تجهيـزات آموزشـي و پژوهشـي مـي      , شد
نتايج حاصل از تحقيقـات در رشـته هـا و گـروه هـاي      . باشد

و فـرج الهـي   ) 1389(ديگر دانشگاه پيام نور مانند مختاريـان 
، اين عامل را در وضعيت كيفي نا ) 1386(و مقدسي)1384(

شــايد يكــي از دلايــل منطقــي در . زيــابي كردنــدمناســب ار
توجيه اين نارضايتي ها در بيشتر گروه هـا و رشـته هـا، ايـن     
باشد كـه بـا توجـه بـه توسـعه دانشـگاه پيـام نـور و پـذيرش          
دانشجو بـا تعـداد قابـل تـوجهي در اكثـر واحـدها و مراكـز        
آموزشي در كمتر از سه سـال ، طبعـا امكـان تجهيـز مراكـز      

هي به خيـل كثيـر دانشـجو در زمـان كوتـاه،      براي خدمات د
خصوصا رشته هايي چون تربيـت بـدني بـا ماهيـت عملـي و      
نيازهاي گسترده، براي مسئولين و رئساي دانشگاه در سـطح  
ــر      ــه از نظ ــاني و چ ــابع انس ــه و من ــر بودج ــه از نظ ــلان چ ك

از طرف ديگـر از آنجـا   . محدوديت زماني ميسر نبوده است
واحـدها و مراكـز دانشـگاه پيـام     كه فضاهاي آموزشي اكثر 

نور استيجاري اسـت، در معـدودي از مراكـز تـامين بودجـه      
جهت تجهيز كتابخانه ها و سـايت امكـان پـذير اسـت و در     
بيشتر مواقع با وجود بودجـه كـافي و در دسـترس، بـه دليـل      
ــي در     ــدهاي آموزشـ ــر واحـ ــكان اكثـ ــودن اسـ ــوقتي بـ مـ

راي مدت زمان ساختمانهاي استيجاري، تجهيز اين واحدها ب
ــا وجــود تمــام ايــن . كوتــاه مقــرون بــه صــرفه نمــي باشــد  ب

محدوديتها از دانشگاه انتظار مـي رود حـدالامكان كتابهـا و    
ــار    ــه روز را در اختي ــر و ب نشــريات علمــي و پژوهشــي معتب
دانشجويان و اعضاي علمـي قـرار دهـد و بـا دراختيـار قـرار       

ا و امكـان  دادن پايگاه هاي اطلاعاتي و علمي ساير كشـوره 
    استفاده از اين پايگاه ها توسـط  دانشـجويان حتـي در منـزل    

با توجه به ماهيت از راه دور نظام آموزشـي دانشـگاه پيـام    ( 
در پيشـرفت و ارتقــاي علمـي دانشـجويان و خصوصــا    ) نـور 

  .اعضاي علمي تلاش نمايد
نتايج حاصل از بررسي عوامل فرآينـدي در ارزيـابي   

از مهمتـرين فرآينـدهاي مـورد    : يدروني رشـته تربيـت بـدن   
از نتيجه ارزيابي بـا  . يادگيري بود –ارزيابي، فرآيند ياددهي 
چنين اسـتنباط شـد   )نسبتا مطلوب(كيفيت كمتر از حد انتظار

كه از معضلات اساسي در وضعيت منابع درسـي از ديـدگاه   
دانشجويان همانا عدم تناسـب حجـم كتابهـا، كيفيـت پـايين      

گروهـي و عـدم همسـويي محتـواي     كلاسهاي رفـع اشـكال   
كتابها با آخرين دستاوردهاي علمي و كمبود وسايل كمك 
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آموزشــي و از همــه مهمتــر نارضــايتي از روشــهاي ســنجش 
سطح يـادگيري و پيشـرفت تحصـيلي دانشـجويان صـرفا در      

همچنـين  . قالب امتحانات تمام تستي پايـان تـرم ، مـي باشـد    
را در رشــته دانشــجويان كلاســها و دروس عملــي مــورد اجــ

تربيت بدني را از نظـر كيفيـت در سـطح نـامطلوب ارزيـابي      
نمودند و از جنبه هاي اساسي كه اكثر دانشـجويان معتـرض   
ــي     ــاتيد عل ــدريس اس ــايين ســطح ت ــا كيفيــت پ ــد همان بودن
الخصوص اساتيد مدعو، امكانات ورزشـي كـم و نوعـا بـي     
كيفيت، كمبود سرفصل هاي مصـوب دروس عملـي چـون    

گري و داوري متناسب با نيازهاي جامعه و بـازار  دبيري،مربي
از نظر دوره ها و برنامه هاي آموزشـي مـورد   . كار مي باشند

نتـايج ايـن   . اجرا اكثر پاسخ دهندگان رضايت نسبي داشـتند 
تحقيق با تحقيقاتي كه در سطح دانشـگاه پيـام نـور صـورت     

كـه بـر   ) 1389(ومختاريان) 1386(گرفته است مانند مقدسي
گروه آموزشي انجام شده است همخواني دارد و بـا   9روي 

در ) 1391(نتايج تحقيقات ساير دانشگاه ها ماننـد خرسـندي  
علت تضاد در نتـايج حاصـل از بررسـي فرآينـد     .تضاد است

يادگيري در نتايج ايـن تحقيقـات شـايد بـه دليـل       –ياددهي 
ــوري      ــر حض ــوري و غي ــوزش حض ــت آم ــاوت در ماهي تف

ي كه با سيستم آموزش سـنتي و بـه   چراكه دانشگاه هاي.باشد
ــل    ــه دلي ــد، ب صــورت حضــوري خــدمات رســاني مــي كنن
تعاملات بسيار زياد بين اساتيد و دانشجويان، ميزان سـاعات  
كلاسي بيشتر، حجم كتابهاي كمتر، دخالت كامل اسـتاد در  
نمــره دهــي بــه دانشــجويان و اســتفاده از روشــهاي مختلــف 

رگروهي،ترجمــه و كاركلاســي، كا( ارزشــيابي دانشــجويان
امكان انعكاس بهتر و سنجش شايسته تر ..) مقاله و تحقيق و 

از توانمندي ها و سطح يادگيري و نقاط ضعف دانشـجويان  
 -دهـي  وجود دارد و به همين دليل دانشجويان از فرآيند ياد

يادگيري نارضايتي كمتـري دارنـد، امـا عـدم وجـود چنـين       

جهـت كوتـاهي و فقـدان     امكاناتي در دانشگاه پيام نور نه به
ــوزش از راه دور و    ــه لحــاظ ماهيــت آم در سيســتم، بلكــه ب
دانشجو محور و كتاب محور بودن سيستم آموزشي دانشگاه 
پيام نور به جاي سيستم سنتي  و با وابستگي مطلـق بـه اسـتاد    
مي باشد كه باالطبع فقط دانشجوياني در اين سيستم موفـق و  

علمـي و سـابقه درسـي     راضي خواهند بود كـه داراي تـوان  
امـا بـا توجـه بـه     . قوي و متكي به آمـوزه هـاي خـود باشـند    

نارضايتي دانشجويان از نوع تدريس اساتيد مدعو بـه گـروه   
پيشنهاد مي شود كه اگر به دليل كمبود عضو علمي به ناچار 
نيازمند استفاده از مدرسان مدعو در اداره كلاسها هسـتند بـا   

يرانـه، اسـاتيد توانمنـد و    گزينش علمي و اخلاقـي سـخت گ  
شايسته را جذب نموده و حدالامكان برگـزاري دروس پايـه   
و تخصصي رشته را اجبارا به اعضاي علمـي گـروه واگـذار    

  .نمايند
نتايج حاصل از بررسي عوامل بروندادي در ارزيـابي   

نتـايج حاصـل از بررسـي عامـل     : دروني رشته تربيـت بـدني  
وضـعيت كيفـي سـطح     دانش آموختگان گروه نشان داد كه

علمي و مهارتي آنان در وضعيت نسبتا مطلوب و پايين تر از 
نتـايج حاصـل بـا تحقيقـات     . حد انتظارات تعيين شده اسـت 

و اكثر تحقيقات مربـوط بـه دانشـگاه پيـام     ) 1391(خرسندي
نــور خصوصــا در رشــته هــاي كــاربردي و عملــي مثــل       

شــــريف (روانشناســــي و زمــــين شناســــي و كتابــــداري 
كه در منابع تحقيق به آنهـا اشـاره شـده اسـت     ) 1391مقدم،

از آنجا كه هـدف غـايي و نتيجـه نهـايي از     . همسو مي باشد
كاربست دروندادها و اجراي برنامه ها و فرآيندهاي گـروه،  

) دانـش آموختگـان  (دستيابي به سطح مطلوبي از برونـدادها  
ــتن   اســـت، قـــدر مســـلم چنـــين مطلـــوبيتي در گـــرو داشـ

ب و فرآينـدها و برنامـه هـاي بـا كيفيـت      دروندادهاي مطلـو 
است و  اين مهم محقق نخواهد شـد مگـر بـا تجديـدنظر در     



 طراحي الگوي تضمين كيفيت آموزش تربيت بدني در نظام آموزش از راه دور 132

 

فرآيندها و بهينه سازي شرايط و متناسب نمودن درونـدادها  
بـه همـين منظـور بـه تصـميم گيرنـدگان و       . با شرايط جديد

سياست گذاران دانشگاه پيشنهاد مي شود بـا تهيـه و تـدوين    
و عملي در جهت بازنگري مـداوم از   ساز و كارهاي مناسب

دوره هاي آموزشي در زمينه متناسب نمودن آنها با نيازهـاي  
فرد،جامعه و بازاركار بكوشند و با گنجاندن سرفصـل هـايي   
ــي و    ــاي آموزشـ ــاه هـ ــري و داوري، كارگـ ــون مربيگـ چـ
پژوهشي،كلاسهاي دبيري و آموزش نحوه كـلاس داري در  

ــي    ــوان علم ــزايش ت ــي، دراف ــش  دروس عمل ــارتي دان و مه
آموختگان اين رشـته عملـي و كـاربردي، گـام هـاي مثبتـي       

  .بردارند
نتــايج حاصــل از بخــش تعيــين مولفــه هــاي تضــمين  

همانگونه در منـدرجات جـدول   : كيفيت دردانشگاه پيام نور
مشخص شده است اجماع نظر خبرگان و گـروه همگنـان    8

اشـاره دارد  رشته تربيت بدني دانشگاه پيام نور بر اين مسـئله  
كه يك شورا يا كميته ارزيابي دروني منتخب از بـين گـروه   
تربيت بدني با اعمال تشويقهاي مالي و تسهيلاتي دانشگاه به 
صورت خودجوش و داوطلبانه از طريق ارزيابي دروني مـي  

 –دهـي   بايست فعاليتهاي رشـته را خصوصـا در فرآينـد يـاد    
وامل تعيين شده يادگيري مورد بررسي قرار داده و كيفيت ع

از طرف كميته را با انتظارات تـدوين شـده توسـط اعضـاي     
علمي برجسته و توانمند رشته مقايسه كرده و از خـلال ايـن   
مقايسه و قضاوت، نقاط قوت و ضعف رشـته را شناسـايي و   
جهت رفع معايب و بهبود و ارتقاي سطح كيفيت فعاليتهـاي  

ا و برنامه هاي آتي رشته،  بازخوردهاي ارزيابي را در فعاليته
دانشگاه بگنجانند تا از اين طريق بتوانند بهبود مستمر كيفيت 
دروندادها و فرآيندها و خصوصا بروندادهاي رشـته تربيـت   
بدني را تضمين نمايند و دانشگاه نيز موظـف اسـت بـا ارائـه     

رويكردهاي تشويقي به گـروه هـا و رشـته هـايي كـه داراي      
جبات تشويق آنها و ترغيـب  سطح كيفيت بالايي هستند، مو

ــي        ــابي درون ــام ارزي ــر انج ــا ب ــروه ه ــا و گ ــته ه ــاير رش س
ــراهم آورد ــايج   . فعاليتهايشــان را ف ــا نت ــق ب ــن تحقي ــايج اي نت

) 1391(مطهــري نــژاد  ) 1390(مهــدي) 1386(فراســتخواه
و ديــدگاه اكثــر نظريــه ) 2000(برنــان و شــاه) 2004(بلينــگ

ي دارد ولي تنها پردازان و كارشناسان ادبيات تحقيق همسوي
تضــاد مشخصــي كــه بــين يافتــه هــاي ايــن تحقيــق و ســاير   
تحقيقات و نظريه ها به چشـم مـي خـورد در روش ارزيـابي     
پيشنهادي از طريق اجماع نظر اساتيد برجسته و صاحب نظـر  
رشته تربيت بدني مي باشد كه برخلاف ديگـران كـه روش   

ن متـدها  ارزيابي دروني و سپس ارزيابي بيرونـي را از بهتـري  
در انعكاس واقعي كيفيت گروه ها تصور مي كنند، بـر ايـن   
باورند كه ارزيابي دروني به تنهايي مي تواند منعكس كننده 

دليـل و توجيـه آنهـا در انتخـاب     . كيفيت واقعي رشته باشـد 
روش  ارزيابي دروني به تنهايي  اين است كه آنها بيـان مـي   

نـور، رشـته هـاي     كنند از آنجا كه در سيسـتم دانشـگاه پيـام   
ــا   درســي ماننــد ســاير دانشــگاه هــاي دولتــي داراي گــروه ب
چارچوبها و قـوانين مشـخص و حتـي مكـان و دانشـكده ي      
معيني نمي باشـند و گاهـا اعضـاي گـروه جـزء در مـواردي       
چون گردهمايي هاي كلان دانشگاه كه سالي يك بـار هـم   
 اتفاق نمي افتد، همديگر را ملاقات نكـرده و فاقـد جلسـات   
گروهي منسجم و از پيش تعيين شده اند، چگونه مـي تـوان   
فعاليتهاي چنين گروهي را در سـطح واحـدها و مراكـز كـل     

عضـو   66كشور ارزيابي نمود؟ چگونـه مـي تـوان عملكـرد     
علمي اين رشته را در سطح كشور ارزيـابي كنـيم در حـالي    
كه مطمـئن نيسـتيم نتـايج حاصـله بـه واقـع مـنعكس كننـده         

ي علمي گروه است نه اساتيد مدعو؟ چرا كـه  عملكرد اعضا
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اكثر دانشجويان عضو علمـي دانشـگاه را نمـي شناسـند و بـا      
چنين وسعت و دامنه فعاليت در رشته ها آيا مي توان انتظـار  
ــه صــورت يكپارچــه و منســجم و     ــا ب داشــت كــه گــروه ه

هماهنگ با هـم و تحـت لقـاي رهبريـت يـك مـدير گـروه         
وسـعت ارتبـاطي علنـا غيـرممكن      انجام وظيفه نمايند؟ چنين

ــزات موجــود در  . اســت  ــات و تجهي از طــرف ديگــر امكان
نه ... واحدها و مراكز مانند كتابخانه ها و سايتها و نشريات و 

تنها در اختيار و سلطه گروه ها و رشته ها نيست بلكـه بعضـا   
خود مراكز و واحدها هم  در كنترل و نظارت اين امكانـات  

اكثر امكانـات يـا اسـتيجاري انـد و يـا در      اختياري ندارند و 
حـال  . يك الي دو مركز بـزرگ اسـتان هـا متمركـز هسـتند     

نارضايتي دانشجويان از امكانات و تجهيزات دانشگاه ها آيا  
مي تواند منعكس كننده  كيفيـت عملكـرد گـروه يـا رشـته      
تربيت بدني باشد؟ مع هذا ساده لوحي محض اسـت اگـر بـا    

تظار داشته باشيم يك گـروه همگـن   وجود چنين شرايطي ان
خارج از اين سيستم غيرمتمركز بتواند شرايط را بـه درسـتي   
درك كرده و قضاوت معقولانـه و نزديـك بـه واقـع داشـته      

در سيستمي كه ارزيابي دروني بيشتر وسـيله اي اسـت   . باشد
براي انعكاس معضلات دانشگاه و نـه گـروه، آيـا نيـازي بـه      

دانشگاه و صـرف هزينـه و زمـان    اعزام يك گروه خارج از 
زياد براي اطمينان از نتايج ارزيـابي اسـت كـه گـروه در بـد      
وخوب جلوه دادن آن هيچ سودي نداشته و متضرر هم نمي 

  شود؟ 
با جمع بندي كلي از نتايج بخـش ارزيـابي درونـي و    
بخش تعيين مولفه هاي تضـمين كيفيـت در تحقيـق حاضـر،     

ر ارزيـابي درونـي رشـته    پيشنهاد مي شود به جـاي تمركـز ب ـ  
تربيت بدني دانشـگاه پيـام نـور در كـل كشـور ، و انعكـاس       
نتايجي كـه اطمينـان از درسـت بودنشـان تقريبـا غيـرممكن       
اسـت، دفتـر نظـارت و ارزيـابي سـازمان مركـزي بـا ارســال        

كارشناسان خود به مراكـز اسـتان هـا و بررسـي عوامـل يـاد       
ت بدني و اعلام شده، مسئول ارزيابي كيفيت كلي رشته تربي

نتيجه نهايي باشد و رئيس دانشگاه و هيات امنـاء دانشـگاه را   
مجاب كند در رفع معايب و نقايص اساسي و مرتبط با رشته 
تربيت بدني كه در اكثر استان هـا بـه چشـم مـي خـورد  در      
رديــف بودجــه و فعاليتهــاي آتــي تمهيــدات لازم را منظــور 

ت و ارزيــابي ســازمان در واقــع نهــاد يــا دفتــر نظــار. نماينــد 
مركزي به دليل قدرت اجرايـي و تسـلط اداري كـه دارنـد،     
بهتر و سـريعتر از گـروه هـا و رشـته هـا مـي تواننـد رئسـاي         
دانشگاه را در رفع معضلات و تخصيص بودجـه و امكانـات   

بـا توجـه بـه نتـايج و دلايـل      . مادي و انساني مجـاب نماينـد  
يـك الگـوي   عنوان شـده محقـق در انتهـاي تحقيـق حاضـر      

كاربردي بـراي تضـمين كيفيـت عملكـرد رشـته       –مفهومي 
تربيت بدني متناسـب بـا نظـام آمـوزش از راه دور و سيسـتم      
غيرمتمركز دانشگاه پيام نور ارائـه د اده اسـت كـه در ادامـه     

  . بحث به آن اشاره مي شود
كاربردي تضمين كيفيت آمـوزش  –الگوي مفهومي  

نهـاد  ) دانشـگاه پيـام نـور   ( تربيت بـدني آمـوزش از راه دور  
ــور در دفتــر نظــارت و   تضــمين كيفيــت در دانشــگاه پيــام ن
ــاتر و    ــود و داراي دف ــازمان مركــزي تشــكيل ش ــابي س ارزي

وظيفـه ايـن نهـاد در    . كارشناساني درمراكز استان هـا  باشـد  
سطح دانشگاه بهبود كيفيت از طريـق توجـه بـه فرآينـدهاي     

دانشـگاه در درجـه    يادگيري به عنوان قلب تپنـده  –ياددهي 
اول و فرآيندهاي مـديريتي و تحقيـق و پـژوهش در الويـت     

اين رسالت از طريق فـراهم سـاختن زمينـه    . هاي بعدي باشد
هاي لازم براي جلب مشاركت گروه ها و رشته ها در انجام 
ارزيــابي درونــي در قالــب تشــويقهاي مــالي و تســهيلاتي و  

نظام تضـمين   ضمنا . تخصيص امتياز علمي ميسر خواهد شد
بايــد ) دانشــگاه پيــام نــور ( كيفيــت در دانشــگاه از راه دور 
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را از طريق اطـلاع  )  كاركردهاي نرم ارزيابي(بهبود كيفيت 
رســاني محرمانــه، هــدف نخســت خــود قــرار داده و بــا       
بكارگيري رويه هاي تشويقي براي گروه هاي داراي سـطح  

اي كيفيــت نزديــك بــه حــد مــورد انتظــار و انجــام رويــه هــ
حمايتي براي گروه هـاي داراي كيفيـت پـايين جهـت رفـع      
معضلات، و ملحوظ ساختن نتايج ارزيابي ها در برنامه ها ي 
توسعه و بهبود آتي دانشگاه، تضميني مطمئن براي انعكـاس  
  واقعي سطح كيفيت از طرف گروه ها و رشـته هـا را فـراهم   

  .آورد
طراحـي  در خاتمه بايد گفته شود از آنجا كه الگـوي  

شده در اين تحقيق مبتني بـر ديـدگاه اعضـاي هيـات علمـي      
برجسته و صاحب نظر رشته تربيت بـدني دانشـگاه پيـام نـور     
است، لذا، ضمن بررسي ديدگاه  اعضاي هيات علمي سـاير  
رشته ها بايد ديـدگاه سايركنشـگران و ذينفعـان و مسـئولان     
ستادي و صـاحبنظران آمـوزش عـالي نيـز،  مـورد مطالعـه و       
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Abstract 
The purpose of current study was to identify and prioritize the evaluation indicators of the performance 
soccer coaches in Iran premier league from the viewpoint of coaches and soccer players. Statistical 
population  consisted  of  all  soccer  head  coaches  and  coaches  (n=72)  and  Iranian’s  soccer  players 
(n=277) in 10th premier league (2010-2011). Total population was chosen as the sample which, in last, 
70  coaches  and  197  soccer  players,  totally  267  persons,  participated  in  this  study.  The date  was 
collected using a five Likert-type scale questionnaire include 60 items by a Semi-Structured interview. 
The validity was confirmed by knowledgeable masters, soccer experts and coaches. The reliability was 
calculated by Cronbach’s alpha (α= 0.92). Exploratory factor analysis with a Direct oblimin rotation, 
ANOVA with repeated measure and Bonferroni post-hoc at P<0.05 significance level were used for data 
analysis. Based on the result of factor analysis, 57 items were classified into five factors. The most 
significant factors in evaluating the performance of soccer coaches are Technical & Educational (15 
items), Behavioral and Cultural (13 items), Team and Personal Management (11 items), Preservation 
and Promotion of Team (10 items), and Experience and Background (8 items), respectively. Also, there 
was  a  significant  difference between  the priority  of  all  evaluation  factors  of  coaches'  performance 
(except between Technical & Educational and Behavioral & Cultural) (P≤ 0.05). Finally, sport experts 
and managers can evaluate the coaches by technical criteria according to the high priority of Technical 
& Educational and Behavioral and Cultural factors in this study; and evaluating the behavioral and 
cultural skills of coaches is important because of their vast communication with soccer players. 
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